Evidencnf éislo smlouvy CNB: 92-373-12

Smlouva

o dodavce licenci AppSense a o technické podpore
uzaviend podle § 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodn{ zakonik, ve znéni pozd&jsich
predpisi, mezi:

Ceskou nérodni bankou

Na Pitkope 28

11503 Praha 1

zastoupenou: Ing. Vladimirem MojZiSkem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdefikem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dale jen .,objednatel“ & ,,CNB™)

d

ORBIT s.r.o.

Nad Akity 1595/7

148 00 Praha - Kunratice

zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 156620
zastoupena: Ing. Antonfem Mrkvou, jednatelem

ICO: 16628110

DIC: CZ 16628110

(dale jen ,,poskytovatel*)

Clanek I
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje:

1.1 Zajistit  objednateli licence k SW AppSensc Application Manager a AppSense
Performance Manager v poctu a dle specifikace uvedené v piiloze ¢. 1 télo smlouvy (dale
wlicence” nebo SW*), v souladu s poZadavky objednatele uvedenymi v pfiloze &. 2 této
smlouvy, a to v jejich nejnovési verzi, kterd bude vyrobcem licenci ke dni podpisu
smlouvy nabizena na trhu. SW je poskytovatel povinen instalovat a konfigurovat
v prostiedi objednatele v souladu s pfilohou & 2. K SW je poskytovatel povinen dodat
dokumentaci v éeském nebo anglickém jazyce.

1.2 Dodévat objednateli nejnovéjii verze licenci, které budou vyrobcem nabizeny na trhu, a to
po dobu 12 mésic ode dne pfeddni licenci objednateli dle &lanku IV.

1.3 Zajistit naslednou technickou podporu provozu dodanych licenci dle &l. V. po dobu 12
meésich od jejich piedani objednateli dle ¢1. IV.

2. Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni dle odstavee 1 uhradit ceny dle &l. II1.
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Clanek IT
Lhiita pInéni a misto predani

1. Poskytovatel se zavazuje pfedat pln&ni dle &l. T odst. 1 bodu 1.1 véetnd dokumentace do 6
tydnii od podpisu této smlouvy.

2. Mistem plnéni bude pracoviité objednatele na adrese:
- NaPtikopé 28, 115 03 Praha 1;
3. Povéfenymi zaméstnanci smluvnich stran jsou:
za objednatele:
Robert Lederer, tel. &.: 224 412 669, e-mail: robert.lederer@cnb.cz,
Lubo$ Minar, tel. ¢. 224 412 606, e-mail: lubos.minar@cnb.cz:

za poskytovatele: Leo Stépan, tel. &.: 603 198 713, c-mail: leo.stepan@orbit.cz
Marek Lepii, tel.¢.: 603 198 720, e-mail: marek.lepsi@orbit.cz

Clének IIT
Ceny plnéni, mnoZstvi a platebni podminky

1. Ceny jednotlivych licenci véetné poskytovéni jejich nejnovéjiich verzi dle &l. I odst. 1 bod
1.2 byly stanoveny dohodu smluvnich stran a jsou uvedeny v pfiloze & 1. Ceny jsou
stanoveny v K&. V piipadé, Ze se ke dni vystaveni dafiového dokladu poskytovatelem
zméni pomér kurzu K&/EUR o vice neZ 5 % oproti kurzu K&/EUR vyhldgenému CNB
v den podani nabidky poskytovatelem, budou ceny licenci uvedené v pfiloze &. 1 sniZeny
¢i zvySeny o tento rozdil.

2. Cena za provedeni instalace a konfigurace dodanych licenci je stanovena dohodou
smluvnich stran a je uvedena v piiloze &. 1.

3. Cena za poskytovéni technické podpory die &l V bude stanovena jako souéin poétu hodin
skutecné stravenych poskytovanim podpory a hodinové sazby uvedené v pifloze &. 1.

4. K cendm bude tic¢tovina DPH v sazbé platné v den uskuteénéni zdanitelného plnéni. Ceny
zahrnuji veskeré ndklady poskytovatele spojené s plnénim podle této smlouvy.

5. Uhrada ceny bude provedena na zakladé dafiového dokladu. Daiovy doklad je
poskytovatel oprédvnén vystavit nejdiive v den pfedani ptisluiného plnéni.

6. Datovy doklad bude vedle naleZitost{ stanovenych zdkonem o DPH a § 13a obchodniho
zdkoniku obsahovat i evidentni ¢islo smlouvy objednatele. V pipadé, Ze datiovy doklad
bude postradat nékterou z téchto nileZitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je
objednatel opravnén vrétit vadny dafiovy doklad poskytovateli. Nova lhtita splatnosti
zalind béZet dnem dorudeni bezvadného dafiového dokladu. Daftovy doklad zaile
poskytovatel na adresu:

Cesk4 narodni banka

sekce rozpodtu a Géetnictvi
odbor centraini G¢tarna

Na Ptikopé 28

11503 Praha 1.

nebo elektronicky na adresu faktury@cnb.cz.
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7. Splatnost dafiového dokladu je 14 dni od dorueni objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna odepsanim pfislusné &4stky z Gétu objednatele ve prospdch tiétu poskytovatele.

Clanek IV
Piedani pinéni
Picdani plnéni podle &1 I odst. 1 bodu 1.1 bude povéfenymi zaméstnanci smluvnich stran

stvizeno podpisem pfeddvactho protokolu, ktery tvof{ piflohu & 3 této smlouvy.
S licencemi bude soutasné pfedéna jejich dokumentace.

Clinek V
Technicka podpora provoezu

1. Poskytovatel ru¢f za to, Ze SW bude kompletni a funkéni a schopny pouZiti v prostieds

objednatele a bude odpovidat vlastnostem a parametrim deklarovanym v pfedané
dokumentaci.

2. Poskytovatel bude vrimci poskytovdni podpory odstraiiovat vady SW a provadét
implementaci novych verzi podle ¢l. T odst. 1.2. Technickd podpora bude poskytovana jen
v pracovni dny v dob€ od 7:45 do 16:15 hod.

3. Vadou SW se rozumi stav, kdy SW nepracuje ve shodé s pfedanou dokumentaci.

4. Poskytovatel zahdji odstrafiovéni vad nebo implementaci novych verzi dle dohody
s objednatelem, nejpozdéji viak do 5 pracovnich dnli po ohldseni vady nebo od doruteni
vyzvy objednatele k implementaci novych verzi licenci dle odst. 6. Odstratiovéan{ vad bude
poskytovatel provddét pfimo na adrese objednatele uvedené v zdhlavi této smlouvy;
poskytovateli nebude umoZnén vzdileny piistup.

5.V odstrafiovan{ vady nebo v implementaci nové verze bude poskytovatel pokratovat bez
neodiivodnénc¢ho pieruSeni aZ do odstranéni vady nebo do dsp&iného ukonden
implementace, ncdohodnou-li se povéfeni zaméstnanci smluvnich stran v konkrétnim
ptipadé jinak.

6. Potfebu podpory ohlaSuje objednatel poskytovateli telefonicky na telefonn{ &islo 840 180

180 s nédslednym pisemnym potvrzenim e-mailem na e-mailovou adresu poskytovatele
podpora@orbit.cz.

7. Hla3eni je moZno uplatnit u poskytovatele v dobd od 9:00 do 17:00 hod.

3. Poskytovatel je povinen nahldsit objednateli pfipadnou zménu kontaktnich ddaj
uvedenych v odst. 6 tohoto ¢lanku nejpozdéji nésledujici pracovni den po provedeni
zmény na e-mailové adresy povéfenych zaméstnanca objednatele.

9. Poskytovatel je srozumén s tim, Ze ve¥kera komunikace pfi poskytovani podpory bude
mezi objednatelem a povéfenymi zaméstnanci poskytovatele probihat v deském jazyce.

Clanek VI
Licen¢ni ujednani
1. Poskytovatel prohlaSuje a odpovida za to, Ze €asti plnén{ dle této smlouvy, které jsou
predmétem jakéhokoli prava dulevniho vlastnictvi (zejména predmétem préva
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autorského), je opravnén poskytovat tfetim osobdm viéetné objednatele a plnéni dle této
smlouvy se zavazuje objednateli dodat prosté jakychkoli pravnich vad.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit objednateli poskytnuti nevyhradni, nepfevoditelné
a ¢asové neomezené licence k uZivani pfedmétu plnéni a zajistit jejich nerufené uZivani
v rdmcei pfisludnych licen€nich ujednani.

3. Rozsah a specifikace uZivacich prav objednatele v rdmci této smlouvy je dan standardnimi
licenénimi podminkami nositele uZivacich a majetkovych prav, kteréjsou nedilnon
soucasti doddvanych licenci.

4. Prévo uZivani licenci poskytnutych dle této smlouvy pfechézi na objednatele dnem jejich
predani.

Clanek VII
Miéenlivost

Poskytovatel neposkytne tfetim osobdm, ani sdm nepouZije informace o systémech
objednatele ziskané vrimci plnéni této smlouvy k jinym neZ smlouvou stanovenym
uceliim bez pisemného souhlasu objednatele.

Clanek VIII
Ochrana osobnich ddaji

Dle § 6 zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii, ve znéni pozdéj¥ich predpisi
{(dale jen ,,ZOOU*), strany sjednaly:

a) Zpracovani veSkerjch osobnich ddaji objednatelem, ktery je ve smysiu ZOOU
zpracovatelem, probthd podle ZOOU, zejména je zpracovatel povinen ve smyslu § 7
ZOOU spinit obdobné vSechny povinnosti stanovené v § 5 ZOOU pro spravce
osobnich udaji.

b} Toto ujedndni o zpracovani osobnich ddaji se uzavird za Udelem zajistén{ evidence
osob vstupujicich do objektu objednatele a spravy pristupového systému objednatele
zplsobem, v rozsahu a postupem dle smiouvy, jejimz je toto ujednani dle § 6 ZOOU
soucasti. Rozsah zpracovéni osobnich udajd bude odpovidat ddelu zpracovéni, tedy
bude obsahovat identifikatni osobni idaje (jméno, pHjmeni a &islo pritkazu totoZnosti
zamestnancl poskytovatele). Zpracovédni osobnich tdaji podle tohoto ujednini se
sjednéva na dobu existence zdvazkového vztahu vzniklého ze smlouvy, jejiz souddsti
je toto ujedndni, nejpozdéji do likvidace posledniho osobniho 1idaje zpracovatelem ve
smyslu povinnosti zlikvidovat osobni iidaje podle ZOOU.

¢} Objednatel davd poskytovateli ndsledujici zdruky technického a organiza¢niho
zabezpeceni ochrany osobnich tidaji: )

o velker¢ materidly s osobnimi ddaji jsou zaji§tény v uzamykatelném nébytku
v uzaméenych prostordch v sidle objednatele,

o viechny osobni tdaje jsou nésledn& zpracovdvany na PC p¥istupnych pouze
vybranym zamésinanciim objednatele,

O organizace a povinnosti zaméstnancli objednatele ohledné ochrany osobnich
tidajd, jsou stanoveny ve vnitfnim pfedpisu objednatele.
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Clanek IX
Uvelejnéni smlouvy

. Poskytovatel si je v€dom zakonné povinnosti objednatele uvefejnit na svém profilu tuto
smlouvu véetné viech jejich pfipadnych zmén a dodatki.

. Profilem objednatele je softwarovy ndstroj, jeho# prostrednictvim objednatel, jako vefejny
zadavatel dle zikona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkich, ve znéni pozdejsich predpist
(ddle jen ,,ZVZ"), uveicjiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakazkam
zplsobem, kiery umoZifiuje neomezeny a pHmy dalkovy pfistup, pfi¢emZ profilem
objednatele v dobé uzavieni této smlouvy je: www.vhodne-uverejneni.cz.

. Povinnost uvefejnéni éto smlouvy véetn& jejich zmén a dodatki je objednateli ulozena
§ 1472 ZVZ.

Uvetejnéni bude provedeno dle ZVZ a pfisluiného provadéciho predpisu.

Clanek X
Smluvni pokuty, drok z prodleni

.V pfipad¢ prodleni poskytovatele s pred4nim plnéni dle &l I odst. 1 bodu 1.1 ve lhiite
stanovené v Eldnku II odst. 1 této smlouvy je objednatel oprivn&n poZadovat smluvni
pokutu ve vy3i 1 000 K¢ za kaZdy zapodaty den prodlen.

.V pfipad¢ prodleni poskytovatele se zapodetim odstratiovani vad nebo implementac{
novych verzi ve lhut¢ stanovené v Sldnku V odst. 4 této smlouvy mé objednate! pravo
poZadovat smluvni pokutu ve vy&i 1 000 K& za kaZdy den prodleni.

. Vpiipad¢ prodleni objednatele s dhradou datiového dokladu md poskytovatel pravo
poZadovat trok z prodleni podle pifsluinych ustanoveni piedpisti obéanského prava.

Smluvnf pokuty a drok z prodleni jsou splatné do 14 dnd ode dne dorudeni platebniho
dokladu povinné smluvni strang. Povinnost zaplatit je splnéna odepsédnim piisluné &astky
z Uty povinného ve prospéch détu opravnéného.

Smluvni pokutou neni dotéen narok na nahradu skody.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 364 obchodniho zikoniku dohodly,
Ze objednatel je opravnén zapolist jakoukoli svou penéZitou pohleddvku za
poskytovatelem, at splatnou & nesplatnou, oproti jakékoli penéZité pohledivce
poskytovatele za objednatelem, at’ splatné &i nesplatné.

Clanek XI
Odstoupeni od smlouvy

Porudi-Ii kterdkoliv strana podstatnym zplisobem zdvazky vyplyvajici z této smlouvy, mi
druhd strana privo odstoupit od smiouvy, a to prosttednictvim pisemného odstoupeni.
Takové odstoupeni nabude U¢innosti dnem jeho doruéeni druhé smiuvaf strang.

Za podstatné poruSenf smlouvy strany povazuji zejména tyto piipady:

¢ na strané poskytovatele:
a) poruSeni zdvazku dle &l. V odst. 1

b) poskytovatel bude v prodleni s poskytnutim licenci del§im ne# 30 dni.
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¢ na strané objednatele:

a) objednatel neuhradi poskytovateli cenu ve Ihité¢ 30 dnd po dni jeji splatnosti ani po
pisemném oznadmeni poskytovatele.

Clinek XTI
Vypovéd’ smlouvy

Ocitne-li se poskytovatel v insolvenénim fizeni, je objednatel oprdvnén vypovédet tuto
smlouvu kdykoli v priib&hu insolvenéniho fizeni, a to ve vypovédni [hité 14 dnd, jejiz béh
poéind dnem nésledujicim po dni, v némZ byla vypovéd’ doruCena poskytovateli.

Clanek X111
Ostatni ujednant

Smluvnf strany se dohodly, Ze piipadny spor, ktery vznikne z této smlouvy nebo v souvislosti
s ni bude rozhodovan v§tuéné podle Ceského prava obecnymi soudy v Ceské republice.

Clanek XIV
Zavéretna ustanoveni

1. Smlouva miZe byt ménéna a dopliovéna pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych
dodatkti podepsanych oprdvnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

2. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ objednatel
obdrZi po tfech a poskytovatel po jednom vyhotoveni.

3. Smiouva nabyvd platnosti a UCinnosti dnem podpisu oprdvnénymi zistupci obou
smluvnich stran.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou, se Fidi zdkonem

¢ 513/1991 Sb., obchodni zidkonik, ve znéni pozd&jiich pfedpisi a dile rovnéy

piislu§nymi ustanovenimi zdkona ¢&. 121/2000 Sb., o privu autorském, o privech

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nckterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni

pozdgjSich pfedpisii a ostatnimi souvisejicimi platnymi pravnimi predpisy.

Piilohy: ¢ 1 — Specifikace a cena licenci -
¢. 2 — Pozadavky objednatele
¢. 3 — Pfeddvaci protokol
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V Praze dne: A0 2012 v Praze | dne: AS. A0, .
Za objednalele: Za poskytovatele:

Y

.................................

Ing. Antonin Mrkva '
jednatel




Evidenéni cislo smlouvy CNB: 92-373-12

Piiloha &. 1
CENOVA TABULKA
Specifikace a cena licenci
Jednotkova

cenav Ké | Celkovd cena
Licence (véetné upgrade) Pocet ks bezDPH | v K& bez DPH
Licence AppSense Application Manager ~ named user 300 260,00 168 000,00
1 yr Silver Support AppSense Application Manager 300 117,00 35 100,00
Licence AppSense Performance Manager — named user 300 560,00 168 000,00
1 yr Silver Support AppSense Performance Manager 300 117,00 35 100,00
Celkové cena licenci (véetné upgrade) v K& bez DPH 406 200,00
Cinnost Cena v K& bez DPH
Instalace, konfigurace licenci 48 000,00
Cinnost Cena za 1 hodinu v K& bez DPH
Technicka podpora provozu 2 000,00
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Priloha &. 2

Pozadavky objednatele

Objednatel provozuje termindlové servery s operaénim systémem Windows 2008 R2 a Citrix
XenApp 6.5. Proces sestaveni jednotlivich serverli je #Hzen Provisioning Services.
Predpoklada se, Ze ve vysledné fizi bude pouzito 12 XenApp 6.5 serverd na 4 hypervisorech
VMware. Na kaZdy server se bude ptipojovat cca 25 uZivateld,

Konfigurace bude obsahovat typické scéndte:

* Zakdzdni ¢i povoleni piistupu uZivatelt ke spusténi specifikovaného nainstalovaného software pro
specifickou skupinu uZivateli &i vyjmenované uZivatele.

* Zakazani Ci povolen{ pifstupu uZivatele k aplikaci pistupujiciho na terminalovy server ze
specifikovaného klientského zafizent.

® Zakdzini &i povoleni pfistupu uZivatele z termindlového serveru na specifikovany port IP adresy.

* Omezeni procesorového ¢asu na konkrétni aplikaci dle predem definovanych podminek véetné
nastaveni vyjimek pro definovanou skupinu uZivateli.

¢ Omezeni alokované operacni paméti na konkrétnf aplikaci dle pfedem definovanych podminek
véetné nastaveni vyjimek pro definovanou skupinu uzivatelu.

e Zajisténi rovnomémého sdileni procesorového &asu pro skupiny uivateld.
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Piiloha & 3
Piredavaci protokol
Smlouva ¢&. ze dne: .3
Poskytovatel: ﬂ
Objednatel: Ceska ndrodni banka
Na Ptikopé 28
11503 Praha 1

Podpisem tohoto pfeddvaciho protokolu potvrzuji objednatel a poskytovatel, 7e plnéni

»Dodavka systému AppSense Application Manager*
dodané v rimci vySe uvedené smlouvy na mista plnénf, tj.:

Obec: Praha 1 . I-V’S(YJ: 11503
Ulice: Na Piikopé Cislo popisné: 28

Je plné funkéni podle poZadavki objednatele specifikovanych ve v§¥e uvedené smlouvé
a bylo pfedino objednatelidne ............... 2012.

Za objednatele (Cesk4 ndrodni banka)

JMENO: s JMENO. e e e s
FUnKee: .iviiieeeeiieieveeeenne FUNKCE: oo crrerarm e en e
Podpis: ..., Podpis: ...
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