evidenční číslo smlouvy ČNB: 92-224-13

evidenční číslo smlouvy ČNB: 92-224-13


Smlouva
o dodávce Check Point DDoS Protector včetně poskytování podpory 
uzavřená podle § 269 odst. 2 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů, mezi:
Českou národnů bankou

Na Příkopě 28

115 03 Praha 1

zastoupenou:
Ing. Vladimírem Mojžíškem, ředitelem sekce informatiky
a

Ing. Zdeňkem Viriusem, ředitelem sekce správní

IČO:
48136450

DIČ:
CZ48136450

(dále jen „objednatel“)
a

……………………………………
zapsaná v obchodnům rejstříku vedeném ………...

………………..

se sídlem:




………………..

zastoupený/jednající:




IČO:







DIČ:





 (doplní uchazeč)

(dále jen „poskytovatel“).

Článek I
Předmět smlouvy

Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele dodat objednateli 2 ks Appliance Check Point DDoS Protector 506 Dual Power Supply AC (CPAP-DP506-D) (dále jen „zařízení“) včetně zajištění podpory typu Collabotarive Support Standard (CPCES-CO-STANDARD) (dále jen „podpora“) pro výše uvedená zařízení. Specifikace podpory je uvedena v příloze č. 1 smlouvy. 
Článek II
Lhůta, místo a předání plnění
1. Poskytovatel se zavazuje dodat zařízení nejpozději do 30. září 2013.

2. Místem plnění bude budova ústředí České národnů banky na adrese: Praha 1, Na Příkopě 28.
3. Předání a převzetí zařízení bude potvrzeno podpisem dodacího listu pověřenými zaměstnanci poskytovatele a objednatele. Objednatel je povinen dodaná zařízení prohlédnout do 1 měsíce od jejich převzetí.

4. Pověřenými zaměstnanci jsou:

za objednatele: 
Ing. Petr Puchmeltr, tel.: 224 412 883, 

                                 e-mail: petr.puchmeltr@cnb.cz,
                                 Ing. Robert Lederer, tel. 224 412 669, 

                                 e-mail: robert.lederer@cnb.cz.

za poskytovatele:
.................................., tel.: ......................, e-mail: .........................
                                 (doplní uchazeč). 
5. Poskytovatel je povinen nahlásit případnou změnu osob uvedených v odst. 4 tohoto článku nejpozději následující pracovní den po provedení změny.

Článek III
Ceny plnění a platební podmínky
!Uchazeč nevyplňuje, bude doplněno z nabídky vybraného uchazeče před uzavřením smlouvy!
1. Celková cena za obě zařízení činí ............... USD s tím, že cena 1 ks zařízení činí ............ USD.
2. Paušální cena za roční podporu byla stanovená dohodou smluvních stran ve výši .................... USD.  
3. Ceny dle odst. 1 a 2 budou poskytovatelem účtovány v Kč, přičemž k přepočtu ceny za zařízení a roční podporu bude použit devizový kurz ČNB platný v den vystavení daňového dokladu. 
4. K cenám plnění uvedených v odst. 1 a 2 bude účtována DPH v sazbě platné v den uskutečnění zdanitelného plnění.

5. V cenách dle odst. 1 a 2 jsou zahrnuty veškeré náklady poskytovatele spojené s plněním této smlouvy. 
6. Úhrada ceny zařízení bude provedena na základě daňového dokladu vystaveného poskytovatelem nejdříve v den jejich řádného předání a převzetí. 
7. Úhrada ceny podpory bude provedena pro první rok poskytování podpory na základě daňového dokladu vystaveného poskytovatelem nejdříve v den předání a převzetí zařízení, v dalších letech na základě daňového dokladu, který je poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve k výročnímu dni převzetí zařízení. 

8. Daňový doklad bude vedle náležitostí stanovených zákonem o DPH a § 13a obchodního zákoníku obsahovat i evidenční číslo smlouvy ČNB. Součástí daňového dokladu vystaveného na cenu zařízení bude kopie příslušného dodacího listu. V případě, že daňový doklad bude postrádat některou z těchto náležitostí nebo bude obsahovat chybné údaje, je objednatel oprávněn vrátit vadný daňový doklad poskytovateli, a to až do lhůty splatnosti. Nová lhůta splatnosti začíná běžet dnem doručení bezvadného daňového dokladu. Daňové doklady zašle poskytovatel na adresu:

Česká národnů banka

sekce rozpočtu a účetnictví
odbor centrální účtárna

Na Příkopě 28

115 03  Praha 1.

9. Splatnost daňového dokladu je 14 dnů od doručení objednateli. Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele.

Článek IV
Podpora, práva a povinnosti smluvních stran
1.  Poskytovatel je povinen před uzavřením smlouvy předložit certifikát - CCSP (Check Point Certified Support Partner) vydaný výrobcem SW Check Point – příloha č. 3 smlouvy, přičemž musí být jeho držitelem i v době dodávky zařízení. 
2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu, která je specifikována v příloze č. 1 této smlouvy, ode dne předání a převzetí zařízení, a to v souladu s obchodními a licenčními podmínkami výrobce zařízení – společností Check Point Software Technologies. 
3. Poskytovatel se zavazuje k zajištění kontaktu mezi pověřenými osobami smluvních stran dle čl. II odst. 4 zajistit hot-line v pracovní dny od 8 do 17 hod. na tel. čísle: ...................., e-mail: ..................... (doplní uchazeč). Poskytovatel se zavazuje, že veškerá komunikace mezi pracovníky objednatele a poskytovatele bude   probíhat v českém jazyce.
4. Poskytovatel si vyhrazuje právo rozhodovat podle svého uvážení o přidělení svých zaměstnanců pro zajištění jednotlivých služeb, které podpora zahrnuje. V některých případech, zejména kdy je to podmínkou výrobce nebo dodavatele produktu, mohou být služby prováděny autorizovaným partnerem výrobce zařízení, poskytovatel však za plnění odpovídá, jako by plnil sám.
5. Poskytovatel se zavazuje, že jeho zaměstnanci se budou pohybovat pouze ve vyhrazených prostorách v sídle objednatele a za přítomnosti oprávněné osoby objednatele.

6. Poskytovatel je oprávněn požadovat po objednateli po dobu trvání této smlouvy poskytnutí nezbytných informací, podkladů a dokladů nutných k plnění předmětu této smlouvy.
7. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele písemně na nedostatečnou součinnost pověřených pracovníků objednatele, pokud z toho důvodu dojde nebo hrozí, že dojde k ohrožení kvality nebo termínů poskytovaných služeb.
8. Objednatel si vyhrazuje právo upozornit poskytovatele na nedostatečnou součinnost pověřených pracovníků poskytovatele, pokud z tohoto důvodu hrozí, že dojde k ohrožení kvality poskytovaných služeb.
9. Poskytovatel se zavazuje dodržovat bezpečnostní požadavky uvedené v příloze č. 2.
Článek V
Přechod nebezpečí škody a vlastnické právo

Nebezpečí škody a vlastnické právo k zařízením přechází na objednatele okamžikem podepsání dodacího listu.
Článek VI
Smluvní pokuty, úrok z prodlení
1. V případě prodlení poskytovatele s předáním zařízení ve lhůtě stanovené ve článku II odst. 1 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 0,5 % z  ceny nedodaných zařízení za každý kalendářní den prodlení.
2. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě pro odpověď objednateli za účelem zajištění kontinuity provozu zařízení dle přílohy č. 1 smlouvy má objednatel právo požadovat smluvní pokutu ve výši 100,- Kč za každou hodinu prodlení.
3. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě pro dodání nových jednotek HW v případě jejich nefunkčnosti dle přílohy č. 1 smlouvy má objednatel právo požadovat smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý pracovní den prodlení.
4. V případě prodlení objednatele v úhradě daňového dokladu má poskytovatel právo požadovat úrok z prodlení podle příslušných ustanovení předpisů občanského práva.

5. Smluvní pokutou není dotčen nárok na náhradu škody.
Článek VII 
Trvání a výpověď smlouvy, odstoupení od smlouvy
1. Smlouva se v části týkající poskytování podpory uzavírá na dobu neurčitou.
2. Smlouvu lze v části týkající se podpory ukončit výpovědí. V případě výpovědi ze strany objednatele výpovědní lhůta činí 3 měsíce. Pokud smlouvu vypoví poskytovatel, výpovědní lhůta činí 6 měsíců a poskytovatel je oprávněn vypovědět smlouvu nejpozději 6 měsíců před výročním dnem převzetí zařízení, ale poskytování podpory bude vždy ukončeno k tomuto výročnímu dni. Výpovědní lhůta počíná běžet první den kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
3. Smlouvu lze rovněž ukončit odstoupením v případě podstatného porušení smlouvy jednou ze smluvních stran.
4. Za podstatné porušení smluvních podmínek je považováno zejména v případě:
4.1. ze strany poskytovatele

             4.1.1.
prodlení poskytovatele ve lhůtě pro dodání plně funkčního zařízení stanovené 
                          v čl. II odst. 1 delší než 1 měsíc,  

             4.1.2.
nefunkčnost kterékoliv služby, kterou zahrnuje podpora specifikovaná v příloze č. 1 smlouvy, po dobu delší než 15 kalendářních dnů,   

      4.2. ze strany objednatele prodlení s úhradou daňového dokladu dle čl. III odst. 9 delší než  30    dnů.
5.  Odstoupení od smlouvy v případě podstatného porušení smluvních podmínek je účinné dnem doručení    oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.
Článek VIII
Mlčenlivost, uveřejnění smlouvy 

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, že všichni pracovníci, kteří se budou podílet na plnění podle této smlouvy, zachovají mlčenlivost o všech skutečnostech, se kterými se po dobu plnění seznámí a které nejsou veřejně dostupné. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení platnosti smlouvy.

2. Poskytovatel si je vědom zákonné povinnosti objednatele uveřejnit na svém profilu tuto smlouvu včetně všech jejích případných změn a dodatků.
3.
Profilem objednatele je elektronický nástroj, prostřednictvím kterého objednatel, jako veřejný zadavatel dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZVZ“) uveřejňuje informace a dokumenty ke svým veřejným zakázkám způsobem, který umožňuje neomezený a přímý dálkový přístup, přičemž profilem objednatele v době uzavření této smlouvy je https://ezak.cnb.cz.
4.
Povinnost uveřejňování dle tohoto článku je objednateli uložena § 147a ZVZ a uveřejňování bude prováděno dle ZVZ a příslušného prováděcího předpisu ZVZ.

Článek IX
Závěrečná ustanovení

1. Smlouva může být měněna a doplňována pouze formou písemných vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
2. Smluvní strany se dohodly, že závazkový vztah založený touto smlouvou, se řídí zákonem č. 513/1991 Sb., obchodnů zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
3. Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž objednatel obdrží 3 vyhotovení a poskytovatel 1 vyhotovení. 
4. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

Přílohy:
č.  1 –  Specifikace podpory
                        č.  2 –  Bezpečnostní požadavky objednatele
                        č.  3 -  Certifikát - CCSP (Check Point Certified Support Partner) - bude přiložen před uzavřením smlouvy s vybraným uchazečem
V Praze dne: …………. 2013




V .............. dne: ..................2013
Za objednatele:





Za poskytovatele:

……………………………….



…………………………………….
Ing. Vladimír Mojžíšek 




(doplní uchazeč)
ředitel sekce informatiky 





………………………………




Ing. Zdeněk Virius






ředitel sekce správní

Příloha č. 1
Specifikace podpory

Podpora typu Collabotarive Support Standard (CPCES-CO-STANDARD). 

Režim podpory Collaborative  Support Standard (CPCES-CO-STANDARD se řídí podmínkami na pokrytí služeb výrobce Check Point Software Technologies dle daného supportu.

Služba Collabotarive Support Standard (CPCES-CO-STANDARD) zahrnuje zejména:
Podporu v pracovní dny  (5x9hod.) na  Web-u, Chat-u a po  telefonu se závaznou odpovědí do 4 hod. pro kontinuitu provozu zařízení.
Efektivní hardware diagnostikou využívající pokročilých nástrojů od Check Point TAC.

Bezplatné využití nástrojů podpory Check Point (v Check Point Support Center) pro zahájení, řízení a sledování požadavku na službu (Service Track).

Pokročilý přístup (Advanced Access) do  znalostní databáze Check Point (Check Point SecureKnowledge) s automatickými upozorněními umožňujícími úsporu času.
Výměnu jednotek HW v případě jejich nefunkčnosti s tím, že nové jednotky budou dodány do místa plnění dle čl. II odst. 2 do 3 pracovních dnů od ohlášení. 

Předplatné SW (firmware) pokrývající záplaty kritických chyb, dále pak aktualizaci ve formě provozních balíčků (Service Packs) a též významné modernizace (SW Upgrade).
Příloha č. 2

Bezpečnostní požadavky objednatele
1. Poskytovatel odpovídá za to, že do objektů objednatele (dále jen „ČNB“) budou vstupovat nebo vjíždět pouze jeho pracovníci, kteří jsou jmenovitě uvedeni v písemném seznamu, schváleném ČNB (dále jen „seznam“). Tato povinnost se vztahuje i na posádky vozidel poskytovatele vjíždějících do garáží ČNB za účelem složení a naložení nákladu. Seznam poskytovatel předloží ČNB nejpozději v den podpisu smlouvy. 

2. Seznam bude obsahovat tyto položky: jméno, příjmení a číslo průkazu totožnosti pracovníků poskytovatele. Součástí seznamu je ,,Prohlášení o získání souhlasu subjektů osobních údajů se zpracováním osobních údajů v ČNB ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů“. Poskytovatel v něm prohlásí a nese odpovědnost za to, že jeho pracovníci uvedení v seznamu vydali souhlas se zpracováním osobních údajů Českou národnů bankou v rozsahu: jméno, příjmení a číslo průkazu totožnosti. Důvodem předání těchto osobních údajů je zajištění evidence osob vstupujících do objektu ČNB a správy přístupového systému ČNB.

3. Požadavky na případné doplňky a změny schváleného seznamu pracovníků poskytovatele je nutno neprodleně oznámit ČNB. Případné doplňky a změny podléhají schválení ČNB. Osoby neschválené ČNB nemohou vstupovat do objektů ČNB, přičemž ČNB si vyhrazuje právo neuvádět důvody jejich neschválení.

4. Při příchodu do objektů ČNB pracovníci poskytovatele sdělí důvod vstupu, prokáží se osobním dokladem a podrobí se bezpečnostní kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny na seznamu, nebudou do objektu ČNB vpuštěny. 

5. Schválení pracovníci poskytovatele musí dbát pokynů bankovních policistů, které se týkají režimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu ČNB. Pracovníci poskytovatele budou do prostorů ČNB vstupovat a v těchto prostorách se pohybovat v režimu návštěv, to znamená vždy pouze v doprovodu zaměstnance ČNB nebo zaměstnance referátu bankovní policie ČNB. 
6. V případě mimořádné události se pracovníci poskytovatele musí řídit pokyny bankovních policistů nebo dozorujícím zaměstnancem ČNB a dále instrukcemi vyhlašovanými vnitřním rozhlasem.

7. Pracovníci poskytovatele nesmí vnášet do prostor ČNB nebezpečné předměty, jako jsou střelné zbraně, výbušniny apod. O tom co je a není nebezpečný předmět, rozhodují bankovní policisté v souladu s vnitřními předpisy ČNB.

8. ČNB si vyhrazuje právo nevpustit do objektů ČNB pracovníka poskytovatele, který je zjevně pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné látky.

9. Bez písemného povolení ČNB je zakázáno fotografování a pořizování videozáznamů z interiéru objektů ČNB.

10. Ve všech prostorech objektů ČNB je přísný zákaz kouření a používání otevřeného ohně. O povolení práce se zvýšeným požárním nebezpečím požádá poskytovatel písemnou formou vždy nejpozději jeden pracovní den před zahájením prací, dozorujícího zaměstnance ČNB. Dále se pracovníci poskytovatele musí zdržet poškozování či zcizení majetku ČNB, a dále zdržet se nevhodného chování vůči zaměstnancům a návštěvníkům ČNB.
11. Pracovníci poskytovatele uvedení na seznamu se musí před započetím výkonu práce v objektech ČNB prokazatelně seznámit, ve smyslu předpisů o požární ochraně, bezpečnosti a hygieně práce, se specifikami daných objektů ČNB (např. způsob vyhlášení požárního poplachu, určení ohlašovny požáru, seznámení s únikovými cestami, poplachovými směrnicemi, evakuačním plánem, umístěním věcných prostředků požární ochrany apod.). ČNB je oprávněna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovníka poskytovatele uvedeného na seznamu z dodržování těchto předpisů a ustanovení.
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