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Terminologie

Informační systém
E3S
(Elektronický systém spisové služby)


Základní terminologie věcné a technické problematiky
	Termín
Pojem
	Výklad, význam, popis, text, definice, …
	Synonyma 
Zkratky

	Informační technologie
	Informační technologie je obecné označení pro počítačový a komunikační obor. Informační technologie zahrnují technické a programové vybavení a postupy pro získávání, uchovávání, přenášení, zpracovávání a poskytování informací.
	IT
(ICT)

	Informační systém
	Informační systém je funkční celek, který slouží k získávání, uchovávání, přenášení, zpracovávání a poskytování informací pomocí informačních technologií. Zahrnuje informační technologie, data, media, dokumentaci, správu informačního systému a zaměstnance, kteří ji zajišťují, uživatele a vazby mezi nimi.
	IS

	Technické vybavení
	Technické vybavení jsou hmotné technické prostředky výpočetní a komunikační techniky.
	Hardware
HW
Technické prostředky

	Programové vybavení
	Programové vybavení jsou programy, procedury a pravidla nutná k tomu, aby ve spolupráci s příslušným technickým vybavením plnilo požadovanou funkci.
	Software
SW
Programové prostředky

	Produkt IS/IT
	Produkt IS/IT je souhrnný název pro konkrétní realizaci (produkt) technického či programové vybavení včetně přidružené dokumentace nebo služby nebo jejich kombinaci.
	Produkt

	Standardní systémové prostředí
	Standardní systémové prostředí je soubor konkrétních produktů technického a programového vybavení včetně pravidel pro jejich provoz a dále seznam služeb, které souhrnně tvoří toto prostředí. V ČNB tvoří standardní systémové prostředí základní platformu pro provoz IS/IT. 
	SSP

	Systémové programové vybavení
	Systémové programové vybavení je programové vybavení, které je nezbytné pro funkčnost aplikačního programového vybavení a technického vybavení (např. operační systémy, programy a procedury určené pro práci s technickým vybavením, komunikační programy, databázové serverové systémy).
	

	Aplikační programové vybavení
	Aplikační programové vybavení je programové vybavení, které je speciálně určené pro řešení konkrétních uživatelských požadavků. Pro svůj běh využívá služeb systémového programového vybavení.
	

	Věcná správa
	Věcná správa IS/IT zahrnuje udržování věcné a odborné úrovně provozovaného produktu IS/IT tak, aby odpovídala aktuálním podmínkám a stanovování rozsahu přístupu uživatelských útvarů k danému produktu IS/IT.
	VS

	Technická správa
	Technická správa IS/IT je zajišťování technické údržby, podpory, zabezpečení a provozuschopnosti produktu IS/IT.
	TS

	Vzdálená instalace
	Vzdálená instalace je centrální automatizovaná a uživatelsky bezobslužná distribuce programového vybavení na osobní počítače nebo servery.
	

	Vývojové prostředí
	Vývojové prostředí je prostředí, ve kterém jsou prováděny kromě změn funkcionalit informačních systémů a změn produktů aplikačního programového vybavení i změny základních produktů standardního systémového prostředí.
	

	Testovací prostředí
	Testovací prostředí je prostředí, které maximálně věrně kopíruje reálné provozní prostředí produktu IS/IT, jeho konfiguraci atd. Slouží pro ověření nových funkcionalit produktu IS/IT věcným a technickým správcem před jejich předáním do provozu, aniž by byly měněny základní produkty systémového prostředí a jejich verze. 
	

	Akceptační prostředí
	Akceptační prostředí je testovací nebo provozní prostředí ČNB určené pro realizaci akceptačních testů nových nebo aktualizovaných produktů IS/IT nebo jejich částí.
	

	Provozní prostředí
	Provozní prostředí je takové prostředí, ve kterém jsou provozovány otestované a schválené verze produktů IS/IT. 
	Produkční prostředí

	Ověřovací provoz
	Ověřovací provoz je provozování produktu IS/IT v provozním prostředí s cílem ověřit jeho funkčnost. Ověřovací provoz zpravidla probíhá pod dohledem vývojového týmu a je poslední fází projektu.
	

	Běžný provoz
	Běžný provoz je provozování produktu IS/IT v provozním prostředí za předpokladu, že provozovaný produkt slouží uživatelům pro běžné plnění pracovních úkolů a projekt daného produktu nebo jeho ucelená část jsou ukončeny.
	

	Elektronický systém spisové služby
	Elektronický systém spisové služby (dále jen „ERMS“) je informační systém určený ke správě dokumentů ve smyslu ustanovení § 2 písm. k) zákona 499/2004 Sb., ve znění pozdějších změn, s použitím § 63 odst. 3 téhož zákona.
[ Zákon 499/2004 Sb. o archivnictví a spisové službě ]
	ERMS
Electronic Record Management Systém

	Orgán veřejné moci
	Orgán státní správy nebo orgán samosprávy.
Státní orgán, územní samosprávný celek a fyzická nebo právnická osoba, byla-li jí svěřena působnost v oblasti veřejné správy.
[ Zákon 111/2009 o státních registrech ]
	OVM

	Dokument
	Dokumentem je každá písemná, obrazová, zvuková nebo jiná zaznamenaná informace, ať již v podobě analogové nebo digitální, která byla vytvořena původcem nebo byla původci doručena.
[ Zákon č. 499/2004 Sb. o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů ]
[ Národní standard ]
	

	Spis
	Spis je entita, v níž jsou organizovány dokumenty vztahující se ke stejnému předmětu (věci). Spisy se vyskytují pouze ve věcných skupinách, které neobsahují jiné věcné skupiny.
[ Národní standard ]
	

	Spisová služba
	Spisová služba je zajištění odborné správy dokumentů došlých a vzešlých z činnosti původce, popřípadě z činnosti jeho právních předchůdců, zahrnující jejich řádný příjem, evidenci, rozdělování, oběh, vyřizování, vyhotovování, podepisování, odesílání, ukládání a vyřazování ve skartačním řízení, a to včetně kontroly těchto činností.
[ Zákon 499/2004 Sb. o archivnictví a spisové službě ]
	

	Výkon spisové služby
	Zajištění odborné správy dokumentů doručených a dokumentů vzniklých z činnosti původce, případně z činnosti jeho právních předchůdců, zahrnující jejich řádný příjem, evidenci, rozdělování, oběh, vyřizování, vyhotovování, podepisování, odesílání, ukládání a vyřazování ve skartačním řízení, a to včetně kontroly těchto činností.
[ Zákon 499/2004 Sb. o archivnictví a spisové službě ]
	

	Elektronický systém spisové služby ČNB
	Informační systém spisové služby ČNB projektovaný a realizovaný v souladu s příslušnou legislativou a dokumentem Národní standard pro elektronické systémy spisové služby.
	ESSS
E3S

	ISPI
	Současný informační systém pro spisovou službu ČNB, realizovaný firmou Bach systems, s.r.o. Olomouc.
	

	Národní standard
	Národní standard pro elektronické systémy spisové služby.
[ Oznámení ministerstva vnitra ]
	NSESSS
NS

	Systém správy elektronických záznamů
	Systém správy elektronických záznamů (dále jen „EDMS“) je počítačovou aplikací zabývající se správou záznamů. EDMS je často úzce integrován se systémem elektronické spisové služby (ERMS). Zatímco EDMS vede pouze záznamy, které nejsou dokumenty, ERMS spravuje dokumenty.
[ Národní standard ]
	Electronic Document Management System

	CMS
	CMS je systém pro správu datového obsahu.
[ Národní standard ]
	Content Management Systém

	Digitální
	Pojem „digitální“ vyjadřuje způsob zpracování entity představovaný numerickým řetězcem tvořeným čísly „1“ a „0“ (proud bitů) interpretovatelný pomocí výpočetní techniky. Pojem „elektronický“ se pro účely národního standardu užívá obdobně.
[ Národní standard ]
	Elektronický

	Elektronický
	Pojem „elektronický“ se pro účely národního standardu používá obdobně jako pojem „digitální“. Analogové nahrávky, i když je lze považovat za elektronické, však nejsou pro účely národního standardu považovány za „elektronické“, neboť je nelze jako takové spravovat prostředky výpočetní techniky; za tímto účelem je nutné je převést (konvertovat) do digitální podoby. Podle zásad užití požadavků stanovených národním standardem lze analogové nahrávky (záznamy) ukládat pouze jako dokumenty v analogové podobě (fyzické dokumenty).
[ Národní standard ]
	Digitální

	Metadata
	Metadaty se rozumí data popisující souvislosti, obsah a strukturu dokumentů a jejich správu v průběhu času.
	

	Transakční protokol
	Soubor informací o operacích provedených v ERMS, které ovlivnily nebo změnily entity. Tyto informace umožňují rekonstrukci historie těchto operací. Transakční protokol umožňuje kontrolu provedených operací.
	

	API
	Application Programming Interface je soubor procedur, funkcí nebo tříd nějaké knihovny/systému/jádra operačního systému, které může programátor využívat k přístupu k funkcionalitám daného systému a tím zajistit interakci mezi daným SW řešením a aplikací třetí strany. API určuje, jakým způsobem jsou funkce volány ze zdrojového kódu programu třetí strany.
	Aplikační programové rozhraní

	[bookmark: _GoBack]Škodlivý software
	Software provádějící z hlediska objednatele nezamýšlenou nebo nepožadovanou či neoprávněnou činnost umožňující nelegální získání kontroly nad SW, přístupu k datům, infrastruktuře nebo zapříčiňující nedostupnost služeb poskytovaných SW. Mezi tento software se řadí viry, malware, backdoors, easter eggs, Spyware, Adware, Dialer, Rootkit a další. Takovýmto softwarem jsou také programátorské chyby zapříčiňující zranitelnost systému.
	


Terminologie projektového řízení realizace IS
	Termín
Pojem
	Výklad, význam, popis, text, definice, …
	Synonyma 
Zkratky

	Projekt 
	Projekt je souhrn souvisejících organizovaných činností, zaměřených na realizaci stanoveného cíle projektu v podmínkách daného časového limitu a omezeného rozsahu kapacit finančních a lidských zdrojů.
	

	Cíl projektu
	Plánovaný stav, který je nutno dosáhnout realizací projektu. Je to očekávaný výsledek realizace projektu. 
	


	Projekt IS/IT
	Projekt IS/IT je soubor činností mající definovaný začátek a konec, přidělené zdroje a směřující k vytvoření nebo pořízení a zavedení určitého produktu IS/IT, na které se aplikují formalizované metody plánování a řízení.
	Projekt

	Zadavatel projektu
	Organizační útvar ČNB odpovědný za zadání projektu,  zpravidla věcně odpovědný organizační útvar a pověřený zaměstnance tohoto organizačního útvaru.
	Zadavatel

	Věcná problematika
	Záležitosti věcné správy IS a zadavatele projektu, jinak také problematika zadání, realizace a provozu požadované věcné funkčnosti v rámci projektu na komplexní realizaci informačního systému spisové služby ČNB. 
	

	Technická problematika
	Záležitosti technické správy IS, jinak také problematika zadání, realizace a provozu požadované technické funkčnosti v rámci projektu na komplexní realizaci IS E3S. 
	

	Dokumentace 
	Veškerá dokumentace související s realizací a provozem IS E3S. Předaná dokumentace IS E3S je v českém jazyce a v elektronické podobě ve standardním formátu MS Office 2010 a také ve formátu PDF/A-1a umožňující fulltextové prohledávání obsahu.
	Dokumentace IS E3S


Terminologie smluvní realizace informačního systému
	Termín
Pojem
	Výklad, význam, popis, text, definice, …
	Synonyma 
Zkratky

	Realizační studie
	Dokument obsahující detailní návrh obsahu a postupu projektové realizace informačního systému spisové služby v ČNB, zpracovaný na základě provedené analýzy dané problematiky. Realizační studie bude vypracována a předložena zhotovitelem a následně posouzena objednatelem. Závěrem posouzení bude akceptace návrhu a souhlas s projektovou realizací systému nebo odmítnutí návrhu a ukončení smluvního vztahu.
	Realizační studie IS E3S
Studie

	Testovací scénář
	Dokument obsahující detailní návrh postupů testování dílčích vlastností IS E3S nebo softwarové aplikace pro migraci dat, které umožňují úplné a jednoznačné ověření požadovaných vlastnosti IS E3S nebo softwarové aplikace pro migraci dat. Dokument je tvořen sadou návodných testovacích pokynů, jejichž vykonáním se ověřuje funkcionalita systému.
	Testovací scénář IS E3S
Scénář 

	Softwarová aplikace pro migraci dat
	SW aplikace umožňuje:
vytěžení dat ze  zdrojových tabulek stávajícího databázového schématu ISPI (Oracle),  
převedení všech metadat pořízených prostřednictvím ISPI a k nim připojených všech dokumentů v digitální podobě (strukturu původních metadat tak, že budou po převedení metadat dodavatelem IS E3S odpovídat požadavkům na metadata definovaným NSESSS),
zpřístupnění těchto dat v IS E3S, včetně dokumentů v digitální podobě, které jsou připojeny k příslušnému evidenčnímu záznamu a jejich převedení do formátu PDF/A,
zajištění vyhledávání v těchto datech v závislosti na přidělené roli (oprávnění),
zařazení převedených záznamů do skartačního řízení v příslušném roce podle skartační lhůty, která je uvedena v metadatech spisu.
	

	Legislativní aktualizace
	Aktualizace informačního systému E3S v důsledku legislativních změn tak, aby odpovídal platným/účinným právním předpisům.
	

	Systémová aktualizace
	Aktualizace informačního systému E3S tak, aby odpovídal podmínkám, které vyplývají z aktualizací systémového prostředí objednatele nebo vývojového prostředí zhotovitele.
	

	Vedoucí projektu
	Vedoucími projektu se rozumí ti zaměstnanci objednatele a zhotovitele, kteří budou odpovědní za koordinaci činností souvisejících s projektem, tak aby výsledkem bylo včas realizované SW řešení, které bude obsahovat veškeré požadované vlastnosti.
	

	Věcný garant zhotovitele
	Zaměstnanec zhotovitele, který vystupuje jako věcný specialista realizačního týmu zhotovitele.
	

	Technický garant zhotovitele
	Zaměstnanec zhotovitele, který vystupuje jako technický a bezpečnostní specialista realizačního týmu zhotovitele.
	

	Vedoucí projektu objednatele
	Zaměstnanec objednatele, který v rámci smluvního vztahu vystupuje jako výkonný manažer realizačního týmu objednatele, je současně vedoucím příslušného projektu ČNB.
	

	Vývojové testování
	Ověřování funkčnosti programového vybavení u zhotovitele při vývoji komponent a sestavování celého řešení směřující k zajištění plné funkčnosti systému podle zadání objednatele.
	

	Integrační testování
	Ověření plné technické funkčnosti a základní uživatelské funkčnosti řešení IS v systémovém prostředí objednatele.
	

	Akceptační testování
	Proces ověřování funkčních i nefunkčních vlastností realizovaného IS. Provádí se akceptačními testy a dalšími postupy v systémovém prostředí objednatele.
	

	Věcné zadání
	Zadání věcné problematiky informačního systému E3S, příloha č. 1 smlouvy.
	

	Technické zadání
	Zadání technické problematiky informačního systému E3S, příloha č. 2 smlouvy.
	

	Akceptační protokol
	Akceptační protokol jako protokol o předání a převzetí prací je výstupní dokument akceptačního řízení, kterým se oboustranně potvrzuje dokončení vymezené části plnění smlouvy.
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