Evidenéni ¢islo smlouvy CNB: 92-338-15

SMLOUVA O DiLO

uzavfend podle § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zdkonik a zdkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o znéni
nékterych zdkont (autorsky zdkon), mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Piikopé 28

11503 Praha 1

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

zastoupenou: Ing. Janou Bacovou, CIA, feditelkou sekce kancelaf
a
Ing. Zdetikkem Viriusem, feditelem sekce spravni

(dale jen ,.objednatel*)

a

SYMBIO Digital, s.r.o.
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 85648
sidlo: Na Maninach 1040/14
170 00 Praha 7
za ni7 jedna: Robert Haas, jednatel
ICO: 26492407
DIC: CZ26492407
(dale jen ,,zhotovitel*)

Clanek I.
Predmét plnéni

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost zhotovitele navrhnout a vytvofit novou podobu
webu CNB www.cnbprovsechny.cnb.cz (déle téZ jako ,,webovy portdl*) véetné ndvrhu
dynamickych aplikaci (dale téZ jako ,,dilo*). Vizuédlni podoba nového webového portalu
musi vychézet z ndvrhu pfedloZeného v rdmei poptavky ,.Projekt finanéntho vzdé€lavant
CNB 2015/2016 — névrh a vytvofeni nového webového portdlu* vyhlasené objednatelem,
ktery tvoif pfilohu &. 3 této smlouvy. Dile musi dilo spliiovat poZzadavky objednatele
uvedené v piiloze €. 1 této smlouvy a byt v souladu s nabidkou zhotovitele podanou na
vyse uvedenou poptévku, v souladu s logomanudlem dle piflohy ¢. 2 smlouvy a ptilohou
¢. 4 smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje piedat objednateli:

a) staticky web ve formatu HTML s responsivnim designem v¢etné zdrojovych koda,
dostateéné podrobného popisu funkcionalit webového portalu a dynamickych prvk,
popisu pageflow s tim, Ze:

- musi byt zaji$téna moZnost zobrazeni dané stranky ve viech béZnych WWW
prohliZe¢ich,
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- popis pageflow bude dodén v grafické i textové podob&. Grafickd podoba
pageflow bude obsahovat diagramy zndzorfiujici viechny mozné kombinace
odskokti mezi jednotlivymi typy strinek. Textova podoba pageflow bude
doplikem grafické podoby pageflow a bude realizovéna ve formé¢ UML Use
cases (ptipady uZiti),

b) graficky manudl (popis logiky nového designu, pravidla pouZiti viech grafickych
elementt a styla atd.).

3. Soucdsti dila je povinnost zhotovitele poskytnout potfebnou soutinnost dodavateli
redakéniho systému (déle jen ,,CMS®), spolecnosti NELASOFT Technologies, s.I.0.,
Bydlinského 15/18, Sezimovo Usti, pti implementaci dila do SW prostfedi objednatele. To
znamena zejmeéna:

a) ucast zastupcl shotovitele na analytickych schizkach s dodavatelem CMS podle
potieby,

b) upravu popisu pageflow v souvislosti s upfesnujicimi poZadavky objednatele na
dynamickou funkcionalitu strének a vlastnostmi pouzitého CMS. Tato dprava bude
provedena zhotovitelem nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od predani poZadavku na
tipravu ze strany objednatele,

c) poskytnuti fragmentu HTML a CSS kédu pro specifické &asti webového portédlu
nastane-li pochybnost, Ze nejsou splnény pozadavky objednatele na vlastnosti
webového portdlu, a to nejpozd¢ji do 3 pracovnich dni od predani piisluSného
pozadavku ze strany objednatele.

Souddsti dila neni doddvka redakéniho systému.

Konkrétni pozadavky na ucast zhotovitele pii analyze implementace webového portélu
bude dodavatel CMS vzndSet piimo na povéfenou osobu zhotovitele. Na vyzvu
objednatele se zhotovitel zavazuje informovat povéfenou osobu objednatele o stavu
implementace webového portalu. Zhotovitel je povinen vést prabéznou dokumentaci o

postupu praci pfi implementaci weboveho portdlu a na vyZidani ji ptedloZit objednateli.

4. Zhotovitel byl seznamen se soutasnym technickym fesenim dosavadnich webovych
stranek objednatele a jeho omezenimi uvedenymi v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

5. Zhotovitel se zavazuje poskytnout na vyz4dani objednateli Gpravy webového portdlu dle
pozadavkl objednatele. Upravy budou provadény na zékladé provadécich smluv, v nichz
si strany dohodnou vSechny podminky podle konkrétnich okolnosti v&etn& provedeni
piipadnych dprav textdl (déle jen ,,copywrite®).

Clanek IL
Lhiity a misto plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje piedloZit objednateli dilo dle ¢l. L odst. 1 a 2 za tcelem kontroly
postupu praci, a to alespon dvakrat b&hem provadéni dila. Lhity a presné vymezeni etap,

kdy bude provedena &ast dila ptedloZena k pfipominkam, budou dohodnuty smluvnimi
stranami po uzavieni této smlouvy.
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2. Pfipominky kdilu vznesené objednatelem je zhotovitel povinen zapracovat bez
zbyte¢ného odkladu s tim, Ze dilo musi byt objednateli preddno k implementaci dle ¢&l. .
odst. 3 nejpozdéji do 60 dnii ode dne nabyti i¢innosti této smlouvy.

3. Mistem plnénf je budova dstiedf objednatele na adrese Na Piikopé 28, Praha 1 a sidlo
zhotovitele.

Clanek IIL
Cena pinéni a platebni podminky

1. Cena za dilo v¢etng poskytnuti sou¢innosti podle &l. T odst. 3 smlouvy a za poskytnut{
licence k dilu byla stanovena dohodou smluvnich stran a celkem €ini 1 429 650 K¢ (slovy:
Jeden milion Gty sta dvacet devét tisic Sest set padesat korun ¢eskych) bez DPH.

2. Cena dila zahruje veskeré naklady zhotovitele spojené s jeho provedenim.

3. Objednatel poskytne zhotoviteli z4lohu ve vy8i 70 % z ceny dila dle odst. 1 tohoto ¢l4nku
na zakladé zalohové faktury, kterou je zhotovitel opravnén vystavit nejdiive v den podpisu
zapisu o odsouhlaseni kone&né podoby dila dle ¢l IV. odst. 2 povérenou osobou
objednatele.

4. Celkovd cena dila dle odst. 1 tohoto &ldnku bude uhrazena na zakladé dafiového dokladu,
ktery je zhotovitel opravnén vystavit nejdfive v den podpisu akceptaéniho protokolu dle
¢l IV odst. 3. V datiovém dokladu na cenu dila bude vyd¢tovana poskytnuté zaloha.

5. Cena za tpravy webového portélu dle &l. I odst. 5 bude stanovena dohodou na zdklade
cenové nabidky zhotovitele. Cenov4 nabidka bude kalkulovdna podle ptedpoklidané
pracnosti a hodinové sazby ve vyii 1 400 K¢ bez DPH. V cen€ je zahrnuta i licenéni
odména k dané tprave.

6. Cena plnéni dle odst. 5 tohoto &lanku bude uhrazena na zékladé danového dokladu, ktery je
zhotovitel opravnén vystavit nejdiive v den pfevzeti plnéni objednatelem.

7. VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH: dafi z pfidané hodnoty bude tiétovana v sazbé platné
ke dni vzniku datiové povinnosti.

8. Doklad k dhradé musi obsahovat udaje dle § 435 ob&anského zikoniku a evidenéni &islo
smlouvy objednatele. Datiovy doklad musi nadto obsahovat néleZzitosti stanovené zakonem
o DPH. Nebude-li doklad obsahovat uvedené naleZitosti nebo bude-li obsahovat nespravné
tdaje, je objednatel opravnén doklad zhotoviteli vrétit, a to aZ do konce lhity splatnosti.
Novd lhita splatnosti za¢ne béZet dnem doruceni bezvadného dokladu objednateli.

9. Doklady bude zhotovitel zasilat elektronicky na adresu faktury@cnb.cz, pricemZ doklad
musi byt vloZen jako pifloha mailové zpravy ve formétu PDF. V jedné mailové zpravé smi
byt pouze jeden doklad. Mimo vlastni doklad k thradé miZe byt pfilohou mailové zprivy
jedna az tii ptilohy k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX Nebude-li
mozné zaslat doklad k tihradé elektronicky, zasle jej zhotovitel na adresu:

Ceska narodn{ banka

sekce rozpoétu a detnictvi
odbor tcetnictvi

Na Prikopé 28
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115 03 Praha 1.

10. Doklady jsou splatné do 14 dnu od data jejich doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna odepsanim pfislusné ¢dstky z Gctu objednatele ve prospéch tictu zhotovitele.

11. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obcanského zdkoniku dohodly,
e objednatel je oprdvnén zapogist jakoukoli svou penéZitou pohleddvku za zhotovitelem,
at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penéZité pohledévce zhotovitele za objednatelem,
at’ splatné ¢i nesplatné.

Clanek IV. |
Predani a pirevzeti plnéni

1. Zhotovitel piedloZ{ objednateli dilo dle ¢l. T odst. 1 ke kontrole v elektronické podobé
formou hypertextového odkazu nebo na CD/DVD na adresu: Ceské ndrodni banka, odbor
komunikace sekce kanceléf, Na Piikope 28, Praha 1, 115 03.

2. Dilo dle &l. L odst. 1 véetné dokumentace dle ¢l. L odst. 2 bude pfedano a pfevzato po
vyfeseni viech pfipominek objednatele zhotovitelem dle ¢l. 11 odst. 2 této smlouvy
formou zdpisu o odsouhlaseni konetné podoby dila, ktery bude podepsén povéfenymi
osobami obou smluvnich stran. Po odsouhlaseni kone¢né podoby dila peda objednatel
dilo k implementaci dodavateli CMS, a to bez zbyteéného odkladu.

3. Povinnost zhotovitele poskytnout potfebnou souéinnost dodavateli CMS dle &l. 1. odst. 3
této smlouvy se povazuje za splnénou po tisp&sné implementaci webového portdlu do SW
prostiedi objednatele. To bude potvrzeno formou akceptaéniho protokolu, ktery podepisi
povéfené osoby dodavatele CMS, objednatele a zhotovitele. Podpisem akceptatniho
protokolu bude dilo podle ¢l. T odst. 1 az 3 pfevzato.

4. Pové&fenymi osobami smluvnich stran jsou:

- zaobjednatele
Dita Vejnarkovd, B.A., tel: 734439735, e-mail: dita.vejnarkova@ cnb.cz
Ing. Jifi C‘udejko, tel: 736524594, e-mail: jiri.cudejko@cnb.cz

- za zhotovitele
Robert Haas, tel: 604 801 024, e-mail: robert.haas @symbiodigital.com.

5. V piipadé zmény povéfenych osob, uvedenych v odst. 4 tohoto ¢lanku, & v jejich
kontaktnich tddajich, je zména G¢innd dnem doru¢eni pisemného ozndmeni povéfené
osobé druhé smluvni strany, a to elektronickou postou, bez nutnosti uzavirani dodatku ke
smlouve.

Clanek V.
Licen¢ni ujednani
1. Objednateli vznikd pfevzetim plnéni (autorského dila) podle této smlouvy Casové a

mistné neomezené opravnéni dilo uZivat ke viem zptsobtim uziti (dale t€Z ,licence™).
Sougisti licence je i souhlas se zvefejnénim dila.

2. Objednatel mize opravnéni tvorici soucast licence zcela nebo z &asti poskytnout tieti
osobé, a to i beziplatné.
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3. Zhotovitel ddvd timto souhlas s Upravou &i zpracovanim ptedmétného dila, &i Jeho &asti,
jinym autorem.
4. Soucasti licence jsou téZ nasledujici opravnéni:
a) opravnéni zafadit dilo nebo &sti dila beze zmény nebo i po zpracovani & jiné zmeéné
do jiného dila a uzit je v jeho ramci v neomezeném rozsahu,
b) oprdvnéni uzit jen ¢ést dila nebo nékteré jeho &ésti.
5. Objednatel neni povinen licenci vyuzZit.

6. Zhotovitel se zavazuje, Ze neudéli opravnéni uzit dilo jinym osobam. Zhotovitel bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele nesmi dilo uZit.

7. Zhotovitel prohlaiuje, 7e prava, kterd touto smlouvou poskytuje, mu ndlezi bez
jakéhokoliv omezeni, a odpovidd za Skodu, kterd by objednateli vznikla, pokud by toto
prohl43eni bylo nepravdivé.

Clanek VI.
Soudinnost smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni zavazki vyplyvajicich z plnéni podle této smlouvy.

2. Zhotovitel je pfi pInéni smlouvy vazdn pokyny objednatele.

Clének VILI.
Miléenlivost

Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze jeho pracovnici, ktefi se budou podilet na plnéni podle této
smlouvy, zachovaji ml¢enlivost o viech skute¢nostech, se kterymi se u objednatele v pribéhu
plnéni sezndmi a které nejsou vefejn& dostupné. Povinnost mléenlivosti trvd i po skondeni
platnosti a G¢innosti smlouvy.

Clanek VIIL
Smluvni pokuty a trok z prodleni

1.V piipad¢ prodleni zhotovitele ve Thiité plnéni podle ¢l. II. odst. 1 nebo 2 této smlouvy je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdy den prodleni.

2.V pfipadé neposkytnuti sou¢innosti zhotovitelem dle ¢l. I. odst. 3 pism. a) této smlouvy je
objednatel oprdvnén pozadovat smluvni pokutu ve vyii 1 000 K¢ za kazdé takové
porueni povinnosti.

3.V pfipadé prodleni zhotovitele ve lhiit¢ plnéni podle ¢l. I odst. 3 pism. b) nebo ¢) této
smlouvy je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy
pracovni den prodleni.

4.V pfipad¢ prodleni zhotovitele s tipravami webového portilu dle ¢1. I odst. 5 v dohodnuté
Ihiit¢ je objednatel opravnén poZzadovat smluvni pokutu ve vy§i 1.000 K& za kazdy
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pracovni den prodleni.

5. V piipadé prodleni objednatele s thradou dafového dokladu je zhotovitel opravnén
poZadovat drok z prodleni podle pfedpisu obc¢anského préava.

6. Splatnost dokladu k dhradé smluvni pokuty nebo tiroku z prodleni je 14 dnti ode dne jeho
doruteni druhé smluvni strané. Povinnost zaplatit je splnéna odepsdnim pfislusné astky
z Gi¢tu povinného ve prospéch tctu opravneného.

7. Smluvni pokutou neni dotdeno prévo na nahradu skody.

Clanek IX.
Trvani smlouvy, vipovéd’ smlouvy, odstoupeni od smlouvy

1. Tato smlouva v &asti tykajici se Uprav webového portdlu je uzaviena na dobu neurcitou s
tifimésiéni vypovédni dobou, kterd pocne béZet prvnim dnem kalenddfntho mésice
nasledujictho po doru¢eni pisemné vypovedi.

2. Porusi-li kterdkoliv strana podstatnym zpisobem zavazky vyplyvajici z této smlouvy, ma
druh4 strana pravo odstoupit od smlouvy, a to pisemnym ozndmenim o odstoupeni.
Takové odstoupeni je d¢inné dnem doruéeni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé
smluvni strané. Odstoupit lze i od ¢4sti smlouvy.

3. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje zejména:
ze strany zhotovitele:
- poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle €. VII,

- prodleni ve Thiité pro pfedani ¢i poskytnuti plnéni dle této smlouvy delsi nez 30 dni,
z diivodi vyhradné na strané zhotovitele,

ze strany objednatele:
- prodleni s thradou jakéhokoli opravnéné vystaveného dafiového dokladu €i dokladu
k dhradé ve Ihité delsi 30 dnd.

Clanek X.
Uverejnéni smlouvy

1. Zhotovitel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvefejnit na svém profilu tuto
smlouvu v&etné viech jejich pfipadnych zmén a dodatki.

2. Profilem objednatele je elektronicky ndstroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako
vefejny zadavatel dle zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich
piedpisti (déle jen ,ZVZ®) uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym
zakazkdm zpusobem, ktery umoZiluje neomezeny a pifmy dalkovy pristup, pficemz
profilem objednatele v dob& uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

3. Povinnost uveiejiiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli uloZena § 147a ZN'Z.

4. Uvefejiiovani bude providéno dle ZVZ a piisluiného provéadéciho predpisu k ZVZ,
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Clanek XI1.
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejtho podpisu oprévnénymi zistupci obou
smluvnich stran.

2. Ustanoveni § 2609 ob¢anského zdkoniku se dohodou smluvnich stran vyluduje.

3. Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvé stanoveno
jinak.

4. Pravni vztahy smlouvou vyslovné neupravené se fidi piislusnymi ustanovenimi
obcanského zdkoniku a autorského zakona.

5. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi dva stejnopisy a
zhotovitel jeden stejnopis.

¢. 1 — PoZadavky objednatele na webovy portdl a technické feSeni webové
prezentace a jeho omezeni

¢. 2 — Logomanudl objednatele (volné pfipojen na CD)

. 3 — Navrh nového webového portélu

.4 — Ideova ptedstava o kalkula¢ce osobnich financi

Piilohy:

¢
¢

A7
V Praze dne: 7/& 2015

Za zhotovitele:

Ing. Jana Bacova, CIA Robert Hads

feditelka sekce kancelaf jednatel

P oyr o

SYMBIO Digita

Na Manindch 34,1 1002 2 ~ha7

1£0: 264924 ‘ 2407

+420233 3 e
..... . wWww.Symbiocisitai .
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CESKA NARODNI BANKA

R
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Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
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1.

Piiloha ¢. 1 smlouvy

POZADAVKY OBJEDNATELE NA WEBOVY PORTAL A
TECHNICKE RESENI WEBOVE PREZENTACE A JEHO
OMEZENI

Navrh dpravy webové stranky .,CNB pro viechny*:

Soucasti je:

Névrh zakladniho ideového feSeni Projektu (véetné jeho zduvodnem ve vztahu k
cilové skupiné, nastin dal§iho rozvoje).

Definice kli¢ového sdéleni (tzv. claim) a jeho grafické ztvarnéni do kreativniho
konceptu prostiednictvim pracovniho kliCového vizudlu (skica, fotomontdZ) a textu
(slogan).

Zména ndzvu webové stranky ,,CNB pro vsechny* (nidzev by mél byt v souladu s
navrzenym claimem) Vitdno: ndzev webu vcetné doménového jména (tato doména
musi byt v dobé predloZeni nabidky jiZ zaregistrovdna pro tento icel).

Névrh na kompletni grafickou tpravu stranky .CNB pro viechny",

Uprava textl na zdkladé pozadavki objednatele (,.,copywrite®)

Ucastnik by mél do grafického névrhu zakomponovat symboly Lva a Svétlonose a dale
zahrmout i odkaz na jiz fungujici webovou strdnku www.chranimekorunu.cz, kterd
vznikla v rdmci projektu ,,20 let chranime ¢eskou korunu* a socidlni sit€, na kterych je
zadavatel piitomen.

Portal bude provozovin v rdmci redakéniho a publika¢niho systému Miranda2, ktery
bude zachovin. MoZnosti tohoto systému nekladou omezeni na graficky ndvrh.
Zhotovitel dod4 kompletni detailni graficky design stranky v¢etné vSech funkcionalit
dle ¢l. [ odst. 2 a 3 smlouvy.

Portal by mél byt maximalné flexibilni, aby jej bylo moZzné v budoucnu déle rozvijet.
Utastnik by mé&l navrhnout obsahovou strukturu a obsahové zaméfeni budouciho
portalu FV. Tento ndvrh bude déle pfipominkovin ¢i dle potieby doplnén jednotlivymi
odbornymi dtvary zadavatele.

Za aktualizaci text bude zodpovédny zadavatel.

Struktura stréanky a jeji komponenty (minimalni pozadavky):

e Hlavni menu
Hlavni menu webové stranky musi obsahovat min. 7 poloZek
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- ivod/home
- udalosti/situace
- kalkulacka/aplikace
- tipy/odkazy
- slovnicek

e Aplikace - Kalkulac¢ka pro spravu rodinnych financi
Aplikace by méla byt jednoduchym néstrojem, ve kterém si uZivatel snadno
povede evidenci pifjmi a vydaji. Zaroven aplikace musi byt schopna
vygenerovat piipadné doporuceni v ndvaznosti na vysledek mési¢ni bilance
uZivatele. (viz. pfiloha ¢. 4) '

* ZjednoduSeny nastroj pro hledani v registrech (seznamy subjekti na
finanénim trhu)

viz. stdvajici obséhly registr CNB
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBO7.INTRO PAGE?p lang=cz)

Dodéani ndvrhu grafiky stranky pro vyhledavani a grafiku stranky pro
zobrazeni vysledku vyhledavani a grafiku pro zobrazeni detailu
Jednotlivého subjektu

Filtr:

Jméno:
Piijmeni:

Nazev subjektu:

Identifikaéni ¢islo (ICO):

s v

Registracni ¢islo:
Sidlo / Bydlisté:

e Kviz
Soucasti ndvrhu podoby webové stranky by mél byt také Kviz/ test, ktery bude
tvofit min. 10 otdzek k ovéfeni znalosti ndvitévnika stranky. Kviz bude
obsahovat 3 trovné obtiZnosti.

e Névrh pldnu aktualizace a didrzby obsahu z hlediska odbornosti a ¢asové naro¢nosti.
Casova néro¢nost aktualizace a udrZzby stranky by neméla presdhnout 3 hodiny / tydné.

V kazdém grafickém ndvrhu musi byt zapracovédna loga dle specifikaci z logomanualu, které
tvori piilohu ¢. 4 smlouvy.

TECHNICKE RESENI A JEHO OMEZENI

Soucasné feSeni spravy webové prezentace CNB je postaveno na systému OpenCMS
(podrobné informace o tomto systému jsou dostupné na adrese http://www.opencms.org/).
Z tohoto opensource fefen{ vychazeji ur¢ité pfedpoklady i omezeni.



Evidencni éislo smlouvy CNB: 92-338-15

Piiloha ¢. 2

LOGOMANUAL OBJEDNATELE

(voln¢ piipojen na CD)



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-338-15

Priloha ¢. 3

NAVRH NOVEHO WEBOVEHO PORTALU
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Kreativni koncept: Penize na utéku!

Uspesny kreatnvm koncept e vzdy postaven na k!asxcaem reklammm modelu komunlkace AIDA

%}EG MENU =
Vase penize neustale planuji uték!

DoZente je mysi a vratte zpatky do rozpoétu!

25 E /;{?,\/
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Hlavni vizudl strdnky - animace penéz na Utéku (animace je dostupnd i na doméné penizenauteku.cz)

ATTENTION: Hiavnim cilem je, aby si uZivatel komunikace vibec v&iml a aby zaplsobila na jeho
primdrni smyslovou soustavu - musi jit o origindini koncept, myslenkové i vizudiné atraktivni a na prvni
pohled odlisitelny (Casto také Awareness).

Jedna z nejvice provéfenych cest k vytvaFeni zéjmu, kterd funguje nejen v reklame, ale také v umani, je
personifikace, tedy dodani lidskych vlastnosti nezivému objektu (typicky produktu),

V nadem pfipadé jsou zdrojem i vyslednym produktem edukace penize, proto se nzabizi personifikovat pravé
penize Kdyby penize mély byt jen jednu zékladni charakterovou viastnost nebo Zivotni motivaci, ktera
by to byla?

Temér jisté by se v seznamu odpovédi cilové skupiny nej¢astéji objevila jejich nevysvétlitelnd a zcela
neznititelna touha za viech okolnosti zmizet, utéct 7 vaieho UEtu nebo penézenky. A uméji to perfektng,
stati chvilku nedavat DOZO( a Deﬂ\ZE‘JSOU fut. Skvelou referenci pro charakterové viastnosti penéz jsou
napfiklad slepice z filmu Chicke

Takeaway: Jak ziskdme pozornost cilové skupiny?

Vi
ﬁ-‘%"t,
SYMBIO Digital, s. . 0. Praha Pardubice :
Creative Digital Agency Na Manindch 14 Pernerova 441
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Penize na Gtéku! Proc se vase penize neustale snaZi zmizet z vasi penéZenky i G€tu?

INTEREST: Ihned poté, co jsme chytili pozornost uZivatele (krdtkodobou), musime ziskat i jeho zdjem
(dlouhodoby). Toho Ize dosdhnout jediné relevanci obsahu - uZivatel musi jasné védét, Ze “je u nds
sprdvné”, musf se identifikovat se sdélenim.

Hlavni sila kreativniho konceptu "Penize na Utéku” je ale pfedevsim ve fazi dvé, kdy potfebujeme uZivatele
udrzet k dlouhodobé komunikaci. A tato sila spodiva predeviim v relevanci sdéleni - vidyt' kazdy z nas u?
se setkal se situaci, kdy si fikal:

"lesté vcera jsem mél v penéZence aspon Sest set a dneska je prdzdnd? To se snad
nékam vyparily?”

A touha udrZet si penize, aby se nerozutekly, je v nasi spole¢nosti zakofendn od samého poltku -
vzpomenme tfeba na vénocni tradice s Cockou nebo Supinou. AZ je tradice sama uZ u cilové skupiny pfezita, v
kolektivnim védomi je archetypalné ulozend.

Takeaway: Jak udrZime pozornost a vyvolame zamérny zdjem?

Penize mizi vSem stejné. Ale néktefi lidé je pfesto umi udrZet na uzdé. Chcete znat jejich
tajemstvi?

DESIRE: Jednim z nejucinnéjsich zplUsobd, jak se uZivatel miZe identifikovat s komunikaci, je skrze
problém. Pak je snadné vytvofit i touhu problém vyfesit, protoZe to je pfirozenou reakci na kazdou
kognitivni disonanci - rozpor mezi postojem a realitou.

Ale jak uZ bylo feteno vyse, v nasem pfipadé je touha blokovana bariérami, které motivaci oslabuji. Sestavit
a udrzovat domaci rozpotet je ohromny zavazek a narok na sebedisciplinu - tedy aspori dokud na néj

nahliZime jako na celek. A jak znémo, u kazdého celku je nejtézsi udélat prvni krok, prévé ten nadm fasto
brénf pustit se do néteho narotného.

A pravé tenhle prvni krok je to jediné, co udélame za nase uZivatele. Jak se ukdzalo z vyzkumd, je pro né
nepfedstavitelné tézky kol sestavit si rozpocet. Ale co nevédi je, Ze oni rozpocet uZ ddvno maji! Kazdy toti?
ma pfijmy a vydaje, a tudi? | rozpocet, Jediny problém je, Ze s nim neuméji pracovat.

Ano, je to jen hrani se slovy, ale pravé to nam miZe pomoct odblokovat prokrastinacni bariéru, ktera
dlouhodobé brani lidem zagit. My vlastné lidem fikame - uz jste zacali. To, Ceho jste se nejvic bali, uZz mate za
sebou, ted' to statf jen doladit. PfestoZe fakticky se nic nezménilo, zménil se pristup lidi k problému, a to
zcela zasadné. Ovladat néco, co uZ existuje, neni zdaleka tak t8zké, jako to vytvofit, ze?

Takeaway: MoZna jste to neveédéli, ale rozpolet uZ dadvno mate. Skutelnaé! Jeding,
co vam chybi, je umét ho ovladat, A to snadno zviadnetel

ACTION: jakmile se uZivatel rozhodl, Ze skute¢né chce problém vyresit, musi k tomu dostat odpovidajici
ndstroje, které na jednu stranu nebudou ndrocné, ale na druhou stranu nesmi prdci udélat za uZivatele
- pak sice dochdzi k diléimu vysledku, ale nikoliv k edukaci,

g
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Jak uz bylo naznateno vyse, zakladni otdzkou je, jaka je cilovd zména chovani. Pokud bychom se spokojili s
tim, Ze cilem je vytvofit pro uZivatele doméci rozpoZet, zGstali bychom na pali cesty. Nagim cilem nenf
rozpoCet za uzivatele jednordzové vytvofit, ale nautit uZivatele, aby si ho uméli sami vytvafet.

Proto neni nasim hiavnim néstrojem kalkulatka, ale interaktivni tutorial, ktery uZivatele provede prinicpy
tvorby domaciho rozpot€tu - vysvétli mu pfiimovou a vydajovou stranky, jejich strukturu, principy alokace
financi do jednotlivych €astirozpottu, jeho chovani v Ease.. To vie krok za krokem, jako kdyby vém to
vysvatloval kamardd Gfetni u stolku v kavarné.

Tutorial je navod k pouZiti, ktery na konkrétnich pfikladech ,krok za krokem” nazorné
ukazuje, jak se pouZiva urtity potitafovy program ¢i programovaci jazyk. A co jiného je
rozpotet nez programovaci jazyk pro penize? Casté je jeho pouZiti také u potitatovych
her, coZ se hodi vzhledem k cilové skupiné. '

Redlne dosazeni Cisel (a tedy kalkulatka) je a? posledni krok tutorialu, potom, co uZivate! pochopil viechny
zakonitosti, pravidla a dopady do systému. Zjednodugens, nedvame uZivateli rybu, ale u&ime ho rybafit.
Ale pfitom nezapominame na fézovdani a déleni velkého Ukolu na mensi celky (viz pfedchozi bod).

Takeaway: Stadi, kdyZ si projdete tento 15minutovy tutorial a nautite se zaklady
ovladani domaciho rozpofiu.

Key takeaways ze strategické ¢asti:

Kreativnf koncept, hlavni claim webu a na néj navazujici ndzev 2 doména museji fungovat
samostatné, aby naldkaly uZivatele relevantnim insightem, ale museji fungovativ
kontextu celé argumentacni struktury postupné finantni edukace.

Spokojit se s tim, Ze mame skvély hlavni claim webu, by bylo krdtkozraké - ndvstéva kazdého
uZivatele (zejména opakovand) totiz mé svdj logicky vyvoj odpovidajici modelu AIDA, na
ktery musime reagovat 2 navazujicimi argumenty postupné dovést uZivatele co
nejhloubéji do struktury edukace.

Kromé hlavniho claimu, ktery uZivatele naldkd viibec na web pfijit, proto musi byt implicitni
soutasti konceptu i viechny daléi navazujici argumentaéni kroky.

Ve
‘L"‘\:ﬁ\
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Nazev nového webu

Penizenautéku

Nova URL

v penize-na-utekugz

Prekvapeni: Nevahejte se podivat na uvedené URL (pouze na pocitaci, mobil neni v této pracovni verzi vhodny).
Pripravili jsme si pro Vas male pfekvapeni v podobé ukdzky animace. Pro zabezpeceni pfed neZadoucim
zobrazenim cizim osobam jsme weby zatim zaheslovali:

PfihlaSovaci jméno: admin
/ Heslo: 5VaSblLkeYd

Poznamka: dvoji doménu (hlavni a doplfikovou)doporucujeme kvl vysledklm SEQ, které lépe vyhodnocuj
URL s pomickami. Obé domény jsou jiz koupeny.

Argumentacni struktura

Hlavni claim: Pro€ se vaSe penize neustale snazi zmizet?

Definice problému: Penize maji prirozenou vlastnost se rozutikavat.

Definice fesent; Domaci rozpocet je udrZi zaméstnané a na svém misté.
Odstranéni bariér: Vite, Ze svij rozpocet uZ davno mate? Jen se ho nautit oviadat!

Povinné prvky na webu

Snack-bites: Symboly Lva a Svétlono3e

Patitka: Odkaz na fungujici webovou stranku www coranimekorunucz

Menu: Linky na socialni sité

Hlavicka a paticka: Logo CNB
SYMBIO Digital, s. 1. 0. Praha Pardubice -'"M;;
. -~ CREATIVE
info@symbiodigital.com Czech Republic Czech Republic DIGITAL

www. symbiodigital com +420 233370509 +420 466 262 815 AGENCY
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Rozsah webu vEetné obsahovych a funkénich podstrének je dostupny z hlavni navigace stranky - menu
obsahuje vSechny poloZky poptévané v zadévaci dokumentaci.

1]
5
2

Vite, 2a rozpotiet ul mite?

Potifebuju rychiou radu

Ukdzka hlavni navigace pomoci menu (wireframe, nikoli design)

Na dal3i strénce ndsleduje ukazka kompletni homepage, kterou jsme pro lep$i pfehlednost na dal$ich strankach
rozdélili na jednotliva patra. Nejlep3i pro prohlédnuti celé stranky je vyuzit elektronické verze na pfilozeném
DVD.

fwwlr_
e
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Vase penize neustale planuji uték!
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> Hlavni vizual utikajicich penéz bude animovany - ukdzku animace najdete na adrese
www.penizenauteku.cz, Do budoucna pocitdme s tim, Ze animace mdZe byt interaktivni, viz

navrhy na rozvoj webu.

Pro pfehlednost piikladame i sitemap kompletniho webu, ze které je patrnd obsahova struktura a zaméfen!
budouciho portalu finan¢nihe vzdéldvani,

Varovani

1 level  img,

2 weval e

3. level

oo

Desatera o penézich

a napovida

Kviz
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Sitemap webu
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Exekucni ¢ast - navrh webu

Skalovatelnost obsahu - od nejsnazdich po nejkomplexnéjsi

Pravé v Casti komunikace vénované akci (AIDA > ACTION) musime nejvice dbat na Skdlovatelnost toho, co po
uZivatelich vlastné budeme chtit - to znamena, aby kaZzdy uZivatel - nehledé na to, jak motivovany je nebo kolik
¢asuma - mohl ze strének odejit chytfejsi, neZ kdyz na né pfisel. V tomto ohledu je kalkulatka domaciho
rozpoltu na prvnim misté kontraproduktivni z hlediska samotné edukace, ale je kontraproduktivni i z
hlediska efektivity celého webu. Proc?

Internet je nesmirné rychlé médium. Jestlize MTV v devadesatych letech zkratila dobu, po kterou tehde;a
mladeZ udrzela pozornost na tfi mlnuty dmes se bavime o jednotkach vterin Pod\e Studil SOU [
statusy na Facebookd 1y kierd maji ménd ne? 70 znakd a videa na YouTube pod 1 minuiy, Aprestoze mlacﬂ
lidé vydrzi u internetu sedét hodiny,jejich primérna pozornost jednomu kusu obsahu se stale zmensuje.
A 10 se bavime jen o konzumaci, kde nemusi uZivatelé nic vyplfiovat, chapat,

Z tohoto pohledu je nastroj jako vicekrokova interaktivni kalkulatka s nutné vysokym mnoZstvim
relativné sloZitych vstupl (jen odhadnout viechny vydaje a alespor pfiblizné je rozdélit podie kategoril je
prace na nékolik desitek minut) pfedem odsouzena k zanedbatelné mife prichodu (fadové jednotky
procent),

Proto chceme uZivatellm nabizet takovy obsah, ktery nevyZaduje jejich bezprostfedni dlouhodobou
pozornost hned na prvni interakci,

Prikladem budiZ jednoduché jednostrdnkové “tahdky’, které popisuji nejéastéjsi
problémy a véci, na které si davit pozor, v konkrétnich situacich - napfiklad kdyZ si
vybirém pajcku. sou to takovd “desatera” pro kaZdou kategorii, obsahuji nejdileZitéjsi
pojmy, varovdni, na co si ddt typicky pozor, podle ¢eho vybrat apod. Pokud si takovy
tahdk stdéhnu a projdu si podle néj ndvrh smiouvy, mdm velkou Sanci, Ze neudélam
zdsadni Zivotni chybu.

oo

Tyto tahaky pro konkrétni situace jsou nejdostupnéjsi formou edukace (tzv. hotfixy, nebo zaplaty) kterou
simohu stdhnout na jedno kliknuti z hlavni stranky webu pfimo do potitace jako PDF. Kromé toho je také
velmi pouzitelny - stati si ho vytisknout a porovnat podie néj finantni produkty nebo smlouvy a vite,
na Cem jste. Vynalozeny &as a energie pro uzivatele Zadna, ale pravdépodobnost vyfedeni konkrétniho
problému velmi vysoka,

Viip je v tom, Ze v kazdém takovém “entry-level” obsahu jsou logicky odkazy na dalsi trovef obsahu, kterd
uz nemd za cil jen zdplatovat, ale uZivatele vzdélavat,

Pfikladné v tahdku najdu informaci, Ze si mdm pfi sjedndvdni davit pozor na pajcky,
které maji vy$si RPSN neZ 15 %. To mi stadi na to, abych odmitl lichvdiskou smlouvu - @
protoZe mi tato informace pomohla, jsem ndchylny zjistit, co to vliastné to RPSN je.

Vratim se tedy na web a tam najdu dal3i typ obsahu - snack-bite content (svatinovy obsah, ktery lze
konzumovat v fadu vtefin) napfiklad v podobé varovéni od lva ohledné RPSN, které miZe v nékterych pfipadech
dosahovat fadu tisich procent. Tento content ma dvé zakladni podoby - varovani od Iva (hlidate) a naopak
vysvetlujici tipy a rady od svétlonose (nositele znalosti). Pfes tento snack-bite content, ktery mé zaujme, se
prokliknu na podstranku vénovanou edukaci ohledné puajcek, kde uZivateli miZzeme snadno vysvétlit, co

e
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to RPSN vlastné je, jaké dopady bude mit jeho vyge do celého finanéniho rozpoftu a na co dal$iho si davat
pozor pivybéru pjtek.

Jak tézké je vytvorit
s1rozpocet?
Viibec! Vy v totiZ rozpocet davno méte -

protozZe mate své piijmy a wdaje Ted uz
stati jen se nacéit ho ovladat

STAHNOUT JAKO TAHAK
e . )

CO JE PRYN| KROK?

|

Pujcka — dobry
sluha, nebo zly pan?

Pamatujte si. Ze si nepdjéujete od banky, ale od
svéhe budoucihe ja. My vam poradime, jak vage
ja@ nedostat do problémd

STAHNGUT JAKO TAHAK J

Ukdzka snack-bite contentu se lvem a svétlonogem.

V tom momenté mam za sebou uz nékolik krokd finanéni edukace, ani? bych si néjak zasadné uvédmoval
jejfnarocnost. A pokud si viimnete, uz v pfedchozim kroku, ktery je je31& pofad navadzany na akutni situaci s
vysokou potfebou (beru si pljcku) je navazani na systémové feseni (dopady pljcky do domaciho
rozpoctu). Diky tomu op&t uZivatele “nakupujeme” pro dal¥f droveri edukace, ani? by se toho m&| as néjak
vyrazné leknout - protoZe uZ to s ndmi chvilku fesi,

Z podstranky o pdj¢kach se tak snadno proklikne na stranku v&novanou domacimu rozpottu, kde ho
prekvapime sdélenim, Ze rozpotet uZ vlastn& davno ma a jen se ho musi nautit ovladat (detail viz nize)

Zkratka jsme vzdy o krok pfed uZivatelem a jeho bariérami, aby v momenté, kdy mu dojde, Ze se ho
snazime presvedtit k tvorbé domaciho rozpottu, uz mél tu nejté23i tast prace za sebou a mohl ji “jen” snadno
dokon(it - aZ do Urovné konkrétniho rozpottu s vypinénymi &isly, co? je krok, ktery by bez postupné edukace

(sniZovani bariér a vyuZivani akutni motivace) dokon&ilo minimum uZivateld.

i
MN:
SYMBIO Digital, s.r. 0. Praha Pardubice :
Creative Digital Agency Na Maninach 14 Pernerova 441 CREA‘HVE
17000 Praha 7 530 02 Pardubice
info@symbiodigital.com Czech Republic Czech Republic Eé%§?$

24



%
Y*svmbio

Newsletter - nastroj pro zvySovani prostupnosti edukace

Abychom podpofill prostupnost edukatniho systému smérem ke slozitéj3im tématim, budeme vyuZivat systém
newsletter(, ktery bude vZdy navazany na niZsi Uroveri tématu. Systém stoji vZdy na dvou na sebe navazujicich
krocich: f

1. Ziskdme e-mail na uZivatele - vyuZijeme jednotlivé kusy obsahu, typicky “tahadky”, jejichZ ziskanf je
podmin&no zadanim e-mailové adresy, na kterou obsah posleme.

2. Provést follow-up na vy33i Urovefi - jakmile vime, Ze dany uZivatel si do e-mailu stahl tahak napf,
na feseni plijcky, po dané dobé mu automaticky odesleme newsletter promujici pokrafovani edukace s
ukazkou snadno konzumaevatelného snack-bite obsahu, ktery odkazuje o Urovef vys, tady na
produktovou stranku vénovanou pljckam. .

Tento proces miZeme snadno uplatnit na kaZdé urovni - ziskat od uZivatele e-mail vyménou za obsah z
dané drovné a v e-mailu ho vZdy motivovat k posunu o jednu trovei vys; a7 do hotového domaciho
rozpottu. Pokud uz e-mail na uZivatele mame z niz3i Urovng, samaziejmé o néj znovu nezadéme a obsah
posilame rovnou v navaznosti na provedenou akci.

Produktova stranka - ndvrh sekce "Domaci rozpotet”

Na dal3i strance si mdZete prohlédnout celou podstranku k domécimu rozpottu. Nejlep¥i pro prohlédnuti celé
stranky je vyuzit elektronické verze na pfilozeném DVD.

SYMBIO Digital, s. 1. 0. Praha Pardubice A\:‘
Creative Digital Agency Na Manindch 14 Pernerova 441
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Dalsi nastroje pro edukaci

Kvizy > Pro kaZzdé téma €ast otazek

Abychom uZivatellm dali moZnost otestovat si svoje znalosti z kazdého tématu, anis by museli pfedtim projit
vSemi tématy, rozdélime deset otazek prvni Grovn& kvizu mezi jednotliva témata - to znamené, e na
kazdé podstrance (pdjcky, spofent, bydlen’, pajigténi, domaci rozpotet) uZivatel nzjde cca tfi otazky pfimo k
tématu. Pokud uZivatel postupné odpovi na tyto série tH otézek u viech témat, splni zédkladni urovef kvizu.

Jakmile na nékteré podstrance uZivatel spini zakladni Groveri (odpovi na prvni sérii otdzek), automaticky mu
zobrazime otdzky z druhé trovné UZivatel se tak mize vénovat nejdfive jednomu tématu, které ho zajima,
a vném spinit viechny tfi Grovné kvizu, a teprve poté se vratit k prvni drovni u dalSich témat. Diky tomu
ziskava kviz na flexibilité, dynamice a relevanci a nepiisob/ jako zkouZeni na konci 2kolniho roku.

Otazky v kvizu budou jednoznatné a jednoduie zodpovéditelné, ale nikoliv trivialnt:

Napf. prvni otdzkou prvni drovné v oblasti plénovdni domdciho rozpoctu by mélo byt:
“Vite, kolik prdvé ted’ mdte pfesné penéz na osobnim Ué¢tu nebo v penéZence?”

Diky tomu budou na jednu stranu plnit funkci kontrolni, ale stale také funkci edukacni, budou
prohlubovat vhied do problematiky. Cilem kvizu totiZ neni rozdélit uZivatele na edukované a needukované, ale
linou formou je nadale motivevat k prostupu hloubé&ji do problematiky kaZdého tématu.

Slovnicek + Tipy > “Snack-bite content” od Lva a Svétlonose

V'nasem konceptu jsou po celém webu rozmistény informace ve formé “snack-bite contentu”. Pravé v
téchto samostatnych 2 snadno konzumovatelnych kusech obsahu vysvetlujeme jednotlivé pojmy z
finantniho sektoru a navic pfiddvame praktické tipy, rady a upozorn@ni, které uzivateldm serviruji Lev a
Svétlonos. Klitove je, Ze jsou umistény vZdy na relevantnim misté a v relevantnim kontextu - piikiadné
vysvétlenf RPSN je jako tip na podstrance o plj¢kach.

Kromé toho jsou ale vechny jednotlivé kusy snack-bite kontentu soustiedény také na jednom misté -
tedy na podstrance, ktera obsahuje vdechny terminy slovnitku a viechny prakitcké informace od Lva a
Svétlono3e, které spolecn tvoif nas svatinovy obsah. Tato podstranka tak spojuje funkci slovnitku a tipQ,
jak jsou poZadovany v zaddvacl dokumentadi.

Desatero > Tahak pro kaZdou situaci

Stejné jako slovnitek, T desatero se snaZime postavit vice do kontextu jednotlivych témat, kierd uzivatelé
reainé fesi. Proto jsme vytvofili jiz vy3e zmindné “tahdky”, kters obsahuji stejnou strukturu informacdi, jen
vztaZzenych na konkrétni téma (napf. 10 v&ci, které si musite zkontrolovat, ne? pljdete vybirat pljcku) a s

adpovidajicim zplsobem posunutou tonalitou,

,y—-ﬂf‘
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Jdu si zafidit hypotéku

i

D Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Vestibulum vel ante sit amel nunc sagittis venenatis id sed enim. Maecenas ac mauris sit amet felis bibendum
efficitur. Donec sed rhoncus metus. Nulla evismod metus nen tincidunt scelerisque Curabitur mattis vestibulum
nsus, a aliquet ipsum finibus vel. Vestibulum non teflus ligula. Praesent egestas elit eu erat consectetur
sallicitudin.

D Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Vestibulum vel ante sit smet nunc sagittis venenstis id sed enim. Maecenas ac mauris sit amet felis bibendum
efficitur. Donec sed rhoncus metus. Nulla euismod meltus non fincidunt scelerisgua. Curabitur mattis vestibulum
nsus. a afiquet ipsum finibus vel. Vestibulum non lellus ligula. Praesent egestas elil eu eral consectetur
soliicitudin

D Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Vestibulum vel ante sit amet nunc sagiltis venenatis id sed enim. Maecenas ac mauris sit amet felis bibendum
efficitur. Donec sed rhoncus metus. Nulla euismod metus non tincidunt scelerisque, Curabitur mattis vestibulum
risus, a aliquet ipsum finibus vel. Vestibulum non tellus liguta. Praesent egestas elit e erat consectstur
sollicitudin,

D Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Veslibulum vel ante sit amet nunc sagittis venenatis id sed enim Maecenas ac mauris sit amet felis bibendum
efficitur Donec sed rhoncus metus. Nulla euismod metus non tincidunt scelerisque Curabitur maltis vestibulum
risus, a aliquet ipsum finibus vel. Vestibulum non tellus ligula. Praesent egeslas elit eu erat consectetur
sollicitudin.

D Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Vestibulum vel ante sit amet nunc sagitlis venenatis id sed enim. Maecenas ac mauris sit amet felis bibendum
efficitur. Donec sed thoncus metus. Nulla euismod metus non tincidunt scelerisque. Curabitur mattis vestibulum
fisus. a aliquet ipsum finibus vel Vestibulum non telius ligula. Praesent egestas elit eu eral consectetur
solligitudin

D Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Vestibulum vel ante sit amet nunc sagiltis venenalis id sed enim. Maecenas ac mauris sit amet felis bibendum
efficitur. Donec sed rhoncus melus. Nulla euismod melus non tincidunt scelerisque. Curabitur mattis vestibulum
risus, a afiquet ipsum finibus vel. Vestibulum non tellus ligula. Praesent egestas elit eu erat consectetur
sollicitudin.

D Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Vestibulum vel ante sit amel nunc sagittis venenatis id sed enim Maecenas ac mauris sit amet felis bibendum
efficitur. Donec sed rhoncus metus. Nulla euismod metus non tincidunt scelenisque. Curabitur meltis vestibulurm
risus, a aliquet ipsum finibus vel. Vestibulum non tellus ligula. Prassent egestas elit eu erst consectetur
saliigitudin,

Ukdzka tahdku k tématu Hypotéky (WF)

O-s
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Vite, 2e..,

Maecenas a consectetur enim. Morbi
dictum uitricies uma vitae malesuada
Etlam eleifend felis nec uma
consequat. fermentum egestas ipsum
placerat Donec ante neque. pharetra
consectetur enim sit amet vehicula
feugiat velil. Sed auctor turpis in justo
fermentum. vel vanus lectus lobortis
Vestibulum porttitor. nibh vitae tristique
elementum. turpis velit placeral quam,
vitae fermentum lectus enim non sem.
Proin viverra nis! non ipsum lacinia
congue Sed venenatis faucibus ante
ac sodales velit. Etiam sed lacus in elit
viverra congus. In pellentesque magna
eu orci vivera eleifend. Nullam congue
justo a faucibus fermentum. Vivamus
dolor tumis. ulismcorper non gravida
sed. semper sl neque

120

Kromé téchto tematickych tahakd je k dispozici také obecné desatero s obsahem, ktery je aktualné na
strankdch. | zde se ale forma pfizplsobuje exekuci “tahdku”, 1o znamens pracujeme s tématem "10 védi,

které musite védét o finanenim trhu”).

Cilem kaZdého takového tahaku je, aby si ho uZivatelé stahli jako PDF a méli ho stéle pfiruce ve formé
karti€ky, kterou si vezmou s sebou na jednani's finan¢nim poradcem, nebo jako plakatek formatu A4 na
lednicku - zkrétka chceme dostat nage know-how z webu do rediného svéta uZivateli.
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Registr JERRS

Z&kladni rozdil pfi vyhledavani v registru subjektd finangniho trhu je sjednoceni vstupu do jednoho
vyhledavaciho pole. Do néj uZivatel mdZe vioZit jméno, sidlo nebo ICO a pomoci naseptdvace presné urcit
konkretni subjekt z nabidnutého vybaru.

Touzivatell vyrazné usnadfiuje orientaci, zkracuje €as potfebny k vypinéni a zvy3uje pouZitelnost
registru pro rychlou kontrolu finangnich poradcd a dalgich subjekt.

N [ 1] DN _

%\w | | ‘ i \’d‘ﬁ\ , MENY =
= ZPEY riapRECCHOZ] 3 S -\(—3{ /:\ '
3 - 74 / %
Zkontrolujeme pro vas X7 A

vasSeho poradce nebo banku

Vyhledévani subjekili finanénihe whu
Akfusiné je v datsh&z 170 043 subjelal DYYHLEDAVAG: + BOZSIRENE HLEDAN

Halezeno 143 vysledi) « 1 S8 7 B9 152

Ceska exportni banka, a.s.

VediEhoan 701 (34, bovs Mésto. 11000 Prabe O - 160 123283

J & TBANKA, a. s, pobotka zahrani&nej banky

; . . . “—
VodkChoum D030 Nove Mesto, 110 00 Prahe 2 D 123488 v
Ceska spofitelna, a.s.
vedtors 7312 o5
Ceska narodni banka
Vodickova T01:82, Nové ME510, 1100 Prahe CI 160 133485
Komeréni banka, a.s., poboctka Teplice
Vodickova 70134 tove MBS V1020 Paaka G2 160 123284
Ceska spofitelna, a.s.
Vadickora 701 /30 hove ldsto 11000 Praha G2 16D 123268
Ceska narodni banka
WodkCkous 707534 ticwé Mésto, (1030 Prahe CZ €D 123485
Komercni banka, a.s,, pobotka Teplice
wodichava T3, Nove Mésto 0 190 Frahe €2 5D 123465
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Ceska exportni banka, a.s.

Crseiny xod

Znakov} koo

8090 -

™

Kontaktni udaje

Typ subjeds
Banka

Adresa sida
Vodiékova 701/34, Praha, 110 00, Ceskd tepublika

Teieton Fax
+420 222843111 +420 224 261 162

Povolené Cinnosti

Typ oprévnéni k Sinnest
Licence

Dinod opravnéni k dinnostt
Zdpis da obchodniho rejstiky

Typ subjextu podie pfiméhs viastnisti
Ceské - statnf

Vazby subjektu

Fiedstsunel subjektu
Bures Karel, Ing

Souv st vazby
Emitent kétovanéhe cenného papiru
Banka poskytujici sluzby v 2ahranitl v sémei
volného pohybu sluzeb
Ugastnik vypofddaciho systému
Osoba oprévnénd vést samostatnou evidenci
investitnich nastrojo
Utastnik platebniho systemu

<..,.M posiccsienf
Centralni banka
Ruské federace

Ukdzka grafiky JERRS

SYMBIO Digital, s. r. 0.
Creative Digital Agency

info@symbiodigital.com
www.symbiodigital.com

Praha

Na Maninach 14
17000 Praha 7
Czech Republic
+420 233 370509

Vsechny
vysledky

éo
63078333

Koy sdvese
Vodi¢kova 701/34, Praha, 110 00, Ceska republika

E-mal we
ceb@ceb cz www.ceb.cz

Bowm opréwnén’ ¥ inrost
1. 3.1995

Catum prévni mot rezhodnuti
10.2.109%

Pabotky v zahrandi

Pleshraricai sluzoy
AT.DE

..__Z}
Ceska narodni
banka

Pardubice
Pernerova 441

530 02 Pardubice
Czech Republic
+420 466 262815
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Zivotni situace (Udalosti/Situace)

Soutasné sekce "Zivotni situace” pohfichu postihuje jen jednu Zivotni situacl, a to je3té velmi specifickou - tedy
jak nalozit s poskozenym ob&zivem. Cilova skupina se pfitom dostévd do Zivotnich situaci, které pfimo

volaji po finanéni edukaci, protoZe znamenaji nutnost vstoupit na financni trh nebo vyrazné zménit
rozpoCtove navyky,

Proto navrhujeme roz3iFit sekci Zivotnich situaci o nékterd z nasledujicich témat, kterd v Zivoté tlovika
fungujf jako spoudtéc uvaZovani o zodpovédnéjsim finanénim planovani:

- Zajisténina dichod

- Zmény v rodiné (svatba, narozeni ditéte, rozvod, Umrti v roding) -

- Pofizeniauta (koup# za hotové, na leasing a na Uvér, prodej auta a moZnosti pojidténi)
- Bydleni (hypotéka, stavebnl spofeni, rekonstrukce, pojisténi)

- Regenidluhd

Ubsahem této roziifené sekce bude obsah strukturovany a aplikovatelny stejnym zpisobem jako na
Ctyfech hlavnich podstrankach (rozpotet, pojisténi, pljtky a spofeni) a do velké miry bude i vyuZivat stejnych
informaci - ty budou kvali vysoké relevanci pfizptisobené konkrétni Zivotni situaci, ve které se dany uzivatel
nachazi,

Stejné jako v ostanich oblastech i tady uplatiiujeme pravidlo obsahu ,o0d nejjednodugsiho

k nejkomplexnéjsimu” a snaZime se postupn& posouvat uZivatele hloub&ji a hloubéji k porozuman!
problematice,

o
A\W
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Piiloha ¢. 4

IDEOVA PREDSTAVA O KALKULACCE OSOBNiCH
FINANCI



SYMBIO Digital, s. r. 0.
Creative Digital Agency

info@symbiodigitalcom

www.symbicdigital com

QB
S

ZBATRY A AN VAN

Rozpocet uz mate!
Stac¢i ho umét ovladat!

»e‘ e wvant vaeho

4 pravidla

Kazda koruna musi
mit svij acel

Rozpotel muzete -
musite - ménit
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wpw =

oo KA INAME VL
Touwy wA NEINAME Vi
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Velké vydaje si
rozdélte dopfedu

Utrécejte penize
z minulého mésice

—
Jak se poiistit?

Zuasie, b e ok e et a ey
80 5 YO g SO ety
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Nasim prvnim dkolem v plénovani doméaciho rozpottu (kromé uklidn@ni uZivatele, Ze rozpotet u? viastng davno
ma), je pfimét ho zamyslet se nad strukturou vydaja. Teprve kdy? pochop!, Ze neexistuif jen dvé kategorie
penéz (pffjem vs. vydej), dokaZe sv(ij rozpocet uchopit strukturovang, pfesouvat v ném volné finance a lépe
planovat na del3i dobu dopfedu.

Pro zakladni pochopen( struktury doméaciho rozpogtu volime jednoduché schéma ofimi & pro
jsou pfehledné rozdélené do péti kategorif (vzorové metodika YNAB.com):

N vydall, které

¥ - b s R —

Teno mésic Do budoucna
1.
g v o oo 3,
Mésicni vydaje R
; ; Fondy na znamé véci
pravidelné
4,
Fondy na neznamé véci
&
Mésicni vvdaje
proménlivé
5
Rezerva

Pravidelné mésicni vydaje = Energie, ndjemné, pojisténi, splatky, Zkolné apod.
Promenlivé mésini vydaje = Potraviny, benzin, restaurace, darky, obleteni apod.
Fondy na znamé véci = Dovalena, vanotni darky, rekonstrukce apod,

Fondy na neznamé v&ci = Poruchy domdcich pfistrojd, vypadek pfijmd apod.

£vn

Rezerva = "Pol3taf" v celkové vysi minim&iné jednoho platu

v s wne e

Druhou klicovou gastl jsou &1yfi zdkladni pravidla domaciho rozpottu, metodicky rovné? prevzata od YNAB.com.
1. KaZda koruna musi mit svij Gcel
Pokud svym penézim rozdélite Gkoly na mésic a zabavite je, nebudou vam utikat pod rukama.
2. Velké vydaje sirozdélte dopfedu

Ne kazdy mésic utracime stejné. Velké ¢astky, které platite tfeba jednou roéng, si rozdélte do
meésitnich tastek, které snadno zvladnete.

3. Rozpocet mhZete - vlastné musite - ménit
Pokud jeden mésic pfesahnete rozpocet napf. na jidlo, pii$ti mésic si sem presufite penize odjinud.
4. Utracejte penize z minulého mésice

Vytvofte si pol3taf ve vyii jednoho platu - at' na konci mésice nezjistite, Ze se vam penize rozutekly

tésné pfed splatnosti UCtd,

NTS;EZ.~
SYMBIO Digital, s. r. . Praha Pardubice ) L
Creative Digital Agency Na Maninéch 14 Pernerova 441
17000Praha 7 530 02 Pardubice CREAT!VE
info@symbiodigital.com Czech Republic Czech Republic DiGITAL

wiww symbiodigital.com +420233370 509 +420 466 262 815 AGENCY 27



- |
“symbig

Jakmile uzivateli poskytneme zékladni névod, ktery je dostatetné jednoduchy - vZdyt' jde jen o pét kolonek v
tabulce a Etyfi pravidla, jak s nimi pracovat - miiZeme ho snadno vyzvat, aby se naucil sestavit si svdj

vlastni rozpotet. Jak uZ bylo feteno vyie, nejde jen o to spocitat md déti vs. dal, ale projit si cely proces tvorby

rozpottu nejpfijatelndjsim moznym zplscbem.
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Sestavie sirozpocet. Ne v kalkuladce - na papife!

Vime, Ze vytvofit si doméci rozpotet je velky Ukol. A pokud ho postavime na webu, bude to vzdycky velky Ukol,
protoZe v nékteré f4zi se bezpodminetné dostaneme do okamziku, kdy Elovék bude muset vyplnit do
formulafe velké mnoZstvi informaci, nebo proces bude trvat u? pfili§ dlouho na to, kolik ¢asu je Zuykly
travit v internetovych aplikacich. Kalkulacka zkratka neni pro nasi cilovou skupinu funkéni Fegent,

Proto chceme nautit uZivatele sestavit si rozpo€et na papife. MoZné to zni jako protimluy, kdy? pijde na

generaci Y, ale nezapomenime, Ze jeji nejvétsi problém neni, Ze by neuméli pouZivat nic jiného ne? potitat, ale to,
Ze jsou paralyzovani, protoZe nikdy neuméji udélat prvni krok.

My fikdme: prvni krok je, Ze si vezmete k ruce tuzku a papir. To fakt neni tézké. Mdte
hotovo? Bravo, mate za sebou 15 % procesu tvorby domdciho rozpoétu.

Druhy krok? Nakreslete si tabulku, jakou vidite na obrazovce. To vdém taky zabere
maximdlné minutu. Vidite? UZ mate pétinu prdce za sebou a ani jste se nezapotili.

Navic uzivateldm pfimo pod rukama vznikd hmatatelny vysledek jejich préce, takZe jsou okamZité odménéni
za svoji praci (tzv. instant gratification - to je psychicky element, kterého se jim nejvic nedostava pfi planovani
rozpoCtu na delSi casovy Usek, a pravé pfi praci s papirem jim to mdZeme snadno vynahradit).

V poslednim kroku privodce pak uzivatel dostane moZnost doplnit si do svého rozpottu reaina tisla
svych prijmd a vydajd - samozfejmé pokud predevim vydaje bude znat, co? je nejvétsi bariéra viech kalkulatek
podobného typu. V naSem pfipadé je ale vyhoda, Ze i kdyZ nebude umé&t vyplnit dostatetné presné &isla, uf za
sebou bude mit teoretickou £ast tvorby rozpoctu a bude chépat principy zodpovédného finanéniho
chovani.

%&rlsu MENU =
Pohodlné se x «f/
posadte, na _
zaCatek vam (o )\
bude stacit
tuzka a papir \&'—"/

ZABERE TO 2 MINUTY

ZPET & O—CO-0—0—0—0C00
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Nacrtnéte si
jednoduchou

miiZku a popiste

si jednotlivé
chlivecky

ZABERE TO 5 MINUT

ZPET

Na co ted pravé
Setfite?
Napiste to.

ZABERE TO 7 MINUT

ZPET

WK i B8 300U
PRAVIDELNE TONDY NA ZNAME VECI
MESTCHT VTDATE
o M HANENME VG
N mowie
sESTONT viagt
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& -0 DALSIKROK
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- DM - ASPOR 78 I MiE
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Ukdzka designu privodce domdcim rozpoctem
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Pocitame s tim, Ze pro fadu uZivatell bude jednodus3i si $ablony a schémata vytisknout, proto majf
moZnost si stdhnout PDF a poslat ho rovnou do tiskarny. Celkové bychom se méli vejit do méné neZ 10 krok(
na jejichz konci bude schéma domdciho rozpottu vypingné redinymi &isly.

Klicovou tasti tutorialu bude prévé prechod od abstraktni edukace ke konkrétni exekuci - tedy moment, kdy lidé

budou muset vyplnit konkrétni data a rozfadit je do kategorii. Hiavn/ vyzvou je pfimét lidi uvédomit si e 5::
skutecné viechny vydaje, které maji. | zde aplikujeme Skalovatelnost - piimo v privoddi nastinime nékolik LeF =
hlavnich kategorif vydajdi (napf. Bydleni = najem, energie, pojiét&ni domacnosti, et za revizi kotle, pfipojka na B /:
kabelovou TV atd). el
2 §
V momenté, kdy uZivatel vypini v3e, na co si vzpomngl, miiZe bud’ pokratovat v dal&im procesu pladnovani, nebo - = |
jit je3té vice do detailu - umoZnime mu stahnout si modelovy pfiklad struktury rozpo&tu, ktery je rozpadly g sy |
do posledni mozné palozky i s cenami. & I
=
Tento dokument vytvofime ve formétu interaktivniho PDF, Microsoft Excel, Numbers a Google = 4

Spreadsheet, abychom maximalizovali pouZitelnost napfi¢ formaty. Bude tak slouZit jako nejkomplexndjsi
forma workbooku, ktery uZivatele provede viemi zakoutimi tvorby rozpottu,

Je to viastné rozpoctovy tutorial pro pokrotilé - i zde na prvni strance najdete pfehledny navod “Jak
pracovat s timto seSitem?” a v dalsich listech pfesny popis jednotlivych krokd, které je potfeba vyplnit.
Politame s tim, Ze takové fedeni bude ureno prim&mé pro ty ufivatele, kteff u3 nékdy vlastni rozpoéet vedli,

ﬁ Rozpolet-vzor s s e it g
' Soubor Uprvt Zobazt VioBt Formst Dasta Ndstoie Dopifky Napoveda  esierini fpraua oy 2 prad € doy i; B Komentste i
S 2T ok o% g 01 A 19 B I s A %.B- E- 4|4 coBEY-X-
A ' c [ E £ » G P ' F] ®
LI | Leden (PHjem na leden: 47 000,00 K2) Unor Bfezen 1
2 Rozpotiovanc  Utraceno lento Razpottovdno  Ubaceno tento Rozpoftovano  Utraceno tento . Razpoftovana  Utrac
tento mésic mésic Bilance tenlo misic mésic Bilance tento mésic mésic Biiance lento mdsic misit
3 Mdsi&nivydaje pravideiné
4 NaeTod 400000 KE 4 000,00 K& 000KE
5 ElekiFna {zd'ohal T 200,00 K8 0,90 K 1 200.00 Ki:
& Vooa(zdlota; SOC00 KT 600.00 K& 000K
T Testn 100 000,20 Kb 0,00 K&
8 nternat 800,00 K2 BUOKE 600,60 K&
8 Fwowi pojstani % 500,03 K3 1 50059 K& 000KE
1 Spdlks ysolky 0007 00 K 0O0KE  10000,00%
11 Mésléni vydaje proménlivé
12 Porevny 5000,85 KA 640000 Ke -1 400,26 K&
13 Jido asi venka 400200 K2 7 580,00 K8 33000 K2
4 Diogere 500 30 KX 0.00KE 800,00 €&
15 Lekdma 3 00K3 B2 K 0,00%2
1€ Kuduro agpan 005,03 K2 252000 ¢ 350000 <&
1T Crame 290 00 KA 100,00 K2 330.00 K&
18 Ne ~ukok - 920 recasi 105,23 KA 800,00 Ke 39 200,00 X8

1 Fondy na znémé vici
20 Letni dovoend
A iLyae v Alpacn
22 Revize kote
23 Poltd+’ SrTacnost
2 wanoce
25 Nové auto
2% Spofor pro dér
27 Fondy na neznimé vici
26 Opravy v domatnosti
22 Sevis Buts
3 Onielenl
3 Wybaver® doriacroet
2 Sponovni 3 cutdne’ vybavs
33 Rezervs
3 Nouzoed rezene 300003 K3 00082 000,00 K&

0,00 K2 25000,00 X8
0.00 Ke 1 000,00 K&
0,00 82 3600,00 K&
D00 KE 4 200,60 K&
O00KE T 200,00 K¢
000K 300000 KE
000K 48 000,00 K2

000 K 200000 K&
00D K2 4 DGO ®E
362000 Kb B400,00 K&
0,00 K& 00000 K3
2300048 T 000 KE

Ukdzka struktury dokumentu v Excelu (pro ilustraci)
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