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SMLOUVA

0 podpore a dal§im rozvoji informacniho systému pro sbér dat

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,,obcansky zakonik*) a dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné¢ nékterych zadkon (autorsky zakon),
ve znéni pozdé¢jSich predpisi (dale jen ,,AutZ*) mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Piikop¢ 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsdkem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdetikem Viriusem, feditelem sekce spravni

I1CO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dale jen ,,objednatel nebo ,,CNB“)
a

NESS Czech s.r.o.

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, ¢islo vlozky
17113

sidlo: Praha 4, V Parku 2335/20, PSC 148 00

I1CO: 45786259

DIC: CZ45786259

zastoupenou: Miroslavou ZaleSakovou, jednatelkou a Jitim Matznerem, jednatelem

¢. uctu: 2051650205/2600

(dale jen ,,poskytovatel®)

Clanek I
Piredmét smlouvy, misto plnéni

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele zajiStovat provozni podporu
stavajiciho informacniho systému pro sbér dat (dale jen ,,SDAT* nebo ,,systém®). Popis
SDAT a stavajiciho prostfedi CNB je uveden v pfiloze ¢&. 1 této smlouvy. Poskytovatel
bude v ramci provozni podpory zajistovat konkrétné:

a) feSeni a odstranovani provoznich probléml (vad) SDAT ohlaSenych objednatelem,
a to zejména v pripadé

- kolize a blokace b&hii automatickych aket,
- nadmérné dlouhych (neoptimélnich) béht akci, odezvy funkei a vybért dat,
- havérii, probléml a zmén systémovéeho okoli,

- nestandardnich problémt s datovym obsahem, ktery zpisobi nekonzistentni
chovani systému nebo blokaci jeho funket,

- potieby detailniho monitoringu nékteré z ¢asti systému nebo konkrétniho procesu;
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b)

¢)

d)

g)

provadéni rutinni transformace nebo poskytovani souc¢innosti pii transformaci XBRL
taxonomii evropskych dohledovych autorit (EBA, EIOPA, ESMA) do podoby vykazii
systemu SDAT;

provadéni instalaci nebo poskytovani soucinnosti pfi instalaci novych verzi
a opravnych verzi jednotlivych ¢asti systému SDAT, a to zejména na zakladé

- zadanych pozadavki rozvoje dle odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku,

- pozadavkll vyvolanych zménou systémového prostiedi CNB zadanych mimo
pozadavky v rdmci rozvoje SDAT,

- nahlasenych vad;

poskytovéani souéinnosti pii provoznich akcich systémového prostiedi CNB (databéze,

servery, sit, bezpe¢nostni prvky, sluzby), a to v souvislosti s

- provadénim provoznich zmén a bezpecnostni konfigurace systému SDAT,

- odstavkami provozu systému SDAT nebo jeho ¢asti,

- monitoringem konkrétni ¢asti systému nebo jeho procesu;

konzultace v oblasti provozu systému (dale jen ,,provozni konzultace®) v rozsahu

8 ¢lovekohodin za kazdy kalendaini mésic tykajici se zejména:

- poskytovani konzultaci vécné spraveé systému,

- poskytovani konzultaci spravciim systémového prostiedi CNB,

- poskytovani konzultaci pracovnikim CNB, piipadné i externim dodavatelim,
ktefi zajiSt'uji vyvoj a provoz ndvaznych systémii CNB,

- poskytovani konzultaci pracovnikiim vykazujicich osob nebo dodavateliim jejich
SW feSenti;

odstranovani provoznich problému (vad) systému SDAT prokazatelné¢ zptisobenych

objednatelem, jeho zaméstnanci nebo tfetimi osobami na jeho piikaz, a to v disledku

nedbalosti, neznalosti ¢i umyslného jedndni, s vyjimkou vad, které se tykaji béZnych

provoznich potizi. V ptipad€ pochybnosti ohledné toho, zda se vada systému SDAT

tyka béznych provoznich potizi, o této skuteCnosti rozhodne s kone¢nou platnosti
objednatel;

provozovani sluzby Hotline pro ohlaSovani provoznich problémi, provoznich
konzultaci a dalSich ¢innosti dle pism. a) az e) tohoto odstavce, a to v souladu s ¢l. IV
odst. 2 a 3 této smlouvy.

2. Poskytovatel se dale zavazuje pro objednatele provadét upravy, rozvoj a parametrizaci
SDAT (dale téz jako ,,rozvoj SDAT*) za podminek stanovenych v ¢lanku VI, a to vzdy
na zéklad¢ specifikace stanovené v pfislusné provadéci smlouvé. Vécny popis Cinnosti
v ramci rozvoje SDAT je uveden v ptiloze €. 2 této smlouvy.

3. 'V souvislosti s rozvojem SDAT bude poskytovatel rovnéz provadét nasledujici ¢innosti:

a)

b)
c)

vypracovavat pisemné analyzy a navrhy feSeni v souvislosti s planovanym rozvojem
SDAT,

poskytovat konzultace pro ucel rozvoje SDAT (dale jen ,,rozvojové konzultace®),

poskytovat prace v souvislosti srozvojem SDAT nad ramec cinnosti vyslovné
uvedenych v ramci ptilohy €. 2 této smlouvy.
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4. Poskytovatel se dale zavazuje provadét pro objednatele dopliikkova Skoleni jeho
pracovnikd, vcetné piipravy Skolicich materidlii v podobé dokumentli a prezentaci,
v nasledujicich oblastech:

uzivatelské §koleni pro pracovniky CNB,

- piehledovéa $koleni pro pracovniky CNB spoéivajici v seznameni se zakladnim
konceptem a funkcemi systému SDAT,

- Skoleni pro vyvojaie, datové analytiky v oblasti vybéra dat, aplika¢niho datového
rozhrani, webovych sluzeb a dalSich rozhrani systému SDAT,

- technické Skoleni pro pracovniky zajistujici technickou spravu systému SDAT,
systémil ndvazného zpracovani CNB nebo spravu systémového prostiedi CNB,

- prezentace a piiprava prezentaci a dokumentii na jednanich s vykazujicimi osobami
a oborovymi asociacemi.

5. Poskytovatel se déle zavazuje poskytovat provozni konzultace nad rdmec limitu
stanoveného v odst. 1 pism. e) tohoto ¢lanku smlouvy.

6. Zamisto plnéni se povazuje sidlo objednatele na adrese Na Ptikopé€ 28, Praha 1.

Clanek IT
Cena plnéni a platebni podminky

1. Cena za poskytovani vSech ¢innosti v rdmci provozni podpory dle ¢l. I odst. 1 pism. a) az
e) a g) byla stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini 150 000 K¢ bez DPH za kazdy
meésic poskytovani sluzeb. Bylo-li plnéni poskytovano pouze po ¢ast kalendairniho mésice,
je poskytovatel opravnén pozadovat pouze alikvotni ¢ast ceny podle tohoto odstavce.
V ptipadé rozvoje SDAT muze byt cena za provozni podporu dle tohoto odstavce navySena
nejvyse o 10 % z ceny provedeného rozvoje SDAT. Ptipadné zvySeni ceny provozni
podpory bude soucasti cenové nabidky poskytovatele na uzavieni provadéci smlouvy
na provedeni rozvoje SDAT.

2. Cena za rozvoj SDAT dle €l. I odst. 2 a 3, s vyjimkou ceny za konzultace dle ¢l. I odst. 3
pism. b), bude stanovena dohodou na zakladé provadéci smlouvy, a to podle predpokladané
pracnosti a piisluSnych hodinovych sazeb jednotlivych pozic/profesi. Hodinové sazby
jednotlivych pozic/profesi v K& bez DPH jsou nésledujici:

a. Projektovy manaZer:1 875 Ké/hod.,

b. Architekt/Analytik: 2 325 Ké/hod.,

c. Programator: 1 500 K¢é/hod.,

d. Tester: 950 K¢é/hod.,

e. Administrator/Provozni programator: 1 875 Ké&/hod.

V cenach je zahrnuta i odména za postoupeni vykonu majetkovych prav k dané upravé
SDAT.

3. Cena za provozni konzultace nad ramec limitu stanoveného v €l. I odst. 1 pism. e) a cena
za doplitkové Skoleni dle ¢l. I odst. 4 bude stanovena na zéklad¢ hodinové sazby ve vysi
2 325 K¢é bez DPH a skutecné doby trvani Skoleni ¢i konzultaci.

4. Cena za odstranéni provoznich problémi (vad) prokazatelné zpisobenych objednatelem
podle ¢l. T odst. 1 pism. f) a cena za rozvojové konzultace dle Cl. I odst. 3 pism. b) bude
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10.

11.

stanovena jako soucin prislusné hodinové sazby, ktera ¢ini 2 325 K¢ bez DPH, a poctu
skute¢né odpracovanych hodin.

Cena za ¢innosti v souvislosti s rozvojem SDAT dle ¢l. I odst. 3 pism. a) a c¢), nebudou-li
tyto Cinnosti soucasti provadéci smlouvy, ale budou objednidny samostatné postupem
dle ¢l. VI odst. 3 této smlouvy, bude stanovena jako soucin pfislusné hodinové sazby
dle odstavce 2 tohoto ¢lanku a poctu skutecné odpracovanych hodin.

Ceny podle odstavce 1 az 5 zahrnuji veSkeré naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti
s plnénim podle této smlouvy, a to véetné¢ nakladd na dopravu a Cas straveny na cestg,
a dale téz odménu za licenci v rozsahu dle této smlouvy, vznikne-li v disledku plnéni
autorské dilo.

Pausalni cena za podporu bude hrazena mésicné na zdklad¢ danového dokladu, ktery je
poskytovatel opravnén vystavit nejdiive posledni den obdobi, za které se plati. Vyse
pausalni ceny za obdobi krat$i nez kalendaini mésic se vypocte jako alikvotni ¢ast sjednané
ceny.

Cena za rozvoj SDAT dle odstavce 2 tohoto clanku, doplitkové Skoleni a provozni
konzultace dle odstavce 3 tohoto ¢lanku, cena za odstranéni provoznich problému (vad)
prokazatelné zptisobenych objednatelem a za rozvojové konzultace dle odstavce 4 tohoto
¢lanku a dale cena za ¢innosti v souvislosti s rozvojem SDAT dle ¢l. I odst. 3 pism. a) ac)
této smlouvy, nebudou-li tyto ¢innosti soucasti provadéci smlouvy na rozvoj SDAT,
dle odstavce 5 tohoto Clanku bude uhrazena na zdkladé¢ danového dokladu, ktery je
poskytovatel opravnén vystavit po podpisu piedavaciho protokolu dle ¢l VIII,
resp. schvaleného a podepsaného vykazu prace.

Doklad k uhrad¢ (fakturu) zasle poskytovatel elektronicky jako ptilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvorit doklad
ve formatu ISDOC, je mozZné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zprave smi byt
pouze jeden doklad k uhrad¢é. Mimo vlastni doklad k tuhradé¢ mtize byt ptilohou e-mailové
zpravy jedna az sedm pfiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX.
Ptijaty budou i doklady k thrad¢ v jiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym
standardem elektronické faktury. Nebude-li moZzné zaslat doklad k tihradé¢ elektronicky,
zaSle jej poskytovatel v analogové formé na adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor tcetnictvi

Na Prikop¢ 28

115 03 Praha 1

Doklad k uhradé bude obsahovat tidaje podle § 435 obcanského zakoniku a bankovni ucet,
na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdéji
aktualizovan poskytovatelem (dale jen ,,ureny ucet). Danovy doklad bude nadto
obsahovat nalezitosti stanovené v zdkoné o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou nélezitosti
kazdého dokladu je také ¢islo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné
Contract References), nebo ¢islo objednavky (ve formatu ISDOC v poli
External Order ID ve skupiné¢ OrderReference), jsou-li objednavky v ramci smlouvy
vystavovany. Pokud doklad bude postradat n€kterou ze stanovenych nalezitosti nebo bude
obsahovat chybné udaje, je objednatel opravnén jej vratit poskytovateli, a to az do lhiity
splatnosti. Nova lhita splatnosti zacina bézet dnem doruceni bezvadného dokladu.

V ptipadé, ze bude v dokladu k tthrad¢€ uveden jiny nez urceny ucet, je povéiena osoba
poskytovatele povinna na zaklad¢ vyzvy objednatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které
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12.

13.

14.

byla vyzva odeslana, zda mé byt zaplaceno na bankovni ucet uvedeny v dokladu, nebo
na ur¢eny ucet. V tomto piipad¢ se doklad k uhrad¢ nevraci s tim, Ze lhita splatnosti zac¢ina
bézet az dnem doruceni sdéleni poskytovatele podle predchozi véty.

Splatnost dokladu k thrad¢ je 14 dnti od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsanim ptislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obcanského zakoniku dohodly, Ze je
objednatel opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou pohledavku za poskytovatelem,
at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce poskytovatele
za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Poskytovatel je oprdvnén navrhnout objednateli zménu cen podle této smlouvy
v navaznosti na vyvoj Indexu cen v trznich sluzbéch, stejné obdobi piedchoziho roku =
100, konkrétné index J62 Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby,
sloupec Priimér od pocatku roku, a to primér za predchozi kalendaini rok, ktery vyhlasuje
Cesky statisticky tGfad. Upravu cen je poskytovatel opravnén navrhnout nejdiive
po uplynuti jednoho roku ode dne nabyti uéinnosti této smlouvy. Upravy cen budou
provadény pisemnymi dodatky ke smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Clanek II1
Povérené osoby

Smluvni strany si do 7 pracovnich dnt ode dne uzavieni smlouvy vymeéni pisemné seznamy
povétenych osob, véetné jejich telefonického a e-mailového spojeni.

V piipad¢ zmény povéfenych osob smluvnich stran nebo jejich kontaktnich udaji jsou
smluvni strany povinny nahlésit zménu nasledujici pracovni den po provedeni zmény na e-
mailové adresy povérenych osob druhé smluvni strany. Zména poveienych osob je Gi¢inna
dnem jejiho ozndmeni druhé smluvni strané¢, a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této
smlouve.

Clanek IV
Poskytovani provozni podpory a Hotline

Poskytovatel zajiStuje objednateli provozni podporu dle ¢l. I odst. 1, v jejimz rdmci
poskytovatel zajisti svou Cinnosti objednateli, ze si systém SDAT zachové vlastnosti
specifikované v rdmeci piilohy €. 1 této smlouvy a rovnéz vlastnosti ziskané v ramci rozvoje
SDAT podle ¢l. I odst. 2 a 3.

Zajisténi sluzby Hotline spo€ivda v zavazku poskytovatele technicky, organizacné
a persondlné zajistit moznost efektivni komunikace objednatele s odbornymi pracovniky
poskytovatele prostiednictvim telefonického spojeni, elektronické posty, piipadné
webového portélu, a to o vSech zalezitostech provozni podpory systému SDAT. Oznament,
ucinéné telefonicky, potvrzuje objednatel ndsledné¢ elektronickou poStou nebo
prostfednictvim webového portalu.

Soucasti sluzby je vedeni prukazné evidence pozadavkl a jejich feSeni v elektronické
podobé¢, dostupné poskytovateli a dalkoveé objednateli, véetné API.

Pro ucely tohoto ¢lanku se b&éznou pracovni dobou objednatele rozumi pracovni dny
od 8:00 do 17:00 hodin.

Zaucelem ohlasovani provoznich problémil (vad), jakoz i potieb provedeni dalSich ¢innosti
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zahrnutych v ramci provozni podpory dle ¢l. 1 odst. 1, v€etné provoznich konzultaci
dle ¢l. I odst. 5, zajist'uje poskytovatel:

a) V pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin telefonicky hotline dostupny na tel. Cisle:
+420 597 350 373

b) Nepretrzité¢ (24 hodin denné, 7 dnli v tydnu) moznost ohlasovani na tel. Cisle: +420
597 350 373 nebo na emailové adrese: eusupport(@ness.com.

4. Poskytovatel je srozumén s tim, ze veSkera komunikace pii hlaSeni a feSeni pozadavkl
bude mezi objednatelem a technickymi pracovniky poskytovatele probihat v ceském nebo
ve slovenském jazyce. V piipadé, Ze v ramci pisemné komunikace budou piedkladany
jakékoli dokumenty, budou tyto dokumenty vzdy zpracovany v Ceském jazyce,
nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim ptipad¢ jinak.

5. Poskytovatel potvrdi pfijem pozadavku objednatele na poskytnuti provozni podpory
nejpozdéji do 2 hodin od jeho pfijeti, pokud byl tento pozadavek vytvoien béhem bézné
pracovni doby, nebo byl vytvofen nejpozdéji 2 hodiny pied jejim skoncenim. Pokud byl
pozadavek vytvofen mimo béznou pracovni dobu, ve smyslu uvedeném vyse, potvrdi
poskytovatel pfijem pozadavku v nejbliz§im nasledujicim  pracovnim  dni,
a to bez zbyte¢ného odkladu.

6. Piipadné lhity pro poskytnuti Cinnosti v rameci provozni podpory, s vyjimkou lhit
pro odstranéni provoznich problémi dle ¢l. I odst. 1 pism. a), budou stanoveny na zakladé
dohody smluvni stran.

7. Pokud dojde béhem poskytovani provozni konzultace k vyCerpani casového fondu
podle ¢l. I odst. 1 pism. e), je na to poskytovatel povinen objednatele upozornit. Povétena
osoba objednatele v takovém pfipadé rozhodne, zda se bude v poskytovani provozni
konzultace pokracovat, ¢i nikoliv a miiZe stanovit i maximalni dobu jejiho trvani. Souhlasi-
11 objednatel s pokracovanim provozni konzultace, budou tyto konzultace zaznamenéany
v souladu ¢l. VIII odst. 5 této smlouvy. V piipadé€, Ze objednatel nevycerpa casovy fond
provoznich konzultaci v daném mésici, nevyCerpand Cast se vzdy pievadi do dalSiho
mésice.

Clanek V
Odstranovani vad

1. 'V ptipadé, ze po dobu uc€innosti této smlouvy SDAT nebude vykazovat vlastnosti
podle pfilohy ¢. 1 této smlouvy, vlastnosti ziskané v rdmci rozvoje SDAT podle této
smlouvy, nebo za¢ne vykazovat jiné nez bézné chovani, zavazuje se poskytovatel

a) Jedna-li se o kritickou vadu (A):

o do 1 dne od ohldSeni vady vadu odstranit nebo nalézt a implementovat
docasné feSeni vady (workaround);

. do 2 dnii od ohlaseni vady vadu odstranit za pomoci trvalého feSeni.
b) Jedna-li se o podstatnou vadu (B):

. do 2 dnii od ohlaseni vady vadu odstranit nebo nalézt a implementovat
docasné feseni vady (workaround);

o do 5 dnu od ohlaSeni vady vadu odstranit za pomoci trvalého feSeni.

¢) Jedna-li se o nepodstatnou vadu (C):
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o do 20 dnii od ohlaseni vady vadu odstranit za pomoci trvalého feseni.

O Kkategorizaci vady rozhodne s konecnou platnosti objednatel v ramci jejiho
ohlaseni, a to dle definic jednotlivych kategorii vad obsaZenych v ramci prilohy ¢. 3
této smlouvy.

Clanek VI
Provadéni rozvoje, dopliikové Skoleni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli na vyzadani prace dle ¢l. I odst. 2 a 3
pism. a) a ¢) této smlouvy, a to na zaklad¢ provadécich smluv, v nichz si strany dohodnou
bliz§i podminky, zejména vécné zadani a lhlitu provedeni, s tim, Ze cena bude stanovena
na zakladé hodinovych sazeb dle ¢l. II odst. 2 a odhadované pracnosti.

2. Provedené upravy SDAT vramci rozvoje objednatel pfevezme vzdy po uspeSném
provedeni akceptacniho fizeni a pfipadného ovétovaciho provozu, a to v souladu s ¢l. VII
a ¢l. VIII této smlouvy. Délku akceptacniho fizeni a oveétovaciho provozu urci objednatel
s tim, Ze délka akceptacniho fizeni bude Cinit nejméné 5 dnti a délka ovéfovaciho provozu
bude ¢init nejméné 7 dnt.

3. Rozvojové konzultace dle €l. T odst. 3 pism. b), déle ¢innosti v souvislosti s rozvojem
SDAT dle ¢l. I odst. 3 pism. a) a ¢), nebudou-li soucasti provadéci smlouvy dle odstavce 1
tohoto clanku, a doplitkkovéa Skoleni dle ¢l. I odst. 4 této smlouvy bude poskytovatel
objednateli poskytovat na zékladé objedndvek. Objednatel odesle poskytovateli vzdy
pisemnou vyzvu k uzavieni objednavky, jejiz soucasti bude vécné zadani a dalsi podminky
tykajici se poskytnuti konzultaci, dalSich Cinnosti v souvislosti s rozvojem SDAT ¢i
poptavaného Skoleni, zejména jakym zplsobem budou konzultace, ¢innosti ¢i Skoleni
provadény, zda je nutna osobni pfitomnost, termin a misto poskytnuti konzultaci, ¢innosti
¢i skoleni. Poskytovatel je povinen se vyjadiit, zda objednavku potvrzuje, do 3 pracovnich
dntl, nestanovi-li objednatel v konkrétnim ptipadé¢ jinak.

Clanek VII
Akceptacni Fizeni

1. Akceptacni fizeni bude spocivat v provéetfeni, zda plnéni dle €l. 1 odst. 2, resp. odst. 3
pism. ¢) dodavané na zéklad€ vyZzadaného rozvoje SDAT, spliiuje vSechny funkéni a dalsi
pozadavky objednatele stanovené v ptislusné provadéci smlouve, a zda byly splnény i dalsi
podminky uvedené v této smlouvé€, na zaklad€ které byla pfisluSna provadéci smlouva
uzaviena.

2. 'V ptipadé, ze akceptacni fizeni probéhne na zakladé testovacich scénafii a testovaci scénaie
ma na zéklad¢€ provadéci smlouvy dodat poskytovatel, testovaci scénare preda poskytovatel
objednateli v elektronické podobé, umoziujici sledovani stavu testovani a jeho vysledkd,
dostupné poskytovateli a dalkové objednateli.

3. Pii akceptacnim fizeni se bude postupovat nasledovné:

e Testovani bude probihat na zédklad¢ testovacich scénaiti, pokud tak ptislusna provadéci
smlouva stanovi.

e Testovani se bude provadét v zasad€ na trovni jednotlivych procesnich roli, a nikoliv
pod uctem systémového administratora, a takovym zplisobem, pfi kterém se projevi
piipadné nekonzistence z hlediska ptistupovych prav apod.

e Testovaci scénafe u opakovanych testl, u kterych objednatel potvrdi, Ze jsou
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v poradku, se nemusi napt. kviili ¢asové narocnosti provadét.

e Vysledky jednotlivych testi budou klasifikovany bud’ ,,bez vad®, nebo ,,s vadou typu
A/B/C*, a to dle kategorizace vad, kterd tvoii ptilohu €. 3 této smlouvy.

e Pokud dojde pfi testovani k zavadé, kterd zabrani pokracovani testii, budou akceptacni
testy ukonceny a po odstranéni vady zopakovany.

e Vptipad¢ vyskytu vad typu B a C je mozné po dohodé¢ mezi poskytovatelem
a objednatelem v akceptacnich testech pokracovat bez nutnosti zopakovani
akceptacniho fizeni s tim, ze poskytovatel je v takovém ptipadé povinen tyto vady
odstranit do konce akceptacniho fizeni.

Akceptacni testy lze provadét pouze tehdy, budou-li splnény nésledujici predpoklady.
Na zacatku akceptacniho fizeni bude k dispozici:

e Testovaci prosttedi s kompletné dokoncenym nastavenim systému SDAT
pro akceptacni testy daného plnéni;

e Testovaci scénaie pro testovani daného plnéni, pokud tak stanovi ptislusna provadéci
smlouva.

O zahajeni akceptacniho fizeni pozada poskytovatel pisemné objednatele (v analogové
formé nebo elektronicky) minimalné 5 pracovnich dnii pfed terminem zah4jeni
akceptacniho fizeni.

Poskytovatel v pribéhu akceptacniho fizeni poskytne objednateli potfebnou soucinnost
nezbytnou pro provedeni akceptaéniho fizeni. V piipad¢ vyskytu stejné vady v riiznych
mistech plnéni v ramci rozvoje SDAT budou tyto vady posuzovany jako jedna a taZ vada.
Vady zptsobené neodbornym zasahem uzivatele objednatele nemohou byt klasifikovany
jako zavady. Vady zjisténé v prubchu akceptacniho fizeni bude objednatel sdélovat
poskytovateli pribézné, a to véetné piipadnych vedlejsich efekt a nedostatkil zjisténych
mimo akce popsané v testovacich scénafich. Tyto nedostatky je objednatel opravnén
klasifikovat podle kategorie vad. Poskytovatel bude vady odstrafiovat neprodlené tak,

aby akceptacni fizeni mohlo byt ukoneno ve stanovené lhité.

Akceptacni fizeni bude povazovano za ukoncené pouze tehdy, pokud nebude obsahovat
zadnou vadu, nerozhodne-li se objednatel pfijmout piedmét akceptace s vyhradami.

Akceptaci s vyhradami nelze provést, pokud existuje alespon 1 vada kategorie A nebo vice
jak 10 vad kategorie B nebo vice jak 50 vad kategorie C. V piipad¢ akceptace s vyhradami
bude ptilohou akcepta¢niho protokolu seznam vad véetné lhity k odstranéni kazdé
jednotlivé vady.

Objednatel po ukonceni akceptace plnéni dle odstavce 1 tohoto ¢lanku v akceptacnim
protokolu stanovi, zda a v jaké délce bude nasledovat ovétovaci provoz. O dobu
ovétovaciho provozu se prodluzuje lhiita pro predani plnéni stanovend pftisluSnou
provadéci smlouvou.

Po ukonceni akceptacniho fizeni bude vytvofen akceptacni protokol, ktery vystavi
objednatel, a to v souladu se vzorem, ktery tvofi pfilohu ¢. 4 této smlouvy. Akceptacni
protokol musi obsahovat:

Predmét akceptace.

Seznam akceptacnich scénarti, pokud byly v rdmci akceptacniho tizeni provadény.
Vysledky jednotlivych testl véetné dil¢ich hodnoceni.

Zaveér s celkovym hodnocenim.
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e Informace o tom, zda v navaznosti na vysledek akceptacniho fizeni bude proveden
ovéiovaci provoz, a v kladném ptipadé délka ovérovaciho provozu.

K akceptacnimu protokolu vyhotovenému objednatelem vyjadii poskytovatel své
stanovisko nejpozdéji do 3 pracovnich dni od jeho obdrzeni. Pokud tak poskytovatel
neucini, ma se za to, Ze s uvedenym zavérem souhlasi. V ptipadé nesouhlasného stanoviska
poskytovatele mize objednatel své stanovisko piehodnotit. O vysledku akceptaéniho fizeni
vSak s konecnou platnosti rozhodne objednatel.

Clanek VIII
Ovérovaci provoz, piredani a prevzeti plnéni na zakladé vyzadaného rozvoje a dalSich
¢innosti

1. Pouspésném ukonceni akceptacniho fizeni plnéni dle €l. I odst. 2, resp. €l.  odst. 3 pism. c),
pokud je v piislusném akceptacnim protokolu stanoveno, bude bez zbytecného odkladu
zahajen ovéfovaci provoz. Za uspéSny ovétovaci provoz se povazuje takovy provoz,
pii kterém budou u plnéni trvale dostupné vSechny poZadované funkce a vlastnosti.
Vznikne-li béhem ovétovaciho provozu potieba zmén v dokumentaci, poskytovatel je
zapracuje a objednateli pteda jeji findlni verzi.

2. PInéni dle ¢l. I odst. 2, resp. €l. I odst. 3 pism. c), bude piedano a pfevzato na zakladé
predavaciho protokolu, ktery podepisi povérené osoby smluvnich stran, pokud:

a) byl uspésné ukoncen ovetovaci provoz, a

b) poskytovatel dodal pozadovanou dokumentaci a zdrojové kody v podobé,
kterd umoziiuje jejich pifevod do funkéniho a spustitelného celku v prostredi
objednatele, poptipadé téz dalsi podklady potifebné ke spravé, udrzbé a tipravam
SDAT. V pfipad€¢ interpretovanych programovacich jazykli musi byt misto
kompilovatelnosti  zajiSténa podminka interpretovatelnosti zdrojového kodu
v pfislusném prostiedi daného programovaciho jazyka.

3. Pisemné vystupy plnéni podle ¢l. I odst. 3 pism. a) preda poskytovatel povérenym
osobam objednatele vZdy v elektronické podobé zaslanim na stanovené e-maily nebo
na obecné uZivaném pamétovém médiu (napt. CD, DVD, USB flash) do podatelny CNB
Praha v mist¢ plnéni; ma-li vystup formu dokumentu nebo jeho aktualizace, pak
ve formatech citelnych aplikacemi MS Word 2016 nebo MS Excel 2016.

4. Pisemné vystupy plnéni podle ¢l. I odst. 3 pism. a) a projektova dokumentace jsou ukladany
v elektronické podobé v document management syst¢tmu (DMS), ktery je dostupny
poskytovateli a ddlkove objednateli.

5. Udaje o pInéni rozvojovych konzultaci dle &l. I odst. 3 pism. b), provoznich konzultaci
nad rdmec pausalu stanoveného v €l. I odst. 1 pism. e), plnéni spocivajici v odstranéni
provoznich problémi (vad) prokazateln€ zptisobenych objednatelem dle €l. I odst. 1 pism.
f), za ¢innosti v souvislosti s rozvojem SDAT dle €l. I odst. 3 pism. a) a c¢) této smlouvy,
nebudou-li tyto ¢innosti soucasti provadéci smlouvy na rozvoj SDAT, a doplinkového
Skoleni dle ¢l. T odst. 4 této smlouvy se vzdy zaznamenaji do vykazu prace, ktery schvaluje
a podepisuje povérend osoba objednatele a jeho vzor tvofi ptilohu €. 5 této smlouvy.

Clanek IX
Osoby poskytovatele poskytujici plnéni

1. Plnéni dle ¢l. I odst. 1 az 5 bude poskytovatel provadét zejména prostiednictvim uréenych
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technikii — odborniki (dale jen ,,odbornik* nebo ,,odbornici), jejichz seznam spolu
s popisem a oznacenim zajisténi jednotlivych kompetenci je ptilohou €. 9 této smlouvy.
Poskytovatel mize pro plnéni této smlouvy uzit 1 jiné své pracovniky, nez uvedené
odborniky, na pozadani objednatele vSak musi konkrétni ¢innost nebo soubor ¢innosti
vykonat osobn¢ jeden z odbornikl. Poskytovatel je povinen po dobu ucinnosti této
smlouvy na pozadani kvalifikaci jednotlivych odbornikd, tak, jak byla stanovena
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky ,,Poskytovani provozni podpory a cinnosti
rozvoje SDAT®, na zéklad¢ niz byla uzaviena tato smlouva (dale jen ,,vefejnd zakazka®),
objednateli dolozit, a to v objednatelem stanovené lhut¢.

2. Zména v osobach odbornikii dle odstavce 1 tohoto ¢lanku nebo navrh dalsi osoby, ktera by
méla poskytovat plnéni dle této smlouvy mimo tyto odborniky, mohou byt provedeny
pouze se souhlasem objednatele, a to po splnéni kvalifikaénich pozadavkii objednatele
ve stejném rozsahu, jaky byl stanoven v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky.
Odsouhlaseni zmény nebo navrhu dalsi osoby budou provedeny e-mailem alespon jednou
povetenou osobou objednatele, bez povinnosti uzaviit dodatek k této smlouvé.

3. Objednatel je opravnén pozadat poskytovatele o odivodnénou zménu odbornikl
na jednotlivych pozicich, a to zejména v piipadé prodleni s plnénim, neposkytnuti
soucinnosti, nedodrzeni zadani, vysoké chybovosti (tj. bude mit vice nez jednou 5 a vice
chyb branicich provozu dodaného plnéni) apod. Poskytovatel na zakladé pisemné zadosti
objednatele zajisti zménu piislusného odbornika, a to nejpozdéeji do 10 pracovnich dnil
od obdrzeni Zadosti objednatele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4. Poskytovatel odpovida za plnéni poskytovana dle této smlouvy poddodavateli tak, jako by
plnéni poskytoval sam.

Clanek X
Licen¢ni ujednani
1. Poskytovatel poskytuje objednateli mistné neomezenou licenci na dobu trvani majetkovych
prav, umoziujici uzivat:
a) veskere¢ vystupy v¢. vSech jejich soucasti, zejména zdrojového kddu a aktualizované
dokumentace,

b) jakékoliv dalsi autorské dilo ve smyslu AutZ, které by vzniklo pti plnéni dle této
smlouvy, v€etné vSech jeho soucasti,

a to:

a) vSemi zpisoby uzivani, jedna-li se o autorskd dila nebo jejich soucasti
poskytovatelem individualné vytvoten€, nebo

b) pro potieby objednatele jakoz i tietich osob bez jakychkoli mnozstevnich omezeni
(poctem soucasné pripojenych uzivateld, koncovych zafizeni, vypocetnich jader,
kategoriemi uzivatelského pfistupu atd.).

2. Licence je poskytovana jako nevyhradni pro vSechna autorska dila nebo jejich soucasti
poskytovatelem individualné vytvoiené.

3. Licence vuvedeném rozsahu se vztahuje 1 na veSkeré aktualizace poskytnutych
programovych prostredki (SW) (tj. update/upgrade/patch/hotfix atd.) a veSkeré upravy
vSech soucésti plnéni.

4. Poskytovatel dale vyslovné dovoluje objednateli vlastni dilo poskytovatele a vSechny jeho
¢asti meénit, upravovat, zpracovavat, spojovat s jinymi autorskymi dily nebo jejich ¢astmi,
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zafadit do autorského dila souborného a zasahovat do kterékoliv jeho cCasti, a to jak
samostatné, tak prostiednictvim tfetich osob, a takovéto vlastni dilo poskytovatele dale
uzivat vSemi zpusoby uzivani.

Licence je poskytnuta okamzikem zpfistupnéni plnéni poskytovatelem objednateli.
Objednatel neni licenci povinen uZzit.

Odmeéna za poskytnuti licence podle této smlouvy je soucasti cen podle ¢l. I1.

Okamzikem pfedani a prevzeti se objednatel stava vlastnikem jakéhokoliv hmotného
substratu obsahujiciho pfislusné vlastni dilo poskytovatele. Poskytovatel se okamzikem
predani a prevzeti stava rovnéz vlastnikem zdrojového kodu plnéni, resp. vystupu, jako
informace.

Poskytovatel prohlasuje, Ze prava, ktera touto smlouvou poskytuje, mu nalezi
bez jakéhokoliv omezeni, a odpovida za Skodu, ktera by objednateli vznikla, pokud by toto
prohlaseni bylo nepravdivé.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze vlastnikem informaci (dat)
obsazenych v systétmu SDAT je za vSech okolnosti objednatel. Poskytovatel nema
k informacim (datiim) obsazenym v SDAT Zadna prava.

Clanek XI
Prohlaseni a dalSi zavazky poskytovatele

Poskytovatel, jeho pracovnici ¢i poddodavatelé a jejich pracovnici jsou povinni dodrzovat
mlcenlivost o v§ech skute¢nostech, o nichz se dozvédéli v souvislosti s plnénim podle této
smlouvy, vyjma plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy a vyjma sdéleni
takovych skute¢nosti osobam, jez jsou na zaklad¢ pravnich predpisti vazany stejnou nebo
piisngj$i povinnosti ml¢enlivosti. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na skute¢nosti nebo
informace, které jsou vefejné dostupné. Povinnost ml¢enlivosti neni Casové omezena.

Poskytovatel se zavazuje dale zajistit, Ze jeho pracovnici ¢i poddodavatelé a jejich
pracovnici budou v plném rozsahu dodrzovat bezpecCnostni pozadavky objednatele
uvedené v ptiloze 7 této smlouvy a pravidla obsazena v pfiloze €. § této smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni U€innosti této smlouvy on ani jeho poddodavatelé
nenaplnuji defini¢ni znaky subjekt uvedenych v ¢l. 5k natfizeni (EU) €. 833/2014 ze dne
31. ¢ervence 2014 o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (déle také jako ,,nafizeni ¢. 833/2014°), nebo
subjekti uvedenych v ¢l. 1h rozhodnuti Rady 2014/512/SZBP ze dne 31. ¢ervence 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajing, ve znéni jeho zmén (dale jen ,;rozhodnuti 2014/512/SZBP*), kterym je
zakédzano zadat ¢i plnit jakoukoli vetfejnou zakazku nebo koncesni smlouvu ve smyslu
v tomto ustanoveni uvedeného natizeni ¢i rozhodnuti. Subjekty napliujici definiéni znaky
subjektli uvedenych v ¢l. 5k nafizeni ¢. 833/2014 nebo subjektli uvedenych v ¢l. 1h
rozhodnuti 2014/512/SZBP budou dale oznacovany jako ,,ur¢ené subjekty*.

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni u¢innosti této smlouvy neni osobou uvedenou v ptiloze
I nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni ¢. 269/2014*) nebo
v piiloze I natizeni Rady (EU) €. 208/2014 ze dne 5. biezna 2014 o omezujicich opatfenich
vuci nékterym osobam, subjektiim a organiim vzhledem k situaci na Ukrajing, ve znéni
jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni €. 208/2014*) nebo v pfiloze I nafizeni Rady (ES)
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¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vii¢i prezidentu Lukasenkovi
a nekterym predstavitelim Beéloruska, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni
¢. 765/2006%) nebo v ptiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP ze dne 17. biezna 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim tzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (déale také jako
,fozhodnuti 2014/145/SZBP*). Osoba uvedena v piiloze I nafizeni €. 269/2014 nebo
v ptiloze I nafizeni ¢.208/2014 nebo v ptiloze I nafizeni €. 765/2006 nebo v piiloze
rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude déle oznacovana jako ,,uréena osoba“.

Poskytovatel se soucasn¢ zavazuje, Ze urenym osobam dle ptfedchoziho odstavce (neni-li
ji sam) nebo v jejich prospéch nezpiistupni zadné financni prostiedky ani hospodaiské
zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepiimo.

Poskytovatel déale potvrzuje, Zze plnéni jim poskytované dle této smlouvy neporusuje
z4adnym zplsobem jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie
[tj. zejména zakazy dovozu vyrobkl ze zeleza a oceli ve smyslu nafizeni Rady (EU)
€. 2022/428 ze dne 15. bfezna 2022, kterym se méni ,,zadkladni natizeni (EU) €. 833/2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajing, nebo nafizeni Rady (EU) €. 2022/355 ze dne 2. biezna 2022, kterym se méni
»zakladni“ nafizeni (ES) ¢. 765/2006 o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci
v Bélorusku apod.]. Objednatel je opravnén pfi poruseni této povinnosti poskytovatele
plnéni nepievzit v jakékoliv jeho ¢asti.

V ptipadég, Ze by se v pribchu ucinnosti této smlouvy poskytovatel nebo jeho jakykoliv
poddodavatel stal urenou osobou, je poskytovatel povinen o takové skutecnosti
objednatele bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dnil od nastani takové
skute¢nosti, pisemn¢ informovat.

Dojde-li za dobu ucinnosti této smlouvy ke zménam v kterémkoliv z vySe uvedenych
nafizeni Rady (EU) ¢i rozhodnuti Rady nebo k pfijeti jakékoliv jiné nové legislativy tak,
ze bude nezbytné dat tuto smlouvu s nafizenim Rady (EU), rozhodnutim Rady nebo jinou
novou legislativou do souladu, zavazuji se smluvni strany uzavtit pisemny dodatek k této
smlouvé, jehoZ predmétem bude uUprava ¢i doplnéni prav a povinnosti smluvnich stran
v ramci této smlouvy (sankéni mechanismy ¢i nové moznosti ukonceni smlouvy z toho
nevyjimaje), a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnti poté, co zmény
nafizeni Rady (EU), rozhodnuti Rady ¢i jina nova legislativa nabudou platnosti,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivym prohldSenim nebo porusenim
povinnosti poskytovatele dle odst. 3 aZz 8 tohoto ¢lanku smlouvy jakakoliv Skoda, je
poskytovatel tuto Skodu objednateli povinen v plné vysi nahradit.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy:

a) zajisti legdlni zamé&stnavani osob a férové a dlstojné pracovni podminky pro vSechny
pracovniky podilejici se na plnéni této smlouvy. Férovymi a dlstojnymi pracovnimi
podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které spliuji alespon
minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi pfedpisy. Poskytovatel
je povinen zajistit splnéni pozadavki dle tohoto ustanoveni 1 u svych poddodavatel;

b) zajisti fddné a v€asné plnéni financnich zavazkll vici svym poddodavatelim, kdy
za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur

za plnéni poskytnuta poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozdéji do 14
dnti od obdrzeni platby ze strany objednatele (pokud jiz splatnost poddodavatelem
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1.

12.

13.

14.

vystavené faktury nenastala diive). Objednatel je opravnén pozadovat predlozeni
dokladt o provedenych platbach poddodavateliim.

Poskytovatel je povinen mit sjedndno pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
poskytovatelem tfeti osob¢ s tim, ze pojisténi je sjedndno na pojistné plnéni ve vysi
nejméné¢ 20 mil. K¢&. Poskytovatel se na vyzvu objednatele zavazuje piedlozit platnou
a ucinnou pojistnou smlouvu, a to do 5 pracovnich dnti od doruceni vyzvy objednatele
k jejimu predlozeni.

Poskytovani rozvojovych ¢innosti a provozni podpory bude organizané zajistovano
v souladu s ptilohou €. 6 této smlouvy, nestanovi-li tato smlouva jinak.

Smluvni strany se zavazuji uzaviit pisemny dodatek k této smlouvé, jehoz predmétem bude
uprava a doplnéni prav a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z nové piipravované
vyhlasky o bezpec¢nostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci
dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), a to bez zbytecného odkladu poté, co predmétna
vyhlaS8ka nabyde platnosti. Neuzavieni tohoto dodatku v souladu s vyhlaskou
o kybernetické bezpecnosti je divodem pro odstoupeni objednatele od smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi plnéni dle této smlouvy mu nebude umoznén vzdaleny
pfistup k serverim objednatele, nestanovi-li nékterda z povéfenych osob objednatele
v konkrétnim ptipad¢ jinak. Poskytovatel se rovnéz zavazuje postupovat v souladu se
zavazky tykajici se zpracovani osobnich tidaji, a to v souladu s ptilohou €. 10 této smlouvy.

Clanek XII
Smluvni pokuty

V ptipadé prodleni poskytovatele ve lhité dle €1. IV odst. 6 pro potvrzeni piijmu pozadavku
je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou hodinu
prodleni.

V piipad¢ prodleni poskytovatele ve lhttach dle ¢l. V:

a) pro zajisténi a implementaci docasného feSeni vedouciho k odstranéni vady je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy den prodlent,

b) pro odstranéni vady za pomoci trvalého feSeni je objednatel opravnén poZadovat
smluvni pokutu ve vysi:
e 5000 K¢ za kazdy den prodleni pro vady kategorie A,
e 2000 K¢ za kazdy den prodleni pro vady kategorie B,
e 1000 K¢ za kazdy den prodleni pro vady kategorie C.

V piipad¢ prodleni poskytovatele ve 1hiit¢ pro pfedani plnéni, stanovené v ramci piislusné
provadéci smlouvy v ramci vyzaddaného rozvoje SDAT dle ¢l. I odst. 2 a 3 pism. a) a ¢) této
smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy den
prodleni.

V ptipadé prodleni poskytovatele v terminu stanoveném v pfislusné objednavce dle ¢l. VI
odst. 3, nebo dohodnutém mezi smluvnimi stranami, je objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy den prodleni.

V ptipad¢ prodleni poskytovatele v dohodnuté lhité pro cinnosti provozni podpory
dle ¢l. IV odst. 6 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢
za kazdy den prodleni.

V ptipadé prodleni s dolozenim kvalifikace odbornikl poskytovatele podle ¢l. IX odst. 1
13
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10.

11.

12.
13.

je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢
za kazdy pracovni den prodleni.

V piipadé poruseni zavazku mlcenlivosti dle ¢l. XI odst. 1 je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vySi 1000 000 K& za kazdy pfipad porusSeni,
a to 1 opakovang.

V ptipad¢ prodleni poskytovatele v kterékoliv lhiité dle ¢l. XI odst. 7 nebo 8 této smlouvy
je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
pracovni den prodleni.

V piipadé, ze se ukdze tvrzeni poskytovatele uvedené v ¢1. XI odst. 3, 4 nebo 6 této smlouvy
jako nepravdivé nebo porusi-li poskytovatel zavazek stanoveny v ¢l. XI odst. 5 této
smlouvy, vznikd objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé
jednotlivé nepravdivé tvrzeni poskytovatele ¢i za kazdé jednotlivé poruseni zavazku
poskytovatele.

V ptipadé poruseni kterékoliv povinnosti poskytovatele podle ¢l. XI odst. 10 této smlouvy
je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢,
a to za kazdy zjistény piipad takového poruseni.

V ptipadé prodleni s uhrazenim daniového dokladu zaplati objednatel poskytovateli irok
z prodleni podle ptredpist obcanského prava.

Smluvni pokutou neni doten narok na ndhradu Skody.

Smluvni pokuty a troky z prodleni jsou splatné do 14 kalendainich dnii ode dne doruceni
dokladu k uhradé povinné smluvni strané. Uhradou smluvni pokuty neni dotéena povinnost
uhradit skodu v plné vysi vzniklou v disledku neplnéni povinnosti podle této smlouvy.
Povinnost uhradit smluvni pokutu je splnéna odepsanim ptislusné ¢astky z ti¢tu povinného
ve prospech uctu opravnéného.

Clanek XIII
Trvani smlouvy, vypovéd’, odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
V ptipadé¢, Ze néktera ze smluvnich stran porusi smluvni povinnost vyplyvajici pro ni z této
smlouvy podstatnym zplisobem, je druha smluvni strana opravnéna odstoupit od smlouvy
nebo jeji ¢asti.
Odstoupeni od smlouvy je U¢inné doru¢enim pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni stran€.
Za podstatné poruSeni smluvni povinnosti se povazuje zejména:
ze strany poskytovatele:

a) prodleni v kterékoliv 1huté stanovené v €l. V o vice nez 30 dnt,

b) opakované odmitnuti poskytnuti jakékoli c¢innosti zahrnuté v ramci provozni
podpory dle ¢l. I odst. 1, a to 1 pfes upozornéni objednatele,

¢) prodleni ve Ihiteé pro pfedani plnéni v rdmci piislusné provadéci smlouvy v ramci
vyzadaného rozvoje SDAT dle ¢l. I odst. 2 a 3 pism. a) a ¢) o vice nez 30 dn1,

d) poskytovatel odmitne potvrdit objednavku ve stanovené lhiité dle ¢l. VI odst. 3 této
smlouvy tfikrat po sob¢,

e) porusSeni zavazku uzaviit dodatek dle XI odst. 13 této smlouvy,
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f) nedolozeni pojisténi dle ¢l. XI odst. 11 této smlouvy, a to ani v dodatecn¢ stanovené
lhate;
ze strany objednatele:

a) prodleni suhradou jakéhokoli opravnéne vystaveného danového dokladu
poskytovatele ve lhtté delsi nez 30 dnti.

5. Objednatel mize dale odstoupit od smlouvy kdykoliv po zahajeni insolven¢niho fizeni
na poskytovatele nebo pokud poskytovatel vstoupil do likvidace.

6. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, a to i v jeji jakékoliv Casti, v ptipadé,
kdy na zékladé¢ pisemné informace od poskytovatele ¢i z vlastni iniciativy shleda,
ze poskytovatel nebo jeho kterykoliv poddodavatel se stane urCenou osobou nebo
poskytovatel neuzavie dodatek ke smlouvé ve smyslu ¢l. XI odst. 8 této smlouvy nebo
poskytovatel porusi povinnost nezpiistupnit jakékoliv urcené osob¢ (neni-li ji sdm) nebo
v jeji prospéch zadné financni prostfedky ani hospodaiské zdroje ziskané v souvislosti
s plnénim dle této smlouvy, a to piimo ani nepfimo, nebo povinnost dodat ¢i poskytnout
plnéni, které neporuSuje Zadnym zpiisobem jakékoliv platné pravni piedpisy vydané
zejména organy Evropské unie.

7. Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu, a to 1 v jeji jakékoliv €asti, bez vypovédni
doby v ptipad¢, kdy na zaklad¢ pisemné informace od poskytovatele ¢i z vlastni iniciativy
shledd, Ze poskytovatel se stane uréenou osobou nebo poskytovatel neuzavie dodatek
ke smlouvé ve smyslu ¢l. XI odst. 8 této smlouvy nebo poskytovatel porusi povinnost
nezpftistupnit jakékoliv urcené osobé (neni-li ji sdm) nebo v jeji prospéch zadné finanéni
prostiedky ani hospodaiské zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy,
ato pfimo ani nepiimo, nebo povinnost dodat ¢i poskytnout plnéni, které neporusuje
zadnym zptsobem jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie.
Tato vypoved je i€innd dnem jejiho doruceni poskytovateli.

8. Smlouvu mohou smluvni strany ukon¢it vypovédi bez udani diivodi. Vypovéd v takovém
pfipad¢ ¢ini 6 mésici od UCinnosti této smlouvy. Poskytovatel vSak neni opravnén
vypoveédét smlouvu v pribéhu prvniho roku uc¢innosti této smlouvy. Vypovédni lhita
pocind béZet prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

9. Odstoupenim od smlouvy nezanikd narok objednatele na smluvni pokuty, naroky
z odpovédnosti za Skodu, zdvazek mlcenlivosti poskytovatele ¢i dalsi ustanoveni, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zdniku smlouvy.

Clanek XIV
Uverejnéni smlouvy a skute¢né uhrazené ceny za plnéni smlouvy

1. Poskytovatel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvetejnit na svém profilu tuto
ramcovou dohodu veetné vSech jejich ptipadnych zmén a dodatki a vysi skute¢né uhrazené
ceny za plnéni této rimcové dohody.

2. Profilem objednatele je elektronicky ndstroj, prostiednictvim kterého objednatel, jako
vefejny zadavatel dle zédkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni
pozd¢jsich ptedpist (dale jen ,,ZZVZ®), uvetejiiuje informace a dokumenty ke svym
vefejnym zakdzkdm zplsobem, ktery umoZznuje neomezeny dalkovy pfistup, pficemz
profilem objednatele v dobé uzavieni této s ramcové dohody je https://ezak.cnb.cz.

3. Povinnost uvetejiiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli ulozena § 219 ZZVZ.
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4. Uveftejnéni bude provedeno dle ZZVZ a ptisluSného provadéciho predpisu.

Clanek XV
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem ukonceni Smlouvy o vytvofeni, implementaci a podpofe informacniho
systému pro sbér dat, ev. &. CNB: 92-352-16, uzaviené dne 1. listopadu 2016. Objednatel
je povinen o ukonceni smlouvy dle ptredchozi véty pisemné informovat poskytovatele
minimalné 1 mésic pred jejim ukoncenim.

2. Smlouvu je mozno ménit nebo doplinovat pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych
dodatkti podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak. Dodatek v elektronické podobé se povazuje za fadné podepsany
objednatelem, je-li podepsan kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

3. Zéavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou se fidi Ceskym pravnim fddem, zejména
obcanskym zékonikem a ptislusnymi ustanovenimi zdkona AutZ.

4. Spory vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny pfedevS§im dohodou smluvnich stran.
Nebude-li mozné dosadhnout dohody, bude spor feSen pied mistn¢ a vécné prislusSnym
soudem Ceské republiky, a to vylucné podle ceského prava.

5. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami vztahujici se k této smlouvé bude probihat
v ¢eském nebo slovenském jazyce, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak.

6. Odpoved stran této smlouvy podle § 1740 odst. 3 obcanského zékoniku s dodatkem nebo
odchylkou neni pfijetim nabidky, ani kdyZ podstatn€ neméni podminky nabidky.

7.  Smluvni strany vylucuji na smluvni vztah zalozeny touto smlouvou uplatnéni ustanoveni
§ 1765 a § 1766 obcanského zakoniku, ¢imz se ruSi narok poskytovatele na jednéani
podle § 1765 odst. 1 obCanského zakoniku a poskytovatel tak piebird nebezpeci zmény
okolnosti dle § 1765 odst. 2 obéanského zdkoniku.

8. Ukoncenim/zruSenim smlouvy nejsou dotCena ustanoveni smlouvy tykajici se naroki
z odpovédnosti za vady, narokli z odpovédnosti za Skodu a narokidl ze smluvnich pokut,
z4dvazku mlcenlivosti ani dal§i ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat
1 po ukonceni/zruseni smlouvy.

9. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni smlouvy opatiené elektronickymi podpisy.

Ptiloha ¢. 1 Popis stavajiciho prostiedi
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Ptiloha €.

Vécny popis rozvojovych ¢innosti

Kategorizace vad

Akceptacni protokol (vzor)

Vykaz prace (vzor)

Organizacni zajiSténi rozvoje a provozni podpory
Bezpecnostni pozadavky objednatele

Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpecnosti IT

O o0 9 O DN B~ W N

Seznam odbornikl poskytovatele s popisem zajisStovanych kompetenci
dle bodu 8.3.2 Zadavaci dokumentace
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Ptiloha ¢. 10 Ujednani o zpracovani osobnich udaji

V Praze V Praze

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Milan Zirnsak Miroslava Zalesdkova
feditel sekce informatiky jednatelka

podepsano elektronicky podepsano elektronicky
Ing. Zdenék Virius Jiti Matzner

feditel sekce spravni jednatel

podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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Architektura systému SDAT
Globalni architektura
Systém je provozovan ve dvou lokalitach.

Prvni je primarni lokalita a je urcena pro:

e Produkéni prostredi
e Testovaci prostredi

V zaloZni lokalité jsou provozovany prostredi:
e Zdloha produkéniho prostredi
e Zaloha testovaciho prostredi
e Cvicné prostredi
e Akceptacni prostredi

Vzhledem k poZadavkim na dostupnost a vykonnost je architektura zaloZena na virtualizovanych
serverech, které jsou ve vSech vrstvach minimalné zdvojeny a tam, kde je to potfebné, zapojeny do
clusteru.
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Senovazna Zlicin
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Logické schéma fyzické a virtualni aplikacni servery




Primarni lokalita
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Nasledujici Obrazek zobrazuje logické schéma zapojeni produkéniho prostredi.

Externi firewallfs
(primarni lokalita)

Osoby registrované,

neregistrované a vefejnost
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} —=umy Webovy server
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|
|
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Logické schéma Produkcéniho prostiedi v primdrni lokalité




Osoby registrované,
neregistrované a vefejnost

Pracovisté CNB

Internet

xterni firewall

—=mmy Webovy server
: ' (DMZ)

WSE_TEST_1

Interni firewall / router

Webovy server
(interni)

NONPROD_WS_INTERN_ZAL

Aplikacéni server
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TEST_AS1_ZAL
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Logické schéma Testovaciho prostiedi v primdrni lokalité
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Pristup k systému z internetu (od externich uZivatelld) je zabezpecen firewallem a vede pres webové
aplikaéni servery umisténé v DMZ. Teprve odsud pak jsou pozadavky preposildny do interni sité CNB.

Interni uZivatelé se pFipojuji pres systémové prostfedi CNB pfimo na interni webové servery.
Aplikacni servery jsou roz€lenény do 3 skupin:

e servery pro provoz uzivatelské interni aplikace SDAT
e servery pro provoz externiho portdlu SDAT (webova aplikace, webové sluzby)
e servery pro provoz zpracovani SDAT

Dlavodem ¢lenéni je omezeni vzajemného ovliviiovani jednotlivych Uloh a bezpecnost.

Databdazova vrstva je tvofena jednim databdzovym serverem, ktery spravuje databazi uloZzenou na
datovém poli v primarni lokalité.

Tato databaze je na uUrovni diskového pole replikovdna na pole do zalozni lokality, kde jsou data
pripravena pro pripad potreby pfesunu zpracovani do zalozni lokality.

Logické schéma Testovaciho prostiedi bude prakticky totozné, pouze je pouzita mensi kapacita
aplikacnich a webovych serverd.

Zalozni lokalita
V zéloZni lokalité je Produkéni i Testovaci prostiedi konfigurovano obdobné jako v primarni lokalité.
Tato prosttedi jsou v rezimu standby.

Pro ostatni prosttredi (Cvicné, Akceptacni) je architektura jednodussi, protoZe nemusi zohledriovat
pozadavky na bezpecnost pfi pfistupu z internetu, ani na né nejsou kladeny pozadavky z pohledu
zajisténi vysoké dostupnosti. Tato prostiedi jsou tvorena virtudlnimi aplikacnimi servery, na kterych
jsou provozovana uvedena prostredi (Cvicné, Akceptacni) a vSechny dil¢i aplikace SDAT

a databazovym serverem, na kterém budou databaze pro tato prostredi (Cvicné, Akceptacni).
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Aplikat ni sereer
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Logické schéma Skoliciho (Cviéného, Akceptaéniho a Vyvojového) prostiedi
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Seznam server( pro jednotliva prostredi
Databazové servery

Databdzovy server pro produkcni a testovaci prostredi
Pro produkcni a testovaci prostredi se pouziva dedikovany databazovy server s nasledujici
konfiguraci.

a) Oracle RDBMS 19c Enterprise Edition.

b) CPU licence pro 12 jader s Oracle Partitioning.

c) Operacnisystém RedHat 6.x / 7.x.

d) 64 GBRAM.

e) Pripojeni 10 Gbps Ethernet.

f) 10 TB na diskovém poli IBM.

g) Zalohovani prostfednictvim Oracle RMAN do HP DataProtector.

Server bézi v primarni lokalité, do zaloZni lokality synchronizuje diskové pole. V zaloZni lokalité bude
server v rezimu standby.

Databdzovy server pro cvicné a akceptacni prostiedi
Pro skolici, cvicné, akceptacni a vyvojové prostredi se pouziva dedikovany databazovy server
s ndsledujici konfiguraci.

a) Oracle RDBMS 19c Enterprise Edition.

b) CPU licence pro 12 jader s Oracle Partitioning.

c) Operacnisystém RedHat 6.x / 7.x.

d) 64 GBRAM.

e) Pripojeni 10 Gbps Ethernet.

f)  57TB na diskovém poli.

g) Zalohovani prostfednictvim Oracle RMAN do HP DataProtector.

Server pobézi v zalozni lokalité, do primarni lokality synchronizuje diskova pole. V primarni lokalité
bude server v rezimu standby.

Aplikacni servery
Interni aplikacni servery pro produkini a testovaci
Pro interni aplikace systému SDAT produkéniho a testovaciho prostredi se pouZivaji 4 virtudlni
aplika¢ni servery s nasledujici konfiguraci.
a) Operacnisystém RedHat 6.x / 7.x.
b) 2az8VCPU, 16 az 64 GB RAM, 64 az 250 GB HDD (podle vyuZiti).
c) Zalohovanis HP DataProtector.
d) Oracle Weblogic 12c.
Interni aplikacni servery pro cvicné a akceptacni prostredi
Pro vSechny aplikace systému SDAT cvi¢ného a akceptacniho prostredi se pouZivaji 1 az 4 virtudlni
aplikacni servery s nasledujici konfiguraci.
a) Operacnisystém RedHat 6.x / 7.x.
b) 2az8VCPU, 16 az 64 GB RAM, 64 az 250 GB HDD (podle vyufziti).

c) Zalohovanis HP DataProtector.
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d) Oracle Weblogic 12c.

Externi aplikacni servery pro produkcni a testovaci
Pro externi aplikaci systému SDAT produkéniho a testovaciho prostiedi se pouziva externi virtualni
aplika¢ni server umistény v demilitarizované z6né (DMZz) sité CNB s ndsledujici konfiguraci.

a) Operacnisystém RedHat 6.x / 7.x.
b) 2 a%8VCPU, 16 az 64 GB RAM, 64 a# 250 GB HDD (podle vyuziti).

c) Zalohovanis HP DataProtector.
d) Oracle Weblogic 12c.

Webové servery

Interni webovy server

Pro komunikaci internich uzivatell systému SDAT na produkcénim a testovacim prostredi se pouziva
virtualni webovy server s nasledujici konfiguraci.

a) Operacni systém RedHat 6.x / 7.x.
b) 4VCPU, 16 GB RAM, 250 GB HDD.
c) Zalohovanis HP DataProtector.

d) Apache Web Server.

Externi webovy server
Pro komunikaci externich uzivatel( systému SDAT na produkcénim a testovacim prostiedi se pouziva
virtualni webovy server s nasledujici konfiguraci.

a) Operacnisystém RedHat 6.x / 7.x.

b) 2az4VCPU, 16 GB RAM, 250 GB HDD.
c) Zalohovanis HP DataProtector.

d) Apache Web Server.

Dosazeni vysoké dostupnosti

Zajisténi dostupnosti feseni je reSeno prostirednictvim vhodné architektury systému s vyuZitim
virtualizace a redundance jednotlivych komponent pro produkéni a testovaci prostfedi a vyuZiti
zalozniho datového centra.

Zdvojeni komponent

Pro produkéni a testovaci prostredi jsou jednotlivé komponenty navrZzeného feSeni (webové a
aplikaéni virtualni servery) zdvojeny. Vzhledem k pouziti dvou fyzickych server( a jejich virtualizaci lze
tedy pfi vypadku kterékoliv komponenty stale zajistit provoz v ramci primarni lokality.

Zalozni centrum

Architektura systému SDAT je navrZena jako geocluster garantujici moznost poskytovani sluzeb i pfi
vypadku diskového pole nebo celé lokality. Je vyuZita funkénost replikace dat mezi lokalitami na
urovni diskovych poli a rozloZzeni serverové infrastruktury mezi lokalitami. ZaloZni centrum bézi

ve dvou mdodech — provoznim a zaloznim.

eV provoznim moédu zde bézi cvicné, akceptacni prostiedi. V pripadé vypadku primarni lokality se zalozni
centrum prekonfiguruje do zalozniho médu.
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eV zadloZznim mddu se vypne cviéné a akceptacni servery a nastartuji se zalozni servery pro produkéni a
testovaci prostredi.

Pfechod na dedikovany zaloZzni méd je z divodu ziskani maximalniho vykonu pro produkéni prostiedi
(rozdéleni HW bude v tomto pripadé ve prospéch produkéniho prostiedi). Postup kompletni
rekonfigurace a obnoveni funkénosti aplikace bude nastaven tak, aby pIné splfioval poZadavky vysoké
dostupnosti.

Pfehled technologickych vrstev

Databazova vrstva
Databdazova vrstva je realizovana na databazovych instancich v ORACLE EXADATA systémového
prostiedi CNB vyhrazenych pro provoz SDAT.

eV primarnii zaloZni lokalité jsou vyuzZité vyhrazené CPU licence pro 12 jader Oracle RDBMS 19c¢
Enterprise Edition a Oracle Partitioning.

eV primarni lokalité budou samostatné databaze pro produkéni a testovaci prostredi.

eV zdloini lokalité budou samostatné databdze pro produkéni a testovaci prostredi v rezZimu
standby a databdze pro cvicné a akceptacni prostredi.

Aplikacni vrstva
Aplikacni vrstva je realizovana v prostfedi JEE serveru Oracle 12¢ na aplikaénich serverech
systémového prostfedi CNB vyhrazenych pro provoz.

V primdrni lokalité jsou ve virtualizovaném prostfedi nasazené jednotlivé aplikace produkéniho a
testovaciho prostredi.

V zéloZni lokalité jsou ve virtualizovaném prostredi nasazené jednotlivé aplikace produkéniho a
testovaciho prosttedi pro potieby pfesmérovani provozu téchto prostredi do zaloZni lokality

v pfipadé vypadku primarni lokality. V zaloZzni lokalité jsou ddle nasazeni jednotlivé aplikace skoliciho,
cvicného, akceptacniho a vyvojového prostredi.

Aplikace
Systém SDAT je realizovan formou vicevrstvé architektury.

e Klientska vrstva — klientska vrstva je realizovdna s pouzitim frameworku ZK pro tvorbu
webovych aplikaci na platformé Java. Prostfedim formulara klientské vrstvy je webovy
prohlize¢ (podporované budou typy prohlize¢(i podle zadavaci dokumentace).

e Aplikacni vrstva — aplikacni vrstva je realizovana v prostiedi JEE aplikacni serveru Oracle
Weblogic 12c. Aplikacni logika je realizovana s pouzitim framework( ZK a Spring. Rozdélena je
na a) servisni vrstvu zahrnujici aplikacni logiku b) DAO vrstvu zajistujici komunikaci
s databdzovou vrstvou c) APl vrstvu zahrnujici zvefejnéné vybrané servisni metody. Nezavisle
na servisni vrstvé umozni aplikace vytvaret reporty s pouZitim technologie Jasper Reports. Od
servisni vrstvy jsou oddélené také JAXB tfidy pro implementaci WS a praci s XML soubory.

o Databdazova vrstva — databdazova vrstva je realizovdna na platformé Oracle 19c. Databdzova
vrstva bude pouzivdna pro uloZeni dat systému SDAT a cast aplikacni logiky. Aplikacni logika
v databazové vrstvé bude prevainé rfesena formou jazyka PL/SQL.

Pouzity systémovy SW
V rdmci feSeni systému SDAT jsou pouzité nasledujici komponenty systémového SW systémového
prostiedi CNB.
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Typ systémového software (SW) | Nazev systémového software (SW)

Virtualizaéni SW VMware nebo Oracle VM

Operacni systém Red Hat Linux Server 6.x / 7.x

Databdazovy server Oracle RDBMS 19c Enterprise Edition + Oracle Partitioning
Aplikacni server Oracle Weblogic 12c

Webovy server Apache HTTP Server

Pouzity aplikacni SW tfetich stran
V ramci feSeni systému SDAT jsou soucdsti plnéni zhotovitele nasledujici komponenty aplikaéniho SW
tfetich stran.

Nazev aplikacniho software | Pocet .
Typ licence
(sw)
) Nazev licence: Perpetual Commercial License for
ZK Professional Package 1
one (1) developer
Nazev licence: OSE Perpetual Commercial License
ZK Spreadsheet 1
for one (1) developer
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Aplikacni architektura systéemu
Schéma zachycuje zakladnim zptisobem moduly systému, rozhrani systému, jeho aktéry, sluzby a
aplikace prostfedi CNB, které systém SDAT pro svou €innost vyuZiva.

fve o Sluzby a aplikace
i /—SDAT - Interni ¢ast: ~N /" prostiedi ENB \
Metodlkvyk\?znlctvl Metapopis vkazi Transformace JERRS (Jednotnd
U \ XBRL Evidence
@7 | APlyO— regulovanych
subjektt)

Registr osob Sprava l:IZIVfitt?|u
\ a opravnéni
RIAD (registr
Spravce systému [ subjektt)
, Vykazovaci Sbér azpracovéni dat
Interni uZivatel povinnosti
FIRDS (¢iselniky)

systému

obec B—
Vybéry dat a metadat UloZeni dat
DB AP/l,oi Ridici DB CNB

Administrace systému Inforrpa ot portal
interni
Acrive directory
G J

Systé . h SecuSign (ovéfovani
ystemy navazneno podpisii a cert.)
zpracovani CNB

——SDAT - externi tast ~N HSM
Sprava udajt osoby,

(XBRL validator)

N Vykazovani dat uzivateld
Anonymni (zivatel a oprawnéni Mail
= Vykazovani dat -
GU ZednoduSené vyka z:vzsckl'zawa\r/]iln nosti 4
(link portal) Y! po SMS brana
i Poskytovani Poskytovani dalsich E-SPIS (Spisové
) , - isova
Registrovany uZzivatel metapopisu Informac o uibr;)
Poskytovani wsledkud Informa ¢ni portal
zpracovani Verejny/pro registrované
AMANA

Systémy pro podporu SIEM
vykaznictvi (vyhodnoceni
apl. logd)
DN listy
Sprava DN listt()
N\

Komponenty systému
Komponenty systému SDAT jsou ¢lenény do dvou vrstev

Databdzovd vrstva

Databaze je jedinym uloZistém persistentnich dat IS SDAT. Vyjimkami jsou soubory ve filesystému
aplikacnich server(: konfigurace Kerberos SSO, konfigurace web service client, logy, deployment.
V databazi je rovnéz ulozena ¢ast aplikacniho PL/SQL kddu.

Databazové objekty jsou rozdéleny do celkem 15 schémat



Typy a pocty databdzovych objekti
Uvedené pocty odpovidaji stavu na produkéni instanci systému ke dni 23. 1. 2024.

e Tabulky
o Tables, table partitions, table subpartions, indexes, index partitions, index
subpartitions, LOBs, LOB partitions

O

Pocdet — 705

e Sekvence

O

e Databazové pohledy (views)

O

Pocet — 305

Pocet—8 718

e Ulozeny PL/SQL kéd

o
o

Baliky procedur, procedury, funkce

Pocdet — 598

e Rizeni pfistupu

@)

synonyma, granty

e Databazové linky
spojeni do databazi aplikaci a sluzeb CNB odkud SDAT &te

@)

Objemy dat

Velikost v GB databazové casti systému, po jednotlivych databazovych schématech.

DB_SCHEMA POPIS VELIKOST_GB
PROD_ZPRAC Informace o vstupnim zpracovani 2 119,72
PROD_ADR Datové aplikaéni rozhrani 0,01
PROD_EXTCIS Externi ciselniky 17,52
PROD_UZIV Informace o uZivatelich a opravnénich 0,08
PROD_JERRS Data z registru JERRS 0,09
PROD_MIG Migrovana data ze systému MtS 40,41
PROD_MIGTMP Migrovana data ze systému MtS 0,13
PROD_TAX_OBIJECTS Data XBRL aplikace 2,45
PROD_VP Data vykazovacich povinnosti 2,50
PROD_ADM Data administrace systému 877,50
PROD_OB Pomocné objekty 0,38
PROD_DS Datové ulozisté hodnot vykaz( 4 802,38
PROD_MET UloZisté metapopisu 6,08
PROD_VYB Informace modulu vybér dat 0,54
PROD_RIAD Data registru RIAD 25,37
7 895,17

Aplikacni vrstva
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Je predstavovana aplikacnim kédem ve formé J2EE Web Aplication, ktery je rozdélen do nasledujicich

aplikaci:

e Interni portadl -sdat_web-int.war
e Externiportal -sdat_web-ext.war
e Link portal
e Webové sluzby - sdat_ws.war

- sdat_web-Ink.war



e Zpracovani dat - sdat_job.war

Pocet formularl interniho, externich a link portalu:

e Stranky

e Modalni okna

e Celkem

Vybrané statistiky obsahu a provozu

159
119
278
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Uvedené statistiky zachycuji stav na produkéni instanci systému ke dni 23. 1. 2024.

UZivatelé
Stav ke dni Pocet aktivnich externich | Pocet aktivnich internich Pocet systému
uZivatelQ uZivatell navazného
zpracovani CNB
Cerpajicich data
prostiednictvim
datové aplikacniho
rozhrani
31.12.2020 1908 403 9
31.12.2021 7317 406 12
31.12.2022 11783 411 14
31.12.2023 14 213 421 16
23.1.2024 14 351 421 16
Vykazovaci ramce
Stav ke dni Poéet vykazovacich ramcu Poznamka
31.12.2016 14 | zahdjena implementace systému SDAT
31.12.2020 30
31.12.2021 36
31.12.2022 40
31.12.2023 43
23.1.2024 43
Metapopis vykazU
Stav ke dni Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
Vykazii datovych kontrol ukazatell parametrd | CiselnikQ
oblasti vykazi
31.12.2016 240 1049 19570 9403 405 262
31.12.2020 214 1422 32626 14104 1076 459
31.12.2021 230 1646 37212 14 887 1238 484
31.12.2022 251 1848 36 068 15227 1329 533
31.12.2023 277 2100 27 199 16 504 1446 580
23.1.2024 281 2114 27 049 16576 1451 582




Vstupni zpravy, Vydani vyskytl vykazU
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Rok Pocet Primérna Median Maximalni Pocet Pocet
vstupnich velikost velikosti velikost neodmitnutych | odmitnutych
zprav Vstupni Vstupni Vstupni Vydani vyskytt Vydani
zpravy zpravy zpravy vykazii vyskytd
[kB] k8] [MB] vykazd
2016 65 768 65 740 1456
2020 233281 30,047 0,976 51,458 238352 4388
2021 259 220 95,486 0,936 57,361 271652 3167
2022 231810 160,56 1.088 112,136 242 129 3778
2023 214983 410,762 1,262 167,519 227 787 2973
2024 15032 205,677 1,19 67,839 15734 269
Behy akci zpracovani mezivykazovych kontrol
Rok Pocet béh
MVK
2016 41 079
2020 133 459
2021 131 580
2022 156 234
2023 129703
2024 8 006
Pocet volani WS
Rok
'S 2020 2021 2022 2023 2024 Celkovy soucet
CtiSeznamMetodik 63 3360 6084 7190 424 17133
CtiSeznamVykazu 381 275 192 315 16 1363
CtiStavVykazovani 887918 2 850181 3564919 3623070 284 966 11243031
CtiStavZpracovani 2452271 5994973 9301515 9751778 889 863 28409 794
CtiTypyOsob 100 74 36 39 254
CtiUdajeOsoby 31008 46998 75 955 56 234 9921 220131
CtiVykaz 554 46339 37 268 27 162 1350 112 706
CtiVykazovaciPovinnost | 118 586 106 3020 2042 828 2399 395 168 220 5802 926
ZaslaniVstupniZpravy 35160 63 154 111 603 138 723 9958 360 357
Celkovy soucet 3526 041 10068 374 | 15140400 | 16003906 | 1364718 | 46 167 695

Pocet hodnot Udajl v obecnych ulozistich vykazU

Typ datové oblasti

Pocet udajti

Staticka

42 458 459

Dynamicka

90296 116




Kartova

| 1466214]

Pocet zaznam( v uloZisti transakénich vykaz( vykazovaciho ramce MKT

Vykaz Pocet zaznamti

TRAFOO 101 454 809
TRAF10 549 826 262
TRAF11 603 692 996
TRAF12 27 532 439
TRAF20 2204 419 290
TRAF30 1962970783

Pocet zaznam( v UloZisti vykazl vykazovaciho rdmce AnaCredit

Vykaz Pocet zaznamli

PANO2_11 3226190
PANO3_11 3268416
PANO4_11 11 582 967
PANO5_11 3522
PANO6_11 1079 666
PANO7_11 1234893
PANO8_11 2 246 887
PANO9_11 1582924
PAN10_11 1585538
PAN21_11 756
PAN22_11 2919 899
PAN23 11 832 900

Pocet vybérl dat prostrednictvim modulu pro vybéry

Typ uZivatele

Rok externi interni Celkovy
soucet
2020 11 808 75471 87279
2021 24131 364 867 388 998
2022 28 856 167 284 196 140
2023 43 408 166 935 210 343
2024 3184 7 379 10563
Celkovy soucet | 111 388 781 939 893327

Pfiloha ¢. 1
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Verejné dostupna dokumentace

Technicka specifikace pro implementaci vykazovani do SDAT
Technickou specifikaci tvofi nasledujici sada v tabulce uvedenych dokument(l. V aktualni podobé je
dokumentace dostupni na strance https://www.cnb.cz/cs/statistika/sdat/dokumentace-technicka-

specifikace/.

Nazev Popis

Zakladni

Popisuje strukturu dokumentace SDAT.
dokument

Popisuje zdkladni vlastnosti a architekturu se zamérenim na funkce urcené pro

Popis systému ...
externi uzivatele.

Metapopis Popisuje zpUsoby, kterymi lze ziskat informace o metodikach vykazovani a o
vykazovaci vykazovaci povinnosti — jak webovymi sluzbami, tak pres uzivatelské rozhrani
povinnosti webové aplikace.

Popisuje zpUsoby, kterymi lze zaslat Vydani vyskytd vykaz( podle predepsané

Vykazovani . L, ., . . (.
vykazovaci povinnosti a nasledné ziskat informace o stavu jejich zpracovani.

Vykazovani — Podrobnosti a rozcestnik na samostatné dokumenty popisujici specifické
specifické pripady ||pfipady ¢i zplsoby vykazovani.

Technické

) Popisuje technické ndlezitosti jednotlivych komunikacnich rozhrani.
informace

Katalog webovych ||Popisuje webové sluzby — primarni rozhrani pro automatizované vykazovani.
sluzeb

Doprovodné soubory:
e WSDL a XSD pro webové sluzby (od verze 1.89.0)

e WSDL a XSD pro webové sluzby (od verze 1.91.1) - nasazeno na
testovacim prostredi (od 17.3.2023)

e Testovani webovych sluzeb (25. 5. 2020)

o Podepisovani - ukazky

o Utilita pro vytvoreni elektronického podpisu XAdES Baseline-B
Detached (nahrazeno od zafi 2022 mozZnosti podepisovani
v prohlizeci)

Popis jazyka

Kontrol Popisuje jazyk kontrol systému SDAT. K dispozici také rozsireny BNF zapis.

UZivatelska dokumentace externiho portalu

e Sprava osoby
e Vykazovani


https://www.cnb.cz/cs/statistika/sdat/dokumentace-technicka-specifikace/
https://www.cnb.cz/cs/statistika/sdat/dokumentace-technicka-specifikace/
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/SDAT_TS_0_ZakladniDokument.docx
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/SDAT_TS_0_ZakladniDokument.docx
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/SDAT_TS_1_PopisSystemu.docx
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/SDAT_TS_2_MetapopisVykazovaciPovinnosti.docx
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/SDAT_TS_2_MetapopisVykazovaciPovinnosti.docx
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/SDAT_TS_2_MetapopisVykazovaciPovinnosti.docx
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/SDAT_TS_3_Vykazovani.docx
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/SDAT_TS_4_VykazovaniSpecificke.docx
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/SDAT_TS_4_VykazovaniSpecificke.docx
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/SDAT_TS_5_TechnickeInformace.docx
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/SDAT_TS_5_TechnickeInformace.docx
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/SDAT_TS_6_KatalogWebovychSluzeb.docx
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/SDAT_TS_6_KatalogWebovychSluzeb.docx
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/ws.zip
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/ws-test.zip
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/SDAT_TestovaniWebovychSluzeb.docx
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/SDAT_TestovaniWebovychSluzeb_podpisy.zip
https://www.cnb.cz/cs/statistika/sdat/sdat-podpis/index.html
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/SDAT_TS_8_PopisKontrol.docx
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/SDAT_TS_8_PopisKontrol.docx
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/sdat.bnf.txt
https://sdat.cnb.cz/sdat_ext/pages/sdat-help-EXT/05_Spr%C3%A1va%20osoby/index.html
https://sdat.cnb.cz/sdat_ext/pages/sdat-help-EXT/03_Vykazovani/index.html
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Metodické a technické materialy pro vykazovaci ramec MKT
e Dokument popisujici novou podobu metodiky vykazovaciho ramce MKT v systému SDAT.
e Stranka s informacemi k vykazovacim ramclm MKT a KT

Metodické a technické materidly pro vykazovani AnaCredit
e Stranka na webu CNB vénovana AnaCredit


https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/statistika/.galleries/sdat/CNBSDATMKTv2.2.docx
https://www.cnb.cz/cs/statistika/sdat/mkt/
https://www.cnb.cz/cs/statistika/anacredit/vykazovani-do-anacredit/
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Veécny popis rozvojovych ¢innosti

Poskytovani Uprav a rozvoje systému

Upravy a rozvoj bude pozadovan v nasledujicich oblastech/modulech systému. Jednotlivé oblasti
systému nejsou vzajemné izolované, ale navzajem se ovliviiuji. Tj. zména v jedné ¢asti mlzZe vyvolat
zménu v jinych ¢astech.

Funkéni rozvoj
Definice vykaz( (metapopisu vykaz(l)
e Upravy procesu tvorby metapopisu, vlastnosti jeho objektd, vytvareni novych objektd
metapopisu, zejména na zakladé:
o vzniku novych typ( vykazd,
o nutnosti implementovat dalsi format pro vyménu metadat a dat,
o pozadavku na optimalizaci vlastnosti nékterého z typl vykazu.
e Upravy a rozdifovani jazyka pro definici kontrol.
e Upravy souvisejiciho grafického uZivatelského rozhrani.

Definice vykazovacich povinnosti
e Upravy procesu tvorby vykazovacich povinnosti, vlastnosti jeho objekt(i, pripadné vytvareni
novych objektl, zejména na zakladé:
o vzniku nového typu vykazovaci povinnosti,
o nutnosti doplnit ke stavajicim typdm novou vlastnost.
e Upravy souvisejiciho grafického uZivatelského rozhrani.
e Upravy souvisejicich webovych sluzeb.

Transformace XBRL taxonomii do objektti metapopisu
e V reakci na technické a obsahové zmény XBRL taxonomii evropskych dohledovych autorit
(EBA, EIOPA, ESMA), které jsou transformovany do podoby vykazl systému SDAT, provadét
Upravy a doplnéni zejména:
o objektli metapopisu a jazyka kontrol,
transformacniho procesu,
proces(ll zpracovani,
funkci pro vykazovani,
procesU a objektd pro uloZeni dat vykazU.

O O O O

Poskytovani metapopisu, vykazovacich povinnosti, vysledki zpracovani a dalsich informaci uZivatelim
e Upravy a doplnéni prezentace metapopisu, vykazovacich povinnosti, vysledk( zpracovani a
dalSich informaci prostrednictvim:
o grafického uzivatelského rozhrani — internim a externim uZivatellm,
o objektl aplikaéniho datového rozhrani — internim uzivatelim,
o webovych sluzeb — externim uZivateldm.
e Zmeény a doplnéni vznikaji zejména na zdkladé:
o Uprav v souvisejicich oblastech systému,
o pozadavku uZivatel(.

Registr osob, sprdva uzZivatelt a opravnéeni
e Upravy a doplnéni procest nebo datového modelu pro spravu informaci o subjektech a
uzivatelich, kteti v pfislusnych rolich komunikuji se systémem. Zejména na zakladé:
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potieby upravit stavajici vlastnosti nebo procesy,

vzniku novych typl osob,

vzniku novych vazeb mezi osobami,

pozadavku na automatizaci konkrétniho procesu,

pozadavku pfebirat nové Udaje z internich systém@ CNB nebo externich zdrojg,
pozadavku na vyuziti nebo zménu sluzby systémového nebo aplikacniho prostredi
CNB.

e Upravy souvisejiciho grafického uZivatelského rozhrani.

O O O 0O O O

Vykazovdni
e Upravy a doplInéni funkci pro vykazovani prostfednictvim:
o grafického uzivatelského rozhrani,
= s plnou funkcionalitou,
= zjednodusené (link portal),
o webovych sluzeb.
e Zmeény a doplnéni vznikaji zejména na zakladé:
o novych typl vykazl nebo vykazujicich osob,
o pozadavku na implementaci nového formatu pro vyménu metadat a dat,
o pozadavku na optimalizaci provozné problematické ¢asti vykazovani,
o novych bezpecnostnich poZzadavkd.
e Rozvoj v této Casti rovnéZz zahrnuje implementaci sluzeb v oblasti elektronické identity a
elektronického podepisovani.

Informacni portdl
e Upravy a dopInéni informa¢niho portalu pro jednotlivé ¢asti systému a typy uZivateld.
e Funkéné se jedna o publikaci informaci a jejich spravu prostfednictvim redakéniho systému.
e Zmény a doplnéni vznikaji zejména na zakladé:
o potreby nové ¢lenit nebo graficky prezentovat publikované informace,
o nového typu vystupniho formatu publikovanych informaci.

Sbér a zpracovani dat
Uprava a dopInéni proces( a objekt( vstupniho zpracovéni dat vykazl. Potfeby zmén vznikaji zejména
na zakladé:

novych typl vykaz(i nebo vykazujicich osob,

novych typl formalnich, formatovych a logickych kontrol,

pozadavku na implementaci nového formatu pro vyménu metadat a dat,

pozadavku na optimalizaci provozné problematické casti zpracovani,

pozadavku na implementaci nové vlastnosti z oblasti bezpecnosti,

o pozadavku na vyuziti konkrétni sluzby aplikaéniho prostiedi CNB nebo externi sluzby.

O O O O O

e Upravy souvisejiciho grafického uZivatelského rozhrani.

UloZeni dat
e Uprava a doplnéni procest a objektd pro ukladdni hodnot udaji vykazi a provoznich
informaci. Potfeby zmén vznikaji zejména na zakladé:
o novych typ( vykazQ,

novych typl formatovych a logickych kontrol,
narlstu objemu dat,
délky interpretace kontrol,
novych specifickych pozadavk( systémua ndvazného zpracovani dat,

o O O O
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o zménv fizeni opravnéni k jednotlivym objektim ulozisté dat.
e Upravy souvisejiciho grafického uZivatelského rozhrani.

Vybéry dat a metadat
e Uprava a doplnéni funckionality pro vybér hodnot ve vykazech sbiranych tdajd, souvisejicich

metadat v podobé metapopisu a provoznich informaci z procesu vykazovani a zpracovani.
Tyka se funkcionality realizované jako:

grafické uZivatelské rozhrani,

databdzové aplika¢ni datové rozhrani,

uZivatelské databazové pohledy,

o specifické funkce a sluzby pro potreby systém( navazného zpracovani dat.

O O O

e Potteby zmén vznikaji zejména na zakladé:
o zménv ¢3sti UloZeni dat,
o pozadavkl na funkéni nebo technickou optimalizaci konkrétniho zplsobu vybéru dat,
o novych, specifickych poZzadavkd systém( navazného zpracovani dat.

Administrace systému

e Uprava a doplnéni funkcionality pro vécnou spravu systému.

e Funkcionalita je realizovana jako:
o nastaveni provadéna prostiednictvim grafického uZivatelského rozhrani,
o automatické akce monitorované a spravované prostfednictvim grafického

uzivatelského rozhrani,

o dokumentované skripty a postupy.

e Potteby zmén vznikaji zejména na zakladé:
o Uprav arozvoje v nékteré z ¢asti systému,
o identifikace a formalizace nékterého z opakujicich se ukonl do té doby provadéného

evvs

Primd vazba na systémy a sluzby evropskych instituci
e Rozvoj v oblasti pfimé integrace na systémy a sluzby evropskych instituci, zejména ECB, EBA,
ESMA, EIOPA.
o Mozna budouci integrace na projekty ECB IREF (Integrated Reporting Infrastructure),
ESMA ESAP (European single access point) apod.

Technologicky rozvoj

Vazby na systémové prostfedi CNB

e Upravy a doplnéni vlastnosti systému nebo jeho funkci a proces(l v zavislosti na zménéch
systémového prostredi CNB.

e Zména technologie nebo architektury v zavislosti na zménach systémového prostiedi CNB.

e Systémovym prostfedim jsou mysleny IS/IT technologie a komponenty, na kterych je systém
SDAT provozovan, tedy zejména: databaze, aplikaéni servery, webové servery, bezpe¢nostni
prvky prostiedi CNB apod.

e Zménami je zejména mysleno:

o aktualizace (bezpecnostni, funkéni) jednotlivych technologii,
o nové verze jednotlivych technologii a komponent,
o nahrazeni nebo doplnéni technologii a komponent jinymi produkty.

Vazby na aplikaéni prostredi CNB
e Upravy a doplnéni vlastnosti systému nebo jeho funkci a proces(l v zavislosti na zménéch
aplikaéniho prostredi CNB.
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e Zména technologie nebo architektury v zavislosti na zménach aplikaéniho prostfedi CNB.

e Aplika¢nim prostiedim jsou mysleny informaéni systémy CNB, které komunikuji se systémem
SDAT. Tj. systém SDAT je pouZziva jako sluzbu k zajisténi svych funkci. Jedna se o informacni
systémy, registry a sluzby, které zajistuji nebo poskytuji ovérovani elektronickych podpist a
certifikat, validaci XBRL souborl, informace o subjektech a osobach, spisovou sluzbu,
uchovdni a analyzu aplikacnich log.

e Zménami je zejména mysleno:

o aktualizace (bezpecnostni, funkeni) jednotlivych technologii,
o nové verze jednotlivych technologii a komponent,
o nahrazeni nebo doplnéni technologii a komponent jinymi produkty.

Grafické uZivatelské rozhrani
e Implementace novych verzi frameworku nebo novych verzi komponent zejména na zakladé:
o vysledkl bezpecnostnich auditll a testd systému,
o funkénich pozadavkd,
o pozadavkl na udrZovani systému na aktualné podporovanych technologiich.

Webové sluzby
e Implementace novych verzi standard( webovych sluzeb nebo jinych standardd webovych
sluzeb zejména na zakladé:
o vysledkl bezpecnostnich auditll a testl systému,
o funkénich pozadavka,
o pozadavkl na udrZovani systému na aktualné podporovanych technologiich.

Dodavka instala¢nich balick( novych verzi systému
Nova funkcionalita systému je dodavana v podobé instalacnich balickl, véetné instalacni
dokumentace.

Dodavka testovacich scénart k objednanym rozvojovym pozadavkdm

Pokud tak stanovi pfislusna provadéci smlouva, soucasti dodavky rozvojovych pozadavkd jsou
dodavatelem pfipravené testovaci scénare, které slouZi k otestovani funkci systému a slouzi jako
podklad k akceptacnimu Fizeni. Testovaci scénare jsou tvoreny v elektronické podobé v systému, ktery
umoziuje evidovat vysledky spousténi jednotlivych testovacich pfipadl. Tento systém je dalkové
pfistupny objednavateli.

Dodavka dokumentace
Soucdsti dodavky rozvojovych poZadavki jsou nasledujici typy dokumentace:

e instala¢ni dokumentace,

e technické dokumentace pro provoz a spravu systému,
e uzivatelské dokumentace,

e dokumentace aplikacnich a datovych rozhrani systému,
e technické specifikace systému pro vykazujici osoby.

Dokumentace je dodavana v elektronické podobé ve formatu MS Office 2003 nebo vyssi nebo HTML.
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Kategorizace vad

Kategorizaci vad provadi objednatel. Pokud poskytovatel nebude souhlasit se zafazenim vady do urcité
kategorie a vznese namitku proti jejimu zafazeni, rozhoduje o namitce s konecnou platnosti vedouci
projektu objednatele. Proti rozhodnuti vedouciho projektu objednatele muze vedouci projektu
poskytovatele podat ndmitku — v takovém ptipad€ o kategorizaci vady definitivné rozhodne koordinacni
komise projektu.

Pro kategorizaci vady neni urcujici, zda se vada projevuje stale, obCas nebo nahodné. Kategorie vad jsou
stanoveny takto:

A — Kritickd vada — velmi vazna vada, kterda znemoziluje praci se systémem nebo nesplituje funkéni
zadani, tzn. Ze spliuje alespoi jednu z nize uvedenych charakteristik:

a) vada v pozadovaném dokumentu:

chybé&jici textova ¢ast vyplyvajici z definované struktury,
textova ¢ast neodpovida skute¢nosti popisované entity (napf. systému, procesu, chybové
Zprave),

b) vada SW:

zpisobuje tak zavazné problémy, Ze dalsi vyvoj ani dodrzeni dohodnutého ¢asového planu
nejsou mozneé,

vyplyva z nedodrZeni zavaznych pravnich predpis,

nedodrzeni ¢i neprokazani realizace nebo jen ¢aste¢na realizace pozadavku uvedeného ve
smlouvé a jejich piilohach,

znemoznuje pouzivani dodaného feseni jako celku nebo znemoziuje pouzivani zakladni
funkce/funkci dodaného feseni podle jeho dokumentace,

znemoznuje pouzivani nebo ovladani dodaného feseni

zpisobuje, ze pouziti dodaného feSeni by nebylo bezpecné nebo by pln€ neodpovidalo
zasadam bezpec¢nostni politiky objednatele,

ohrozuje provoz nebo dostupnost jiné aplikace nebo samotného dodaného fesSeni
v provoznim prostiedi objednatele,

zpusobuje, ze dodané feSeni neni schopno zvladat béznou provozni zatéz,

za provoznich podminek vede k omezeni funkcionality systému s dopadem na vyznamny
pocet uzivateld.

B — Podstatna vada — vada, kterou je mozno docasné vyfesit organiza¢nim ¢i jinym opatfenim a ktera

splnuje alespon jednu z nize uvedenych charakteristik:

a) vada v pozadovaném dokumentu:

nejednoznacnost textové ¢asti,

b) vada SW:

je mozné pro jeji prekonani nalézt odpovidajici alternativu, ktera je akceptovatelna
objednatelem,
zpusobuje, ze dodané feSeni neni schopno zvladat maximalni provozni zatéz.

C — Nepodstatna vada — drobna vada, kterd nema vliv na provoz systému, tzn. Ze splituje alespon jednu

z nize uvedenych charakteristik:

a) vada v pozadovaném dokumentu:

je zplsobena gramatickou nebo pravopisnou chybou, nevhodnym formatovanim, preklepy
apod.,

b) vada SW:
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e je zplusobend drobnymi konstrukénimi nedostatky,

e je pouze ,kosmetického charakteru — tj. takova vada, jejiz vyskyt neovliviiuje zdsadnim
zplisobem aktivity uzivateli a vystupy z téchto aktivit.
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Sablona akceptaéniho protokolu

CESKA CNB NARODNI BANKA

Poskytovatel Objednatel

Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
115 03 Praha 1

1CO: ICO: 48136450

DIC: DIC: CZ48136450

Eviden¢ni Cislo

smlouvy v CNB:

Nazev smlouvy:

Predmét

akceptace:

Zavér akceptacniho Fizeni
Shrnuti obsahu akceptacniho Fizeni.
Z vyse uvedenych divodi bylo akceptacni fizeni uzavieno s vysledkem:
Neakceptovano/Akceptovano s vyhradami/Akceptovano

Nasledné kroky, napt.: Poskytovatel akceptoval uvedené vady s tim, zZe odstrani vady uvedené

v piiloze ¢.1 do ........ Fakturaci dle ........ smlouvy lze provést az po odstranéni uvedenych vad.
Poskytovatel prohlasuje, Ze poskytl veskeré potiebné licence pro .... ... ( SW reseni SDAT).
V Praze dne .........c.........
Za poskytovatele: Za objednatele:
.................................... , vedouci projektu cteerrreeenreeeneeeeneneeenneeeny, VECNY Zadavatel
Podpis Podpis



Hodinova sazba: K& bez DPH/hod.
Dodavatel: [xxx Smlouva: 92-xxx-23

Architekt/Analytik XXX

. Programator XXX

Klient: Ceska narodni banka Objednavka:  [910012200xxx

Tester XXX

Administrator/Provoml XXX
Projekt: XXX Obdobi: XXXXXXXX LCRTAmEton

Projektovy manazer XXX

Vykaz prace

01.01.2023

Analyza zadani

Aktivita

2,0

Sazba za
hodinu bez
DPH
1500,0

Cena

K¢ bez DPH
3000,00

Architekt/Analytik

01.01.2023

Programovani

5,0

1000,0

5000,00

Programator

Poznamka

01.01.2023

Konzultace

3,0

1300,0

3900,00

Admistrator

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

XXXXXXXX

Celkem odpracovano

10,0

11 900,00

Jméno a podpis zodpovédné osoby

DODAVATEL

OBJEDNATEL
Jméno a podpis zodpovédné osoby




CESKA CNB NARODNI BANKA

»SDAT - Sbér dat pro potieby CNB¢

Organizacni zajiSténi rozvoje a provozni podpory
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NARODNI BANKA

1 Organizace

1.1 Ridici organy
1.1.1 Koordinac¢ni komise

Pro fizeni realizace vSech rozvojovych pozadavkl na zéklad¢é této smlouvy a koordinaci
zajisténi podpory provozu systému SDAT ustanovi smluvni strany spolecny organ s ndzvem
Koordinacni komise, do kterého jsou jmenovani objednatelem a poskytovatelem fidici
pracovnici s rozhodovaci pravomoci — za kazdou stranu fidici pracovnik projektu a vedouci
projektu (déle ,,clenové Koordinacni komise®). Za stranu objednatele je navic v Koordina¢ni
komisi zastoupen zastupce vécného zadavatele systému.

V cele Koordina¢ni komise stoji fidici pracovnik projektu za stranu objednatele (dale ,,pfedseda
Koordina¢ni komise®), ktery ma nasledujici prava a povinnosti:

a) svolavat zasedani Koordina¢ni komise ze své vile nebo na zakladé navrhu cClena
Koordina¢ni komise,

b) fidit jednani Koordina¢ni komise,

c) rozhodovat na zaklad¢ doporuceni ¢lenti Koordina¢ni komise.

Ptimym podfizenym organem Koordina¢ni komise je organ Projektovy tym. Komunikace mezi
obéma organy je zajiSténa pomoci vedoucich projektu nominovanych za kazdou smluvni
stranu.

Kazdy ¢len Koordinaéni komise je opravnén ucastnit se jednani Koordina¢ni komise osobné,
pfipadné povéfit Gcasti na jednani Koordina¢ni komise svého zastupce.

Koordina¢ni komise nemé zadny dal$i nadfizeny organ projektu; pfimymi nadfizenymi tomuto
organu jsou statutarni zastupci obou smluvnich stran.

Koordina¢ni komise je zalozena za ucelem kontroly prubéhu plnéni této smlouvy a ma
nasledujici kompetence:

a) projednavat ptipominky kazdé ze smluvnich stran k dodrZzovani povinnosti druhé smluvni,
strany podle uzaviené smlouvy,

b) fesit ptipadné spory vznikajici v souvislosti s uzavienou smlouvou,

c) ftesit eskalace, které jsou dohodnutym zptsobem predany od podiizeného organu,

d) schvalovat zmény,

e) prizvavat dalSi osoby nezbytné projednani feSené problematiky.

Z kazdého jednani Koordinac¢ni komise je vyhotoven zépis, jehoz navrh predklada vedouci
projektu za poskytovatele, vSichni ¢lenové koordinacni komise k nému mizou vyjadiit a
kone¢né znéni schvaluje predseda Koordina¢ni komise.
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Vedouci projektu za ob¢ strany plni vykonnou roli Koordina¢ni komise ve vztahu
k projektovému tymu. Vedouci projektu za obé¢ strany maji nasledujici prava a povinnosti:

a) zajistit svolani zasedani Koordina¢ni komise na zaklad¢ eskalace,
b) vykonavat rozhodnuti Koordina¢ni komise.

1.1.2 Projektovy tym

Pro operativni fizeni realizace rozvojovych pozadavki na zaklad¢ provadécich smluv a
koordinaci zajisténi provozni podpory systému SDAT ustanovi smluvni strany spole¢ny organ
s ndzvem Projektovy tym.

Do Projektového tymu strany jmenuji vykonné pracovniky obou smluvnich stran podilejici se
na plnéni smlouvy v tomto slozeni:

e Za poskytovatele: Vedouci projektu, vedouci vyvojového tymu, vedouci tymu podpory
provozu,

e Za objednatele: Vedouci projektu, vedouci technické spravy, vedouci vécné spravy,
vedouci provozu a administrator projektu.

Hlavnim tkolem Projektového tymu je zajistit realizaci rozvojovych pozadavki podle vécného
zadéani ve stanoveném harmonogramu a koordinace zajiSténi provozni podpory v piipadech,
kdy je to tieba.

Mimo to Vedouci projektu za stranu poskytovatele i za stranu objednatele maji tato prava a
povinnosti:

a) Svolavat projektovy tym a ptizvavat dalsi osoby na jeho jednani.

b) Kontrolovat priibéh realizace plnéni, zejména s ohledem na dodrzovani stanovenych
termind a smluvnich podminek.

c) Bez zbyte¢ného eskalovat problémy, které se nepodaii uspokojivé vytesit na irovni obou
Vedoucich projektii, na nadfizeny organ projektu.

d) Potvrzovat vykazy prace, jako podklad pro fakturaci.

Projektovy tym se schézi dle potteby v minimalnim sloZeni obou Vedoucich projektu a po jejich
vzajemné dohod€ se pfizvavaji dal§i cClenové tymu piipadné dalS$i osoby potiebné
k projednévané problematice. Z kazdého jednani projektového tymu se potizuje zapis, jehoz
navrh zpracovava Vedouci projetu za poskytovatele a kone¢né znéni schvaluje Vedouci
projektu za objednatele.

1.2 Personalni zabezpeceni

1.2.1 Koordina¢ni komise

Za poskytovatele
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Ridici pracovnik projektu

Vedouci projektu

Za objednatele

Ceska narodni banka

Ridici  pracovnik  projektu
Koordina¢ni komise)

(ptedseda

Vedouci projektu

Zastupce vécného zadavatele

1.2.2 Projektovy tym

Za poskytovatele

Vedouci projektu

Vedouci vyvojového tymu,

Vedouci tymu podpory provozu

Za objednatele

Ceska narodni banka

Vedouci projektu

Vedouci technické spravy,

Vedouci vécné spravy,

SDAT — Organizac¢ni zajisténi projektu

5/7



CNB CESKA Pfiloha &. 6

NARCDNI BANKA

Vedouci provozu

Administrator projektu
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2 DalSi ujednani

2.1 Projektovéa dokumentace

Dokumentace priubéhu projektu a projektovych vystupti je vedena v souladu s postupem, ktery
bude stanoven a vzijemné odsouhlasen mezi poskytovatelem a objednatelem. Projektova
dokumentace bude ukladana primarné v DMS systému spravovaném poskytovatelem, ktery je
dalkové pfistupny objednavateli.

2.2 7Zménové fizeni

V ptipadé rozvojovych pozadavkii mize i po podpisu provadéci smlouvy a dojit k potiebé
zmen, jak ze strany poskytovatele, tak ze strany objednatele.

Zadost o zménu muize predlozit kterykoliv ¢len Projektového tymu. Kazda zadost o zménu se
stavéa soudasti projektové dokumentace. Zadost bude preddna obéma vedoucim projektu, ktefi
se dohodnou, jakym zptisobem bude Zadost o zménu vypoiadana. Viechny Zadosti o zménu
jsou archivovany v elektronické i pisemné podobg.

V ptipadé, Ze se jednd o takovou zménu, kterd nemé zésadni dopad na harmonogram projektu
nebo terminy realizace v ramci provadéci smlouvy, je tato zména vyieSena dohodou vedoucich
projektu obou smluvnich stran.

V ptipadé, Ze dand zména ma zisadni vliv na termin realizace nebo cenu, jednd se o tzv.
»zasadni zménu®. V takovém piipad¢€ je nutno vypracovat Zadost o zménu a zahdjit zménové

J 24

fizeni. Zménové fizeni se tyka zejména:

a) zmén v feSeni vyvolanych zménami legislativy, které maji dopad do feSeni,

b) zmén pozadované funkcionality, pokud se v priibé¢hu projektu ukdze, ze pozadovana
funkcionalita neni v souladu se skute¢nymi byznys potfebami objednatele,

c) kvantitativnich a kvalitativnich zmén dohodnutého rozsahu praci.

V takovém piipadé pripravi oba vedouci projektu (jak za poskytovatele, tak objednatele) odhad
skute¢nych dopadli na cenu a harmonogram zakazky a se svym doporucenim piedaji Zadost
k rozhodnuti Koordina¢ni komisi. O realizaci zasadnich zmén rozhoduje Koordina¢ni komise.

Po schvaleni zasadni zmény bude zahdjeno projedndni zmény smlouvy formou dodatku k
provadéci smlouveé. Zmeéna bude ucinna Gc¢innosti dodatku.

2.3 Komunikac¢ni jazyk

Komunika¢nim jazykem, ktery je pouzivan pro pisemny i osobni styk ¢lenli obou orgénti
projektu je Cesky jazyk, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
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Priloha €. 7

Bezpecnostni poZzadavky objednatele

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze do objektii objednatele (dale jen ,,CNB*) budou vstupovat
nebo vjizdét pouze ti jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v seznamu pracovniki
schvaleném CNB (déle jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
poskytovatele vjizdgjicich do gardzi CNB za uéelem sloZeni analozeni nakladu.
Poskytovatel piedlozi seznam CNB nejpozdéji pét pracovnich dni pied zahajenim praci.

2. Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, pfijmeni a ¢islo prikazu totoznosti kazdého
z pracovniki poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho pracovnici
uvedeni v seznamu byli je§té pied predlozenim seznamu CNB proskoleni o podminkach
zpracovani osobnich udajii a o pravech subjektti udaji ve smyslu obecného natizeni o
ochrané osobnich tdajli - Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®).
Poskytovatel se zejména zavazuje, ze vSichni jeho pracovnici uvedeni v seznamu budou
nejpozdéji do okamziku predloZzeni seznamu CNB pouéeni:

a) o tom, Ze poskytovatel piedd jejich osobni tidaje v rozsahu: jméno, piijmeni a ¢islo
pritkazu totoznosti Ceské narodni bance, sidlem Na Ptikopé 28, Praha 1 v rAmci plnéni
této smlouvy, a to za uéelem ochrany prav a opravnénych zajmia CNB (zajisténi
evidence osob vstupujicich do budovy CNB z ditvodu ochrany majetku a osob a spravy
systému kontrol vstupit CNB);

b) o veskerych pravech subjektu tidajii, kterd mohou uplatnit vii¢i poskytovateli a CNB,
zejména o pravu na piistup k osobnim udajim, které jsou o nich zpracovavany, pravu
na namitku proti zpracovani osobnich udajii, pravu pozadovat napravu situace, ktera je
v rozporu s pravnimi predpisy, a to zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi
tidaji, jejich opravou, doplnénim ¢&i odstranénim, jakoZ i o pravu podat stiznost k Utadu
pro ochranu osobnich udaju.

3. Za poudeni svych pracovnikii ponese poskytovatel vi¢i CNB nasledné odpovédnost.
V piipadé nesplnéni povinnosti podle bodu 2. nahradi poskytovatel Ujmu, kterd
v souvislosti s uvedenym CNB vznikne, a to véetné p¥ipadné nemajetkové ujmy vzniklé
poskozenim dobrého jména a dobré povésti, 4jmy vzniklé v disledku postihu pravomocné
ulozeného CNB spravnim nebo jinym k tomu opravnénym organem vefejné moci a Gjmy
vzniklé CNB v dtisledku usp&sného uplatnéni prav pracovnikii poskytovatele viiéi CNB.

4. Pozadavky na piipadné dopliiky a zmény schvéleného seznamu je nutno neprodlené
oznamit CNB. Piipadné dopliiky a zmény seznamu podléhaji schvaleni CNB. Osoby
neschvéalené ze strany CNB nemohou vstupovat do objektd CNB, pficemz CNB si
vyhrazuje pravo neuvadét diivody jejich neschvaleni.

5. Poskytovatel uvede predem ty své pracovniky, pro které pozaduje vystaveni vstupnich karet
ke vstupu do objektit CNB. Vystaveni vstupnich karet podléha schvaleni ze strany CNB.
Prvni vstupni karty budou vystaveny na naklady CNB. Kazdé dali vystaveni vstupni karty
bude zpoplatnéno castkou 200,- K¢ (v€. DPH) s tim, Ze tato ¢astka bude poskytovateli
vyfakturovana. Za vystaveni nové vstupni karty nebude nutné platit v ptipadech, kdy:

- dosavadni karta pfestane fungovat bez viditelného mechanického poskozeni,
- dojde ke zméné piijmeni pracovnika,
- byla karta odcizena a udalost je doloZitelna protokolem od Policie CR.
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Poskytovatel bude pfi zahdjeni ¢innosti pro CNB vybaven zakladnim poétem vstupnich
karet pro jednotlivé pracovniky podle schvaleného seznamu. Vstupni karta umozni
opravnénému pracovnikovi poskytovatele samostatny vstup do vyhrazenych prostor
objektu CNB a samostatny pohyb v nich. Kazda vstupni karta bude nepfenosna a bude
vydavana odborem bankovni bezpeé¢nosti a krizového tizeni CNB.

Vstupni karty budou vydavany ze strany CNB pro kazdého pracovnika poskytovatele
jednotliveé proti podpisu, a to po predlozeni vypisu z rejstiiku trestl, ktery nebude starsi nez
tfi mésice. Vypis z rejstiiku trestl bude pracovnikovi vracen. Pti prevzeti vstupni karty bude
dot¢eny pracovnik poskytovatele poucen o zptusobu pouzivani vstupni karty a o rezimu
vstupu osob a viezdu vozidel do objektit CNB a o pohybu v nich.

Pracovnik poskytovatele, kterému byla vydana vstupni karta, je povinen okamzité po
zjisténi ztraty, odcizeni, zneuziti, zni¢eni nebo poskozeni vstupni karty, které brani jejimu
fadnému uzivani, toto oznamit odboru bankovni bezpecnosti a krizového tizeni CNB.

Pti ukonceni pracovniho poméru pracovnika poskytovatele uvedeného v seznamu nebo pii
ukonceni plnéni podle smlouvy je poskytovatel povinen neprodlené vratit vstupni kartu
dotéeného pracovnika odboru bankovni bezpecnosti a krizového fizeni CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevydat vstupni karty pracovnikiim poskytovatele bez udéani
divodu.

CNB si vyhrazuje pravo vstupni kartu pracovnikovi poskytovatele odebrat z diivodu
poruSeni rezimu vstupu osob a vjezdu vozidel do objektu CNB nebo poruseni rezimu
pohybu v ném.

CNB si vyhrazuje pravo vyfadit i schvalené pracovniky poskytovatele ze seznamu bez udéni
divoda. Schvaleni pracovnici musi dodrzovat smérnice CNB a pokyny ostrahy pro vstup
do vyhrazenych prostor a pro pobyt v nich.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni podrobit se pfi kazdém vstupu do objektu CNB
bezpec€nostni kontrole provadéné bankovnimi policisty.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekti CNB pracovnika poskytovatele, ktery je
zjevné pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Vstup do objektit CNB se zvitaty je zakazan.

Vstup soukromych navstév do vnitinich prostor objektit CNB je zakazan. Pro tyto ucely je
mozné vyuzit uréené navstévni mistnosti.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho pracovnici budou vstupovat do prostord CNB
a zdrzovat se v nich pouze ve firemnim pracovnim odévu s viditelnym nesnimatelnym

oznacenim logem poskytovatele. Pracovni odév musi byt doplnén viditeln€ nosenou vstupni
kartou vydanou CNB kazdému pracovnikovi poskytovatele podle schvaleného seznamu.

Poskytovatel a jeho pracovnici budou vénovat pii plnéni dila v oblasti pozarni ochrany
zvySenou pozornost:

e dodrzovani pravnich ptedpisti o pozarni ochrang,

e predpisim CNB pfi provadéni pozarné nebezpecnych praci se zvySenym poZarnim
nebezpecim (svafovani, fezani plamenem, pajeni, brouSeni, rozbrusovani apod.),

e priraziim a prichodiim u rozvodi instalaci a technologii hranicemi pozéarnich usekd,
vcetné zachovani, obnoveni nebo nového vyhotoveni jejich protipoZarnich ucpavek.
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22.

23.
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V ptipadé mimotradné udalosti se pracovnici poskytovatele musi fidit pokyny bankovnich
policistil nebo dozorujiciho zaméstnance CNB a déle instrukcemi vyhlaSovanymi vnitinim
rozhlasem CNB.

Pracovnici poskytovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpeéné predméty, jako jsou
sttelné zbran€, vybusniny, hoflavé kapaliny, tlakové lahve apod. O tom, co je ¢i neni
nebezpecny predmét, rozhoduji bankovni policisté v souladu s vnitinimi pfedpisy CNB.

Fotografovéani a pofizovani videozaznami je ve viech prostorach objekti CNB zakazéano.
Vyjimku tvoii pofizovani dokumentace technickych havarii a poruch. Konkrétni ptipad
musi pfedem pisemné povolit feditel odboru bankovni bezpecnosti a krizového tizeni nebo
teditel piislugné pobocky CNB.

Ve viech prostorach objektt CNB je piisny zédkaz koufeni a pouZivani otevieného ohné.
O povoleni k provedeni pozarn¢ nebezpecné prace se zvySenym pozarnim nebezpecim
pozada poskytovatel pisemnou formou dozorujiciho zaméstnance CNB, a to vzdy
nejpozdéji jeden pracovni den pied zahdjenim praci.

Pracovnici poskytovatele se musi zdrzet poskozovani ¢i odcizeni majetku CNB, a dale 1
jakéhokoli nevhodného chovani vii¢i zaméstnanciim a navstévnikim CNB.

Pracovnici poskytovatele uvedeni na seznamu se musi pfed zapocetim vykonu préace
v objektech CNB prokazatelné seznamit s ,,Pravidly pro smluvni partnery CNB k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci, pozarni ochrany a ochrany Zzivotniho prostiedi
v CNB* (dale jen ,,pravidla®). Pravidla pteda v listinné formé zastupci poskytovatele
pozarni a bezpecnostni technik CNB. Zastupce poskytovatele s pravidly seznami viechny
dotéené pracovniky poskytovatele. Za ptipadné poruseni kterékoli povinnosti ze strany
kteréhokoli pracovnika odpovida poskytovatel, bez ohledu na to, zda k poruseni doslo ze
strany zaméstnance poskytovatele ¢i poddodavatele poskytovatele.

CNB je opravnéna v objektu CNB kdykoliv podrobit kontrole kteréhokoliv pracovnika
poskytovatele uvedeného na seznamu ohledné dodrZzovani poZarni ochrany, bezpec¢nosti
prace a vSech vyse uvedenych ustanoveni.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Piiloha ¢. 8

Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpe¢nosti IT

Pokud jsou tato obecna pravidla v rozporu s ustanovenim textu smlouvy nebo zadavaci
dokumentace nebo jeji jinou ptilohou, mé prednost ustanoveni textu smlouvy nebo zadavaci
dokumentace nebo jeji jina piiloha.

Dodavatel je povinen zajistit, ze jeho pracovnici ¢i poddodavatelé a jejich pracovnici, kteii
se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji mlcenlivost o vSech

skutecnostech, se kterymi se u objednatele seznami a které nejsou vefejné dostupné.
Povinnost ml¢enlivosti neni ¢asové omezena.

Dodavatel je rovn€z povinen chréanit informace, které nejsou vetejné dostupné, zejména
pfedanou dokumentaci, pted jejich prozrazenim a/nebo zpfistupnénim neoprdvnénym
osobam a dale pouzit ziskané informace vyhradné¢ pro ucely plnéni smlouvy s CNB.

Pracovnici dodavatele, kteti budou samostatné pfistupovat k informacnim systémim
a systtmovému prosttedi CNB, se prfed nebo pifi prvnim pfistupu musi sezndmit
s bezpecnostnimi pozadavky a svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitinich pfedpisi CNB.

Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

a) obchdazet bezpe¢nostni mechanizmy prostiedkli vypocetni techniky;

b) sd&lovat své piistupové idaje k systémim CNB;

c) sdilet pfistup ksysttmim CNB (umoZnit jinému pracovat pod uZivatelovym
opravnénim);

d) provadét akce pozadované tieti osobou (instalace softwaru, navstéva webovych stranek
apod.) bez ovéteni opravnénosti pozadavku.

Dodavatel a jeho pracovnici jsou povinni:

a) okamzité nahlasit sekci informatiky CNB, pokud identifikuji moZnost obejiti
bezpecnostnich mechanismu prostredkt vypocetni techniky. To neplati pro dodavatele,
jejichZ predmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

b) pii opusSténi pracovni stanice stanici uzamknout (napf. vytazenim multifukéniho
prukazu ze stanice) nebo se odhlasit, a ovétit, ze k odhlaSeni/uzamceni opravdu doslo;

c) bezpectné zlikvidovat nepotfebnd vymeénna média (napi. CD/DVD, flash disk, pamétova
karta) prostfednictvim sluzby HelpDesku CNB;

d) bez prodleni odebrat z tiskarny vyti§téné dokumenty, poptipad¢ pro zajisténi divérnosti
pouzit zabezpeceny tisk, pokud to nastaveni tiskarny umoziiuje;

e) v pripad¢ detekce viru nebo podezieni na pfitomnost Skodlivého kodu neprodlené

kontaktovat HelpDesk CNB a stanici kompletn& provéfit antivirovym programem
za ptipadné spoluprace HelpDesku CNB.

Pracovnici dodavatele nesmi:

a) zaznamenavat heslo tak, aby mohlo byt snadno identifikovano (tyka se i zapisovani
do elektronickych dokumenti, napi. Notepad). Pro uchovéni je mozné pouZit napiiklad
bezpecné ulozisté na Cipove karté uzivatele (SmartNotes);

b) pouzivat stejnd hesla v systémech CNB a pro ptistup do dalsich systémti a aplikaci mimo
CNB (napf. soukroma e-mailové schranka, Facebook, LinkedIn).
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8)

9)

1)

2)

Pracovnici dodavatele nejsou opravnéni:

a) pouzivat soukromou e-mailovou schranku pro c¢innosti souvisejici s plnénim dle
smlouvy, krom¢ vyjimecné situace, ktera nesnese odkladu a pfi niz hrozi nebezpeci
z prodleni v ptipad€ nedostupnosti nebo poruchy pracovniho e-mailu;

b) nastavovat automatické pieposilani e-maili z pracovni e-mailové adresy mimo
systémové prostiedi CNB;

c¢) ukladat jiné nez vefejné informace mimo uloZi§té pod spravou CNB nebo dodavatele
(ptipadné pod spravou smluvné zajisténého partnera), zejména do cloudovych sluzeb
(napf. uloz.to, leteckaposta.cz, Google Disk, Microsoft OneDrive a dalsi).

Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:
a) nepovolené pouzivat, kopirovat a §ifit software, jako napf.:

1) instalovat nebo spoustét na pocitacich CNB soukrom¢ pofizeny software (vcetné
softwaru licencovaného na uzivatele jako soukromou osobu);

ii) instalovat nebo spoustét na po¢itadich CNB z internetu stazeny software (vietnd
komeréniho software, software typu shareware, freeware, public domain a software
licencovaného modelem GPL — General Public Licence). To neplati v piipadech,
kdy pfedmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

ii1) instalovat ¢i pfenaset software ve vlastnictvi CNB na jiné pocitace CNB, na své
soukromé pocitate nebo na pocitace tretich stran nebo potizovat kopie softwaru
instalovaného v pocitaci CNB. To neplati

(1) pro situace vyslovné schvalené a popsané v jiném vnitinim ptfedpisu (napf.
vzdaleny pfistup ze zatizeni, které neni ve vlastnictvi CNB) a

(2) v ptipadech, kdy pfedmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

b) pouzivat nebo poskytnout neopravnéné jinym uzivatelim sériova cCisla, licen¢ni klice,
hardwarové klice nebo jiné technické prostiedky slouZici k zajisténi ochrany nebo
jednoznaéné identifikaci vlastnika licence softwaru ziskané v CNB;

c) branit spousténi nastroji slouzicich pro automatizované kontroly nainstalovaného
a spousténého softwaru a provadet ¢innosti, které by vedly ke zkresleni ziskanych dat
z téchto néstroju.

Archivace elektronické posty

Zprava zasland tak, Ze alespon jednim z adresatl zpravy je emailova adresa ...@cnb.cz,
se uklada soucasné s pfijetim i do dlouhodobého archivniho uloziste.

Veskeré zpravy odesilané z emailové adresy ...@cnb.cz se ukladaji do dlouhodobého
archivniho tlozisté soucasné s odeslanim.

Kontrola pristupu na Internet

Z ditvodu zvlastni povahy &innosti CNB a z toho plynouci povinnosti zaji§téni bezpe¢nosti
informa¢nich systémti CNB, z nichz nékteré jsou soulasti kritické informaéni
infrastruktury statu, jsou pfistupy uZivateli na Internet ze sit¢é CNB automaticky
zaznamenavany na urovni domén 2. fadu (tj. napft. idnes.cz).
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Pfiloha €. 9

Seznam realiza€niho tymu pro plnéni verejné zakazky

Projektovy manazer

Architekt/analytik

Programator

Tester

Administrator/ Provozni programator




ZajiSténi znalosti a zkusenosti dle bodu 8.3.2 Zadavaci dokumentace

Pfiloha €. 9

Cislo
fadku Znalost Pracovnik 1* Pracovnik 2* Pracovnik 3* Pracovnik 4* Pracovnik 5*
1 Oblast problematiky vykaznictvi CNB se znalostmi v nasledujicim rozsahu: X X X X X
2 Definice vykazii
3 jednotlivé objekty metapopisu CNB-SDAT a jejich vazby
4 jazyk kontrol
5 typy kontrol
6 vykazovaci povinnosti
7 typy vykazujicich osob
8 Proces pofizovdni a vykazovadni dat vykazii
9 komunikacni kanaly pro vykazovani
10 moZnosti a formaty vykazovani (SDAT-XML, XBRL instance, 1ISO20022-XML)
11 problematika podepisovani
12 Proces vstupniho zpracovdni
13 typy kontrol a jejich vystupy v podobé protokol(
14 vyhodnoceni spinéni vykazovaci povinnosti
15 proces upominek
16 Oblast problematiky vykaznictvi evropskych dohledovych autorit se znalostmi v nasledujicim rozsahu:
17 Standardy pro poskytovdni definic vykazii
18 XBRL Taxonomie (EBA, EIOPA, ESMA)
19 DPM — Data Point Model (EBA, EIOPA)
20 1S020022 (ESMA)
21 véetné jejich tranformace na metapopis a kontroly CNB-SDAT
22 véetné znalosti jejich Zivotniho cyklu, zpGsobu publikovéani a vazby na vykaznictvi CNB
23 Formaty pro vykazovdni
24 XBRL-XML (EBA, EIOPA)
25 XBRL-CSV (EBA, EIOPA)
26 iXBRL (ESMA)
27 1SO020022-XML (ESMA)
28 Oblast technologii se zkusenostmi v nasledujicim rozsahu:
29 Oracle RDBMS (minimdlni verze 19c Enterprise Edition)
30 navrh a implementace datového modelu a aplikacni logiky v prostfedi Oracle RDBMS
31 SQL, PL/SQL, optimalizace datového modelu a provadéni dotaz( pro velké objemy dat
32 praktiky ladéni DML operaci
33 nastroje pro spravu, monitorovani stavu a analyzu chyb databaze
34 optimalizace systému béZiciho na této platformé
35 Aplikacni server Oracle WeBLogic (minimdlni verze 12c)
36 nastroje pro spravu, monitorovani stavu a analyzy chyb aplika¢niho serveru
37 instalace aplikaci
38 ZK Framework
39 komponenty ZK Frameworku
40 rozsifujici komponenty (Spreadsheet/Keikai)
41 Uprava a doplnéni stavajiciho frontendu
42 tvorba nového frontendu
43 Ostatni technologie
44 programovaci jazyk JAVA




45 prace v XML, XSD

46 generovani soubort ve formatu Ms Excel (.xslx)

47 problematika elektronického podepisovani dle normy elDAS
48 problematika webové sluzby protokolu SOAP

49 problematika bezpecnosti webovych aplikaci

50 vécna orientace v metodikach vykazovacich ramct CNB

51 praktickd zkusenost s jakymkoli systémem spisové sluzby
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Priloha ¢. 10

Ujednani o zpracovani osobnich udaji
v ramci podpory a dalSiho rozvoje informac¢niho systému pro sbér dat
(dale také jen ,,Ujedndani*)

Smluvni strany se dohodly na tomto Ujednéni, které napliuje pozadavky stanovené pro
smlouvu o zpracovani osobnich udaji podle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 natfizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,,GDPR*).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Objednatel (déale téz ,,sprdavce) v souladu se smlouvou o podpotfe a dalSim rozvoji
informaéniho systému pro sbér dat, evidenéni &islo smlouvy CNB: 92-225-24 (dale jen
LSmlouva®) urCuje ucel a prosttedky zpracovani osobnich twdaji zaméstnanci
objednatele, zejména uzivatelé¢ informacniho systému pro sbér dat (dale jen ,interni
uZivatelé*), a jinych osob nez zaméstnanci objednatele, zejména osoby uvedené ve
vykazech sbiranych v ramci informac¢niho systému pro sbér dat a osoby odpovédné za
vykazovani do informac¢niho systému sbéru dat za pfislusné dohlizené subjekty (déle jen
wexterni osoby*) (spole¢n¢ dale jen ,subjekty udajii’), a je tedy v postaveni spravce
osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR.

1.2. Poskytovatel (dale téz ,,zpracovatel) bude na zakladé smlouvy zpracovavat osobni udaje
subjektl idajii a bude ve vztahu ke spravci v postaveni zpracovatele osobnich tidajii ve
smyslu ¢l. 4 odst. 8 GDPR.

2. Pifedmét Ujednani

Toto Ujednani upravuje vztahy mezi sprdvcem a zpracovatelem a urcuje jejich prava
a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji zpracovatelem a v souvislosti s nim, zejména pak
vymezuje rozsah osobnich udajl, které bude zpracovatel zpracovavat, prostfedky a ucel, pro
ktery bude osobni tidaje zpracovévat, dobu zpracovani osobnich udaji, jakoz 1 podminky
a zaruky zpracovatele z hlediska technického a organizaniho zabezpeceni ochrany osobnich
udaju tak, aby zpracovani probihalo v souladu s pravnimi ptedpisy v oblasti ochrany osobnich
udaji.

3. Ucel zpracovani a rozsah zpracovavanych osobnich udaji

3.1. Zpracovatel bude zpracovavat osobni tidaje subjektt tdajii pouze v rozsahu nezbytném pro
zajisténi realizace smlouvy. Za osobni udaje jsou podle tohoto Ujedndni povazovany
informace uvedené ve vyctu v odstavci 3.2 tohoto Ujednani (,,os0bni uidaje®).

3.2. Zpracovatel bude zpracovavat osobni tidaje ptedané Ci zpiistupnéné ze strany spravce pro
ucely zajiSténi rozvoje, zejména migrace / nacteni dat a realizace zatézovych testl, a dale
za uCelem zajisténi provozu, zejména podpory 3. urovné (napf. odstranéni provoznich
problémtl), v ramci informacniho systému pro sbér dat (specifikace ucelu zpracovani
osobnich udajii) pouze v nasledujicim rozsahu nezbytném pro vykon prav a povinnosti
podle smlouvy:

a) identifika¢ni udaje;
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3.3.

34.

3.5.

b) identifikacni Ciselné udaje;

c) kontaktni udaje;

d) profesni udaje;

e) finan¢ni udaje;

f) financ¢ni Gdaje vysoce osobni povahy.

Spravce vyslovné prohlasuje, Ze veskeré osobni udaje predané zpracovateli ke zpracovani
dle tohoto Ujednani byly ziskany v souladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy, coZ spravce
je a nejméné po dobu zpracovani osobnich udaji bude schopen prokazat. Spravce timto
vyslovné prohlasuje a odpovidéa zpracovateli za to, ze osobni udaje, které zpracovatel za
ucelem plnéni predmétu tohoto Ujednani predava, nabyl v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a je opravnén osobni udaje dle podminek
tohoto Ujednani vyuzit.

Pokud zpracovatel za¢n€ zpracovavat dle vyslovného dolozeného pokynu spravce jakykoliv
novy osobni udaj, ktery neni specifikovan v tomto ¢lanku, bude takovy osobni udaj
zpracovavat za stejnych podminek stanovenych timto Ujednanim.

Shleda-li zpracovatel pokyn spravce v rozporu s GDPR, je povinen o takové skute€nosti
spravce bez odkladu informovat a zpracovatel neni v takovém ptipad¢ povinen postupovat
v souladu s takovym pokynem.

3.6. Zpracovatel bude osobni udaje zpracovavat nésledujicimi zptisoby ve smyslu ¢l. 4 odst. 2

3.7.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

GDPR: shromazdénim, zaznamenanim, uspoiadanim, strukturovanim, ulozenim,
pfizpisobenim nebo pozménénim, vyhleddnim, nahlédnutim, pouzitim, zptistupnénim,
sefazenim ¢i zkombinovanim, zni€enim, vymazem nebo jinym zplisobem v souvislosti
s ucelem zpracovani osobnich udajti podle odstavce 3.2 tohoto Ujednani.

Zpracovatel je ve vSech piipadech pii zpracovani osobnich udajli vazan prokazatelnymi
pokyny spravce. Zpracovatel nesmi bez pfedchoziho prokazatelného vyslovného souhlasu
anebo pokynu spravce zpracovavané osobni Udaje upravit nebo pozménit, tfidit nebo
kombinovat, zpfistupnit ani pfedat tfeti osobé€, S§ifit ani zvefejiovat, ani jakymkoli
zpiisobem pouzit pro vlastni potiebu.

4. Doba zpracovani

Zpracovatel bude osobni udaje zpracovavat po dobu nezbytnou pro ucel zajisténi realizace
smlouvy.

Po uplynuti doby zpracovani podle odstavce 4.1 tohoto Ujednéani zpracovatel osobni udaje
vymaze; to neplati v ptipad€¢ zpracovani osobnich udaji za Ucelem zajiSténi provozu,
zejména podpory 3. irovné (napf. odstranéni chyb), kdy s ohledem na prokazatelny pokyn
spravce, zpracovatel osobni udaje spravci vrati po provedeni sluzby spojené se zpracovanim
za ucelem zajisténi provozu, zejména podpory 3. Grovné (napt. odstranéni chyb).

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Spravce povétuje zpracovatele zpracovanim osobnich udaji vyhradné za tcelem podle
odstavce 3.2 tohoto Ujednani.

Osobni udaje nebudou zpracovatelem zpracovavany ani s nimi nebude nakladano jinak, nez
pouze za ucelem, pro ktery byly osobni udaje zpracovateli poskytnuty, a vzdy v souladu
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5.3.

5.4.

5.5.

s pokyny spravce; to plati i pro zpiistupnéni ¢i poskytnuti osobnich udaji tieti osob& nebo
piedani mimo uzemi EU.

Zpracovatel je povinen pii kazdém ptipadném vyuziti cloudové sluzby pfedem informovat
spravce o tom, ve kterych zemich budou zpracovdvané osobni tdaje umistény, a to
1 v ptipadé jakékoli zmény. Zatizeni, na nichz budou osobni idaje uchovavany nebo jinak
zpracovavany, se budou nachazet vylucné v zemich EU a osobni tdaje budou ptredavany
a uchovavany pouze v téchto zemich. Zpracovatel je zaroven povinen zajistit zpracovani
osobnich udaji spravce oddélené od piipadnych osobnich tdajt jinych klient zpracovatele.

Zpracovatel je povinen zabezpecit osobni Uidaje a zachovavat mlcenlivost o osobnich
udajich a ftidit se pokyny spravce ve vSech pfipadech, kdy se jednd o zpracovani i
zabezpeceni osobnich Udaji. Zpracovatel piijme technickd, organiza¢ni a personalni
opatfeni adekvatni zpiisobu zpracovani a v souladu s pokyny spravce — pficemz toto
zabezpeceni bude odpovidat ptislusnym aktualnim pouzivanym bezpecnostnim standardiim
(podrobnéji v odstavci 5.5 a nasl. tohoto Ujednani).

Spravce stanovi opatieni, kterd povazuje za dostatecnd pro technické a organizacéni
zabezpeceni osobnich idaji nasledovné:

a) Technické zabezpeceni osobnich udaji bude zajisténo pomoci prostiedki:

(i)  pocitacové bezpe€nosti; zpracovatel se zavazuje ke zpracovani pouzivat
vyhradné takové technické a programové prostiedky, jejichz pouzivani pii
vylou€eni nepiedvidatelnych okolnosti eliminuje moznost naruseni, ztraty,
zniceni ¢i poskozeni osobnich udajii, neopravnéného piistupu k nim, ¢i
neopravnéného nakladani s osobnimi udaji;

(i) komunikaéni bezpecnosti; zpracovatel se zavazuje dodrzovat takova
opatfeni k zabezpefeni ochrany osobnich udaji pfi jejich pienosu
telekomunika¢nimi kandly (vCetn¢ datovych nosi¢l), jejichz povaha
eliminuje pfi vylou€eni nepfedvidatelnych okolnosti moZnost naruseni
(Sifrovani);

(iii)) fyzické bezpecnosti; v tomto ohledu zpracovatel prohlasuje, ze misto,
ve kterém budou osobni udaje zpracovavany a ve kterém budou uchovavany
spisy a dokumenty, bude mit charakter prostoru zabezpeceného pied
moznosti naruSeni bezpec¢nosti.

Zpracovatel bude plnit vSechny povinnosti stanovené v tomto ustanoveni pism. a)
vyuzivanim prostfedkit odpovidajicich dosazenému stupni technického pokroku
a ndrokiim odborné péce.

b) Organizacni zabezpeceni:

(1)  osobni udaje budou zpiistupnény pouze uréenym osobdm z opravnéného
personalu zpracovatele a piipadné¢ oprdvnénym osobam, které odpovidaji
za 7zajisténi bezpecCnosti systému, kde jsou osobni tdaje uloZeny, a to na
zéklad€ zvlastnich uzivatelskych opravnéni ziizenych vyluén€ pro tyto
osoby;

(i)  zpracovatel je povinen zabezpecit poueni osob, které maji v ramci
zpracovani osobnich udaju pfistup k témto tdajim, aby vSechny tyto osoby
byly fadné€ pouceny o svych povinnostech pii zpracovavani osobnich udaj,
zejména pak o povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k témto osobnim udajim.

¢) Dale je zpracovatel povinen:
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

(i) zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim udajim a k prostiedkiim
pro jejich zpracovani, a také zabranit neopravnénému cCteni, vytvaieni,
kopirovani, pfenosu, Gpraveé ¢i vymazani zaznamul obsahujicich osobni tidaje.

Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat piijatd a provedena technicka
a organizacni opatieni k zajisténi ochrany osobnich udajii v souladu s pravnimi ptedpisy,
zejména s GDPR a dalSimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich udaji, jakoz i provadét
nejméné jednou rocné hodnoceni efektivnosti pfijatych opatfeni, a to vcetné¢ vedeni
a zpristupnéni nasledujici dokumentace:

a) seznamu osob, které jsou opravnény pfistupovat k osobnim udajim (vcetné
rozsahu opravnéni);

b) elektronického piehledu informaci o veskerych ptistupech jednotlivych osob
k osobnim udajim.

Zpracovatel bude neprodlené pisemné informovat spravce v ptipadé jakychkoliv potizi pti
plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto Ujednani, jakoz i o vSech okolnostech tykajicich
se poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochran¢ osobnich udajt, zejména o pripadech, kdy
dojde k ndhodnému nebo protipravnimu zni€eni, ztraté ¢i zméné zpracovavanych osobnich
udajii nebo neopravnénému poskytnuti nebo zptistupnéni zpracovavanych osobnich udajt.
V takovém ptipadé zpracovatel pfijme v nejkratSim mozném terminu veskerd nezbytna
opatieni k zajisténi dostatecné ochrany osobnich udaji, notifikuje spravce o téchto
skutenostech prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych ve smlouvé a nasledné
postupuje v souladu s GDPR a pokyny spravce, budou-li mu sdéleny.

V pftipadé, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii zpracovatelem bude zahajeno
fizeni ze strany organu vefejné spravy, zpracovatel poskytne spravci v téchto fizenich
veskerou potfebnou soucinnost.

Zpracovatel je spravci na jeho Zadost napomocen pii posuzovani vlivu zpracovavani

osobnich udajli na ochranu osobnich udaji a pfi konzultacich spravce s dozorovym
organem, pii zohlednéni povahy zpracovavani a informaci, jeZ ma zpracovatel k dispozici.

5.10.Zpracovatel nezapoji do zpracovavani osobnich udaji dalSiho zpracovatele bez pifedchoziho

pisemného povoleni spravce. V piipad¢€, ze jakakoliv ¢ast zpracovavani osobnich udaji
bude vykonavand dal§im zpracovatelem po pfedchozim pisemném povoleni spravce,
zustava zpracovatel plné odpoveédny vii¢i spravci za zpracovavani osobnich udaji.

5.11.Spravce je opravnén kontrolovat dodrZzovani pravidel stanovenych pro zpracovani v GDPR

¢1 v tomto Ujednani u zpracovatele, resp. 1 na jiném misté, kde dochazi ke zpracovani
osobnich Udaji. Zpracovatel za timto uUcelem zajisti zastupcim spravce, ktefi budou
provedenim kontroly povéfeni, pfistup ke vSem relevantnim informacim a na vSechna
prislusna mista tak, aby mohlo byt fadn€ provedeno hodnoceni opravnénosti zpracovani.
Zpracovatel poskytne spravci na jeho vyzadani veskeré podklady o piijatych a provedenych
technickych a organizacnich opattenich k zajisténi ochrany osobnich udaju.

5.12.Po ukonceni poskytovani sluzeb podle smlouvy zpracovatel neprodlené vrati veskeré

6.1.

osobni udaje spravci, s vyjimkou udaji, které zpracovatel vymazal v souladu s odstavcem
4.2 tohoto Ujednani nebo které je zpracovatel povinen uchovéavat na zakladé platnych
pravnich ptedpist.

6. Odpovédnost za Gjmu a smluvni pokuty

Clanek 6 upravuje odpovédnost za Gjmu a narok na smluvni pokuty v pfipadé poruseni
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

podminek tohoto Ujedndni. Znéni tohoto ¢lanku 6 se nevztahuje na smluvni pokutu a urok
z prodleni podle ¢lanku VI. smlouvy, ve znéni pozd¢€jsich dodatki, jehoz platnost a t¢innost
zustava v plném rozsahu zachovéna.

Zpracovatel se zavazuje nahradit spravci jakoukoliv Gjmu, vcetné nemajetkové, kterad
vznikne z divodu poruseni tohoto Ujednani ze strany zpracovatele. V tomto zévazku
zpracovatele je zahrnuta i povinnost odskodnit spravce za (1) jakékoliv naroky, a to zejména
zadostiu€inéni, penézité ndhrady nebo pokuty, tspésné uplatnéné v soudnim popf. spravnim
fizeni, ze strany tfetich osob, (i1) za spravni pokuty ulozené spravci pravomocné dozorovym
organem, nebo (iii) jakoukoli Ujmu utrpénou poskozenim dobré povésti v pfi¢inné
souvislosti s porusenim povinnosti stanovenych pravnimi piedpisy nebo timto Ujedndnim
ze strany zpracovatele.

Pokud dojde k poruseni GDPR nebo jinych pravnich ptedpist v oblasti ochrany osobnich
udaji pouze v disledku jednéani t€ smluvni strany, které je v souvislsoti s timto porusenim
uloZena spravni pokuta, hradi ndklady na uhrazeni spravni pokuty plné ta strana, ktera
GDPR nebo jiny pravni piedpis v oblasti ochrany osobnich tidajti prokazatelné porusila a jiz
soucasn¢ byla uloZena pokuta. V ptipadé, ze se prohlaseni spravce v odstavcei 3.3. ukaze byt
nepravdivé, zpracovatel nenese odpovédnost za takové zpracovani osobnich udajii bez
pravniho titulu. Bude-li zpracovateli na zakladé¢ rozhodnuti statniho organu ulozena
povinnost k zaplaceni pokuty ¢i jiného penaliza¢niho plnéni, je zpracovatel opravnén toto
plnéni pozadovat naslednym regresnim narokem po spravci a tento je povinen zpracovateli
zaplacenou ¢astku uhradit v plné vysi.

V ptipadé, ze zpracovatel spravei neumozni kontrolu ohlasenou v souladu s odstaveem 5.11
tohoto Ujednani, anebo béhem kontroly spravci neposkytne pro predmét kontroly potfebnou
soucinnost, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢
za kazdy zapocaty pracovni den takto trvajiciho prodleni na strané zpracovatele.

Zpracovatel je povinen odstranit kontrolou zji§téné nedostatky ve lhité¢ 7 dnti, neni-li mezi
zpracovatelem a spravcem dohodnuto jinak. V ptipadé, Ze zpracovatel neodstrani kontrolou
zji$téné nedostatky, je spravce opravnén po zpracovateli poZadovat smluvni pokutu ve vysi
1000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni na stran¢ zpracovatele.

V piipadé, Ze zpracovatel porusi kteroukoli z povinnosti sjednanych v €l. 5 (vyjma odstavce
5.11) tohoto Ujednani, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 5000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad takového poruseni.

Ujednanim o smluvni pokuté podle tohoto ¢lanku neni dot€eno pravo spravce na nahradu
Skody vzniklé z poruSeni povinnosti.

Zpracovatel prohlaSuje, ze ma platné uzavieno pojiSténi v dostate¢ném rozsahu pro piipad
Skody vzniklé poruSenim jeho povinnosti z tohoto Ujednani, a bude jej udrzovat po celou
dobu trvani zavazkt z tohoto Ujednani.

7. Trvani zavazku

Zavazek ke zpracovani osobnich udaju se sjednava pouze na dobu existence zavazkového
vztahu vzniklého ze smlouvy, nejpozdéji do dne likvidace posledniho zpracovavaného
osobniho tudaje zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobni udaje podle
pfislusnych ustanoveni GDPR.

V piipadé¢ ukonceni smlouvy piedd zpracovatel veSkeré osobni udaje spravci
na dohodnutém datovém nosi¢i a nasledné neprodlené zlikviduje veSkeré zaznamy
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8.1.

8.2.

(s vyjimkou upravenou v odstavci 4.2 tohoto Ujednani) v jim spravovanych datovych
ulozistich a na datovych nosi¢ich, véetné provozné-bezpecnostnich zaloh zpracovatele
i datovych zaloh ulozenych u jeho ptipadného poddodavatele

8. DalSi ujednani

Smluvni strany se zavazuji vstoupit v jednani o doplnéni tohoto Ujednani, pokud vyjde
najevo potieba takového doplnéni zejména s ohledem na nové pftijaté pravni piedpisy,
stanoviska dozorovych organli, nebo rozhodovani soudnich ¢i spravnich organt,
a poskytnout si veskerou potfebnou soucinnost ke sjednani dodatku smlouvy, pokud bude
pro potieby plnéni pozadavkli obecného natizeni ¢i jinych pravnich ptedpist potiebny.

Za pisemnou formu se pro uUcely tohoto Ujedndni nepovazuje e-mailovd ani jina
elektronicka forma. Vyjimkou je situace, v niz zpracovatel informuje spravce ve smyslu
odstavce 5.7 (potize pti plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto Ujednani a okolnosti
tykajici se poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochrané osobnich udajit), a také ozndmeni
kontroly ve smyslu odstavce 5.11, které lze provést i elektronickym oznamenim
prokazatelné¢ doru¢enym druhé smluvni strang€. V ptipadé ozndmeni kontroly postacuje
prokazatelné odeslani ozndmeni spravcem na e-mailovou adresu uvedenou pro tento ucel
zpracovatelem.





