Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-029-22

SMLOUVA
na pozaruéni podporu software Microfocus Data Protector

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich
predpist (dale jen ,,ob¢ansky zdkonik*)

mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Ptikop¢ 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsdkem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdenkem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450
DIC: CZ 48136450

(déle jen ,,objednatel nebo takeé ,,CNB“)
a

Rexonix s.r.o.

Pod visnovkou 1661/35

140 00 Praha 4

zastoupenou: Michaelem Pechmanem, jednatelem a provoznim feditelem
ICO: 04493982

DIC: CZ04493982

&islo tctu: 4071125319/0800, Ceska spoftitelna, a.s.

(déle jen ,,poskytovatel®)

Preambule

Programové¢ prostiedky, pro které je touto smlouvou poskytovana podpora, slouzi k provozu
zdlohovaciho software. Vzhledem k tikoltim, které Ceska narodni banka na zakladé zakona
o CNB vykonava, jde o vyznamné komponenty prostiedi informaénich technologii, jejichz
nefunk¢nost miize zplsobit prestizni 1 financni ztraty.

Clanek I
Predmét smlouvy a misto plnéni

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele provadét pro objednatele pozarucni
podporu programovych prostfedka software Microfocus Data Protector specifikovanych
1 véetne doby konce pro poskytovani podpory v piiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,,SW*)
a zavazek objednatele platit za poskytovanou podporu cenu ve vysi a zpisobem
stanovenym v této smlouvé.

2. Soucasti plnéni podle této smlouvy jsou i dodavky opravnych a novych verzi SW
(dale jen ,,Verze®) vcéetné jejich dokumentace v elektronické podobé. K témto Verzim
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poskytuje poskytovatel objednateli nevyhradni, nepievoditelné a casové neomezené
opravnéni (podlicenci) uzivat tyto Verze. Pravo uzivani Verze nabyva objednatel
okamzikem, kdy mu poskytovatel umozni s Verzi nakladat. Poskytovatel prohlasuje, ze je
opravnén Verze objednateli poskytnout, a Ze na nich nevaznou zadna prava ttetich osob,
kterd by poskytnuti branila, jinak odpovida za Skodu tim zplsobenou. Odména
za poskytnuti opravnéni k uzivani Verzi podle tohoto odstavce (licen¢ni odmeéna) i veskeré
naklady s tim pro poskytovatele spojené jsou zahrnuty v cené dle ¢l. IV odst. 1 této
smlouvy.

3. PInéni bude piednostné poskytovano dalkové ucinnym zptisobem (telefonicky nebo ptes
e-mail povéfenych osob smluvnich stran nebo dle dohody téchto povérenych osob)
a v elektronické podobé¢ (instalacni soubor s Verzi, manual ve formatu PDF atd.), bude-li
to umoznovat jeho povaha, nedojde-li tim ke snizeni jeho kvality nebo k prodleve s jeho
poskytnutim a nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Mistem plnéni, neni-li mozno plnit
dalkové ti¢innym zplsobem, bude budova objednatele na adrese:

Ceska narodni banka
Senovazna 3,
115 03 Praha 1.

4. Poskytovatel miize v konkrétnim ptipad€ rozhodnout, Ze je vhodnéjsi fesit zdvadu na misté
v budové objednatele na adrese:

Ceska narodni banka
Senovazna 3,
115 03 Praha 1.

Objednatel musi plnéni na misté umoznit poskytovateli v pracovnich dnech, tj. od pond¢li
do patku, od 9:00 hod. do 17:00 hod., a to nejpozdéji do dvou pracovnich dnt ode dne
oznameni rozhodnuti poskytovatele povétené osob¢ objednatele, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. Poskytovatel je také povinen poskytnout plnéni na misté, je-li o to pozadan
povétenou osobou objednatele a nepodafilo-li se poskytnout takové plnéni dalkovée
ucinnym zpiisobem; v takovém piipadé je povinen jej poskytnout do dvou pracovnich dnli
od Zadosti objednatele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Clanek I
Lhiity a podminky provadéni pozaruéni podpory

1. ,,Zavadou‘ se rozumi stav, kdy SW nepracuje ve shod¢ s dokumentaci, piestane vykonavat
funkcionalitu ¢i soubor funkcionalit, které doposud vykonaval, bez souvislosti s vyvojem
stavu techniky pozbude zpisobilosti byt uzit pro obvykly el nebo v rdmci obvyklych
vlastnosti.

2. ,Eskalaci zavady“ se rozumi proces, kdy se na zdklad¢ tohoto smluvniho vztahu
s poskytovatelem podili na odstranovani zavady vyrobce SW, ktery podle okolnosti
rozhodne o zplsobu feSeni zavady, a to i za pomoci specifické upravy SW
(tzv. zaplatou/patchem/fixem) nebo v rdmci nové Verze.

3. Plnéni dle této smlouvy bude provadéno odstraiiovanim zavad zejména doddvkami Verzi
ve smyslu ¢l. I odst. 2 této smlouvy. Podpora dle této smlouvy bude poskytovana 24 hodin
denné¢ 7 dni v tydnu (déle jen ,,24x7°).
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10.

11.

12.

Poskytovatel je povinen jiz pfi podpisu této smlouvy, jakoZz i po celou dobu jeji t€innosti,
mit takové smluvni vztahy s vyrobcem SW, resp. jeho Verzi, aby mohl zajistit eskalaci
zdvad ve smyslu odstavce 2 tohoto ¢lanku smlouvy. Objednatel bere na védomi,
ze o konkrétnim zpiisobu realizace odstranéni zdvady v ramci eskalace zdvady miize mit
pravo rozhodovat vyrobce SW, resp. vyrobce piislusné Verze.

Poskytovatel je povinen zabezpecit pfijimani ohladSeni zavad 24x7 na e-mailové adrese:
ticket@rexonix.cz a operatorem fyzickou osobou na tel.: +420 734 221 425. Objednatel
se zavazuje uzivat prednostné e-mailovou formu ohlaseni zavad.

Objednatel je v rdmci ohlaSeni zdvady povinen popsat vngjsi projevy zavady, oznacit SW,
a prip. jeho Verzi, a popsat ¢innost, pii niz k vyskytu zavady doslo nebo dochazi.

Poskytovatel je opravnén vyzadat si dalsi nezbytné informace nutné k odstranéni zavady
(napt. zaslani dalSich logtli ze systému); jejich poskytnuti je opravnén pozadovat osobou se
znalostmi administrace SW, resp. jeho Verze, ktera je predmétem podpory. Pokud by vSak
m¢elo poskytnuti informaci na stran€ objednatele vyZzadovat osobu se specidlnim Skolenim,
vzdélanim nebo vlastnostmi jinymi nez podle pfedchozi véty, je jejich poskytnuti plné
na zvazeni objednatele.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je poskytovatel povinen zahajit odstrafovani
zavady nejpozdéji do 2 hodin od jejiho ohlaSeni objednatelem podle odstaveii 5 a 6 tohoto
¢lanku smlouvy a musi na odstranéni zavady pracovat bez neodiivodnéného pieruseni. Ma
se za to, Ze probiha-li eskalace zavady a poskytovatel ve véci vyviji potiebnou fadnou
odbornou aktivitu (napf. podava potiebné informace vyrobci SW, resp. vyrobci Verze,
v pravidelnych intervalech jej dotazuje na pokrok ve véci atd.), pracuje poskytovatel na
odstranéni zavady; to neplati, porusuje-li poskytovatel povinnost podle odstavce 4 tohoto
¢lanku smlouvy. Pierusenim se rozumi téz stav, kdy poskytovatel sice na odstranéni zavady
pracuje, necini tak ale v dostatecném rozsahu odpovidajicim vlivu zavady na fungovani
objednatele, povaze zdvady a v misté a Case bézné profesiondlni péci. Za divodné
preruseni odstranovani zavady lze povazovat pouze pieruseni v disledku plisobeni vyssi
moci nebo absence povinné soucinnosti ze strany objednatele.

Poskytovatel potvrdi objednateli zahajeni odstraniovani zavady e-mailem, zaslanym
na e-mailovou adresu povétené osoby objednatele, a to bezprostiedné predtim, neZ zapocne
s odstranovanim zavady, nebo bezprosttedné poté, co s odstraiiovanim zavady jiZ zapocal.
Cas odeslani potvrzovaciho e-mailu se povazuje za ¢as, v némz poskytovatel zapocal
s odstranovanim zavady, neni-li poskytovatelem prokazano jinak.

Poskytovatel je srozumén s tim, Ze veSkerd komunikace mezi poskytovatelem
a objednatelem, vetné komunikace mezi jejich zaméstnanci, bude probihat v ceském
jazyce.

Poskytovatel se zavazuje dodat Verzi nejpozdéji do 10 dnli od okamzZiku, kdy je Verze
uvolnéna, zpfistupnéna, rozSifovana, uvedena na trh nebo je jinak umoznéno jeji ziskani
zajemcum, bez ohledu na to, zda tak ucinil jeji vyrobce nebo k tomu opravnéna treti osoba.
Verze se povazuje za dodanou, 1 pokud ji poskytovatel umozni objednateli ziskat vlastnimi
technickymi prostfedky objednatele a bez dodate¢nych nakladd (napf. stazenim z webu
vyrobce).

Bude-li Verze poskytovana poskytovatelem jinak nez déalkové ucinnym zplsobem
v elektronické podobé¢, je mistem pro doruceni Verze budova objednatele na adrese:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cesk4 narodni banka
Senovazna 3,
115 03 Praha 1.

Okamzikem doruceni takové Verze objednateli se objednatel stava vlastnikem
zdznamového média, na némz je Verze zaznamendna, za coz nepiislusi poskytovateli zddna
nahrada.

Poskytovatel nejpozdéji do 30.6.2022 poskytne objednateli identifikaci podpory
u vyrobce SW, resp. vyrobce piislusné Verze, tak, aby objednatel byl schopen ovérit
moznost eskalace zavad poskytovatelem vyrobci SW, resp. vyrobcei pfislusné Verze.
Nebude-li mozno postupovat podle piedchozi véty, dolozi poskytovatel moznost eskalace
zavad vyrobci SW, resp. vyrobci ptislusné Verze, jinym vhodnym zptisobem.

V piipadé piistupu do prostor objednatele jsou pracovnici poskytovatele povinni dodrzovat
bezpec¢nostni pozadavky objednatele uvedené v priloze €. 2 této smlouvy.

Je-li plnéni provadéno eskalaci zdvady, odpovidd poskytovatel za plnéni jako by jej
provadeél on sam.

Sluzby poskytované poskytovatelem dle této smlouvy musi vyhovovat technickym
specifikacim a pozadavkim vyrobce SW, resp. jeho Verze.

Poskytovatel je povinen poskytovat podporu podle této smlouvy pouze pracovniky, ktefi
maji piislusné odborné znalosti s poskytovanim podpory dle této smlouvy a s produkty
Micro focus stim souvisejicimi. Poskytovatel bude povinen na pisemnou vyzvu
objednatele ve lhut¢ v ni uvedené pfislusSnou odbornost pracovnikli dolozit, napft.
osvédcenim nebo jinym dokladem vystavenym od vyrobce SW, resp. jeho Verze.

Poskytovatel se zavazuje provadét plnéni predmétu dle této smlouvy v souladu s pravnimi
ptedpisy Ceské republiky, vCetné pravnich ptredpisit Evropské unie zavaznych v Ceské
republice, pozadavky vyrobce SW, resp. jeho Verze, touto smlouvou a pokyny objednatele.

Clanek 11
Povérené osoby smluvnich stran

Povétenymi osobami jsou:

a) za objednatele:

b) za poskytovatele:

V ptipadé¢ zmény povétrenych osob smluvnich stran nebo jejich kontaktnich udajl jsou
smluvni strany povinny nahlésit zménu nejpozdéji nasledujici pracovni den po provedeni
zmeény na e-mailové adresy povétenych osob druhé smluvni strany. Zména osob je G¢inna
dnem jejiho ozndmeni druhé smluvni strané, a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této
smlouvée.
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v
Cena plnéni a platebni podminky

1. Celkova cena za plnéni dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini
5.998.453 K¢ bez DPH. Blizsi specifikace ceny je uvedena v ptiloze €. 1 této smlouvy.

2. Cenauvedena v odstavci 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veskeré néklady poskytovatele
spojené s plnénim podle této smlouvy, véetné odmeén za poskytnuti opravnéni k uzivani
Verzi (licen¢nich odmén) a ndhrady za pievod vlastnictvi zdznamovych médii
dle ¢l. 1T odst. 12 smlouvy na objednatele.

3. Cena uvedend v odstavci 1 tohoto ¢lanku smlouvy bude uhrazena predem na zaklade
danového dokladu, ktery je poskytovatel opravnén vystavit nejdiive poté, co mu povéiena
osoba objednatele e-mailem potvrdi, ze si ovéfila fddnou aktivaci veSkeré podpory
pozadované dle této smlouvy.

4. K cené podle této smlouvy bude pripoctena dan z piidané hodnoty v sazbé platné k datu
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

5. Doklad k thradé¢ (fakturu) zasle poskytovatel elektronicky jako pfilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvofit doklad
ve formatu ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zpraveé smi byt
pouze jeden doklad k thradé. Mimo vlastni doklad k uhradé¢ mtize byt pfilohou e-mailové
zpravy jedna az sedm pfiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX.
Ptijaty budou i doklady k thrad¢ v jiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym
standardem elektronické faktury. Nebude-li mozné zaslat doklad k thrad¢ elektronicky,
zaSle jej poskytovatel v analogové formé na adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor ucetnictvi

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1

6. Doklad k thradé bude obsahovat udaje podle § 435 obcanského zakoniku a bankovni ucet,
na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdéji
aktualizovan poskytovatelem (dale jen ,urceny ucet”). Danovy doklad bude nadto
obsahovat naleZitosti stanovené v zakoné o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou naleZitosti
kazdého dokladu je také Cislo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné
Contract References). Pokud doklad bude postradat nékterou ze stanovenych naleZitosti
nebo bude obsahovat chybné udaje, je objednatel opravnén jej vratit poskytovateli, a to az
do lhity splatnosti. Nova lhuta splatnosti zac¢ina bézet dnem doruceni bezvadného dokladu.

7. 'V ptipad¢, ze bude v dokladu k thrad€ uveden jiny nez uréeny tcet, je povéteny pracovnik
poskytovatele povinen na zaklad€ vyzvy objednatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které
byla vyzva odeslana, zda mé byt zaplaceno na bankovni ucet uvedeny v dokladu, nebo
na ur¢eny ucet. V tomto piipad¢ se doklad k uhradé€ nevraci s tim, Ze lhiita splatnosti zac¢ina
bézet az dnem doruceni sdéleni poskytovatele podle predchozi véty.

8. Splatnost dokladu k tthrad¢ je 14 dnti od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsanim prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.
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9. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obcanského zdkoniku dohodly, Ze je
objednatel opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou pohledavku za poskytovatelem, at’
splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce poskytovatele za objednatelem,
at’ splatné ¢i nesplatné.

Clianek V
Dalsi ustanoveni

1. Poskytovatel je povinen vést evidenci vSech ohldSenych zavad a tuto evidenci predlozit
kdykoliv na vyzvu objednateli, a to ve lhtité ve vyzve stanovené, kdy objednatel evidenci
muze vyzadovat nejvyse jednou za mésic.

2. Poskytovatel je povinen mit po dobu ucinnosti této smlouvy uzavieno pojisténi pro piipad
vzniku odpovédnosti za Skodu zplisobenou tteti osobé v souvislosti s plnénim této smlouvy,
a to s pojistnym plnénim ve vysi nejméné 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun
¢eskych). Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zlstane ucinné
po celou dobu trvani této smlouvy, a do 5 pracovnich dnii od vyzvy objednatele je
poskytovatel povinen tuto skute¢nost objednateli prokazat.

3. Mluvi-li se v této smlouvé o ,,vyrobci SW*, popt. o ,,vyrobci Verze®, rozumi se tim téz
jeho pravni nastupce vykonavajici k SW, resp. jeho prislusné Verzi, odpovidajici
majetkova prava a prava primyslového vlastnictvi.

Clanek VI
Smluvni pokuta, urok z prodleni

1. 'V ptfipad¢é poruSeni povinnosti poskytovatele zabezpecit ptfijimani ohlaSeni zédvad 24x7
podle ¢l. IT odst. 5 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy takovy ptipad preruseni ptijimani ohlaSeni zavad a dale
300 K¢ za kazdou zapocatou hodinu, v niz nebude ohlaseni zdvad mozno provést.

2. 'V piipad¢ prodleni poskytovatele se zahdjenim prace na odstranéni zavady ve lhiteé
stanovené v ¢l. 1T odst. 8 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ za kaZzdou zapoc€atou hodinu prodlen.

3. 'V pripad¢ neodiivodnéného preruseni odstranovani zadvady v rozporu s ¢l. II odst. 8 této
smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
300 K¢ za kazdou zapocatou hodinu neodiivodnéného pieruseni odstranovani zavady.

4. 'V piipadé poruseni kterékoliv povinnosti poskytovatele stanovené v pfiloze ¢. 2 této
smlouvy je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kazdy
zjistény piipad takového poruSeni.

5.V ptipadé prodleni se splnénim povinnosti podle €l. II odst. 13 této smlouvy ve lhité tam

uvedené je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
600 K¢ za kazdy den prodleni.

6. V pripad¢ poruseni kterékoliv povinnosti poskytovatele dle ¢1. VII odst. 1 této smlouvy je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢,
a to za kazdy zjiStény piipad takového poruseni.

7.V ptipad¢ prodleni poskytovatele ve 1hiité stanovené v ¢l. VII odst. 2 nebo 3 této smlouvy
je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢
za kazdy den prodleni.
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V ptipad¢ prodleni objednatele s uhradou danovych dokladl je poskytovatel opravnén
pozadovat urok z prodleni podle piedpisti obcanského prava.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 14 dnt od doruceni dokladu k thradé
povinné smluvni strané. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim piislusné castky z uctu
povinného ve prospéch uctu opravnéného.

Smluvni pokutou neni dotéen narok na nahradu skody.

Clanek VII
Dalsi zavazky smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, ze v souvislosti s plnénim dle této smlouvy zajisti legalni
zamé&stnavani osob a férové a dustojné pracovni podminky pro vSechny pracovniky
podilejici se na plnéni této smlouvy. Férovymi a dlstojnymi pracovnimi podminkami se
pfitom rozumi takové pracovni podminky, které spliuji alespont minimdlni standardy
stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi piedpisy. Poskytovatel je povinen zajistit
splnéni pozadavka dle tohoto ustanoveni i u svych poddodavateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v souvislosti s plnénim dle této smlouvy zajisti fadné a véasné
plnéni finan¢nich zavazkd viaci svym poddodavatelim, kdy za fadné a vcasné plnéni se
povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnutd
poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozdéji do 10 dni od obdrzeni platby
ze strany objednatele.

Objednatel je opravnén plnéni povinnosti dle odst. 1 nebo 2 tohoto ¢lanku smlouvy
kdykoliv kontrolovat. Je-li k provedeni této kontroly potfeba piedlozeni dokumentt,
zavazuje se poskytovatel k jejich ptedlozeni nejpozdéji do 5 pracovnich dnti od doruceni
vyzvy objednatele.

Clanek VIII
Odstoupeni od smlouvy

Porusi-li kterdkoliv smluvni strana podstatnym zpiisobem zavazky vyplyvajici z této
smlouvy, ma druhd smluvni strana pravo odstoupit od této smlouvy nebo jeji doposud
nesplnéné ¢asti, a to prostfednictvim pisemného odstoupeni doruc¢ené¢ho druhé smluvni
stran€. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni druhé smluvni strang,
nebude-li v ozndmeni stanoven pozdé&jsi den.

Za podstatné poruSeni smlouvy smluvni strany povazuji zejména tyto ptipady:

a) prodleni poskytovatele ve 1hité¢ pro zapoceti s odstranovanim zavady podle
¢l. IT odst. 8 této smlouvy dels§i nez 72 hodin;

b) neodivodnéné preruseni odstraniovani zavady poskytovatelem v rozporu
s Cl. IT odst. 8 této smlouvy delsi nez 72 hodin,;

¢) prodleni poskytovatele se splnénim povinnosti podle ¢l. I odst. 11 této smlouvy delsi
nez 30 dnu;

d) prodleni poskytovatele se splnénim povinnosti podle ¢l. II odst. 13 nebo odst. 17 této
smlouvy delsi nez 30 dn;

e) poskytovatel porusi povinnost ml¢enlivosti stanovenou v ptiloze €. 2 této smlouvy;
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f) poskytovatel opakované (tj. minimaln¢ dvakrat) porusi jakoukoliv jinou povinnost
stanovenou touto smlouvou;

g) prodleni objednatele ve 1hit¢ pro uhrazeni ceny dle ¢l. IV odst. 8 této smlouvy delsi
nez 30 dnt.

3. Objednatel mize dale odstoupit od smlouvy kdykoliv po zahajeni insolven¢niho fizeni
na poskytovatele nebo pokud poskytovatel vstoupil do likvidace.

4. Ukoncenim této smlouvy nejsou dotena ustanoveni smlouvy tykajici se naroka
z odpovédnosti za vady, narokii z odpovédnosti za Skodu a narokii ze smluvnich pokut,
zavazku mlcenlivosti ani dal§i ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat
1 po zéniku ucinnosti smlouvy ¢i nebo naroku na vraceni alikvotni ¢asti predplacené ceny
podpory.

Clanek IX
Uverejnéni smlouvy

1. Poskytovatel si je védom zakonné povinnosti objednatele uvetejnit na svém profilu tuto
smlouvu véetné vSech jejich pfipadnych zmén a dodatkl a vysi skutecné uhrazené ceny
za plnéni této smlouvy.

2. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako
vetejny zadavatel dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,ZZVZ), uvetejiluje informace a dokumenty ke svym
vefejnym zakazkdm zplisobem, ktery umoznuje neomezeny a piimy dalkovy pristup,
pficemz profilem objednatele v dob¢ uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvetejiiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli ulozena § 219 ZZVZ.

4. Uveftejnéni bude provedeno dle ZZVZ a piislusného provadéciho ptedpisu k ZZVZ.

Clanek X
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti a i€¢innosti dnem podpisu smlouvy posledni ze smluvnich stran.
PInéni podle této smlouvy musi byt zahdjeno pro kazdy SW uvedeny v ptiloze €. 1 této
smlouvy v den nésledujici po dni, kdy vypr§i v dob& uzavieni této smlouvy béZici
predplacené obdobi podpory vzdy pro dany SW; pfisluSnou informaci poskytovatel
nalezne, na zéklad¢ 0daji uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy, v informa¢nim systému
u vyrobce SW.

2. Smlouva se uzavira na dobu urc¢itou do 31. 5. 2025.

3. Smlouvu je moZno ménit nebo dopliovat pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych
dodatkli podepsanych opravnénymi zéastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak. Dodatek v elektronické podobé se povazuje za tadné¢ podepsany
objednatelem, je-1i podepsan kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

4. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou, se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
obc¢anskym zakonikem.
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5. Spory vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny ptedevsim dohodou smluvnich stran.
Nebude-li mozné dosahnout dohody, bude spor feSen pied mistné a vécné prislusSnym
soudem Ceské republiky, a to vylu¢né podle ¢eského prava.

6. Smluvni strany dle dohody vylucuji aplikaci ust. § 1740 odst. 3 obCanského zékoniku; dle
dohody smluvnich stran tedy musi dojit k pisemné dohod¢ o celém obsahu jakékoli zmény
této smlouvy.

7.  Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 obCanského zakoniku
na svlj smluvni vztah zalozeny touto smlouvou.

8. Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy mohou byt poskytovatelem postoupeny pouze
po piedchozim pisemném souhlasu objednatele.

9. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé¢, pti¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni smlouvy opattené elektronickymi podpisy.

10. Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto ptilohy:

Ptiloha €. 1: Seznam programovych prostiedki a specifikace cen podpory
Ptiloha ¢. 2: Bezpecnostni pozadavky objednatele

V Praze dne:
Za objednatele:

Ing. Milan Zirnsak

teditel sekce informatiky
podepsano elektronicky

Ing. Zdengk Virius
teditel sekce spravni
podepsano elektronicky

V Praze dne:
Za poskytovatele:

Michael Pechman

jednatel a provozni feditel
podepsano elektronicky



Priloha €. 1 smlouvy

Seznam programovych prostiedku a specifikace cen podpory

P/N popis ks Ukonéeni podpory urovein SAID Smlouva / Cena v K¢ bez DPH Nové v Microfocus
podpory Systemhandel / za celé vyZadované obdobi
SAR

B6951AA HP Data Prot Start Pk for HP-UX DVD LTU 1 31.5.2025 24x7

B6956AA HP Data Prot Mgr of Managers UNIX LTU 1 31.5.2025 24x7

B6955BA HP Data Prot On-line Backup for UNIX LTU 5 31.5.2025 24x7

B6953AA HP Data Prot One Drv UNIX/NAS/SAN LTU 11 31.5.2025 24x7

B6958BA HP Data Prot Unlimited Slots Library LTU 2 31.5.2025 24x7 101175345336 CZ-C035-O0V 2448622 0040414399-A
B6961AA HP Data Prot Start Pk Windows DVD & LTU 1 31.5.2025 24x7

B6966AA HP Data Prot Mgr of Managers Windows LTU 1 31.5.2025 24x7

B6965BA HP Data Prot On-line Backup Windows LTU 15 31.5.2025 24x7

B6963AA HP Data Prot Windows/Netware/Linux LTU 13 31.5.2025 24x7

B7038BAE HP DP Advanced Backup to Disk 10TB E-LTU 2 31.5.2025 24x7 107 648 840 190 L8R154859001-SW 996776 0040414399-A
B7038AAE HP DP Advanced Backup to Disk 1TB E-LTU 2 31.5.2025 24x7 1077 9906 5459 L8R081259001-SW 78035 0040414399-A
B6953AA HP Data Prot One Drv UNIX/NAS/SAN LTU 4 31.5.2025 24x7 107 347 081 454 CZ-C035-DP01 448349 0040414399-A
B6953AAE HP Data Prt drive ext UNIX/NAS/SAN E-LTU 2 31.5.2025 24x7 107 444 738 301 CZ-C035-0V01 230471 0040414399-A
B6965BAE HP DP On-line Backup for Windows E-LTU 20 31.5.2025 24x7 108 277 478 836 L8P982699001-SW 608999 0040414399-A
B6965BAE Data Protector On-line Backup for Windows E-LTU 14 31.5.2025 24x7 2119060071 0-00066722 426295 0040414399-A
B6953AAE DP drive ext UNIX/NAS/SAN E-LTU 5 31.5.2025 24x7 2119060071 0-00066722 460948 0040414399-A
SP-AK986 Data Protector Drive Extension UNIX/NAS/SAN SW E-LTU 6 31.5.2025 24x7 SOCZL00040000101 299958

Celkova cena v K¢ bez DPH 5998 453,00

Ceny jsou udany vzdy za celek, tj. za v§echny uvedené kusy v piisluSném iadku nebo v uréenych iadcich této piilohy smlouvy.




Priloha €. 2 smlouvy

Bezpecnostni pozadavky objednatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze do objektil objednatele (déle jen ,,CNB*) budou vstupovat
nebo vjizdét pouze ti jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v seznamu pracovnikti
schvaleném CNB (dale jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
poskytovatele vjizdgjicich do garazi CNB za ucelem slozeni a naloZeni nakladu.
Poskytovatel piedlozi seznam CNB nejpozdéji pét pracovnich dni pied zahajenim praci.

Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, pfijmeni a ¢islo prikazu totoznosti kazdého
z pracovnikl poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho pracovnici
uvedeni v seznamu byli je§té pred piedloZenim seznamu CNB proskoleni o podminkéach
zpracovani osobnich udajii a o pravech subjektti udaji ve smyslu obecného natizeni o
ochran¢ osobnich udaji - Natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®).
Poskytovatel se zejména zavazuje, Ze vSichni jeho pracovnici uvedeni v seznamu budou
nejpozdéji do okamziku pedloZeni seznamu CNB poudeni:

a) o tom, ze poskytovatel piedd jejich osobni tidaje v rozsahu: jméno, piijmeni a Cislo
prikazu totoznosti Ceské narodni bance, sidlem Na Piikopé 28, Praha 1 v ramci plnéni
této smlouvy, a to za udelem ochrany prav a opravnénych zajmi CNB (zajisténi
evidence osob vstupujicich do budovy CNB z ditvodu ochrany majetku a osob a spravy
systému kontrol vstuptt CNB);

b) o veskerych pravech subjektu tidajil, kterd mohou uplatnit viiéi poskytovateli a CNB,
zejména o pravu na piistup k osobnim tdajim, které jsou o nich zpracovavany, pravu
na ndmitku proti zpracovani osobnich udaji, pravu pozadovat napravu situace, ktera je
v rozporu s pravnimi predpisy, a to zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi
wdaji, jejich opravou, dopInénim ¢&i odstranénim, jakoZ i o pravu podat stiznost k Ufadu
pro ochranu osobnich udaja.

Za poudeni svych pracovnikii ponese poskytovatel vii¢ci CNB nasledné odpovédnost.

V ptipadé¢ nesplnéni povinnosti podle bodu 2. nahradi poskytovatel Ojmu, kterd

v souvislosti s uvedenym CNB vznikne, a to véetné piipadné nemajetkové ujmy vzniklé

poskozenim dobrého jména a dobré povésti, uymy vzniklé v diisledku postihu pravomocné

ulozeného CNB spravnim nebo jinym k tomu opravnénym organem vefejné moci a Gjmy
vzniklé CNB v diisledku usp&sného uplatnéni prav pracovnikii poskytovatele vii¢i CNB.

Pozadavky na ptipadné dopliky a zmény schvéaleného seznamu je nutno neprodlené
oznamit CNB. Pfipadné doplitky a zmény seznamu podléhaji schvaleni CNB. Osoby
neschvalené ze strany CNB nemohou vstupovat do objekti CNB, pficemz CNB si
vyhrazuje pravo neuvadét divody jejich neschvaleni.

Poskytovatel uvede pfedem ty své pracovniky, pro které pozaduje vystaveni vstupnich karet
ke vstupu do objektli CNB. Vystaveni vstupnich karet podléha schvéleni ze strany CNB.
Prvni vstupni karty budou vystaveny na naklady CNB. Kazdé dal3i vystaveni vstupni karty
bude zpoplatnéno castkou 200,- K¢ (v€. DPH) s tim, ze tato Castka bude poskytovateli
vyfakturovana. Za vystaveni nové vstupni karty nebude nutné platit v ptipadech, kdy:

- dosavadni karta prestane fungovat bez viditelného mechanického poskozeni,
- dojde ke zméné ptijmeni pracovnika,
- byla karta odcizena a udalost je doloZitelna protokolem od Policie CR.
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Poskytovatel bude pii zahajeni ¢innosti pro CNB vybaven zékladnim poétem vstupnich
karet pro jednotlivé pracovniky podle schvalené¢ho seznamu. Vstupni karta umozni
opravnénému pracovnikovi poskytovatele samostatny vstup do vyhrazenych prostor
objektu CNB a samostatny pohyb v nich. Kazda vstupni karta bude nepfenosna a bude
vydavana odborem bankovni bezpeénosti a krizového fizeni CNB.

Vstupni karty budou vydavany ze strany CNB pro kazdého pracovnika poskytovatele
jednotlivé proti podpisu, a to po piedlozeni vypisu z rejstiiku trestd, ktery nebude star$i nez
tf1 mésice. Vypis z rejstiiku trestli bude pracovnikovi vracen. Pti pievzeti vstupni karty bude
dotéeny pracovnik poskytovatele poucen o zpisobu pouzivani vstupni karty a o rezimu
vstupu osob a viezdu vozidel do objektti CNB a o pohybu v nich.

Pracovnik poskytovatele, kterému byla vyddna vstupni karta, je povinen okamzité po
zjisténi ztraty, odcizeni, zneuziti, zniceni nebo poskozeni vstupni karty, které brani jejimu
radnému uzivani, toto ozndmit odboru bankovni bezpecnosti a krizového fizeni CNB.

Pti ukonéeni pracovniho poméru pracovnika poskytovatele uvedeného v seznamu nebo pii
ukonceni plnéni podle smlouvy je poskytovatel povinen neprodlené vratit vstupni kartu
dotéeného pracovnika odboru bankovni bezpecnosti a krizového fizeni CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevydat vstupni karty pracovnikim poskytovatele bez udéni
davodu.

CNB si vyhrazuje pravo vstupni kartu pracovnikovi poskytovatele odebrat z divodu
poruSeni rezimu vstupu osob a vjezdu vozidel do objektu CNB nebo poruSeni rezimu
pohybu v ném.

CNB si vyhrazuje pravo vyfadit i schvalené pracovniky poskytovatele ze seznamu bez
udani diivodl. Schvaleni pracovnici musi dodrzovat smérnice CNB a pokyny ostrahy pro
vstup do vyhrazenych prostor a pro pobyt v nich.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni podrobit se pii kazdém vstupu do objektu CNB
bezpecnostni kontrole provadéné bankovnimi policisty.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekti CNB pracovnika poskytovatele, ktery je
zjevné pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Vstup do objektit CNB se zvifaty je zakazan.

. Vstup soukromych navitév do vnitinich prostor objektii CNB je zakazan. Pro tyto ucely je

mozné vyuzit ur¢ené navstévni mistnosti.
Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho pracovnici budou vstupovat do prostori CNB
a zdrZovat se v nich pouze ve firemnim pracovnim odévu s viditelnym nesnimatelnym

oznacenim logem poskytovatele. Pracovni odév musi byt doplnén viditeln€ noSenou vstupni
kartou vydanou CNB kaZzdému pracovnikovi poskytovatele podle schvaleného seznamu.

Poskytovatel a jeho pracovnici budou vénovat pii plnéni dila v oblasti pozarni ochrany
zvySenou pozornost:

e dodrzovani pravnich piedpisti o pozarni ochrang,
e predpisim CNB pfi provadéni pozarné nebezpecnych praci se zvySenym pozarnim
nebezpecim (svafovani, fezani plamenem, pajeni, brouSeni, rozbrusovani apod.),

e prirazim a prichodlim u rozvodu instalaci a technologii hranicemi poZarnich useki,
vcetné€ zachovani, obnoveni nebo nového vyhotoveni jejich protipozarnich ucpavek.
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Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho pracovnici, jakoz i pracovnici ptipadnych jeho
poddodavatelti, ktefi se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji ml¢enlivost
o vSech skutecnostech, se kterymi se v pribéhu plnéni sezndmi a které nejsou veiejné
znamy.

Povinnost ml¢enlivosti podle bodu 19. vyse neni ¢asové omezena.

V piipadé mimoradné udalosti se pracovnici poskytovatele musi fidit pokyny bankovnich
policistii nebo dozorujiciho zaméstnance CNB a déle instrukcemi vyhlasovanymi vnitinim
rozhlasem CNB.

Pracovnici poskytovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpe&né piedméty, jako jsou
sttelné¢ zbran€, vybusniny, hoflavé kapaliny, tlakové lahve apod. O tom, co je ¢i neni
nebezpecny predmét, rozhoduji bankovni policisté v souladu s vnitinimi piredpisy CNB.

. Fotografovani a pofizovani videozaznamii je ve vSech prostorach objektii CNB zakazano.

Vyjimku tvoii pofizovani dokumentace technickych havarii a poruch. Konkrétni piipad
musi pfedem pisemné¢ povolit feditel odboru bankovni bezpecnosti a krizového fizeni nebo
feditel prislusné pobocky CNB.

Ve vsech prostorach objektli CNB je piisny zakaz koufeni a pouzivani otevieného ohné.
O povoleni k provedeni pozarné nebezpecné prace se zvySenym pozarnim nebezpecim
pozada poskytovatel pisemnou formou dozorujiciho zaméstnance CNB, a to vzdy
nejpozdéji jeden pracovni den pred zahdjenim praci.

Pracovnici poskytovatele se musi zdrzet poSkozovani ¢i odcizeni majetku CNB, a dale 1
jakéhokoli nevhodného chovani vii¢i zaméstnanciim a navstévnikiim CNB.

Pracovnici poskytovatele uvedeni na seznamu se musi pred zapocetim vykonu prace
v objektech CNB prokazatelné seznamit s ,,Pravidly pro smluvni partnery CNB k zajisténi
bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci, pozarni ochrany a ochrany Zivotniho prostfedi
v CNB*“ (dale jen ,pravidla®). Pravidla pieda v listinné formé zastupci poskytovatele
pozarni a bezpe¢nostni technik CNB. Zastupce poskytovatele s pravidly seznami viechny
dotcené pracovniky poskytovatele.

CNB je opravnéna v objektu CNB kdykoliv podrobit kontrole kteréhokoliv pracovnika
poskytovatele uvedeného na seznamu ohledné dodrZzovani poZarni ochrany, bezpec¢nosti
prace a vSech vySe uvedenych ustanoveni.





