Evidenční číslo smlouvy ČNB:	                                           	 			Příloha č. 1 smlouvy

Věcné a technické zadání
Věcné zadání zahrnuje uživatelské požadavky na funkčnost vytvořeného IS KRPAD.

1. Cíle
Cílem je vytvořit informační systém pro zajištění všech činností spojených s organizací odborných kurzů o rozpoznávání platidel. Stěžejní částí nového IS musí být on-line klientský portál, který po registraci a vytvoření účtu klienta na portálu mu umožní provádět většinu činností spojených s registrací frekventantů, jejich zařazováním do naplánovaných kurzů, včetně správy klientských účtů. Portál bude dále představovat distribuční kanál pro distribuci vystavených elektronických osvědčení a s tím souvisejících daňových dokladů. 
2. Vazby na jiné informační systémy ČNB
	Název systému
	Popis integrace

	ŘDB (Řídicí databáze)
	IS KRPAD aktualizuje denně z ŘDB interní uživatele a uživatelské skupiny. 

	ABO
	IS KRPAD přebírá údaje o platbách za účelem udržování kreditního salda klientského účtu registrované organizace z IS ABO a předává případné příkazy k vypořádání zůstatku na klientském účtu.

	ORASHEI
	Do IS ORASHEI budou poslána z IS KRPAD data o fakturách klientů.

	Exchange
	Odesílání notifikací z IS KRPAD prostřednictvím mailů.

	Web CNB
	Informace ke kurzům a odkaz na IS KRPAD.

	HRIS
	Do IS HRIS se předávají údaje o proškolených zaměstnancích ČNB.



3. [bookmark: _Toc176917419][bookmark: _Toc176921587][bookmark: _Toc176921758][bookmark: _Toc176921942][bookmark: _Toc177282964][bookmark: _Toc5887047]Popis procesů
1. 
2. 
3. 
3.1 Web ČNB – Odborné kurzy
Hlavní informace k IS KRPAD jsou umístěné na webu ČNB (http://www.cnb.cz/cs/platidla/pravni_predpisy/odborne_kurzy.html), odkud bude návštěvník webových stránek nasměrován do IS KRPAD.
Na uvedené stránce webu ČNB budou k dispozici základní informace pro klienty k odborným kurzům včetně podmínek používání IS KRPAD, potřebných formulářů žádostí, databáze častých dotazů a kontaktů na dispečerské pracoviště.
KLIENT
3.2 [bookmark: _Ref516477490][bookmark: _Toc5887050]Prvotní registrace klienta do klientského portálu
Před prvotní registrací musí klient vyjádřit souhlas s podmínkami užití IS, poté je mu umožněn přechod na registrační formulář, kde provede klient svou registraci. 
3.3 [bookmark: _Ref516478712][bookmark: _Toc5887051]Prvotní přihlášení klienta ke svému účtu v klientském portálu a změny údajů klienta
Po úspěšném vyplnění formuláře prvotní registrace klienta a schválení registrace dispečerem obdrží klient přihlašovací údaje k přihlášení ke klientskému portálu (uživatelské jméno, heslo). Při prvotním přihlášení vyzve systém uživatele ke změně prvotního hesla. Po prvotním přihlášení je zobrazena hlavní stránka klientského účtu v základním režimu, kdy k účtu klienta je přiřazen právě jeden uživatelský účet, pod kterým bude nutné provést konfiguraci účtu klienta. Klient nastaví další uživatele s rozdělením na role aktivní a pouze kontrolní. Pokud by se pod stejným IČ registroval jiný klient, IS upozorní na duplicitu IČ a registrace se odmítne.
Na základě mailové žádosti klienta zajistí dispečer změny údajů klienta – jméno, adresa apod. Pokud se budou měnit zásadní údaje klienta (např. změna kontaktní osoby), pak bude stávající účet klienta ukončen a klient musí provést novou registraci. 
3.4 [bookmark: _Toc5887052]Registrace frekventantů klientem – klient
Klient nebo uživatel s aktivní rolí zaeviduje na svůj klientský portál frekventanty, u kterých bude požadovat proškolení. Zaevidování by mělo být do připraveného formuláře, který bude obsahovat povinné údaje a bez vyplnění těchto údajů nebude klient zaregistrován, nebo je možné provést import frekventantů ve formátu Excel 2010 v uvedené struktuře – viz příloha 5.
3.5 [bookmark: _Toc5887053]Kredit klienta – platba kurzovného
[bookmark: _GoBack]Na klientském portálu jsou k dispozici informace k provedení platby (kredit) a výše kurzovného pro jednotlivé typy kurzů podle ceníku ČNB (odkaz na ceník ČNB). Vlastní platba kurzovného bude převodem nebo složením hotovosti na účet vedený v ABO mimo systém KRPAD (klient bude mít ČNB přidělen Variabilní symbol). Po přijetí platby bude v systému KRPAD vystavena faktura. Faktura bude vždy vystavena na celou částku zaplaceného kurzovného. Faktury v PDF formátu budou přístupné dispečerovi, který je odešle příslušnému klientovi. Dále bude mít dispečer k dispozici volbu pro odeslání údajů o fakturách ze systému KRPAD do IS ORASHEI za účelem výpočtu DPH. Klient na klientském portálu uvidí výši svého kreditu a bude mít k dispozici ke stažení daňový doklad (fakturu). Při zařazení frekventanta do vypsaného kurzu se bude částka kreditu snižovat o částku příslušného kurzovného, při vyřazení frekventanta podle stanovených pravidel se o částku kurzovného kredit zpět navýší.
3.6 [bookmark: _Toc5887054]Zařazení frekventanta do vypsaného kurzu
Na klientském portálu uvidí klient vypsané odborné kurzy podle typů a školících místností v budovách ČNB, kde jsou kurzy konány, a zároveň uvidí volnou kapacitu v daném kurzu. Klient bude moci frekventanta zařadit do kurzu, pokud bude mít dostatek kreditu a v kurzu bude volná kapacita. Na základě zařazení frekventanta do kurzu by měl systém vygenerovat pozvánku. Ověření osobních údajů bude zajištěno kontrolou a podpisem frekventanta na vygenerované prezenční listině, kde bude uvedeno jméno a příjmení. Lektor má právo namátkově zkontrolovat občanské průkazy.
3.7 [bookmark: _Toc5887055]Vyřazení frekventanta z kurzu, nahrazení jiným frekventantem
Vyřazení jednotlivých frekventantů v odůvodněných případech (nemoc), popřípadě nahrazení jiným frekventantem je možné do 8.00 hod. prvého dne kurzu. Pokud bude frekventant vyřazen do stanoveného termínu, kredit klienta se zpět navýší o částku kurzovného. 
3.8 [bookmark: _Toc5887056]Výsledky kurzu podle jednotlivých frekventantů
Po skončení kurzu a vyplnění výsledků testů u jednotlivých frekventantů bude na klientský portál přihlášeného klienta „publikována“: 
· informace o neúspěšných frekventantech,
· informace o neúčasti na kurzu nebo opakované zkoušce s případnou informací od lektora, pokud frekventant odešel z kurzu apod.,
· „Osvědčení“ úspěšných frekventantů, které bude vygenerováno systémem podle počtu dosažených bodů.
Klient bude mít dále k dispozici seznam všech vystavených osvědčení všech svých frekventantů. V seznamu bude možné pomocí check boxu filtrovat jen platná osvědčení. Toto je z důvodu, aby klient věděl, kdy a komu byly vystaveny (a zaplaceny) osvědčení (včetně případných duplikátů).
3.9 [bookmark: _Toc5887057]Zařazení frekventanta na opravnou zkoušku
Frekventanti, kteří nedosáhli potřebný počet bodů, zařadí klient na opakovanou zkoušku do vypsaného kurzu. Pro zařazení na opakovanou zkoušku neplatí limity počtu účastníků (možno i nad limit dané učebny) a zkouška je zdarma, tj. není pro zařazení potřebný kredit klienta. Ani v případě, že frekventant zruší opakovanou zkoušku těsně před jejím konáním nebo se na zkoušku vůbec nedostaví, tak nebude nic doplácet a neplynou z toho žádné postihy. Na opakovanou zkoušku bude vygenerována pozvánka s místem konání, termínem a časem začátku zkoušky. Po úspěšném složení opakované zkoušky je postup stejný, jako při řádném složení, tj. po vyplnění výsledků lektorem bude vygenerováno „Osvědčení“ a publikováno na klientský portál. Pokud by frekventant neuspěl ani při druhém pokusu, musí být pro získání „Osvědčení“ znovu proškolen, tj. pohlíží se na něj, jako dosud neškoleného.
3.10 [bookmark: _Toc5887058]Žádost o vystavení druhého pare a duplikátu osvědčení (např. při změně jména)
Frekventant může využitím formuláře a kontaktu na webu ČNB požádat o zaslání 2. pare osvědčení (dispečer musí ověřit oprávněnost požadavku, tzn. že žádá opravdu ten, komu bylo osvědčení vystaveno). Frekventant nebo klient může požádat o vystavení duplikátu (v případě změny údajů např. jména). Formulář žádosti by měl obsahovat potřebné údaje k identifikaci původního osvědčení. Pokud bude vše po věcné i formální stránce v pořádku, bude vygenerováno druhé pare „Osvědčení“, popřípadě duplikát a „publikován“ na klientský portál. Za vystavení druhého pare popř. duplikátu „Osvědčení“ bude snížen kredit klienta (v případě že žádá klient) o částku poplatku za vystavení druhého pare nebo duplikátu podle ceníku ČNB. V případě, že žádá frekventant, musí být uhrazená faktura vystavená na částku dle ceníku. Druhé pare, popř. duplikát nebude vystaven, pokud klient nebude mít dostatečný kredit, resp. nebude uhrazená faktura frekventantem. Pokud budou požadovány změny nebo opravy, nebo původní osvědčení bylo v listinné podobě, IS vystaví duplikát osvědčení pod jiným číslem a původní osvědčení v registru zneplatní.
3.11 [bookmark: _Toc5887059]Ukončení činnosti klienta 
Pokud již klient z nějakého důvodu nebude využívat klientský portál, vyplní žádost na klientském portálu o ukončení činnosti. Po odsouhlasení žádosti dispečerem a vypořádání všech pohledávek a závazků (např. vrácení kreditu prostřednictvím systému ABO, stažení všech „Osvědčení“ apod.) bude přístup klientovi odebrán.
POVĚŘENÁ OSOBA
3.12 [bookmark: _Toc5887060]Aktivity Pověřené osoby
Pověřená osoba může být dle vyhlášky 274/2011 Sb. fyzická i právnická osoba, která má povolení od ČNB pořádat odborné kurzy typu C. Pověřená osoba bude přistupovat na klientský portál stejně jako ostatní klienti. Rozdíl je v tom, že se bude chovat jako klient, lektor a dispečer dohromady, tj. vypíše pořádané kurzy (i dnes mají povinnost hlásit pořádané kurzy, slouží i ke kontrole), zařadí do kurzů frekventanty, vyplní výsledek testu a na základě toho IS vystaví osvědčení a zaznamená je do registru.
Přihlášení na klientský portál a prvotní registrace bude shodné, jako u klienta – viz 3.2 a 3.3. Pověřená osoba zaeviduje do IS pořádané kurzy, které bude zajišťovat. 
Pověřená osoba zaregistruje frekventanty (v podmínkách bude uvedeno, že za správnost údajů odpovídá pověřená osoba) svých kurzů shodným způsobem, jako klient – viz 3.4. Pověřená osoba si vygeneruje z IS sady testových otázek podle zadaných parametrů. Ke každé sadě pak podklady pro vyhodnocení. Pověřená osoba může zaregistrovat a zařadit frekventanty současně s vyplněním výsledku testu.
Pro přiřazení frekventantů do vypsaných kurzů není nutný kredit, jedná se pouze o evidenční záležitost a vystavení osvědčení. 
Na základě dosažených bodů v testu budou vystavena osvědčení – viz 3.17.
DISPEČER
3.13 [bookmark: _Toc5887061]Posouzení žádosti klienta o registraci do klientského portálu
Registrační formulář – dispečer provede formální kontrolu registračního formuláře vyplněného klientem (úloha by měla provést správnost IČ nebo RČ). Dispečer provede kontrolu správného IČ podle web ČSÚ, že IČ je přidělené klientovi. Po provedené kontrole dispečer žádost odsouhlasí a IS by měl vygenerovat přihlašovací údaje pro klienta - viz 3.3.
3.14 [bookmark: _Toc5887062]Vypsání kurzů 
Dispečer vypíše termíny kurzů podle jednotlivých učeben a kurzy obsadí lektory. Po obsazení kurzů lektory (viz CIS003) by měl IS vygenerovat zprávu pro lektora, že mu byl přidělen kurz, typ kurzu, termín kurzu a místo konání (školící místnost). Po vypsání bude kurz zpřístupněn klientům na klientském portálu s možností zařazovat frekventanty do kurzu – viz 3.6. 
3.15 [bookmark: _Toc5887063]Rušení kurzu při nedostatku frekventantů
Dispečer by měl mít průběžný přehled o obsazování jednotlivých kurzů. Pokud v termínu daném Úředním sdělením na webu ČNB (nyní 10 dní před zahájením kurzu) nebude do kurzu zařazeno alespoň 10 frekventantů, bude kurz zrušen. V případě zrušení kurzu vygeneruje IS mailovou zprávu pro všechny klienty, kteří měli frekventanty v daném kurzu, a pro lektora kurzu a vyznačí informaci o zrušení v seznamu kurzů na klientském portálu.


3.16 [bookmark: _Toc5887064]Konání kurzů – vytvoření prezenční listiny
Po termínu daném v Úředním sdělení na webu ČNB, tj. v 8:00 hod. v den konání kurzu, kdy již není možné ze strany klienta provádět žádné změny, bude lektorovi umožněno vytvořit prezenční listinu (listinu může vytvořit i dispečer).
3.17 [bookmark: _Vystavení_„Osvědčení“][bookmark: _Toc5887065]Vystavení „Osvědčení“
Pro frekventanty, kteří dosáhli potřebný počet bodů v absolvovaném kurzu, spustí dispečer vytvoření elektronického osvědčení, které bude zpřístupněno na klientském portálu. Vystavená osvědčení budou současně zaevidována do registru osvědčení.
Frekventanti, kteří nedosáhli potřebného počtu bodů, budou oznámeni na klientském portálu, aby je klient mohl zařadit na opravnou zkoušku. Stejným způsobem se postupuje i při opakovaném testu. Rozdíl je pouze v informaci pro klientský portál, kdy již frekventanta nebude možno na opravnou zkoušku zařadit.
Klient si po vystavení osvědčení z klientského portálu osvědčení stáhne (pouze jednou) a předá je frekventantům. V žádném případě by neměly být ke stažení na klientském portálu trvale. Bude upraveno v podmínkách používání klientského portálu.
3.18 [bookmark: _Toc5887066]Vystavení duplikátu „Osvědčení“ (druhého pare osvědčení)
Žádost o vystavení duplikátu je vyplněna klientem, jak je uvedeno ve 3.10 nebo si může klient (případně přímo nositel „Osvědčení“) žádost stáhnout z webu ČNB, vyplnit ji a přiložit k mailu, který odešle na dispečera.
Dispečerovi přijde notifikace o uložení žádosti klienta o vystavení duplikátu „Osvědčení“ popř. druhého pare „Osvědčení“ – viz 3.10 nebo obdrží mail s žádostí. 
Dispečer provede formální a věcnou kontrolu žádosti. Při zaslání mailem musí dispečer provést kontrolu zaplacení poplatku za vystavení duplikátu podle ceníku ČNB.
3.19 [bookmark: _Toc5887067]Potvrzení žádosti o zrušení klienta (přístupu na klientský portál)
Dispečer obdrží mailovou zprávu o zaevidování žádosti o ukončení činnosti klienta – viz 3.11. Dispečer prověří, zda jsou vypořádány všechny pohledávky a žádosti klienta, nejsou žádní zaregistrovaní frekventanti ani frekventanti zařazení do kurzu a je vypořádán kredit klienta. Pokud je vše v pořádku, žádost potvrdí a klientovi bude zrušen přístup.
V případě, že se zrušený klient pokusí o novou registraci, tak nedojde k obnovení starých dat (dat v době zrušení), ale bude muset znovu zadat adresy, bankovní účty a pověřené osoby. Data zrušených klientů se v systému nemažou, ale jen zneplatní.
3.20 [bookmark: _Toc5887068]Tvorba havarijní sady otázek
Dispečer odpovídá za „generování havarijní sady otázek“. Volbou bude vytvořen jeden PDF dokument se sadou (počet bude nastavený parametrem) testů + správné odpovědi pro lektora. Toto bude možné udělat pro různé úrovně školení. Vygenerovaný PDF soubor uloží na sdílený disk a v případě, že aplikace KRPAD nebude dostupná/funkční, tak tento soubor vytiskne pro lektora. Po absolvování kurzu (a testů) a zprovoznění IS KRPAD se výsledky zapíší obvyklým způsobem s tím, že lektor dopíše u frekventanta číslo testu, který vyplnil.
LEKTOR
3.21 [bookmark: _Toc5887069]Evidence lektorů
Všichni lektoři jsou vedeni v číselníku lektorů a číselník je zvlášť pro interní lektory a zvlášť pro externí lektory. Interní lektoři jsou vedeni podle jména, čísla a platnosti osvědčení typu A, funkčního zařazení a jejich kontaktů. Systém zasílá interním lektorům mailovou informaci o jejich obsazení do daného kurzu. Funkční zařazení je jen podpůrné pro statistiku.
Externí lektoři kurzy ČNB nevedou, jejich seznam je pouze informativní pro publikování na stránkách ČNB. Jejich obsazování do kurzů pořádaných pověřenou osobou má jen informativní charakter. Zásadní údaj je platnost osvědčení typu A.
3.22 [bookmark: _Toc5887070]Průběh kurzu
Před zahájením kurzu si lektor vytiskne prezenční listinu (pokud ji nevytisknul dispečer). Poté si vytiskne sady testových otázek (nyní jsou 4 sady otázek podle typu kurzu) a ke každé sadě pak podklady pro vyhodnocení. Po ukončení kurzu vyhodnotí lektor testy a ke každému frekventantovi zadá do IS počet dosažených bodů. Pokud se některý z frekventantů na kurz nedostavil, napíše lektor do poznámky důvod nevyplnění bodů, např. nedostavil se na kurz, odešel v průběhu kurzu, nezúčastnil se testu apod. Poznámka se pak zobrazí na klientském portálu klienta – viz 3.8.
Ve výjimečném případě, pokud je frekventant invalidní nebo neovládá úřední řeč písmem, umožní lektor vykonání ústní zkoušky. Ústní zkoušku dělá lektor s frekventantem individuálně, a to tak, že přidělený test frekventantovi přečte a přečte mu také nabízené odpovědi. Frekventant odpoví a lektor zaznamená do testu jeho odpověď. Test pak vyhodnotí běžným způsobem a zanese výsledky do IS.
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4. Katalog uživatelských požadavků s vyjádřením dodavatele
Katalog obsahuje popis požadavků na funkčnost IS KRPAD.
Účastník doplní u jednotlivých požadavků zadavatele do kolonky „Vyjádření dodavatele“, zda požadavek jím nabízené řešení požadavek splňuje. V případě, že splňuje, vyplní „Ano“, v opačném případě vyplní „Ne“)
3. 
4. 
4.1 Funkční požadavky 
	ID
	Název
	Popis požadavku
	Důležitost
	Vyjádření dodavatele
(Ano/Ne)

	[bookmark: KL001]KL001
	Prvotní registrace klienta
	Klient zvolí volbu „prvotní registrace“ a objeví se registrační formulář, která bude obsahovat:
· Název registrujícího (právnická, fyzická osoba)
· IČ právnické osoby
· Sídlo, adresa trvalého pobytu
· Korespondenční adresa
· Jméno, mailová adresa a mobilní telefon kontaktní osoby
Zároveň se zobrazí nefunkční tlačítko „Registrovat“ a funkční tlačítko „Souhlas s podmínkami IS“. Po odsouhlasení podmínek bude možno použít tlačítko „Registrovat“. Zobrazí se hláška „Registrace přijata“ popřípadě hláška, které údaje je nutno doplnit nebo opravit. Po přijetí registrace se registrační formulář zobrazí dispečerovi.
(proces 3.1)
	Závazný

	

	[bookmark: KL002]KL002
	Prvotní přihlášení zaregistrovaného klienta ke svému účtu
	Po zaregistrování klienta vygeneruje IS prvotní heslo, které bude klientovi zasláno na mailovou adresu uvedenou klientem
Po prvotním přihlášení klienta ke svému účtu bude IS vyžadovat změnu prvotního hesla.
Po změně hesla se klientovi zobrazí registrační tabulka, kde si klient zvolí, zda bude využívat
· Základní registraci, tj. registrující má zároveň výkonnou roli 
· Rozšířenou registraci, kde si registrující bude moci nastavit další uživatele s výkonnou rolí a uživatele, kteří budou mít jen roli auditorskou. Všem dalším uživatelům nastaveným klientem vygeneruje IS prvotní heslo, které bude uživateli zasláno na mailovou adresu uvedenou klientem při nastavení. Po prvotním přihlášení uživatele ke klientskému účtu bude IS vyžadovat změnu prvotního hesla
U každé role bude stručný popis funkce zvolené role.
Při zvolení rozšířené registrace se zobrazí formulář, do kterého registrující zaeviduje další uživatele s výkonnou rolí a uživatele a rolí auditorskou.
(proces 3.3)
	Závazný

	

	KL002a
	Změny údajů klienta
	U klienta lze měnit tyto údaje na základě mailové žádosti klienta (provede dispečer):
· Sídlo, adresa trvalého pobytu
· Korespondenční adresa
· Jméno, mailová adresa a mobilní telefon kontaktní osoby
Při změně  kontaktní osoby je nutné vygenerovat nové přihlašovací heslo a to i na klientský portál. 
(proces 3.3)
	Závazný
	

	[bookmark: KL003][bookmark: KP001]KL003
	Volby klienta
	Po přihlášení klienta ke klientskému účtu se zobrazí volby:
· Registrace frekventantů
· Kredit
· Zařazení (vyřazení) frekventantů do kurzů
· Výsledky kurzu
· Zařazení frekventantů na opravnou zkoušku
· Vystavená osvědčení
· Žádost o vystavení druhého paré (duplikátu osvědčení)
· Žádost o zrušení přístupu (pouze registrujícímu)
 (proces 3.1)
	Závazný









	

	[bookmark: KL004]KL004
	Registrace frekventantů
	Uživateli s aktivní rolí se objeví formulář pro zaregistrování frekventantů. 
Formulář bude obsahovat:
· Jméno
· Příjmení
· Tituly před a za jménem
· Rodné číslo (pro potřeby identifikace při vystavování duplikátů osvědčení)
· Další kolonku pro nepovinný údaj, např. osobní číslo frekventanta 
Na formuláři budou označeny povinné údaje, bez jejichž vyplnění nebude frekventant zaregistrován. IS upozorní uživatele, pokud nejsou vyplněny povinné údaje.
Registrace frekventanta bude probíhat:
· Zapsáním údajů do formuláře (u základní registrace jediný možný způsob)
· Hromadný import frekventantů ve formátu Excel 2010 (bude doplněna příloha – vzorová struktura)
V seznamu registrovaných frekventantů může klient provádět změny, opravovat apod. – měla by být funkční tlačítka – oprava údajů, vyřazení frekventanta.
(proces 3.4)
	Závazný

	

	[bookmark: KL005]KL005
	Kredit
	Uživateli s aktivní rolí se zobrazí:
· Výše volného kreditu v Kč
· Výše kurzovného podle typů kurzů – odkaz na ceník ČNB
· Předpis k platbě – č. účtu, variabilní symbol (měl by být takový údaj, aby IS po převzetí údajů z ABO byl schopen přiřadit kredit příslušnému klientovi). Vlastní platba kurzovného proběhne bankovním převodem. Údaje z ABO budou předávány do KRPAD.
· Daňové doklady – po provedení platby kurzovného převezme data z IS systém ORASHEI, vystaví daňový doklad, který bude zpět předán do IS a „publikován“ na klientský portál klienta
· Při zařazení frekventanta do kurzu se částka kreditu sníží o výši kurzovného za požadovaný typ kurzu, při vyřazení frekventanta z kurzu se částka zpět navýší
Uživateli s auditorskou rolí se zobrazí výše kreditu a bude moci stáhnout uložené daňové doklady.
(proces 3.5)
	Závazný

	

	[bookmark: KL006]KL006
	Zařazení frekventanta do kurzu
	Uživateli s aktivní rolí se zobrazí vypsané kurzy podle 
· Typů kurzu (A, B, C)
· Lokalit (učeben
Dále se zobrazí 
· Registrovaní frekventanti s funkčním tlačítkem zařadit do kurzu a po zvolení se nabídnou vypsané kurzy. Tlačítko bude funkční pouze v případě, že klient bude mít dostatek kreditu a do 8.00 hod. prvého dne konání kurzu
Uživateli s auditorskou rolí se zobrazí přehled vypsaných kurzů a přehled frekventantů klienta do kurzů zařazených.
(proces 3.6)
	Závazný


	

	[bookmark: KL007]KL007
	Vyřazení frekventanta z kurzu
	 Uživateli s aktivní rolí se u přehledu zařazených frekventantů zobrazí funkční tlačítko vyřadit z kurzu. Tlačítko bude funkční do 8.00 hod. prvého dne konání kurzu. Po této lhůtě již nebude moci frekventanta z kurzu vyřadit.
(proces 3.7)
	Závazný

	

	[bookmark: KL008]KL008
	Výsledky kurzu
	U ukončených kurzů, tj. po vyplnění výsledků lektorem se klientovi zobrazí
· Frekventanti, kteří v kurzu uspěli s dosaženým počtem bodů
· Frekventanti, kteří v kurzu neuspěli s dosaženým 
počtem bodů
· Frekventanti, kteří neuspěli v opravné zkoušce s dosaženým počtem bodů
· Frekventanti, kteří se kurzu nezúčastnili
· Vystavená elektronická osvědčení s možností stáhnutí 
Uživateli s aktivní rolí se u 
· Frekventantů, kteří neuspěli v opravné zkoušce, se zobrazí funkční tlačítko vyřadit z registrovaných frekventantů. Pokud nebude frekventant vyřazen, IS přeřadí do zaregistrovaných s možností nového zařazení do kurzu
· frekventantů, kteří se kuru nezúčastnili funkční tlačítko vyřadit z registrovaných frekventantů. Pokud nebude frekventant vyřazen, IS přeřadí do zaregistrovaných s možností nového zařazení do kurzu
Uživateli s auditorskou rolí se zobrazí výše uvedený přehled výsledků kurzů.
(proces 3.8)
	Závazný

	

	[bookmark: KL009]KL009
	Zařazení frekventanta na opravnou zkoušku
	Uživateli s aktivní rolí se u frekventantů, kteří v kurzu neuspěli, zobrazí funkční tlačítko - zařadit na opravnou zkoušku a přehled kurzů, na které je možno klienta na opravnou zkoušku zařadit (nesnižuje se kredit, je již v zaplaceném kurzovném).
(proces 3.9)
	Závazný

	

	[bookmark: KL010]KL010
	Žádost o vystavení druhého paré (duplikátu osvědčení)
	Uživateli s aktivní rolí se zobrazí formulář, který bude obsahovat:
· Jméno a příjmení nositele osvědčení
· Tituly před a za jménem
· Rodné číslo (pro potřeby identifikace při vystavování duplikátů osvědčení)
· Požadované změny - například změna jména, oprava údajů apod. 
· Číslo původního osvědčení
doplní IS z registru vydaných osvědčení.

Pokud se bude jednat o osvědčení, které již bylo vystaveno v elektronické podobě a nejsou požadovány žádné změny nebo opravy, vytvoří se druhé paré osvědčení. 
Pokud budou požadovány změny nebo opravy, nebo původní osvědčení bylo v listinné podobě, IS vystaví duplikát osvědčení pod jiným číslem a původní osvědčení v registru zneplatní. Vytvořená druhá pare nebo duplikáty budou „zpřístupněny“ na klientském portálu.

Uživateli s auditorskou rolí se zobrazí zadané žádosti a vystavená osvědčení.
(proces 3.10)
	Závazný

	

	[bookmark: KL011]KL011
	Ukončení činnosti klienta
	Pouze registrujícímu pracovníkovi klienta se zobrazí žádost o ukončení činnosti klienta. Po zvolení této funkce se zobrazí formulář, na kterém IS zobrazí:
- přihlašovací údaje evidované v IS
- výše kreditu 
- registrované frekventanty
- nestažené dokumenty
Registrující pracovník
a) potvrdí zrušení registrovaných pracovníků
b) stáhne nestažené dokumenty
c) doplní číslo účtu pro převod kreditu
Dokud nejsou vypořádány akce dle a) a b), tak IS neuzavře žádost o ukončení činnosti a neodešle dispečerovi mailovou zprávu o evidenci Žádosti o ukončení činnosti.
(proces 3.11)
	Závazný

	

	PO001
	Prvotní registrace a přihlášení pověřené osoby
	Pověřená osoba se zaregistruje a přihlásí stejným procesem jako klient – viz KL001 a KL002.
(proces 3.12)
	Závazný

	

	PO002
	Volby pověřené osoby
	Při přihlášení pověřené osoby ke klientskému účtu se zobrazí volby:
· Evidence pořádaných kurzů
· Jmenný seznam účastníků podle kurzů
· Výsledky kurzu
· Vystavená osvědčení
· Žádost o vystavení druhého pare (duplikátu osvědčení)
· Žádost o zrušení přístupu (pouze registrovanému)
(proces 3.12)
	Závazný

	

	
PO003
	Evidence pořádaných kurzů
	Pověřená osoba zvolí tlačítko „Evidence pořádaných kurzů“ a vyplní nejpozději 10 dnů před zahájením kurzu 
· Termín a čas konání kurzu
· Místo konání kurzu
	Závazný

	

	PO004
	Evidence účastníků kurzu
	K jednotlivým naplánovaným kurzům zaeviduje pověřená osoba účastníky (absolventy) kurzu v členění:
· Jméno
· Příjmení
· Tituly před a za jménem
· Rodné číslo (pro potřeby identifikace při vystavování duplikátů osvědčení)
· Počet dosažených bodů
Na základě těchto údajů IS vystaví stejným způsobem, jako u frekventantů proškolených ČNB elektronická osvědčení.
(proces 3.12)
	Závazný

	

	PO005
	Vytvoření sad zkoušecích testů
	Pověřená osoba zvolí tlačítko „Vytvoření sad zkoušecích testů“. IS sestaví z číselníku zkoušecích otázek pro každého frekventanta jeden test a podklady pro vyhodnocení tj. výsledky se správnými odpověďmi. Toto bude uloženo v jednom PDF dokumentu, který lektor vytiskne před začátkem školení.
(proces 3.12)
	Závazný

	

	DP001
	Volby dispečera
	Volby dispečera
· Schvalování prvotní registrace klientů
       1. tlačítko „potvrzení žádosti“
· Plánování kurzů/rušení kurzů
1. tlačítko „vytvoření prezenční listiny
2. tlačítko „rušení kurzů“
· Vyhotovení prezenční litiny
· Vystavení osvědčení, 
· Vystavení druhého pare/duplikátu osvědčení
1. pořízení žádosti osvědčení
· Editace/Zrušení klienta
· Správa číselníků
· Vytvoření havarijní sady otázek
· Odeslání údajů o fakturaci do ORASHEI
(proces 3.13 – 15)
	Závazný

	

	DP002
	Registrace klienta
	Dispečerovi se po stisknutí tlačítka prvotní registrace klienta zobrazí žádosti klientů. Dispečer provede formální a věcnou kontrolu žádosti.
· IS upozorní dispečera, že pod uvedeným IČ a nebo RČ, popřípadě názvem, je již klient registrován
· Dispečer posoudí, zda duplicity mají opodstatnění.
Pokud vše shledá v pořádku, stiskne tlačítko „Potvrzení žádosti“. Na základě potvrzení žádosti vygeneruje IS přihlašovací údaje, které zašle na kontaktní mailovou adresu uvedenou v žádosti.
(proces 3.13)
	Závazný

	

	DP003
	Plánování kurzů
	Po stisknutí tlačítky „Plánování kurzů“ dispečer
· Stanoví typ kurzu – výběr z číselníku typy kurzů
· Místo konání kurzu – učebnu z číselníku učeben
· Stanoví termíny kurzů – vždy uvede datum začátku kurzu a IS doplní termín ukončení kurzu podle zvoleného typu – výběr z kalendáře (IS upozorní, pokud kurz nebo některý den kurzu připadá na den pracovního klidu nebo volna
· Čas začátku kurzu
· Lektora – výběr z číselníku lektorů. Na základě obsazení lektora do kurzu zašle IS mailovou zprávu lektorovi.
Po vypsání se kurz objeví klientům na klientském portálu a bude povoleno zařazování frekventantů do tohoto kurzu.
(proces 3.14)
	Závazný

	

	DP004
	Rušení kurzů
	Při zvolení (rozkliknutí) konkrétního kurzu se dispečerovi zobrazí počet frekventantů zařazených klienty do kurzu. IS upozorní dispečera, ve kterých kurzech není zařazeno alespoň 10 frekventantů. Dispečer posoudí aktuální situaci v jednotlivých kurzech a dle termínu daném Úředním sdělením na webu ČNB zvolí tlačítko „Zrušit kurz“. IS zobrazí dotaz „Opravdu chcete naplánovaný kurz zrušit“ a pokud bude dispečerem potvrzen, kurz bude zrušen. 
Klientům, kteří měli zařazené frekventanty do zrušeného kurzu zašle IS mailovou zprávu, že kurz se nekoná z důvodu nedostatečné obsazenosti a zároveň zařazení frekventanti budou automaticky IS z kurzu vyřazeni (vráceny zpět do registrovaných frekventantů klienta). Kurz bude v přehledu plánovaných kurzů označen jako zrušený na klientském portálu.
Mailová zprávu zašle IS také obsazenému lektorovi.
(proces 3.15)
	Závazný

	

	DP005
	Vytvoření prezenční listiny
	Při zvolení (rozkliknutí) konkrétního kurzu stiskne tlačítko „Prezenční listina“ a IS vytvoří prezenční listinu v členění:
· Záhlaví
1. Název kurzu podle typu
2. Termín konání kurzu
3. Učebna
4. Lektor
· Přehled zařazených frekventantů
1. Pořadové číslo
2. Abecední seznam zařazených frekventantů 
3. U každého frekventanta klienta, který ho do kurzu zařadil
4. Kolonku pro podpis frekventanta
· Pod posledním frekventantem kolonku pro podpis lektora
Vytvořená prezenční listina bude mít možnost tisku.

Prezenční listinu bude moci vytvořit i lektor obsazený do kurzu.
(proces 3.16)
	Závazný

	

	DP006
	Vystavení osvědčení
	Po vyplnění výsledku testů lektorem u jednotlivých frekventantů se u konkrétního vypsaného kurzu zobrazí dispečerovi hláška „výsledky doplněny“. Při volbě konkrétního kurzu zvolí „vytvořit osvědčení“ a IS vytvoří elektronická osvědčení ve formátu PDF. Osvědčení budou obsahovat:
· Jedinečné číslo osvědčení
· Typ kurzu
· Jméno
· Příjmení
· Tituly před a za jménem
· Datum narození
· Elektronickou kvalifikovanou pečeť s časovým razítkem
· Datum vystavení

Osvědčení budou poté k dispozici klientovi/pověřené osobě – viz KL003/PO002.

Vystavená osvědčení jsou zaznamenaná v registru vydaných osvědčení.
(proces 3.17)
	Závazný

	

	DP007
	Vystavení druhého pare/ duplikátu osvědčení
	Po zvolení tlačítka „Vystavení druhého pare osvědčení/ duplikátu osvědčení“ se dispečerovi zobrazí žádosti. Po jejich formální a věcné kontrole potvrdí dispečer žádost, po potvrzení žádosti IS zkontroluje uvedené číslo osvědčení na registr osvědčení, popřípadě doplní číslo osvědčení, pokud není uvedeno. IS vystaví druhé pare osvědčení nebo v případě změn údajů (např. jména) nebo původního papírového osvědčení vystaví IS duplikát osvědčení. Dále se postupuje stejným způsobem, jako u vystavení 1. Pare osvědčení – viz DP006
Pokud podle uvedených údajů IS není schopen číslo doplnit nebo číslo nesouhlasí, zobrazí se dispečerovi hláška „Číslo osvědčení nesouhlasí nebo číslo osvědčení nelze dohledat“.  Pokud dispečer není schopen dohledat původní osvědčení v registru ručně, žádost zamítne. Žadateli bude vygenerována IS mailová zpráva – „Žádost zamítnuta, původní osvědčení nelze dohledat“.
Pokud bude žadatelem nositel osvědčení, zašle žádost o vystavení druhého pare/ duplikátu osvědčení mailem dispečerovi. Žádost bude k dispozici na webu ČNB a obsahuje:
· Jméno a příjmení nositele osvědčení
· Tituly před a za jménem
· Rodné číslo (pro potřeby identifikace při vystavování duplikátů osvědčení)
· Požadované změny - například změna jména, oprava údajů apod. 
· číslo původního osvědčení
Pokud bude žádost nositele osvědčení zaslaná v elektronické podobě na mail Dispečera, pořídí Dispečer tuto žádost do IS přes volbu „Pořízení žádosti“ a přiloží zaslanou žádost jako soubor. Dále je postup stejný, jako u žádosti pořízené klientem přes klientský portál.
(proces 3.18)
	Závazný

	

	DP008
	Rušení klienta
	Dispečerovi se zobrazí notifikace, že klient žádá o ukončení činnosti. Po zvolení tlačítka „Rušení klienta“ se zobrazí žádost klienta o ukončení činnosti. Dispečer zkontroluje věcnou a formální správnost žádosti, a to:
· výše kreditu – vypořádání kreditu – převod prostředků na účet klienta prostřednictvím ABO
· že nejsou žádní registrovaní frekventanti
· že nejsou žádní frekventanti zařazení do kurzů
· nejsou žádné dokumenty ke stažení
Pokud je vše vypořádání, zvolí dispečer tlačítko „Zrušit klienta“ IS zobrazí dotaz „Opravdu chcete klienta zrušit“ a pokud bude dispečerem potvrzen, IS zruší klientovi přístup 
(proces 3.19)
	Závazný

	

	DP009
	Správa číselníků
	Dispečer bude spravovat, bude doplňovat, editovat a rušit jednotlivé údaje:
· číselník typů kurzů
· číselník učeben
· číselník lektorů
	Závazný

	

	DP010
	Vytvoření havarijní sady testů
	Dispečer po aktualizaci testových otázek zvolí tlačítko „Vytvoření havarijní sady testů“ (nejméně 5 variant) a tuto poté umístí ve formátu PDF na sdílený disk odboru.
	Závazný
	

	LE001
	Volby lektora
	Volby lektora:
· seznam jím obsazených kurzů
1. vytvoření prezenční listiny
2. doplnění výsledků kurzu
· vytvoření sad zkoušecích otázek
	Závazný

	

	LE002
	Vytvoření sad zkoušecích testů
	Lektor zvolí tlačítko „Vytvoření sad zkoušecích testů“, zadá počet požadovaných variant (dnes 4). IS sestaví z číselníku zkoušecích otázek požadovaný počet zkoušecích testů, ke každé sadě testů podklady pro vyhodnocení tj. test, který má označené správné odpovědi. U jednotlivých sad testů bude možnost tisku.
(proces 3.22)
	Závazný

	

	LE003
	Vytvoření prezenční listiny
	Po volbě konkrétního kurzu zvolí „Prezenční listina“ a IS vytvoří prezenční listinu v členění:
· Záhlaví
1. Název kurzu podle typu
2. Termín konání kurzu
3. Učebna
4. Lektor
· Přehled zařazených frekventantů
1. Pořadové číslo
2. Abecední seznam zařazených frekventantů 
3. U každého frekventanta klienta, který do kurzu zařadil
4. Kolonku pro podpis frekventanta
· Pod posledním frekventantem kolonku pro podpis lektora
Vytvořená prezenční listina bude mít možnost tisku
Prezenční listinu bude moci vytvořit lektor obsazený do kurzu.
(v případě absence dispečer operativně změní lektora)
	Závazný

	

	RG001
	Registr vydaných osvědčení
	V rámci IS KRPAD bude veden registr všech vydaných osvědčení v rámci tohoto IS. Měl by obsahovat všechna elektronická osvědčení vydaná v rámci odborných kurzů pořádaných ČNB zároveň i kurzů pořádaných Pověřenými osobami. 
Navíc registr bude muset obsahovat všechna dosavadní listinná osvědčení vydaná do zprovoznění IS KRPAD – viz SPEC0.
V registru bude u každého osvědčení příznak, zda se jedná o listinný (starý) nebo elektronický (nový typ) osvědčení 

Registr osvědčení obsahuje:
· Jedinečné číslo osvědčení
· Typ kurzu
· Jméno
· Příjmení
· Tituly před a za jménem
· Rodné číslo (pro potřeby identifikace při vystavování duplikátů osvědčení)
· Datum vystavení
· Datum ukončení platnosti
· Číslo duplikátu osvědčení 
· Pořadí vystavených pare 
Jakýkoli návštěvník webu ČNB – Odborné kurzy bude mít možnost zadat sériové číslo osvědčení a ověřit si, zdali takové osvědčení bylo vydáno a jestli je osvědčení platné. Osobní údaje držitele osvědčení zobrazeny nebudou. Služba má primárně sloužit klientům k ověření platnosti osvědčení.
Stará osvědčení (vydaná před spuštěním IS KRPAD) budou v systému evidovaná s příznakem, že se jedná o listinná osvědčení. Nově vydaná osvědčení budou mít příznak, že se jedná o elektronické osvědčení.

V registru je možnost vyhledávat podle zadaného výběru a také export navolených dat – viz EXP02
(proces 3.1)
	Závazný
	

	TE001
	Databáze testovacích otázek
	IS obsahuje soubory testových otázek pro jednotlivé typy kurzů (A, B, C), které jsou importovány do IS. Soubory jsou podle témat:
Teoretická část testu
· Otázky z legislativy a všeobecných informací
· Otázky z ochranných prvků, které jsou součástí bankovkového papíru
· Otázky z ochranných prvků, které vznikají tiskem cenin
· Otázky z ochranných prvků na CZK
· Otázky z ochranných prvků na EUR
· Otázky z ochranných prvků na USD
· Otázka z ochranných prvků na mincích
· Otázky z napodobování ochranných prvků padělateli
Každá otázka zároveň obsahuje 4 odpovědi, z nichž 1 je správná, ostatní nesprávné.
Praktická část testu
· Otázky na sériové číslo pravé bankovky a sériové číslo padělané bankovky, 
· Otázky na napodobení ochranných prvků na padělku
(každý frekventant obdrží fyzicky 2 páry bankovek, z nichž vždy 1 je pravá jedna padělaná)

Každý typ kurzu má několik sad testů (nyní máme 4 sady = sada 1-4). Pro každou sadu jsou dva soubory – otázky a otázky s vyznačením správné odpovědi. Každá sada je označena variantou, která představuje sadu otázek pro určité období, např. 3/2018).

Každá sada testů má pevný počet otázek daný vyhláškou, který se může v budoucnosti změnit.

Systém na základě typu kurzu vygeneruje náhodně (ale dle požadovaných pravidel) personalizované zkušební testy. Dále dojde k vytvoření dokumentu se správnými odpověďmi (pro ulehčení práce a snížení chybovosti lektora). Všechny tyto podklady budou uloženy v jednom vícestránkovém PDF, které lektor vytiskne.
	Závazný

	

	TE002
	Správa databáze otázek
	Prvotní naplnění bude vytvořené z Excelu.
Dispečer má oprávnění editovat databázi otázek a parametry pro generování sad zkušebních testů.
	Závazný
	

	CIS01
	Typy kurzů
	Typ kurzů:
	A – lektoři, B – banky, C – směnárny. 
	Závazný

	

	CIS02
	Školící místnosti
	Školící místnosti:
· Lokalita (Praha, České Budějovice, Plzeň, Hradec Králové, Ostrava, Brno)
· Adresa místa konání
· Název místnosti 
· Kapacita učebny
Např.
Praha / Na Příkopě 28, 11503 Praha (vchod ze Senovážné) / U1 / 30.
Kde kapacita se snižuje podle počtu zapsaných frekventantů na daný kurz
	Závazný

	

	CIS03
	Seznam lektorů
	Seznam lektorů:
· Jméno
· Příjmení
· Titul(y)
· Funkční zařazení
· Kontakt (mailová adresa, telefon)
· Číslo osvědčení
· Platnost osvědčení
(proces 3.21)
	Závazný
	

	EXP01
	Export reportů 
	Umožnit export vybraných údajů z reportů do Excelu – MS Excel 2010.
	Závazný
	

	EXP02
	Export osvědčení
	V registru je možnost vyhledávat podle jednotlivých údajů (viz RG001) a provést export osvědčení dle zvoleného filtru do formátu PDF/A.
	Závazný
	

	EXP03
	Export kurzů PO
	Export přehledu kurzů pořádaných pověřenou osobou (PO) dle filtru do PDF/A:
· Pověřená osoba
· Adresa místa konání
· Učebna
· Termín kurzu
	Závazný
	



5. 

4.2 Specifické požadavky
	ID
	Název
	Popis požadavku
	Důležitost
	Vyjádření dodavatele
(Ano/Ne)

	[bookmark: SPEC01]SPEC01
	Role
	Externí uživatelé – 
· Klient (plný přístup pro svá data)
· Uživatel klienta (plný přístup, omezený přístup, auditor pro svá data)
· Pověřená osoba (plný přístup pro svá data)
Interní uživatelé 
- Dispečer, 
- Lektor,
- Inspektor Dohled II (pouze do registru osvědčení)
- Inspektor ZOBAM (pouze do registru osvědčení a na kurzy pověřených osob)
	Závazný
	

	SPEC02
	Správa rolí uživatelů 
	Systém poskytuje (prostřednictvím obecné správy systému) uživatelské nástroje pro přidělení rolí uživatelům systému. 
	Závazný
	

	[bookmark: SPEC02]SPEC03
	Migrace dat
	Migrace platných osvědčení vydaných před IS KRPAD. Listinná osvědčení vydaná ČNB jsou nyní vedena v registru, který je součástí aplikace Kurz Padělky a tento registr bude nutné migrovat do databáze IS KRPAD.
Rovněž bude nutné získat dílčí registry vydaných listinných osvědčení od Pověřených osob a tyto také migrovat do IS KRPAD. Součástí registru budou i záznamy o listinných osvědčeních a v registru bude rozlišeno, zda osvědčení je elektronické nebo listinné)
	Závazný
	

	SPEC04
	Datová rozhraní
	ABO: Systém přebírá z IS ABO údaje o platbách a předává příkazy k vypořádání zůstatku na klientském účtu.
ORASHEI: Systém předává údaje o faktuře vystavené na klienta do IS ORASHEI
	Závazný
	

	SPEC05
	Autentizace 
	Externí uživatel (Klient, Pověřená osoba) – jméno a heslo
Formuláře budou pro externí uživatele zabezpečeny omezeným počtem přihlášení (např. 5 pokusů) a po tomto limitu se uživatelský účet uzamkne. Uživateli se na obrazovce objeví informace, že účet byl zamčen a na jeho registrovaný telefon bude odesláno jednorázové heslo. Uživatel se tedy přihlásí svým jménem a heslem ze SMS. Poté bude vyzván ke změně hesla. Po úspěšné změně se bude moci uživatel přihlásit do systému.

Interní uživatel - SSO
	Závazný
	

	SPEC06	Comment by Fiala Vlastimil: Podle posledního vývoje navrhuji tento bod celý vypustit. Prosím p. Dyluše o potvrzení. Ostatní body bych nepřečíslovával, ale tento nechal prázdný…	Comment by Dyluš Vojtěch: Souhlasím
	GDPR
	Systém bude pracovat s osobními údaji dle popisu v bodě XXX
	Závazný
	

	SPEC07
	Kvalifikovaná pečeť
	Systém opatřuje Osvědčení kvalifikovanou pečetí (případně kvalifikovaným podpisem).
	Závazný
	

	SPEC08
	Lokalizace
	Aplikace musí být plně lokalizována do českého prostředí včetně chybových hlášení a upozornění.
	Závazný
	

	SPEC09
	Uživatelská dokumentace
	K systému existuje kompletní a aktuální elektronická uživatelská popisující způsob použití aplikace. Dokumentace je v českém jazyce.
	Závazný
	

	SPEC10
	Administrátorská dokumentace
	K systému existuje kompletní a aktuální elektronická administrátorská dokumentace popisující způsob uživatelské administrace aplikace. Tato dokumentace je v českém jazyce.
	Závazný
	

	SPEC11
	Změnová dokumentace
	Při zasílání nových verzí/upgrade/patch a jiných úprav je součástí dodávky také příslušná dokumentace změn (uživatelská, příp. administrátorská) v českém jazyce.
	Závazný
	

	SPEC12
	Kontextová nápověda
	Systém poskytuje kontextovou on-line nápovědu použití systému. Tato on-line pomoc v systému musí být konstruována kontextuálně a být lokalizována do českého jazyka.
	Vítaný
	

	SPEC13
	Povinné hodnoty
	Pokud bude na formuláři nějaká hodnota povinná (bez ohledu na to, zda se jedná o zadávací pole, rozbalovací seznam či jiný prvek), bude tato skutečnost uživateli jasně prezentována.
	Závazný
	

	SPEC14
	Validace dat – základní
	Systém validuje vstupní data uživatele na správnost zadaného typu dat bez nutnosti kontaktovat server. Zejména se jedná o tyto validace:
· Pro textové pole validuje maximální délku zadávaného řetězce.
· Pro datumové pole validuje správnost existence zadávaného data (například jako nevalidní označí datum 29. 2. 2013, ale i 5.18.2014).
· Do číselného pole neumožní zadat pro číslo nerelevantní znaky. 
· Do rozbalovacího seznamu neumožní zadat jinou hodnotu, než je v seznamu hodnot.
· Pokud se budou v uživatelském rozhraní vyskytovat dva datumové údaje, které navzájem vymezují časový úsek od-do (datumové údaje tvoří dohromady logický celek), systém označí za nevalidní takové zadání, kdy je „datum od“ větší než „datum do“.
	Závazný
	

	SPEC15
	Kvalita chybových hlášení
	Všechna chybová hlášení a upozornění vydaná systémem musí dávat smysl tak, aby podle nich mohli přiměřeně jednat ti uživatelé, kteří je uvidí.
	Závazný
	

	SPEC16
	Zadávací pole pro heslo
	V případě, že bude nutné na nějakém místě aplikace zadat uživatelovo heslo, pak systém místo reálných znaků zobrazí v tomto poli znaky zástupné tak, aby nebylo možno heslo přečíst neoprávněným uživatelem.
	Závazný
	

	SPEC17
	Školení uživatelů
	Vybraní uživatelé objednatele musí být proškoleni před zahájením akceptačních testů v rozsahu:
1. konfigurace a administrace systému
2. definice a správa webového obsahu/klienta
3. tvorba reportů
4. používání funkcionalit aplikace.
	Závazný
	

	SPEC18
	Dostupnost systému
	Systém je koncipován pro dostupnost 24 hodin x 7 dní v týdnu. 
	Závazný
	

	SPEC19
	Podpora určených uživatelů ČNB

	Zhotovitel/dodavatel poskytuje službu podpory určeným uživatelům (technickým pracovníkům) například pro evidenci a vyřizování požadavků na odstranění vad a zasílání aktualizací SW. Tuto službu lze využívat jak telefonicky, tak i prostřednictvím e-mailu popřípadě aplikačních portálů zhotovitele. Součástí smlouvy o podpoře je definice kategorií vad, jejich lhůt na odstranění a případná penalizace za jejich nedodržení.
	Závazný
	

	SPEC20
	Doba podpory
	Systém má pro uživatele zajištěnu podporu ze strany dodavatele od 7:30 do 17:30 ve všech pracovních dnech.
	Závazný
	

	SPEC21
	Virtualizace
	Všechny části systému musí být provozovatelné ve virtualizovaném prostředí.
	Závazný
	

	SPEC22
	Elektronická pošta („mailer“)
	„Mailer“ systému je integrován se systémem elektronické pošty ČNB, aby uživatelé mohli posílat a přijímat notifikace.
V případě, že se nepodaří maileru navázat komunikaci s poštovním serverem ČNB (např. při výpadku tohoto serveru), mailer se pokusí o opětovné doručení mailu (kterým bude typicky notifikace pro uživatele) později.
	Závazný
	

	SPEC23
	Zákaz zpracování informací mimo prostředí ČNB
	SW nesmí zpracovávat data, informace ani jejich části mimo systémové prostředí ČNB a nesmí obsahovat jakoukoliv SW/HW část provozovanou mimo systémové prostředí ČNB, resp. mimo dedikovanou část systému ČNB (např. demilitarizovanou zónu ČNB). 
	Závazný
	

	SPEC24
	Hosting / outsourcing
	Řešení nevyužívá žádné outsourcing a hosting služby mimo infrastrukturu ČNB.
	Závazný
	

	SPEC25
	Úpravy číselníků
	Systém umožňuje provádět interní úpravy číselníků a jejich hodnot prostřednictvím uživatelského prostředí.
	Závazný
	

	SPEC26
	Datový model
	Dodavatel v rámci implementace poskytne datový model systému.
Datový model obsahuje též popis tabulek a jednotlivých sloupců (pokud název sloupce jednoznačně nepopisuje obsah). Součástí popisu sloupců musí být i případná vazba na jiné tabulky a v případě, že reálná veličina je vyjádřena čísly nebo zkratkami, též jejich popis (např. při číselném označení dosaženého vzdělání převodní můstek). Součástí provozní podpory je povinnost dodavatele podávat doplňující informace k datovému modelu.
	Závazný
	

	SPEC27
	Podpora databáze a systému 
	Pokud dodavatel nabízí řešení v databázovém nebo systémovém prostředí (operační systém, aplikační server, web server apod.), které není v ČNB standardem (např. řešení založené na jiném než Oracle DB prostředí, nebo specifickém proprietárním systému), je požadováno, aby byla součástí dodávky také podpora a cena za podporu databáze a daného systémového prostředí.
Součástí dodávky musí být také cena za licence, pořízení a implementaci příslušného databázového nebo systémového prostředí.
	Závazný
	

	SPEC28
	Záložní lokalita
	Systém je provozován ve dvou lokalitách v takovém režimu, že při zničení provozní lokality je možné obnovit provoz v záložní lokalitě do 7 pracovních dnů se ztrátou dat maximálně za posledních 24 hodin.
	Závazný
	

	SPEC29
	Bezpečnost webového rozhraní
	Webové rozhraní musí být odolná proti známým hrozbám (SQL Injection a cross site scripting …).
	Závazný
	

	SPEC30
	Žádná hesla v kódu
	Citlivé údaje (sdílená tajemství apod.) nejsou součástí textu kódu aplikace.
	Závazný
	

	SPEC31
	Žádný trvalý přístup 
	K žádné části systému není možné získat přístup s využitím autentizačních informací (hesel, kryptografických klíčů apod.), které není možné změnit. Tj. systém neobsahuje „hardcoded“ hesla, „maintenance backdooor“ apod.
	Závazný
	

	SPEC32
	Ukládání uživatelských hesel
	Uložená hesla jsou hashována dostatečně silným algoritmem s využitím funkce „salted hash“.
	Závazný
	

	SPEC33
	Validace vstupů
	Všechny (tj. nejen formulářové) vstupy jsou validovány.
	Závazný
	




