Evidenční číslo smlouvy ČNB:	92-258-19                                           	 			

[bookmark: _GoBack]SMLOUVA
o vytvoření a podpoře „Informačního systému pro odborné kurzy o rozpoznávání platidel – IS KRPAD“ a poskytnutí příslušné SW licence
uzavřená dle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů a dle § 61 zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů, (dále „smlouva“ nebo „smlouva o dílo“) mezi:


Českou národní bankou
Na Příkopě 28
115 03 Praha 1
zastoupenou:		Ing. Milanem Zirnsákem, ředitelem sekce informatiky
a
			Ing. Zdeňkem Viriusem, ředitelem sekce správní
IČO: 48136450
DIČ: CZ48136450

(dále „objednatel“ nebo také „ČNB“)

a

… název společnosti …
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném …. v …, oddíl …, vložka …
sídlo:	… adresa …
jednající/zastoupení:	… 	

IČO: …
DIČ: ………..
č. účtu: ……/……(plátce DPH uvede svůj účet, který je zveřejněn podle § 98 zákona o DPH)
 (doplní účastník)

	(dále jen „poskytovatel“)



Preambule
Účelem této smlouvy je vytvořit ve standardním systémovém prostředí České národní banky informační systém pro zajištění všech činností spojených s organizací odborných kurzů o rozpoznávání platidel – IS KRPAD. Stěžejní částí nového IS musí být on-line klientský portál, který po registraci a vytvoření účtu klienta na portálu mu umožní provádět většinu činností spojených s registrací frekventantů, jejich zařazováním do naplánovaných kurzů, včetně správy klientských účtů. Portál bude dále představovat distribuční kanál pro distribuci vystavených elektronických osvědčení a s tím souvisejících daňových dokladů.
Článek I.
Předmět smlouvy a místo plnění
1. [bookmark: _Ref166471891]Touto smlouvou o dílo (dále „smlouva“) se poskytovatel zavazuje vytvořit a implementovat ve standardním systémovém prostředí ČNB softwarové řešení informačního systému pro organizaci odborných kurzů o rozpoznávání platidel – IS KRPAD(dále „dílo“ nebo „SW řešení“). Objednatel se zavazuje dílo převzít a uhradit sjednanou cenu v souladu s čl. III této smlouvy.
2. Nedílnou součástí díla je dodávka a instalace on-line klientského portálu. 
3. Součástí díla je dále:
a) zaškolení max. 10 zaměstnanců spočívající v  seznámení s funkcionalitami dodaného SW řešení potřebnými k ověření testovacích scénářů, vypracování a poskytnutí školících materiálů a testovacích scénářů v rámci akceptačního řízení; 
b) vypracování dokumentace v českém jazyce, v níž bude zachycen popis konečného stavu v elektronické podobě ve formátech MS Word/Excel 2007/2010 (dále „dokumentace“), v rozsahu dle přílohy 3;
4. Dílo musí být ze strany poskytovatele provedeno v souladu s přílohami 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8. Při návrhu SW řešení a při své činnosti musí poskytovatel respektovat současnou infrastrukturu objednatele uvedenou v příloze 2 tak, aby nedošlo ke změnám, které by mohly ovlivnit funkčnost systémů objednatele. 
5.  Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat v českém jazyce, nebude-li smluvními stranami v konkrétním případě dohodnuto jinak.
6. Předmětem smlouvy je dále závazek poskytovatele poskytovat podporu podle článku IV.
7. Předmětem této smlouvy je rovněž povinnost poskytovatele provádět úpravy nebo rozvoj díla (obojí dále též jako „budoucí rozvoj“), a to v rozsahu a za podmínek stanovených v článku V. 
8. Místem plnění je sídlo objednatele Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1.

Článek II
Průběh plnění díla, lhůty a předání díla
1. Plnění bude realizováno dle následujícího harmonogramu:
a) Do 1 měsíce od podpisu smlouvy poskytovatel předá, popř. pošle na e-mail objednateli k akceptaci realizační studii v jednom písemném vyhotovení a jednou na CD/DVD ve formátech uvedených v čl. I odst. 3 písm. b) této smlouvy, jejíž náležitosti jsou uvedeny v příloze č. 4. Objednatel do 21 kalendářních dní realizační studii písemně akceptuje, nebo sdělí objednateli své připomínky. Připomínky je poskytovatel povinen zapracovat do 14 kalendářních dnů ode dne jejich obdržení. Objednatel do 21 kalendářních dnů ode dne obdržení přepracované realizační studie oznámí zhotoviteli, zda ji akceptuje nebo sdělí důvody, pro které ji neakceptuje. Nebude-li realizační studie ani po přepracování bez vad, je to považováno za podstatné porušení smlouvy a objednatel je oprávněn od smlouvy odstoupit.
b) Do 2 měsíců od akceptace realizační studie poskytovatel nainstaluje, implementuje dílo specifikované v příloze č. 1 do testovacího prostředí objednatele a předá k akceptačnímu řízení, které musí být úspěšné ukončeno nejpozději do 1 měsíce od předání díla k akceptaci v testovacím prostředí objednatele. Akceptační řízení bude probíhat v souladu s přílohou č. 5. Během implementace díla poskytovatel zaškolí určené zaměstnance (max. počet 10) dle čl. I odst. 3 písm. a).
c) Do 15 pracovních dní od ukončení akceptačního řízení dle písm. b) poskytovatel nainstaluje a implementuje dílo specifikované v příloze č. 1 do provozního prostředí objednatele a předá k zahájení ověřovací provozu, který bude probíhat dle přílohy č. 5 smlouvy.
d) Do 14 kalendářních dnů od úspěšného ukončení ověřovacího provozu, poskytovatel předá objednateli dílo, včetně aktuální dokumentace, ve které budou promítnuty všechny provedené změny, a všech dalších podkladů nezbytných pro úpravu díla, včetně čitelného a kompletního zdrojového kódu. Dílo bude předáno na základě předávacího protokolu, který podepíší pověření pracovníci obou smluvních stran v souladu s přílohou č. 3 smlouvy. 
2. Poskytovatel garantuje, že dílo:
a) neobsahuje škodlivý software, software nebo známé zranitelnosti (dle seznamu OWASP TOP10 a CWE/SANS TOP 25), skryté nebo neakceptované funkcionality nebo reklamu,
b) je schopné rutinního provozu ve standardním systémovém prostředí objednatele, v souladu s přílohou č. 2, s daty objednatele, a to i za pravidelného nasazování aktualizací (update/upgrade/patch/hotfix) komponent systémového prostředí objednatele. Pokud bude nezbytné k užívání díla využít SW produkty a služby nad rámec standardního systémového prostředí objednatele, poskytovatel musí na své náklady zajistit potřebné licence a jejich provozní podporu tak, aby je bylo možné provozovat bez nutnosti zásahů a speciálních znalostí technické správy objednatele. Tyto licence se zavazuje poskytovatel poskytnout objednateli v rámci plnění dle této smlouvy a zajistit plnou podporu těchto SW produktů v rámci podpory díla, přičemž ceny plnění dle čl. III odst. 1 zahrnují i tyto náklady,
c)  je funkční dle předané dokumentace, 
d) parametry aplikace a kód dodaných programů je optimalizovaný pro standardní prostředí objednatele,
e) v případě negativního dopadu do stávajících provozovaných systémů objednatele upraví na své náklady takovým způsobem, aby tyto dopady vyloučil.  
3. Poskytovatel bude provádět práce související s realizací díla výhradně v pracovní době objednatele v pondělí až čtvrtek od 7.45 do 16.15 hod. a v pátek od 7.45 do 15.00 hod., nebude-li v konkrétním případě pověřenými zaměstnanci smluvních stran dohodnuto jinak.

Článek III.
Cena plnění a platební podmínky
(účastník jednotlivé cenové položky nedoplňuje, bud doplněno na základě cenové nabídky vybraného dodavatele před uzavřením smlouvy)
1. Za dílo a za poskytnutí příslušné SW licence objednateli uhradí objednatel poskytovateli celkovou cenu ve výši …………..,- Kč bez DPH, z toho cena za zaškolení zaměstnanců objednatele činí ................ Kč bez DPH. K ceně bude připočtena DPH v sazbě platné v den uskutečnění zdanitelného plnění. Podrobný rozpis ceny díla je vymezen v  příloze č. 8 – Cenová tabulka.
2. Čtvrtletní paušální cena za podporu dle čl. IV, s výjimkou ceny za odstranění vad dle odst. 5 písm. d), činí ………………,- Kč bez DPH.
3. Cena za budoucí rozvoj dle čl. V odst. 1, s výjimkou ceny za konzultace dle odst. 1 písm. b), bude stanovena dohodou na základě cenové nabídky poskytovatele. Cenová nabídka bude kalkulována podle předpokládané pracnosti a hodinové sazby, která činí .................,- Kč bez DPH.  V ceně je zahrnuta i cena licence k dané úpravě. 
4. Cena za odstranění vad díla podle čl. IV odst. 5 písm. d) a cena za konzultace dle čl. V odst. 1 písm. b) bude stanovena jako součin příslušné hodinové sazby, která činí ................... Kč bez DPH, a počtu skutečně odpracovaných hodin. 
5. Ceny podle odstavce 1 až 4 zahrnují veškeré náklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s plněním podle této smlouvy.   
6. Cena díla bude hrazena takto:
a) objednatel poskytne zálohu ve výši 80 % ceny díla bez DPH na základě dokladu o úhradě, který je poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve v den zahájení ověřovacího provozu, 
b) daňový doklad na úhradu ceny díla je poskytovatel oprávněn vystavit po podpisu předávacího protokolu. V daňovém dokladu bude odečtena záloha podle písm. a).
7. Cenu za podporu dle odst. 2 této smlouvytohoto článku bude objednatel hradit poskytovateli na základě daňového dokladu vystaveného poskytovatelem po skončení čtvrtletí, ve kterém byla podpora poskytována. Výše paušální ceny za období kratší než kalendářní čtvrtletí se vypočte jako alikvotní část sjednané ceny.
8. Daňový doklad na ceny plnění podle odst. 3 a 4 je poskytovatel oprávněn vystavit  po poskytnutí příslušného plnění. Přílohou daňového dokladu na cenu podle odstavce 3 bude vždy kopie příslušného protokolu o předání plnění. Přílohou daňového dokladu na cenu plnění podle odstavce 4 bude vždy objednatelem schválený výkaz práce.
9. Doklad k úhradě (fakturu) zašle poskytovatel elektronicky jako přílohu e-mailové zprávy na adresu faktury@cnb.cz ve formátu ISDOC. Pokud není možné vytvořit doklad ve formátu ISDOC, je možné zasílat jej ve formátu PDF. V jedné e-mailové zprávě smí být pouze jeden doklad k úhradě. Mimo vlastní doklad k úhradě může být přílohou e-mailové zprávy jedna až sedm příloh k dokladu ve formátech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Přijaty budou i doklady k úhradě v jiném formátu, který bude v souladu s evropským standardem elektronické faktury. Nebude-li možné zaslat doklad k úhradě elektronicky, zašle jej poskytovatel v analogové formě na adresu:
Česká národní banka
sekce rozpočtu a účetnictví
odbor účetnictví
Na Příkopě 28
115 03 Praha 1
10. Doklad k úhradě bude obsahovat údaje podle § 435 občanského zákoníku a bankovní účet, na který má být placeno a který je uveden v záhlaví této smlouvy nebo který byl později aktualizován poskytovatelem (dále jen „určený účet“). Daňový doklad bude nadto obsahovat náležitosti stanovené v zákoně o dani z přidané hodnoty. Nezbytnou náležitostí každého dokladu je také číslo této smlouvy (ve formátu ISDOC v poli ID ve skupině Contract References), nebo číslo objednávky (ve formátu ISDOC v poli External_Order_ID ve skupině OrderReference), jsou-li objednávky v rámci smlouvy vystavovány. Pokud doklad bude postrádat některou ze stanovených náležitostí nebo bude obsahovat chybné údaje, je objednatel oprávněn jej vrátit poskytovateli, a to až do lhůty splatnosti. Nová lhůta splatnosti začíná běžet dnem doručení bezvadného dokladu. 
11. V případě, že bude v dokladu k úhradě uveden jiný než určený účet, je pověřený pracovník poskytovatele povinen na základě výzvy objednatele sdělit na e-mailovou adresu, ze které byla výzva odeslána, zda má být zaplaceno na bankovní účet uvedený v dokladu, nebo na určený účet. V tomto případě se doklad k úhradě nevrací s tím, že lhůta splatnosti začíná běžet až dnem doručení sdělení poskytovatele podle předchozí věty. 
12. Splatnost dokladů k úhradě je 14 dnů ode dne jejich doručení objednateli. Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele. 
13. Smluvní strany se ve smyslu ustanovení § 1991občanského zákoníku dohodly, že objednatel je oprávněn započíst jakoukoli svou peněžitou pohledávku za poskytovatelem, ať splatnou či nesplatnou, oproti jakékoli peněžité pohledávce poskytovatele za objednatelem, ať splatné či nesplatné.
14. Poskytovatel je oprávněn navrhnout změnu cen uvedených v  odst. 2, 3 a 4 tohoto článku v návaznosti na vývoj indexu cen tržních služeb, stejné období předchozího roku = 100, konkrétně index „J62“ Služby v oblasti programování a poradenství, sloupec „Průměr od počátku roku“, a to průměr za předchozí kalendářní rok, který vyhlašuje Český statistický úřad. Ceny mohou být zvýšeny maximálně o částku odpovídající předmětné roční inflaci. Úprava ceny bude provedena formou dodatku ke smlouvě. 
Článek IV
Poskytování podpory 
1. Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování provozní podpory první pracovní den následující po podpisu předávacího protokolu. Součástí podpory je:
a) provozní podpora běžného provozu díla;
b) Hotline;
c) konzultace v sídle objednatele;
d) odstranění vad díla v dohodnutých reakčních časech závislých na kategorizaci vad dle přílohy č. 5. Kategorizaci vad provádí v souladu s přílohou č. 5 objednatel. O námitkách poskytovatele proti zařazení kterékoliv vady do určité kategorie rozhoduje s konečnou platností pověřená osoba objednatele dle čl. IV odst. 3 a v její nepřítomnosti její zástupce;
2. V rámci provozní podpory dle písm. a) se poskytovatel zavazuje:
a) udržovat metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost všech prvků díla; 
b) udržovat nastavení SW řešení v nezměněném stavu a optimálně využívající standardní prostředí objednatele. 
c) poskytovat instrukce pro plnou funkční konfiguraci všech částí díla (zejména databázového systému, aplikačního serveru, klientské části apod.) po aktualizaci provedené objednatelem.
3. V rámci poskytování služby Hotline poskytovatel zajišťuje: 
a) evidenci a vyřizování požadavků na odstraňování vad díla;
b) konzultační podporu;
c) evidenci požadavků na konzultace v sídle objednatele.
Objednatel v rámci služby Hotline kontaktuje poskytovatele telefonicky na telefonním čísle: …………………….. (doplní účastník), případně e-mailem na adrese ……………………… (doplní účastník) s ověřeným přijetím. Služba Hotline je k dispozici v pracovních dnech od 7:30 do 17:30 pouze pověřeným osobám objednatele:
· ………………………………….. (účastník nedoplňuje, bude doplněno před uzavřením smlouvy),
pověřené osoby poskytovatele jsou:
· ………………………………….. (doplní účastník doplní jména, včetně emailových adres)
4. Poskytovatel zajišťuje objednateli na vyžádání konzultace v sídle objednatele, a to v následujících oblastech:
1) programátorské rozhraní API;
2) identifikace provozních závad;
3) provozní konfigurace;
4) výkonnostní optimalizace;
5) bezpečnostní konfigurace;
6) analýza dopadu požadavků.
Pověřené osoby objednatele uvedené v čl. IV odst. 3 budou zasílat své požadavky poskytovateli elektronickou poštou na emailovou adresu: …. (doplní účastník) a současně je oznámí telefonicky na číslo: …. (doplní účastník). Poskytovatel potvrdí příjem požadavku elektronickou poštou na uvedenou e-mailovou adresu pověřených osob objednatele, uvedených v čl. IV odst. 3 této smlouvy, a to nejpozději do 24 hodin od jeho zaslání, a dostaví se do sídla objednatele v termínu sjednaném smluvními stranami. Nedojde-li k dohodě, jsou pověření pracovníci poskytovatele povinni se dostavit v termínu stanoveném objednatelem, který bude stanoven nejdříve po uplynutí 3 pracovních dnů od přijetí požadavku.
5. Odstraňování vad:
a) vady bude objednatel hlásit poskytovateli telefonicky nebo e-mailem na poskytnutý Hotline. Poskytovatel potvrdí příjem hlášení o vadě elektronickou poštou na adresu pověřených osob. Závada nahlášená mimo provozní dobu Hotline se považuje za nahlášenou následující pracovní den v 7:30 hod.;
b) lhůty pro potvrzení oznámení, lhůty pro opatření/dočasné řešení a lhůty odstranění vad jsou stanoveny v příloze č. 5. Uvedené lhůty se prodlužují o dobu, kdy byl objednatel v prodlení s potřebnou součinností;
c) dohodou smluvních stran může být lhůta pro odstranění vady prodloužena v případě, kdy poskytovatel prokáže objektivní důvody, které mu brání v jejím odstranění;
d) pokud objednatel způsobí vlastní nedbalostí, neznalostí, či úmyslně poruchu spravovaného díla, bude povinen uhradit poskytovateli cenu za opravu takové poruchy nebo vady dle čl. III odst. 4 této smlouvy;
Článek V
Budoucí rozvoj
1. Budoucí rozvoj zahrnuje:
a) vypracování písemných analýz a návrhů řešení nových uživatelských požadavků objednatele na úpravy díla;
b) konzultace nových uživatelských požadavků objednatele na úpravy díla;
c) úprava díla, jejíž potřeba vznikla na základě organizačních a technických změn u objednatele a změn vnitřních předpisů objednatele, a rovněž upgrade díla spojený se změnou systémového prostředí objednatele nad rámec nasazování aktualizací (update/upgrade/patch) komponent systémového prostředí objednatele;
d) programátorské práce požadované objednatelem v souvislosti s dílem;
e) provádění parametrizace díla v souvislosti s jeho úpravami;
f) aktualizace zdrojových kódů a programů třetích stran použitých k novým modulům díla vyvinutých v rámci budoucího rozvoje dle čl. V této smlouvy. Elektronicky čitelné aktualizace zdrojových kódů všech úprav doprogramovaných modulů díla požadovaných ČNB, včetně všech příslušných knihoven a dalších podkladů (např. datový model) potřebných ke správě, údržbě a úpravám doprogramovaných modulů, bude poskytovatel předávat v elektronické podobě na sjednaném datovém médiu (např. CD, DVD). V případě interpretovaných programovacích jazyků musí být místo kompilovatelnosti zajištěna podmínka interpretovatelnosti zdrojového kódu v příslušném prostředí daného programovacího jazyka.
2. V souvislosti s pracemi podle písmene c) a d) 
a) bude provedeno akceptační řízení a ověřovací provoz, přičemž pro tyto postupy se použijí obdobně postupy stanovené v rámci přílohy č. 5; délku akceptačního řízení a ověřovacího provozu určí objednatel s tím, že délka akceptačního řízení bude činit nejméně 14 dní a délka ověřovacího provozu bude činit nejméně 7 dní;
b) poskytovatel ve lhůtě dle dohody pověřených osob smluvních stran předá objednateli čitelný a kompletní zdrojový kód úprav díla a další podklady potřebné ke správě, údržbě a úpravám díla, včetně aktualizované dokumentace (např. datový model, programové knihovny), to vše v elektronické podobě na CD/DVD.
3. Činnosti podle odstavce 1 písm. a) a c) až f) poskytuje poskytovatel ve lhůtách dle dohody pověřených osob smluvních stran. Nedohodnou-li se, určí lhůtu k poskytnutí služeb objednatel doručením na e-mail pověřených osob poskytovatele, nejméně však v rozsahu 60 pracovních dnů ode dne doručení takového určení lhůty. Pokud v rámci konzultace dle písmene odst. 1 písm. b) bude objednatel požadovat zpracování rámcového návrhu řešení nového požadavku a nedojde-li k dohodě ohledně lhůty, určí ji objednatel s tím, že jím určená lhůta nebude kratší než 5 pracovních dnů ode dne doručení takového určení lhůty. 
4. Objednatel umožní poskytovateli ověření úprav specifických částí díla v prostředí objednatele, avšak pouze na základě předchozí dohody mezi pracovníky objednatele a poskytovatele, které určí pověřené osoby smluvních stran, a v pracovní dny mezi 7:45 až 16:15 hod.
5. Konzultace podle odstavce 1 písmene b) budou poskytovány telefonicky, e-mailem nebo v sídle objednatele mezi pracovníky objednatele a poskytovatele, které určí pověřené osoby smluvních stran, a to ve lhůtě dohodnuté pověřenými osobami. Nedohodnou-li se, určí lhůtu objednatel s tím, že bude činit nejméně 7 pracovních dnů od doručení e-mailu objednatele.
Článek VI
Smluvní pokuty
1. V případě prodlení poskytovatele v kterékoliv lhůtě stanovené v harmonogramu plnění dle čl. II odst. 1 této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč za každý den prodlení.
2. V případě, že objednatel neakceptuje realizační studii pro vady a v souladu s čl. II odst. 1 písm. a) využije svého oprávnění odstoupit od smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 50 000,- Kč.
3. Neprokáže-li ověřovací provoz, že dodané dílo splňuje povinné požadavky a řešení uvedené v realizační studii a objednatel využije svého oprávnění odstoupit od smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 50 000,- Kč.
4. V případě prodlení poskytovatele v kterékoliv lhůtě pro odstranění vad uvedené v akceptačním protokolu, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý den prodlení. 
5. Objednatel je oprávněn požadovat smluvní pokutu v případě prodlení poskytovatele ve lhůtě pro potvrzení přijetí oznámení vady, zajištění vhodného opatření či dočasného řešení anebo ve lhůtě pro odstranění vady pro jednotlivé kategorie vad, uvedených v příloze č. 5, a to v následující výši:
	Kategorie vad
	Lhůta pro potvrzení převzetí oznámení
	Lhůta pro opatření / dočasné řešení
	Lhůta odstranění vady

	A
	200,- Kč za každou hodinu prodlení
	1 000,- Kč za každý den prodlení
	500,- Kč za každý den prodlení

	B
	100,- Kč za každou hodinu prodlení
	N/A
	200,- Kč za každý den prodlení

	C
	50,- Kč za každou hodinu prodlení
	N/A
	100,- Kč za každý den prodlení


6. V případě prodlení v jakékoliv jiné lhůtě uvedené v čl. IV je poskytovatel povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý den.
7. V případě prodlení s uhrazením daňového dokladu zaplatí objednatel poskytovateli úrok z prodlení podle předpisů občanského práva.
8. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti stanovené v příloze č. 7 je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč za každé jednotlivé porušení, a to i opakovaně.
9. Smluvní pokuty a úroky z prodlení jsou splatné do 14 kalendářních dnů ode dne doručení dokladu k úhradě povinné smluvní straně. Úhradou smluvní pokuty není dotčena povinnost uhradit škodu v plné výši vzniklou v důsledku neplnění povinnosti podle této smlouvy. Povinnost uhradit smluvní pokutu je splněna odepsáním příslušné částky z účtu poskytovatele ve prospěch účtu objednatele.

Článek VII
Licenční ujednání
1. Poskytovatel poskytuje objednateli na dobu trvání majetkových práv výhradní a místně neomezenou licenci k užívání SW řešení a všech jeho úprav v rámci budoucího rozvoje včetně dokumentace a jejích úprav, které vzniknou na základě plnění podle této smlouvy a ponesou znaky autorského díla (dále jen „ AD“). Objednatel je oprávněn:
a) spojit AD nebo kteroukoliv jeho část s jiným autorským dílem, zařadit do jiného díla, zařadit do díla souborného, a takto je užít způsoby dle této smlouvy,
b) zasahovat do kterékoliv části AD včetně zdrojových kódů, provádět úpravy a změny ve kterékoliv části AD včetně zdrojových kódů, a to jak sám, tak i prostřednictvím třetí osoby, a užívat takto změněné nebo upravené AD jako součásti díla nebo i samostatně,
c) rozmnožovat AD nebo jeho části a užívat tyto rozmnoženiny jako součásti díla nebo i samostatně,
2. Objednatel se stane vlastníkem jakéhokoliv hmotného substrátu obsahujícího AD jeho předáním (poskytnutím) poskytovatelem objednateli. Objednatel si vyhrazuje právo zapůjčit AD nebo jeho část třetí straně za účelem zajištění podpory nebo rozvoje AD. Objednatel se dnem předání (poskytnutí) stává vlastníkem zdrojových kódů AD.
3. Licence umožňuje užívání AD nebo jeho částí neomezeným počtem pracovníků objednatele a neomezeným počtem externích subjektů využívajících IS KRPAD, a to bez omezení počtu současně pracujících uživatelů nebo kategorií uživatelského přístupu.
4. Právo užívat SW řešení nabývá objednatel ode dne, kdy zhotovitel poskytovatel poskytl objednateli k těmto prostředkům přístup.
5. Poskytovatel prohlašuje, že je právo k užívání díla (licenci) dle tohoto článku objednateli oprávněn poskytnout a že na žádném z plnění dle této smlouvy neváznou žádná práva třetích osob, která by poskytnutí bránila. V případě porušení práv třetích osob chráněných autorským zákonem poskytovatel zajistí na své náklady náhradu škod uplatněných třetími osobami a nápravu vzniklého stavu tak, aby objednatel mohl dílo nerušeně užívat.  
6. Objednatel není licence získané podle této smlouvy povinen užít.
7. Odměna za poskytnutí licencí podle této smlouvy je součástí cen podle čl. III této smlouvy.                                                                   


Článek IX
Mlčenlivost, bezpečnost a ochrana informací a další povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel je povinen dodržovat bezpečnostní požadavky objednatele uvedené v příloze 7.
2. Poskytovatel se zavazuje, že plnění dle čl. I bude poskytováno osobami, z nichž vždy minimálně jedna bude disponovat alespoň jedním z těchto certifikátů: IMPA (Certified Project Management Association), PMI (Project Management Institute), PMP (Project Management Professional), nebo Prince2 (Projects in Controlled Environments). Požadovaný certifikát musí být platný po celou dobu účinnosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen kdykoliv po dobu účinnosti této smlouvy na výzvu objednatele tuto skutečnost doložit, a to do 5 pracovních dnů od doručení výzvy.
3. Změna v certifikovaných osobách poskytujících plnění může být provedena pouze se souhlasem objednatele, a to po splnění kvalifikačních požadavků objednatele ve stejném rozsahu, jaký byl stanoven v zadávacím řízení na výběr dodavatele pro plnění realizaci činností uvedených v této smlouvě, nebude-li dohodnuto jinak. Odsouhlasení změny bude provedeno e-mailem alespoň jednou pověřenou osobou objednatele, bez povinnosti uzavřít dodatek k této smlouvě.
4. Poskytovatel prohlašuje, že má ke dni uzavření této smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě v souvislosti s poskytováním plnění podle této smlouvy s tím, že pojištění je sjednáno na pojistné plnění nejméně ve výši 1 mil. Kč a jeho spoluúčast nepřevyšuje 10 %. 
5. Poskytovatel se zavazuje, že pojištění v uvedené výši a rozsahu zůstane účinné po celou dobu účinnosti této smlouvy, a do 5 pracovních dnů od výzvy objednatele je poskytovatel povinen toto objednateli prokázat.
6. Poskytovatel je v souvislosti s plněním této smlouvy povinen postupovat v souladu s obecnými pravidly v oblasti bezpečnosti IT, které tvoří přílohu č. 7 této smlouvy a bezpečnostní požadavky objednatele uvedené v příloze č. 8 této smlouvy.
7. V případě, že v rámci plnění této smlouvy dojde k přístupu k jakýmkoli osobním údajům, kromě těch, které jsou uvedeny v této smlouvě, nezpřístupní poskytovatel tyto údaje žádnému dalšímu subjektu a ani sám nebude takové údaje zpracovávat. 

Článek X
Trvání a skončení smlouvy
1. Smlouva se v části týkající se poskytování podpory a budoucího rozvoje se uzavírá na dobu neurčitou. 

2. Smlouvu lze v části týkající se podpory díla ukončit písemnou výpovědí bez udání důvodu. Poskytovatel je oprávněn podat výpověď nejdříve po uplynutí 2 let od data předání díla objednateli. Výpovědní doba činí 6 měsíců a počíná běžet první den kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
3. Objednatel je také oprávněn odstoupit od této smlouvy:
0. pokud je poskytovatel v prodlení s předáním díla k akceptačnímu řízení dle čl. II odst. 1 písm. b) delším než 30 pracovních dnů;
0. pokud je poskytovatel v prodlení s předáním díla k ověřovacímu provozu dle čl. II odst. 1 písm. c) delším než 5 pracovních dnů ;
0. kdykoliv po zahájení insolvenčního řízení na majetek poskytovatele nebo pokud poskytovatel vstoupil do likvidace.
4. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy, pokud je objednatel v prodlení s úhradou kterékoliv ceny delším než 30 dnů a úhradu neprovedl ani v dodatečné přiměřené lhůtě, která nesmí být kratší než třicet (30) kalendářních dnů.
5. Smluvní strany si v souladu s ustanovením § 1992 zákona č. 89/2012, občanský zákoník, v rozhodném znění (dále jen „OZ“), sjednávají, že objednatel je oprávněn zrušit závazky vyplývající této smlouvy zaplacením odstupného ve výši 50 000,- Kč na účet poskytovatele, a to kdykoliv před akceptací realizační studie. Zrušení smlouvy je účinné zaplacením sjednaného odstupného na bankovní účet poskytovatele. Zaplacením odstupného zanikají všechna práva a povinnosti obou smluvních stran vyplývající z této smlouvy s výjimkou závazku mlčenlivosti poskytovatele.
6. Odstoupení od smlouvy musí být učiněno písemným oznámením odstupující smluvní strany řádně doručeným druhé smluvní straně s uvedením důvodu, ze kterého se od smlouvy odstupuje. 
7. Odstoupením od smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se vyrovnání smluvních závazků, smluvních pokut, ochrany důvěrných informací a ustanovení týkající se takových práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po odstoupení. 
8. V případě podstatného porušení smlouvy v souvislosti s poskytováním služeb podpory dle čl. IV a budoucího rozvoje dle čl. V je objednatel oprávněn ukončit smlouvu na základě písemné výpovědi zaslané na adresu poskytovatele. V tomto případě závazek zaniká bez výpovědní doby okamžikem účinnosti výpovědi, tj. doručením výpovědi poskytovateli. Za podstatné porušení smlouvy se v této souvislosti rozumí zejména:
a) prodlení poskytovatele s odstraněním kterékoli vady v rámci provozní podpory delším než 90 dnů;
b) prodlení poskytovatele v souvislosti s poskytováním některé ze služby budoucího rozvoje ve lhůtě sjednané či určené dle čl. V odst. 3 delším než 90 dnů.
9. Poskytovatel je povinen předat objednateli aktualizovanou projektovou dokumentaci díla v elektronické podobě ve formátu MS Word/Excel, včetně dokumentace všech verzí software, resp. firmware (případně jiného analogického kódu) pět 5 pracovních dnů před koncem výpovědní doby.

Článek XI
Uveřejnění smlouvy
1. Poskytovatel si je vědom zákonné povinnosti objednatele uveřejnit na svém profilu tuto smlouvu včetně všech jejích případných změn a dodatků a výši skutečně uhrazené ceny za plnění této smlouvy. Profilem objednatele je elektronický nástroj, prostřednictvím kterého objednatel, jako veřejný zadavatel dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ“) uveřejňuje informace a dokumenty ke svým veřejným zakázkám způsobem, který umožňuje neomezený a přímý dálkový přístup, přičemž profilem objednatele v době uzavření této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/. 
2. Povinnost uveřejňování dle tohoto článku je objednateli uložena § 219 ZZVZ.
3. Uveřejňování bude prováděno dle ZZVZ a příslušného prováděcího předpisu k ZZVZ.


Článek XIII
Závěrečná ustanovení
1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu smluvními stranami.
2. Tuto smlouvu lze měnit pouze dohodou smluvních stran písemným dodatkem, není-li ve smlouvě stanoveno jinak.
3. Jakýkoliv spor mezi smluvními stranami v souvislosti s touto smlouvou bude rozhodován příslušnými soudy České republiky, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. 
4. Tato smlouva a práva a povinnosti z ní vzniklá se řídí právem České republiky a budou vykládána v souladu s ním. Záležitosti, které nejsou v této smlouvě dohodnuty nebo z této smlouvy nevyplývají, se budou řídit příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a autorského zákona.
5. Poskytovatel není oprávněn postoupit práva, povinnosti a závazky smlouvy třetí osobě nebo jiným osobám bez předchozího písemného souhlasu objednatele.  
6. Pokud se jakékoli ustanovení této smlouvy stane nebo bude určeno jako neplatné nebo nevynutitelné, pak taková neplatnost nebo nevynutitelnost neovlivní (v nejvyšší možné míře přípustné právními předpisy) platnost nebo vynutitelnost zbylých ustanovení této smlouvy. V takovém případě se smluvní strany dohodly, že bez zbytečného odkladu nahradí neplatné nebo nevynutitelné ustanovení ustanovením platným a vynutitelným, aby se dosáhlo v maximální možné míře dovolené právními předpisy stejného účinku a výsledku, jaký byl sledován nahrazovaným ustanovením.
7. Odpověď smluvní strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 OZ, s dodatkem nebo odchylkou, není přijetím nabídky, ani když podstatně nemění podmínky nabídky.
8. V případě rozporu mezi některými ustanoveními smlouvy a jejími přílohami se smluvní strany dohodly na tom, že přednost má smlouva
9. Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech v českém jazyce, přičemž objednatel obdrží dva stejnopisy a poskytovatel jeden stejnopis této smlouvy.

Přílohy:
č. 1	Věcné a technické zadání 
č. 2	Popis prostředí 
č. 3	Organizace a řízení projektu 
č. 4	Šablona realizační studie
č. 5	Akceptační řízení
č. 6	Definice, akronymy a zkratky
č. 7	Obecná pravidla v oblasti bezpečnosti IT
č. 8 	Bezpečnostní požadavky ČNB
č. 9	Cenová tabulka


V Praze dne…………..					V ...................... dne………….. 


Za objednatele:						Za poskytovatele:

………………………………..			            ……………………………….
Ing. Milan Zirnsák						…………………………
ředitel sekce informatiky					(doplní dodavatel)   


………………………………..
Ing. Zdeněk Virius
ředitel sekce správní
