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Smlouva
o poskytovani podpory IS eSpis

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdgjsich
predpist (dale jen ,,obCansky zakonik*), mezi:

Ceskou narodni bankou
Na Piikopé 28
115 03 Praha 1
zastoupenou: Ing. Milan Zirsak, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdefikem Viriusem, feditelem sekce spravni
ICO: 48136450
DIC: CZ48136450

(déle jen ..objednatel*)
a

ICZ a.s.

Na Hiebenech I1 1718/10

140 00 Praha 4 — Nusle

zastoupenou: Vlastou Sejvlovou, na zdkladé plné moci
ICO: 25145444

DIC: CZ699000372

€. uctu: 2109164825/2700, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
(dale jen ..poskytovatel)

Clanek I
Piredmét smlouvy

1. Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat objednateli podporu a tidrzbu programového
vybaveni informac¢niho systému spisové sluzby, jehoz vyrobcem je ICZ, a.s. (dale jen ,.IS
eSpis™), a to v rozsahu a zplisobem stanovenym dale v této smlouve.

2. Objednatel se timto zavazuje poskytnout potiebnou souéinnost v rozsahu této smlouvy
a zaplatit za poskytnuta plnéni dohodnuté ceny ve vysi a zpisobem podle &l. V této
smlouvy.

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze mu nebude umoznén vzdaleny pristup do systémového
prostfedi objednatele.

Clanek II
Misto plnéni

—

Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Ceska narodni banka, Na Piikope 28,
115 03 Praha 1, nestanovi-li dale tato smlouva nebo nedohodnou-li se povérené osoby
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smluvnich stran jinak.

Zadani objednatele pro poskytnuti podpory podle &l III odst. 4 pism. a), ¢) nebo d),
a pisemné€ analyzy a navrhy v rdmci budouciho rozvoje poskytovatele podle citovanych
ustanoveni budou poskytovany e-mailem mezi povéfenymi osobami smluvnich stran,
nebude-li to jejich povaha vyluCovat, jinak zaslanim na adresu sidla objednatele
Ceské nérodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, k rukim dohodnuté povéfené
osoby objednatele, nebo zaslanim na adresu ICZ a.s., Na Hiebenech II 1718/10, 140 00
Praha 4 — Nusle, k rukam dohodnuté povétené osoby poskytovatele.

Clanek III
Podpora

Poskytovani podpory v sobé zahrnuje:

a) Podporu bézného provozu IS eSpis.
b) Aktualizace IS eSpis.
¢) Budouci rozvoj IS eSpis.

Podpora béZného provozu zahrnuje:

a) Udrzovani metodické a technologické jednotnosti a konzistentnosti vSech prvki
IS eSpis. V ramci uvedené¢ho mimo jiné poskytovatel garantuje, ze IS eSpis je schopen
rutinniho provozu v systémovém prostiedi objednatele (viz pfiloha ¢. 1 této smlouvy)
s daty objednatele, a to i pii nasazovani aktualizaci (update / upgrade / patch)
komponent systémového prostfedi objednatele (viz piiloha ¢. 1 této smlouvy).

b) Podporu pii feSeni provoznich problému pfimo souvisejicich s IS eSpis nebo jeho
aktualizacemi ve formé konzultaci objednateli slouZicich jako navody a rady jak
pouzit IS eSpis v ur¢ité situaci a jak by mélo byt nastaveno prostiedi IS eSpis k jeho
optimalnimu  fungovani. Konzultace  budou  poskytovany  telefonicky
na tel. +420 222 272 222 nebo e-mailem pomoc@i.cz, a to v pracovni dny v dobé
od 9:00 do 13:00, nebo za pomoci webové aplikace dostupné z odkazu
https://sdweb.i.cz/.

c) Poskytnuti instrukci pro plnou funkéni adaptaci vSech prvki IS eSpis (zejména
databdzového systému, aplika¢niho serveru, klientské ¢asti) po aplikaci aktualizace
provedené objednatelem. Instrukce budou poskytovany telefonicky
na tel. +420 222 272 222 nebo e-mailem pomoc@i.cz, a to v pracovni dny v dob&
od 9:00 do 15:00, nebo za pomoci webové aplikace dostupné =z odkazu
https://sdweb.i.cz/.

d) Odstraniovani vad IS eSpis v nasledujicich lThiutach:

1. do konce pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne, jde-li o vadu
podstatnou, tedy o vadu spliiujici alespon jednu zniZe uvedenych
charakteristik:

e vyplyva z nedodrzeni zavaznych pravnich piedpisu;

e znemoZziiuje pouZivani IS eSpis jako celku nebo znemozZiuje pouzivani
zakladnich funkei IS eSpis podle jeho dokumentace;

e  zapii¢inuje nemoznost pouzivani nebo ovladani IS eSpis;

e  zapficini ztratu dat nebo Uplné znemozni uziti IS eSpis;
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e zplsobuje, Ze pouziti dodaného feSeni by nebylo bezpe¢né nebo by plné
neodpovidalo zasaddm bezpe€nostni politiky objednatele;

e ohrozuje provoz nebo dostupnost ostatnich aplikaci i samotného IS eSpis
v provoznim prostiedi objednatele;

e zpusobuje, ze IS eSpis neni schopen zpracovat provozni zatéZ; nebo

e za provoznich podminek vede ke ztrat¢ funkce s dopadem na vyznamny
pocet uzivatelu;

1.  do 5 pracovnich dnd, jde-li o vadu nepodstatnou, tedy o vadu spliujici
alespori jednu z nize uvedenych charakteristik:

e je mozné pro jeji piekonani nalézt odpovidajici alternativu, kterd je
akceptovatelna objednatelem;

zpusobuje, Ze IS eSpis ma problémy se zpracovanim provozni zatéZe;

Jde o drobné konstrukéni nedostatky v IS eSpis;

Jde o nekorektni vzhled textu nebo grafiky v IS eSpis; nebo

jde o gramatickou chybu, nevhodné formatovanim, pieklepy v IS eSpis.

Lhita pro odstranéni vady podind béZet od odeslani oznameni vady objednatelem
na e-mail pomoc@i.cz nebo ozndmeni vady telefonicky na tel. +420 222272 222, a
to v pracovni dny v dob¢ od 9:00 do 15:00, nebo od odeslani oznameni vady za pomoci
webové aplikace dostupné z odkazu https://sdweb.i.cz/. V ozndmeni vady musi byt vada
popsana a vymezena jeji zavaZnost. Objednatel muze telefonické oznameni vady
nasledné potvrdit zaslanim e-mailu i mimo uvedenou dobu.

Poskytovatel potvrdi prijeti ozndmeni vady objednatelem dle piedchoziho odstavce do 4
hodin od nahlaseni vady. Lhita bézi v pracovni dny v dobé od 7:45 do 16:15 hod.

Povéfena osoba objednatele mize na Zadost poskytovatele prodlouzit lhatu pro
odstranéni konkrétni vady, a to pisemné na e-mail poskytovatele, ze kterého zadost
obdrzi. Zadost o prodlouZeni lhiity pro odstranéni vady miZe byt objednateli zaslana do
potvrzeni piijeti oznameni vady. Neozndmi-li povéfena osoba objednatele do 4 hodin od
obdrzeni zadosti, Ze s prodlouzenim lhity souhlasi, lhiita zistava nezménéna.

Poskytovatel bere na védomi, Ze odstrafiovani vad mu bude umoZnéno u objednatele
pouze v pracovnich dnech, v dob& mezi 7:45 a 16:15 hod.

O Kkategorizaci vad rozhoduje objednatel, konkrétné osoby za objednatele vadu
oznamujici. V pfipadé sporu o kategorizaci vady rozhoduje povéfena osoba objednatele;
Jeji rozhodnuti je konecné. Spor o kategorizaci vady nestavi ani nepferuduje beh lhiity pro
jeji odstranéni.

Zajisti-li poskytovatel ve lhiit¢ pro feSeni nepodstatné vady podle tohoto pismene
workaround (doCasné feSeni) nepodstatné vady, prodluzuje se lhita pro feSeni pifsluiné
nepodstatné vady o 5 pracovnich dni.

e) Odstrafiovani vad IS eSpis, za které poskytovatel dle ¢l. IV odst. 6 této smlouvy
neodpovida, je-li o to poskytovatel pozadan objednatelem doru¢enim pisemné zadosti
povéiené osoby objednatele na e-mail povéfené osoby poskytovatele.

Podporu podle tohoto pismene poskytuje poskytovatel ve lhitaich dle dohody
poveétenych osob smluvnich stran; nedohodnou-li se, uréi lhiitu k poskytnuti sluzeb
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objednatel doru¢enim na e-mail povéfenych osob poskytovatele, nejméné vsak v
rozsahu 30 pracovnich dnili ode dne doruc€eni takového urceni lhity.

3. Aktualizace zahrnuji:

a) Aktualizace IS eSpis v disledku legislativnich zmén tak, aby vzdy odpovidal platnym
a udinnym pravnim piedpisim CR nebo EU (update), pfi¢emz aktualizaci k instalaci
poskytne poskytovatel objednateli nejpozdéji 5 pracovnich dnii pred dnem uUc¢innosti
prislugného pravniho ptedpisu (nebo jeho &asti) CR nebo EU.

b) Aktualizace IS eSpis vynucené zménami standardniho systémového prostiedi
objednatele (piiloha ¢&. 1 této smlouvy) s ohledem na pravidelny proces implementace
aktualizaci standardniho systémového prostiedi objednatele (naptf. aktualizace
webového prohliZzeCe, nasazeni vy3si verze opera¢niho systému, apod.), pfiCemz
aktualizaci k instalaci poskytne poskytovatel objednateli nejpozdéji do dvou mésicii od
vyzadani piislusné aktualizace objednatelem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

¢) Aktualizace dokumentace dle ¢l. IV odst. 3 v dusledku aktualizaci IS eSpis podle
tohoto odstavce, a to nejpozdéji v den poskytnuti souvisejici aktualizace objednateli
k instalaci. Aktualizace dokumentace museji byt v ¢eském jazyce a v elektronické
podobé ve standardnim formatu MS Office 2010 a také ve formatu PDF/A-la
umoziujici fulltextové prohledavani obsahu.

Na zadost objednatele je poskytovatel povinen provést instalaci a otestovani objednatelem
uréenych aktualizaci IS eSpis podle tohoto odstavce, a to ve lhiteé 3 pracovnich dnt, jde-li
o aktualizace podle pismene a) tohoto odstavce, a ve lhité 10 pracovnich dnd, jde-li o
aktualizace podle pismene b) tohoto odstavce. Lhiita po¢ina béZet od odeslani zadosti
objednatelem na e-mail pomoc@i.cz.

4. Budouci rozvoj v sobé zahrnuje:

a) Vypracovani pisemnych analyz a navrhi feSeni novych uZivatelskych pozadavku
objednatele na upravy IS eSpis.

b) Konzultace novych uzivatelskych pozadavkil objednatele na upravy IS eSpis.

¢) Upgrade IS eSpis, jehoz potieba vznikla na zaklad¢ organiza¢nich a technickych zmén
u objednatele a zmén vnitinich predpisii objednatele, a rovnéz upgrade IS eSpis
spojeny se zménou systémového prostfedi objednatele nad rdmce nasazovani
aktualizaci (update / upgrade / patch) komponent systémového prostiedi objednatele.

d) Programatorské prace pozadované objednatelem v souvislosti s IS eSpis a nezahrnuté
v jiném typu podpory podle tohoto ¢lanku.

Souéasti praci podle pism. ¢) a d) je pfedani ¢itelného a kompletniho zdrojového kodu
Uprav IS eSpis a dalsich podkladd potiebnych ke sprave, udrzbé a upravam IS eSpis,
véetné aktualizované dokumentace (napf. datovy model, programové knihovny),
to v3e v elektronické podobé na CD/DVD.

Podporu podle tohoto odstavee poskytuje poskytovatel ve lhitach dle dohody povéfenych
osob smluvnich stran; nedohodnou-li se, uréi lhitu k poskytnuti sluzeb objednatel
dorutenim na e-mail povéfenych osob poskytovatele, nejméné¢ vSak v rozsahu
60 pracovnich dnt ode dne dorugeni takového urceni Ihlity u podpory podle pismen a), ¢)
a d). Pokud vramci konzultace dle pism. b) bude objednatel pozadovat zpracovani
ramcového navrhu feeni nového pozadavku a nedojde-1i k dohodé ohledné lhity, urci ji
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objednatel s tim, Ze jim uréena lhita nebude kratsi nez 5 pracovnich dnti ode dne doruceni
takového uréeni lhaty.

Konzultace podle pismene b) tohoto odstavce budou poskytovany telefonicky nebo
e-mailem mezi pracovniky objednatele a poskytovatele, které uréi povéfené osoby
smluvnich stran.

Clinek IV
Dalsi ujednani
1. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb budou vyhodnocovany pii spoleénych jednanich
objednatele a poskytovatele. Tato jednani prob&hnou na zakladé vyzvy objednatele
nejpozdéji do 30 pracovnich dnii ode dne doruceni takové vyzvy na e-mail povéfenych
osob poskytovatele.

2. Objednatel umoZni poskytovateli ovéfeni Uprav specifickych ¢asti IS eSpis v prostiedi
objednatele, avSak pouze na zakladé piedchozi dohody mezi pracovniky objednatele
a poskytovatele, které uréi povéfené osoby smluvnich stran, a v pracovni dny mezi 7:45 az
16:15 hod.

3. Dokumentaci se vramci této smlouvy mysli dokumentace IS eSpis (také IS E3S)
v Ceském jazyce a v elektronické podobé ve standardnim formatu MS Office 2010 nebo
ve formatu PDF/A-1a umoziujici fulltextové prohledavani obsahu, tj.:

a) uZzivatelska dokumentace — obsahuje postupy koncového uzivatele v ¢lenéni podle
jednotlivych kategorii;

b) administratorska dokumentace — obsahuje konfiguraéni postupy a Cinnosti
administratora;

c) technicka dokumentace — obsahuje technicky popis a konfiguraéni soubory komponent
systémového prostredi, dokumentace vyuzivanych technickych prostiedk, atd.;

d) pfirucka technického spravece — obsahujici popis instalace, spravu bezpetnostnich
funkei (ucty, role, zalohovani, audit logy) a seznam chybovych zprav s postupem
dalsiho feSeni problému, pokud tyto ¢innosti nejsou souéasti administratorské
piirucky. Popis principti obnovy funkénosti IS eSpis (také IS E3S) v pripadé havarii.

4. Dokumentaci podle odstavce 3 poskytne v aktualni podobé objednatel poskytovateli
nejpozdéji v prvni den uéinnosti této smlouvy.

5. Objednatel dale poskytne poskytovateli viechny informace, podklady a pisemnosti, které
ma kdisposici a o kterych si je védom, Ze jsou nezbytné k poskytovani plnéni
poskytovatelem dle této smlouvy, a to nejpozdé&ji v prvni den ucinnosti této smlouvy.

6. Poskytovatel neodpovida za:
a) vady IS eSpis, které vznikly na zdkladé chybnych udaji sdélenych poskytovateli
objednatelem;
b) vady IS eSpis zptsobené vadnou funkei spolupracujicich programu tfetich stran nebo
zavadnou funkci hardware tfeti strany pouzitého pro provoz IS eSpis;
¢) vady IS eSpis zpiisobené nedodrZzenim doporuceni k uZivani a spravé IS eSpis
poskytnutych poskytovatelem objednateli.
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7. O predani a prevzeti aktualizace podle ¢l. III odst. 3 pism. a) a b) nebo vysledku
budouciho rozvoje podle ¢l. 11T odst. 4 pism. c) a d) (dale spole¢né jen ,,zména IS eSpis™)
sepiSi strany protokol podepsany povéfenymi osobami smluvnich stran, ktery bude
obsahovat alespon:

a) jednoznacny identifikator zmény IS eSpis;

b) stru¢ny popis divodu zmény IS eSpis (legislativni, systémova nebo nova verze, zadost
objednatele);

¢) seznam piedanych programovych zmén (zdrojovych kodi), popt. zmén dokumentace,
d) datum vytizeni;
e) datum podpisu povéienych osob objednatele a poskytovatele.

8. O odstranéni vady podle ¢l. IIT odst. 2 pism. d) nebo €) sepisi strany protokol podepsany
povéfenymi osobami smluvnich stran, ktery bude obsahovat alespori:

a) jednoznacny identifikator vady;

b) jméno oznamovatele;

¢) datum oznameni vady;

d) Kkategorie vady;

e) popis vady;

f) popis zpisobu odstranéni vady;

g) popis implementace opravy vady;

h) seznam ptfedanych programovych zmén (zdrojovych kdédi), popt. zmén dokumentace;
i) datum odstranéni vady;

j) datum podpisu povéienych osob objednatele a poskytovatele.

9. O konzultacich podle ¢1. 11T odst. 4 pism. b) je poskytovatel povinen pribézné vést vykaz
prace, ve kterém podrobné specifikuje druh a rozsah jim vykonané prace. Vykaz bude
obsahovat konkrétni jména pracovnikl poskytovatele, kteii konkrétni kol fesili a pocet
odpracovanych hodin. Vykaz prace pribézné schvaluje svym podpisem povéfend osoba
objednatele.

Clinek V
Ceny a platebni podminky

1. Cena za sluzby v ramci podpory bézného provozu dle ¢l. III odst. 2, vyjma odstrafiovani
vad, za které podle ¢l. IIT odst. 2 pism. ) poskytovatel neodpovida, je stanovena pausalné
a ¢ini mési¢né 88 800 K¢ bez DPH.

2. Cena za aktualizace dle ¢l. III odst. 3 je stanovena pauSéalné a ¢ini mesi¢né 60 000 K&
bez DPH.

3. Sjednava se hodinova sazba za poskytovani pisemnych analyz a navrhi feSeni
a konzultaci v ramci budouciho rozvoje dle ¢l. Il odst. 4 pism. a) a b) ve vysi 1 975 K¢
bez DPH za hodinu.
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10.

11.

Sjednava se hodinova sazba za odstrafiovani vad podle ¢l. III odst. 2 pism. €) a za
poskytovani upgrade a programatorskych praci v ramci budouciho rozvoje dle ¢l. I1I odst.
4 pism. c) a d) ve vy$i 2 225 K¢ bez DPH za hodinu.

Ceny za odstraiiovani vad podle ¢l. III odst. 2 pism. e) a za poskytovani podpory v ramci
budouciho rozvoje dle €l. III odst. 4 pism. a), ¢) ad) budou sjednany vzdy dohodou
smluvnich stran na zakladé odhadovaného poé¢tu odpracovanych hodin a hodinové sazby
podle pfislusného odstavce tohoto ¢lanku.

Ceny za konzultace v ramci budouciho rozvoje dle ¢l. III odst. 4 pism. b) budou stanoveny
jako sou¢in hodinové sazby podle odstavce 3 tohoto ¢lanku a poétu skutecné
odpracovanych hodin.

Dailové doklady na ceny plnéni podle odstavel 1 a 2 tohoto ¢lanku je poskytovatel
opravnén vystavit posledni den uplynulého mésice, za ktery je podpora hrazena. Pokud
smlouva vznikne nebo zanikne v pribé¢hu kalendainiho mésice, je poskytovatel opravnén
uctovat jen alikvotni ¢ast pausalnich cen.

Danové doklady na ceny plnéni podle odst. 5 a 6 tohoto ¢lanku je poskytovatel opravnén
vystavit nejdfive vden piedani pfisluiného plnéni, resp. odstranéni vady. Pfilohou
danového dokladu na ceny podle odstavce 5 tohoto &lanku bude vzdy pfislusny protokol o
ptredani plnéni. Piilohou danového dokladu na ceny za konzultace podle odstavce 6 tohoto
¢lanku bude vzdy objednatelem schvaleny vykaz prace.

Doklady k thradé¢ budou obsahovat idaje podle § 435 obéanského zakoniku, evidenéni
&islo smlouvy CNB a bankovni uidet, na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi
této smlouvy nebo ktery byl pozdgji aktualizovan poskytovatelem (dale jen .uréeny
ucet™). Danovy doklad bude nadto obsahovat naleZitosti stanovené v zakoné o dani
z ptidané hodnoty. V piipadé, Ze doklad k uhradé bude postradat nékterou ze stanovenych
naleZitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je objednatel opravnén jej vratit
poskytovateli, a to az do lhity splatnosti. Nova lhita splatnosti za¢ind bézet dnem
doruceni bezvadného dokladu k uhradé.

V pfipadé€, Ze bude v dokladu k dhradé uveden jiny nez uréeny ucet, je povéfena osoba
poskytovatele povinna na zakladé vyzvy objednatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které
byla vyzva odeslana, zda ma byt zaplaceno na bankovni uéet uvedeny v dokladu k uhradé,
nebo na urleny tcet. V tomto piipad¢ se doklad k uhradé nevraci s tim, Ze lhiita splatnosti
zaCina bézet az dnem doruceni sdéleni poskytovatele podle pfedchozi véty.

Doklady k uhradé budou zasilany elektronicky na adresu faktury@cnb.cz, pii¢emz kazdy
doklad k uhradé (dafovy doklad, faktura) musi byt vlozen jako pfiloha e-mailové zpravy
ve formatu PDF. Mimo vlastni doklad k uhradé miize byt piflohou e-mailu jedna aZ tii
prilohy k dokladu k uhradé ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Nebude-li
mozn€ doklad k uhrad¢ zaslat elektronicky, zasle poskytovatel dafiovy doklad v analogové
formé na adresu CNB:

Ceska narodni banka

sekce rozpo¢tu a Gcetnictvi
odbor uetnictvi

Na Prikopé 28

11503 Praha 1
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14.

13.

Poskytovatel je opravnén navrhnout zménu pausélnich cen dle odst. 1 a 2 tohoto &lanku
a hodinovych sazeb dle odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku v navaznosti na vyvoj indexu cen trznich
sluzeb, stejné obdobi predchoziho roku = 100, konkrétné index ,,Trzni sluzby celkem*
sloupec ,.Primér od pocdtku roku”, a to primér za predchozi kalendaini rok, ktery
vyhlaSuje Cesky statisticky ufad. Ceny mohou byt zvySeny maximalné o &astku
odpovidajici predmétné roéni inflaci. Uprava ceny bude provedena formou dodatku ke
smlouvé a nabyva G¢innosti dnem u¢innosti dodatku. Prvni dpravu cen miize poskytovatel
navrhnout po uplynuti dvou let od zahajeni poskytovani podpory.

Poskytovatel je dale opravnén navrhnout zménu paudalni ceny dle odst. 1 tohoto ¢lanku,
dojde-li v dusledku budouciho rozvoje dle ¢l. III odst. 4 pism. ¢) nebo d) ke zvySeni
objemu €1 pracnosti poskytovanych sluzeb podpory. Mgsic¢ni cena podpory nesmi byt
v takovém pfipad¢ navySena o vice jak 10 % zceny budouciho rozvoje sjednané
postupem dle odst. 5 tohoto ¢lanku smlouvy. Poskytovatel je povinen objednateli dtivod
pro zménu vyse ceny pisemné dolozit. Uprava ceny bude provedena formou dodatku ke
smlouvé a nabyva u¢innosti dnem G¢innosti dodatku.

Splatnost dokladi k thradé¢ je 14 dnt ode dne jejich doruceni objednateli. Povinnost
zaplatit je splnéna odepsanim pfislu$né ¢astky z uétu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obc¢anského zakoniku dohodly,
Ze objednatel je opravnéna zapocCist jakoukoli svou penéZitou pohledavku za
poskytovatelem, at splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce
poskytovatele za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Clinek VI
Licen¢ni ujednani

Objednatel prohlasuje, Ze disponuje licencemi k IS eSpis a dokumentaci v rozsahu
potfebném proto, aby mohl IS eSpis a dokumentaci piedat poskytovateli k jejich podpofe
a upravam dle této smlouvy. Poskytovatel neni v zadném ptipadé opravnén IS eSpis,
dokumentaci ani zadnou jejich ¢ast jakkoliv uzivat mimo plnéni dle této smlouvy nebo si
IS eSpis, dokumentaci nebo jakoukoliv jejich predanou ¢éast ponechat po skonéeni této
smlouvy.

Poskytovatel poskytuje objednateli na dobu trvani majetkovych prav k dilu nevyhradni
a mistné neomezené licence k uZivani vSech aktualizaci IS eSpis nebo Uprav v ramci
budouciho rozvoje IS eSpis vcetné aktualizaci nebo Gprav dokumentace, které vzniknou
na zakladé plnéni podle této smlouvy aponesou znaky autorskeho dila (dale jen
~Modifikace*). Objednatel je opravnén:

a) spojit Modifikace nebo kteroukoliv jejich ¢ast s jinym autorskym dilem, zaradit do
jiného dila, zatadit do dila souborn¢ho, a takto je uzit zpiisoby dle této smlouvy,

b) zasahovat do kterékoliv ¢asti Modifikaci véetné zdrojovych koda, provadét upravy a
zmény ve kterékoliv ¢asti Modifikaci véetné zdrojovych kodua, a to jak sam, tak i
prostiednictvim tieti osoby, a uzivat takto zménéné nebo upravené Modifikace jako
soucasti IS eSpis nebo i samostatné,

¢) rozmnozovat Modifikace, jejich casti nebo casti IS eSpis nebo dokumentace
obsahujici Modifikace a uZivat tyto rozmnoZeniny jako soucasti IS eSpis nebo i
samostatné,
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d) instalovat Modifikace, jejich ¢asti nebo &asti IS eSpis obsahujici Modifikace na vice
serveru.

3. Objednatel se stane vlastnikem jakéhokoliv hmotného substratu obsahujiciho Modifikace
Jjeho ptedanim (poskytnutim) poskytovatelem objednateli. Objednatel si vyhrazuje pravo
zapujCit Modifikace nebo dokumentaci obsahujici Modifikace tfeti strand za ucelem
zajisténi udrzby, provozu nebo rozvoje IS eSpis nebo za celem aktualizace dokumentace.
Objednatel se dnem ptedani (poskytnuti) stava vlastnikem zdrojovych kédt Modifikaci
(jsou-li zdrojové kody predavany).

4. Licence umoziiuje uzivani Modifikaci nebo jejich ¢4sti neomezenym poétem pracovniki
objednatele a bez omezeni potu soucasné pracujicich uZivateld nebo kategorii
uzivatelského ptistupu.

5. Za den poskytnuti pfislusné licence se povazuje vzdy den, kdy je pfislusné plnéni
poskytnuto objednateli k prvnimu uziti.

6. Poskytovatel prohladuje, Ze je licence a souhlasy dle tohoto &lanku objednateli opravnén
poskytnout a Ze na Zadném z plnéni dle této smlouvy nevaznou zadna prava tietich osob,
ktera by poskytnuti branila. V pfipadé porudeni prav tretich osob chranénych autorskym
zakonem poskytovatel zajisti na své naklady ndhradu $kod uplatnénych tfetimi osobami
a napravu vzniklého stavu tak, aby objednatel mohl IS eSpis opravnéné uzivat.

7. Objednatel neni licence ziskané podle této smlouvy povinen uZit.
8. Odmena za poskytnuti licenci podle této smlouvy je soudasti cen podle ¢l. V této smlouvy.
Clanek VII
PovéFené osoby
1. Povérenymi osobami smluvnich stran jsou:
za objednatele:

Ing. Milan Zirnsak, tel.: +420 736524489, e-mail: Milan.Zirnsak(@cnb.cz,

Ing. Ivan Bacina, tel.: +420 736524482, e-mail: Ivan.Bacina(@cnb.cz,

PhDr. Daniel Kamas, tel.: +420 724805401, e-mail: Daniel. Kamas@cnb.cz,

Ing. Vaclav Paulik, tel.: +420 603198375, e-mail: Vaclav.Paulik@cnb.cz,

za poskytovatele:

2. 'V piipad¢ zmény v osobé nebo udajich uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku je zména
ucinnd dnem doruceni e-mailu povéfenym osobam druhé smluvni strany.
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Clanek VIII
Milcéenlivost

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho pracovnici, jakoZ i jiné osoby, které se budou
podilet na plnéni dle této smlouvy, zachovaji mléenlivost o viech skutec¢nostech, se
kterymi se po dobu plnéni smlouvy seznami a které nejsou vefejné dostupné. Uvadéni
podpory a idrzby IS eSpis dle této smlouvy poskytovatelem jako referen¢ni zakazky timto
neni dotCeno, vyjma pfipadu, Ze by objednatel od této smlouvy odstoupil.

2. Zavazek mlcéenlivosti trva i po skonceni plnéni podle této smlouvy.

Clinek IX
Smluvni pokuty, urok z prodleni

1. V pfipadé prodleni poskytovatele ve lhiité pro odstranéni nepodstatné vady podle ¢l. IIT
odst. 2 pism. d) bodu ii., ve lhité pro poskytnuti aktualizace podle ¢l. IIT odst. 3 pism. b)
nebo ve lhité pro instalaci a otestovani aktualizace podle ¢l. III odst. 3 pism. a) je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ za kazdy pracovni den
prodleni.

2. V piipadé prodleni poskytovatele ve lhté pro odstranéni podstatné vady podle ¢l. 111
odst. 2 pism. d) bodu i. nebo ve lhité pro poskytnuti aktualizace podle ¢l. II1 odst. 3
pism. a) je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy
pracovni den prodleni.

3. V pripadé€, Ze poskytovatel neposkytne objednateli podporu v souladu s ¢l III odst. 2
pism. b) nebo c), je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢
za kazdy takovyto pfipad, a to i opakované.

4. V piipadé, ze poskytovatel neposkytne objednateli aktualizaci dokumentace ve lhité

podle ¢l. III odst. 3 pism. c), je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdy takovyto piipad poruseni smlouvy.

5. 'V ptipad¢ prodleni poskytovatele v kterékoliv lhiit¢ dohodnuté mezi stranami nebo uréené
objednatelem podle ¢l. III odst. 2 pism. e) nebo odst. 4 nebo ve lhité pro instalaci a
otestovani aktualizace podle ¢l. III odst. 3 pism. b), je objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

6. V pripadé prodleni objednatele s uhrazenim dafiového dokladu je poskytovatel opravnén
pozadovat urok z prodleni podle predpist ob¢anského prava.

7. Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do 14 dnd od doruceni dokladu k thradé
povinné smluvni strané. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfislusné ¢astky z uctu
povinného ve prospéch uctu opravnéného.

8. Strany se dohodly, Ze jejich vzdjemna odpovédnost za Skodu neni smluvni pokutou
vyloucena.

Clanek X
Trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni dobou 6 mésicd, kterd pocina
bézet v prvni den mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé
smluvni strané.
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2. 'V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran podstatnym zplsobem porudi smluvni povinnost
vyplyvajici pro ni z této smlouvy, je druhd smluvni strana opravnéna od smlouvy
odstoupit.

3. Odstoupeni od smlouvy je G¢inné dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strang.

4. Za podstatné porudeni smluvni povinnosti se povazuje:
a) ze strany poskytovatele:

— prodleni ve lhité pro odstranéni podstatné vady podle ¢l. 111 odst. 2 pism. d) bodu i.
nebo ve lhité pro poskytnuti aktualizace podle ¢l. III odst. 3 pism. a) delsi nez
5 pracovnich dni;

— prodleni ve Thité podle ¢l. III odst. 2 pism. d) bodu ii. nebo ¢l. I1I odst. 3 pism. c) delsi
nez 20 pracovnich dna;

— opakované neposkytnuti podpory v souladu s ¢l. III odst. 2 pism. b) nebo ¢) v 5 a vice
pfipadech v rdmci kterychkoliv 5 po sobé jdoucich pracovnich dn;

b) ze strany objednatele:
— prodleni s thradou dafiového dokladu delsi nez 30 dni.

5. Odstoupenim od smlouvy nezanikd narok smluvnich stran na smluvni pokuty dle ¢l. IX
ani narok na nahradu skody.

Clanek XI
Uverejnéni smlouvy a dalSich souvisejicich skute¢nosti

1. Poskytovatel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvefejnit na svém profilu tuto
smlouvu véetné viech jejich ptipadnych zmén a dodatki, a vysi skuteéné uhrazené ceny
za plnéni této smlouvy.

2. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako
vefejny zadavatel dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek (dale jen
LLINZY), uvetejniyje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakazkam zplisobem,
ktery umoZnuje neomezeny a ptimy dalkovy ptistup, pticemz profilem objednatele v dobé
uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvefejiiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli uloZena § 219 ZZVZ.
4. Uvefejnéni bude provedeno dle ZZVZ a pfisludného provadéciho piedpisu k ZZVZ.
Clanek XII
Zavéredna ustanoveni
1. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.

2. Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych vzestupné &islovanych
dodatkli podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouveé
uvedeno jinak.

3. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
ob¢anskym zakonikem a déle rovnéz pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych
zakon(l (autorsky zakon), ve znéni pozd&jsich predpisi.
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4. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami vztahujici se k této smlouvé bude probihat
v Ceském nebo slovenském jazyce, nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim piipadée
dohodnuto jinak.

5. Stane-li se n€které ustanoveni této smlouvy neplatné & neu¢inné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, kterd zlstavaji platnd a G¢innd. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neuéinné novym ustanovenim
platnym/u€innym, které nejlépe odpovida plGvodné zamyilenému ucelu ustanoveni
neplatného/netcinného. Do té doby plati odpovidajici tprava obecné zévaznych pravnich
piedpisti Ceské republiky.

6. Smlouva je vyhotovena ve tiech vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ objednatel
obdrzi dv¢ a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Prilohy:
Priloha €. 1 — Systémové prostiedi objednatele
" C 2974
o, [
V Praze dne: 27 ....... ’/J/{ V Praze dne: ‘23('&)49

Za objednatele: Za poskytovatele:

Vlasta Sejvlova
na zakladé plné moci

Ini: ilan Zirnsak
fedite]l sekce informatiky

17
iCZas.
Na hfebenech Il 171810
140 00 Praha 4
IC0: 25145444

)

g e e g
11503 Praha 1
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1. STANDARDNI SYSTEMOVE PROSTREDi CNB

Standardni systémové prostiedi je soubor konkrétnich produkti technického
a programového vybaveni véetné pravidel pro jejich provoz a dale seznam definovanych
sluzeb, které souhrnné tvofi zdkladni platformu pro provoz informacnich systému
a informaénich technologii (IS/IT) v prostiedi Ceské narodni banky (CNB).

1.1 Prostiedi datové sitd

o Klientské stanice piipojeny rychlosti typicky 100 Mbsec' 100Base-T
e Servery pfipojeny typicky rychlosti 1 Gb 1000Base-T

e Mezi servery a klientskymi stanicemi pouze L3 konektivita, mezi servery mozna L2
nebo L3 konektivita

o Adresace dle RFC 1918 (10.x.y.z)

e Plné pfepinana sit’ s redundantnim jadrem

1.2 Serverové prostiedi

» Platforma architektury x86 — MS Windows Server 2008R2 Server, cp 1250
e Platforma Red Hat Linux v. 6.5 jako alternativni prostiedi

o Platforma VMware vSphere 5.1

o Platforma Oracle VM 3.0.3

Centralni diskové kapacity

Slouzi pro ukladani dat spravovanych databiazovymi systémy, pro sdileni programového
vybaveni a dat organizac¢nich utvarid CNB, poskytuji prostor pro uloZeni dat jednotlivych
uZivatela.

Jsou vyuzita fault tolerantni diskova pole, zalohovani dat centralnich diskovych kapacit je
zajisténo.

Zalohovani dat

Zalohovani informaénich systémi a dalsich dat je v CNB feseno centralné. Zalohovéna
jsou pouze data uloZzend na centrdlnich kapacitaich ve spravé sekce informatiky.
Pro zalohovani je uréen zalohovaci systém HP Data Protektor 7.0 nebo vy3si.

Elektronicka posta
e Server elektronické posty — MS Exchange 2010
« Klient elektronické posty — MS Outlook 2010 nebo OWA

Tiskova zarizeni
o Sitova tiskova zafizeni,
» Komunikaéni protokol — TCP/IP,
» Podporované sitové sluzby — SNMP, DHCP, DNS.

Databazové servery
Data standardnich IS jsou ulozena v databazich Oracle:

&)
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e Oracle RDBMS 11g
e Protokol Oracle Net

Zalohovéni dat provoznich databazi je zajisténo stanovenymi prostiedky a postupy.

Aplika¢ni a WWW servery
e Oracle Web Logic Server 11,
o JBoss,

e Microsoft IIS 6.0 a vy$si.

Monitoring systému
e System Center Operations Manager 2007, 2012 R2 — centralni sbér logt
¢ QUALYS — monitoring zranitelnosti

1.3 Prostiedi klientské stanice

Klientska stanice uZivatele je osobni pocita¢ IBM-PC kompatibilni, koncipovany jako
nastroj zajistujici pristup uzivatele k centralné provozovanym IS nebo virtualizovany desktop
(dale jen vDesktop) pomoci technologie Citrix. Minimalni parametry klientské stanice
provozované ve standardnim systémovém prostredi CNB:

o« MS Windows 7 Professional, cp 1250, Service Pack 1 (opera¢ni systém) + aktualni

aktualizace

o Citrix XenApp 6.5 na MS Windows 2008 Serveru R2 (virtualni desktop vyuzivajici

MS terminalové sluzby)

o TCP/IP sitové sluzby (DHCP klient, SNMP klient)

e« MBS Office 2010 Professional Plus CZ + Service Pack 2MS Internet Explorer 9.0 CZ

(aktualni SP)

e Adobe Acrobat Reader 10 CZ — prohlize¢ soubort ve formatu PDF
e Symantec EndPoint Protection v.12.1 — antivirovy program

Instalace dal$i provozni platformy na klientskou stanici neni preferovana. Instalace
programového vybaveni na klientskou stanici je provadéna piedevsim prostiednictvim
vzdalené automatické instalace. Instalace musi byt kompatibilni se sluzbou MS Installer
(standardni sluzba operaéniho systému). Instalace programového vybaveni na vDesktop je
provadéna centralné pomoci tzv. image z provisioning serveru.

Neni piipustné ukladat na klientskou stanici/vDesktop data trvalé hodnoty, takova data je
nutno ukladat na centrdlni diskové kapacity. Na klientské stanici nesmi byt provadéno
davkové zpracovani dat IS.

Davkové zpracovani centralné uloZenych dat je pripustné spoudtét a provadét pouze
na databazovém serveru nebo pfipadné na aplika¢nim serveru.

Uzivatel nebo aplikace mohou ukladat na klientskou stanici do¢asna data a programové
komponenty, které jsou odvozeny z centraln¢ ulozenych dat, mohou také provadét lokalni
zpracovani dat. Pro pfipadné vytvareni do¢asnych soubori a ukladani dat pfi &innosti
komponent je tfeba vyuzivat pfeddefinované adresafe dostupné pies proménné prostfedi
(USERPROFILE, TEMP, TMP, APPDATA). V piipad¢ vDesktop jsou data na lokalnim
disku po restartu serveru smazana.

Ptistupova prava na klientskych stanicich a vDesktop odpovidaji defaultnimu nastaveni
od firmy Microsoft po instalaci MS Windows 7 Professional (v pfipadé¢ vDesktop se jedna
o Win 2008R2). Vyjimky pro potieby aplikaci je v nezbytnych pfipadech mozné povolit po
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piesném definovani potfebnych zmén v adresafich a v registrech a po naleZitém zddvodnéni
pozadovanych zmén. Vyjimky jsou centrdlné Fizeny a aplikovany na klientské stanice
a vDesktop prostfednictvim GPO (politiky v Active Directory). Obdobné pozadavky plati
i pro registrovani knihoven a vytvéafeni nebo zmény hodnot kli¢a v registrech.

Na klientské stanici a vdesktop pracuje uZivatel standardné pod pravy pridélené skuping
L Users™,

Pfi realizaci informa¢niho systému je nutné zajistit, aby programové komponenty
realizovaného IS nebyly v rozporu s komponentami dalich provozovanych IS. Realizovany
IS tedy musi byt provozovatelny v systémovém prostiedi CNB a soutasné nesmi naru$ovat
funkénost ostatnich IS.

2. APLIKACNI PROGRAMOVE VYBAVENI

2.1 Testovaci prostedi

Testovaci prostfedi je oddéleno od provozniho prostfedi. V testovacim prostiedi neni
garantovana dostupnost a funkcionalita instalovanych produkti IS/IT. Pro Géely otestovani
nekterych produktt IS/IT mohou byt vytvotena diléi testovaci prostiedi s presné definovanym
rozsahem.

Testovaci data musi byt oddélena od provoznich dat, nesmi obsahovat informace
ve smyslu pfisluSnych vnitinich pfedpisi o zasadach ochrany informaci a utajovanych
skute¢nosti.

2.2 Funkce Single Sign-On

U IS CNB je pozadovana realizace funkce Single Sign-On s vyuzitim sluzby MS AD
(autentizaéni protokol Kerberos).

2.3 Vazby na dalsi IS

Napojeni ulohy na informace zprimarnich zdroji dat je standardné zajisténo
prostfednictvim databdzovych pohledi na pfislusné tabulky pies synonyma dostupna
v databazi Oracle.

3. Organizacni standardy

3.1 Rozvoj a provoz produktt IS/IT upravuji nasledujici pokyny CNB

a) Pokyny CNB o rozvoji informacnich systémi a technologii véveské narodni bance —
upravuji metodiku pro tizeni, planovani a realizaci rozvoje IS/IT v CNB.

b) Pokyny o provozovani a spravé produkti a sluzeb informaénich systémi a informac¢nich
technologii v CNB — upravuji zdsady provozovani a uzivani IS/IT.

¢) Pokyny o bezpetnostni politice CNB v oblasti informaénich technologii — upravuji
standardné platnou bezpecnostni politiku IS.
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d) Interni metodika odboru projektovéani informacnich systémi dopliiuje pokyny o rozvoji
IS/IT odalsi zasady a postupy pfi internim a externim vyvoji a implementaci IS
ve standardnim systémovém prostiedi CNB.

3.2 Dalsi informace

VesSkeré zmény se nasazuji nejprve do testovaciho prostiedi. Po jejich otestovani
a odsouhlaseni spravnosti se nasazuji stejné zmény do produkéniho prostredi

IS véetné e-Spis jsou primarn€ provozované na virtudlnich serverech. To ma urc1te
technické disledky, napi. nemoznost ptipojit fyzické usb zafizeni.

IS veetné e-Spis jsou primarné provozované ve vnitini siti a data pii zpracovani
neopousténi tento perimetr. Komunikace s vné&§im svétem (napf. napojeni do internetu)
probiha ptfes FireWall. Pozadavek na piipadnou zménu komunikaénich pravidel na FW je

vzdy potieba pfedem odsouhlasit zadavatelem.
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