Evidencni cislo smlouvy CNB:92-011-19

Smlouva o poskytovani podpory

uzaviena v souladu sustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zékoniku a s pouZzitim piislu$nych ustanoveni zékona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
ve znéni pozdéjsich pfedpist mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Piikopé¢ 28

115 03 Praha 1

zastoupeni:  Ing. Milan Zimsak, feditel sekce informatiky
a
Ing. Zden¢k Virius, feditel sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(déle jen .,objednatel*)
a

AUTOCONT a.s.

Hornopolni 3322/34

702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

zastoupeni:  Jaroslav Biolek, ¢len piedstavenstva

ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 11012
Ceska spofitelna a.s., &islo tétu: 6563752/0800

(dale jen ,,poskytovatel*)

Preambule

Citrix farma objednatele zajistuje klicové sluzby pro jeho uZivatele a jeji bezpeény
a bezporuchovy provoz je pro objednatele kli¢ovy z hlediska plnéni jeho funkci. Z této
skutecnosti vyplyvd pozadavek na zajidténi kvalitnich odbornych sluZeb poskytovatele
souvisejici s jeji podporou a jejich dostupnost.
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Clének I
Pfedmét smlouvy a misto plnéni

1) Pfedmétem  této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat podporu viech

7

objednatelem zakoupenych produkti spole¢nosti Citrix a na nich vybudovaném feSeni
Citrix farmy kromg téch, které jsou uvedeny na seznamu jiz nepodporovanych produktd’’,
a zavazek objednatele uhradit cenu plnéni sjednanou v &l. IV této smlouvy.

2) Mistem plnéni je objekt Gistredi objednatele na adrese: Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.

Clének II
Rozsah a zptisob poskytovani podpory

Poskytovatel se zavazuje zajistovat technickou podporu  systémil Citrix farmy
objednatele, kterd bude spotivat zejména v nasledujicich ¢innostech:

a)

teseni/odstrafiovani zavad/problémi véetné schopnosti poskytovatele eskalovat tyto
nahlagené problémy a vady pfimo do supportnich stiedisek spolegnosti Citrix.

Navrh fedeni a detekce zavad/problémi a jejich pritin zahrnuji jak produkty Citrix, tak
i operaéni systémy Microsoft Windows Server’) zejména jejich terminalové sluzby a
dale pak také midleware firmy Safenet pro podporu ¢ipovych karet pouzivanych
objednatelem pro piihlasovani do Windows domény’. Poskytovatel bude zajistovat
objednateli pomoc pfi formulovéni dotazi a poZadavki zadavanych objednatelem
podporovatelim téchto SW komponent a bude koordinovat jejich zadavani, . bude
zajistovat roli "systémového integratora”;

Wt

nasazeni postupii a nastroja pro troubleshooting (postupy pro detekei zakladnich pii¢in
zjidténych chybovych stavii, zavad) a to na vyzvu objednatele,

doporuceni patchil pro jednotlivé systémy Citrix farmy objednatele,
konzultace pro Citrix terminalove tedeni na platformé IGEL,

konzultace v misté plnéni k problematice, rozvoji Citrix farmy objednatele
ak navaznym oblastem fedeni [storage, SAN, hypervisor, networking, monitoring
(MS SCOM), zékladni komponenty Citrix farmy (web interface (v budoucnosti
StoreFront), Provisioning Service, XML Broker, XenaApp server v roli worker,
NetScaler jako vstupni bod do farmy pii vyuZiti vzdaleného piistupu (VPN), Citrix
Profile Manager atd.), printing atd.] véetné doporuceni na optimalizaci vykonu apod. a

doporuceni na zvySeni dostupnosti a bezpeénosti celého feseni.

pravidelng dodavat informace o novych produktech &i verzich existujicich produkti
spole¢nosti Citrix, jejichz provoz piipadd u objednatele v avahu s ohledem na jeho
standardni systémové prostfedi a rozvojové umysly Citrix farmy objednatele do
budoucna, a bude upozorfiovat objednatele na zjiSténé chyby v produktech Citrix,
které by mohly mit vliv na plynuly chod systémového prostiedi objednatele, a to
zejména prostfednictvim elektronické mailové komunikace.

1) geznam nepodporovanych produktis je probezné aktualizovan a je k dispozici na webovych strankach podpory
spolegnosti  Citrix  http:/ f\&'\&f\&ﬂ.Ciii‘iX.com'suppm't-'pmduct—lifecycles‘milestones.Imul nebo na vyzadani
u spolecnosti Citrix.

2 Aktualng verze 2008 R2 Standard a vy3si.

3 Supportni smlouvu na podporu produktit Microsoft ma objednatel jiz uzavienu s firmou Autocont CZ a.s..
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g) zasilat na vyzadani objednatele nevefejné (Limited Release) patche pro produkty
pouZité v Citrix farmé objednatele, popf. zajisti, aby si je objednatel mohl stahovat
sam. Patch bude poslan elektronickou postou do dvou pracovnich dni od jeho
vyZzadani objednatelem.

Clinek III
RezZim servisni podpory, lhity

1) S fedenim zdvady/problému bude zapodato bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak

ve lhitach uvedenych v nasledujici tabulce. Soucasti hlaseni zavady/problému je popis
jejiho vnéjsiho projevu, typ SW produktu a jeho verze, ¢innost, pifi které doslo nebo
dochazi ke vzniku zavady/problému. Zavaznost zavady/problému stanovi objednatel pfi
jejim ohlaSeni.

Zavaznost Popis Maximalni | Maximalni doba
doba pro zahajeni
odezvy feSeni

zavady/problému

A (Vysoka) | Zavada/problém  zpisobuje  nefunk¢énost | 6 I pracovni den

vyznamné C&asti nebo celé farmy Citrix | pracovnich
objednatele a ma vyznamny vliv na | hodin
objednatelovu ¢innost, tj. napiiklad nefunguje
aplikace nutna pro denni ¢innost objednatele,
nebo je dotéeno vice nez 20 uzivateld.

B (Nizka) Zavada/problém nezplsobuje véaznou | 3 pracovni | 5 pracovnich dnti

nefunkénost Citrix farmy objednatele nebo | dny
nema vazny vliv na objednatelovu ¢&innost ¢&i
bezpecnost Citrix farmy.

Dobou odezvy se rozumi doba od hlaseni zavady/problému objednatelem u¢inénym dle
odst. 2 tohoto ¢lanku do potvrzeni poskytovatele o piijeti hlaSeni objednatele.

Lhita pro zahdjeni feSeni zédvady/problému podind b&Zet od potvrzeni poskytovatele
o pfijeti hlaSeni objednatele. Zahajenim feSeni zavady/problému se rozumi okamzik, kdy
se pracovnik poskytovatele dostavi na misto plnéni nebo v piipadé poskytovani podpory
po telefonu nebo pies vzdalené piipojeni se za zahdjeni povazuje pocatek telefonické
konzultace pracovnika poskytovatele s opravnénou osobou objednatele.

2) Zavady/ problémy ¢&i pozadavky budou poskytovateli hlaSeny v pracovni dny od 8:00 hod.

do 17:00 hod. prostfednictvim povéfenych osob objednatele uvedenych v pfiloze &. 1
telefonicky na dispecink poskytovatele na tel. &. +420 910 973 510, e-mailem na adresu:
servis.praha@autocont.cz nebo prostiednictvim jiného helpdeskového systému
poskytovatele.

Telefonické  hlaSeni  objednatel nasledné potvrdi e-mailem na  adresu:
servis.praha@autocont.cz . Poskytovatel je povinen e-mailem potvrdit pfijeti hlageni
zavady/problému ucinéné v pracovni dny v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hod. ve lhitach
podle zavaZnosti stanovenych v tabulce v odst. 1 tohoto ¢lanku. HlaSeni u¢inéna po 17:00
hod. nebo ve dnech pracovniho klidu se povazuji za u¢inéna v 8:00 hod. nasledujiciho
pracovniho dne. Pfijeti pozadavkil na ostatni sluzby v rdmci podpory poskytovatel potvrdi
nejpozdeji nasledujici pracovni den.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

D

2)

3)

4)

Zaslani/zpiistupnéni nevefejnych patchi dle ¢l. II pism. g) bude realizovano do dvou

pracovnich dni od ohlaseni poZadavku objednatele.

Bez ohledu na zpiisob piedéni pozadavku zajisti poskytovatel jejich evidenci ve svém
internim helpdeskovém systému. Objednateli bude poskytnut vzdéleny pfistup do tohoto
helpdeskového systému, aby mohl monitorovat pinéni a feSeni jim nahlasenych
pozadavkd.

Podpora dle &l. II zahrnuje préci experti poskytovatele v rozsahu 16 pracovnich hodin za
kalend4ini mésic. Smluvni strany se dohodly, Ze hodiny nevyCerpané v danem
kalendafnim mésici, se pfevadéji do nasledujiciho kalendainiho mésice, nejdéle vsak do
konce kalendainiho roku, kdy nérok na vyuziti do té doby nevyuzitych hodin zanika.
V piipadé, Ze dojde k vy&erpani 16 pracovnich hodin v rdmci kalendafniho mésice, je
mozné po dohodé objednatele a poskytovatele vyuzit/doobjednat dalsi pracovni hodiny.

Smluvni strany se zavazuji ohléasit zménu kontaktnich daji podle tohoto ¢lanku nebo
povéfenych osob uvedenych v priloze &. 1 nejpozdéji do tH pracovnich dnii po provedenti
zmény na e-mailové adresy povéfenych osob druhé smluvni strany.

Urtend osoba poskytovatele vyhotovi o pracich provedenych v daném mésici ,,Vykaz
prace®, ktery bude obsahovat tyto udaje:

a) evidenéni ¢islo poZzadavku,

b) stru¢na specifikace pozadavku,

¢) zpusob vyfizeni pozadavku,

d) datum vyiizeni pozadavku,

¢) celkovy pocet hodin provedene prace,

f) podpisy opravnénych osob za objednatele a poskytovatele.

V piipadé &innosti v objektech objednatele jsou pracovnici poskytovatele povinni
dodrzovat bezpeénostni poZadavky objednatele uvedené v piiloze €. 2.

Clinek IV
Cena a platebni podminky

Cena za &innosti uvedené v ¢&l. 11 je stanovena jako pausalni a ¢ini mési¢n€ 23 000 K¢ bez
DPH.

Cena za prace nad stanoveny limit bude stanovena jako sou¢in poctu skutetné
odpracovanych hodin a hodinové sazby ve vysi 1 470 K& bez DPH.

Ceny dle predchozich odstavel zahrnuji veskeré naklady poskytovatele spojené s plnénim
podle této smlouvy.

Pausalni cena nebo cena za prace nad stanoveny pocet bude objednatelem hrazena na
zakladé datiového dokladu vystaveného poskytovatelem nejdiive v den uskutecnéni
zdanitelného plnéni, kterym je posledni den kalendafniho mésice, ve kterém bylo
prisluiné plnéni poskytovano. VySe paufalni ceny za obdobi kratsi, nez je sjednané
obdobi, se vypocte jako alikvotni ¢ast sjednané ceny.
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5) Doklady k uhradé (faktury) budou obsahovat udaje podle § 435 ob¢anského zakoniku,
evidenéni &islo smlouvy CNB a bankovni téet, na ktery ma byt placeno a ktery je uveden
v zahlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdé€ji aktualizovan poskytovatelem (déle jen
Huréeny ucet™). Prilohou kazdého danového dokladu bude vykaz prace dle ¢l. III odst. 7.
Dariovy doklad bude nadto obsahovat naleZitosti stanovené v zékoné o dani z pfidané
hodnoty. V pfipadé, Ze doklad kthradé bude postradat nékterou ze stanovenych
nalezitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je objednatel opravnén jej wvratit
poskytovateli, a to aZz do lhity splatnosti. Nova lhita splatnosti za¢ind béZet dnem
doruceni bezvadného dokladu k thrade.

6) V ptipadé, ze bude v dokladu k uhradé uveden jiny neZ urceny ucet, je povérend osoba
poskytovatele povinna na zdkladé vyzvy objednatele sdé¢lit na e-mailovou adresu, ze které
byla vyzva odeslana, zda ma byt zaplaceno na bankovni t¢et uvedeny v dokladu k thradé,
nebo na ureny ucet. V tomto ptipade se doklad k tthrad¢ nevraci s tim, Ze lhiita splatnosti
zaCina bézet az dnem doruceni sdéleni poskytovatele podle piedchozi véty.

7) Dariové doklady bude poskytovatel zasilat elektronicky na adresu faktury(@cnb.cz,
ptficemZ doklad musi byt vloZen jako pfiloha mailové zpravy ve formatu PDF. Mimo
vlastni fakturu mize byt pfilohou mailu jedna aZ tfi pfilohy k faktuie ve formatech PDF,
DOC, DOCX, XLS, XLSX. Nebude-li moZné danovy doklad zaslat elektronicky, zasle
poskytovatel dafiovy doklad v analogové forme na adresu objednatele:

Ceska narodni banka
sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor centralni Gétarna

Na Prikopé 28,

11503 Praha 1.

8) Splatnost dokladi ¢ini 14 dnd ode dne doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsanim pfislu$né ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele.

9) Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén zapocist jakoukoli svou penéZitou
pohledavku za poskytovatelem at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité
pohledavce poskytovatele za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Clinek V
Smluvni pokuty a wirok z prodleni

1) V ptipadé prodleni poskytovatele ve lhGt€¢ pro odezvu v piipadé zavady/problému
zavaznosti “A” je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500
K¢ za kazdou zapoc€atou pracovni hodinu prodleni.

2) V pfipadé prodleni poskytovatele ve 1hiité pro zahdjeni feSeni zavady/problému zavaznosti
»A“ je objednatel opravnén uUétovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za
kazdy pracovni den prodleni.

3) V ptipadé¢ prodleni poskytovatele ve lhit¢ pro odezvu v piipadé zavady/problému
zavaznosti “B“ nebo v pfipadé prodleni poskytovatele ve lhaté pro zahajeni feSeni
zavady/problému zavaznosti ,,.B“ je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.
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4) V ptipadé poruseni kterékoliv povinnosti poskytovatele dle ¢l. VI odst. 5 je objednatel
opravnén uétovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy piipad
poruseni povinnosti.

5) V ptipad¢ prodleni objednatele s uhradou danového dokladu je poskytovatel opravnén
pozadovat trok z prodleni podle piedpist obanského prava.

6) Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné do 14 dnti od doruceni platebniho dokladu
povinné smluvni strané. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim piisluiné ¢astky z uctu
povinného ve prospéch uétu opravnéného.

7) Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nadhradu Skody.

Clanek VI
Prava a povinnosti smluvnich stran, sou¢innost

1) Objednatel poskytne poskytovateli potfebnou sou¢innost, a to zejména:

a) poskytnuti informaci potfebnych pro feSeni zavady/problému. Toto muze zahmovat
shromazdéni konfigura¢nich parametri, chybovych hlaseni, logh aplikaci, trasovani
sitového provozu apod. z I'T systémi objednatele,

b) pristup pracovniki  poskytovatele k Internetu pifimo & zprosttedkované
prostfednictvim zaméstnance objednatele,

c) plistup pracovniki poskytovatele na pracovidté¢ objednatele v souladu s reZimem
objektu.

2) Objednatel je povinen v pribéhu plnéni této smlouvy kontrolovat, zda plnéni odpovida
sjednanym podminkam. VSechny zjisténé vady je povinen ihned pfedat kontaktni osob¢
poskytovatele napft. elektronickou postou ¢i pisemné.

3) Objednatel poskytne poskytovateli potiebnou soucinnost po vzijemné dohodé i mimo
standardni pracovni dobu objednatele.

4) Komunikace pfi poskytovéani plnéni podle této smlouvy bude probihat v Ceském jazyce,
nebude-li v konkrétnim pfipad€é smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

5) Poskytovatel musi po celou dobu aé¢innosti smlouvy spliiovat:

a) pozadavek dle bodu 2.4 poptavky® (tj. byt oficialni partner spol. Citrix, Typ partnera:
Citrix Solution Advisor Gold nebo Citrix Solution Advisor Platinum, a zaroven
Specialist: Virtualizace),

b) pozadavek dle bodu 2.3 poptavky” (tj. disponovat min. 2 pracovniky, jez se budou
podilet na plnéni smlouvy, bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance poskytovatele
nebo osoby v jiném vztahu k poskytovateli, ktefi maji stanovenou certifikaci). Tzn.,
Ze podporu mohou poskytovat jen pracovnici, ktefi splituji stanovenou certifikaci.

Na pozadani je poskytovatel povinen vy$e uvedené skutecnosti objednateli dolozit, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dnt ode dne doruceni pozadavku povéfené osobé&
poskytovatele (pisemné ¢&i elektronickou postou).

Poptavka Ceské narodni banky na vybér dodavatele vefejné zakazky ..Podpora produkit CITRIX

¢.j. 2019/019002/CNB/420
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6) Poskytovatel je povinen mit po dobu G¢innosti této smlouvy uzavieno pojisténi pro piipad
vzniku odpovédnosti za $kodu zplsobenou v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to
s pojistnym plnénim ve vysi nejméné 5 000 000 K¢ (slovy: pét miliont korun &eskych) a
jeho spoluucast nepfevysuje 5 %.

7) Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zistane uc¢inné po celou
dobu udinnosti této smlouvy. Do péti pracovnich dnili od vyzvy objednatele je poskytovatel
povinen toto objednateli prokézat.

Clinek VII
Miéenlivost

Obe smluvni strany jsou povinny zajistit zachovani ml¢enlivosti svych pracovnikl nebo osob,
které pro né vykonavaji praci souvisejici s plnénim podle této smlouvy, a to o vSech
skute¢nostech, o nichz se dozvédi v souvislosti s plnénim podle této smlouvy, vyjma plnéni
povinnosti stanovenych pravnimi piedpisy a vyjma sdéleni takovych skute¢nosti osobdm,
které jsou na zakladé pravnich pfedpist vazany stejnou nebo pfisnéj$i povinnosti mléenlivosti
a dale vyjma piipadi, kdy se sdé¢lenim takovych skute¢nosti smluvni strana pisemné souhlasi
a vyjma skutenosti, které jsou veiejné dostupn€. Povinnost mlcenlivosti neni casoveé
omezena.

Clinek VIIT
Uvefejnéni smlouvy a skute¢né uhrazené ceny za plnéni smlouvy

1) Poskytovatel si je védom zakonné povinnosti objednatele uvefejnit na svém profilu tuto
smlouvu v¢etné viech jejich piipadnych zmén a dodatkt a vysi skuteéné uhrazené ceny za
plnéni této smlouvy. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostiednictvim kterého
objednatel, jako vefejny zadavatel dle zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,,ZZVZ*) uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym
zakazkdm zplUsobem, ktery umoZiluje neomezeny a piimy dalkovy piistup, pficemz
profilem objednatele v dobé& uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/. -

2) Povinnost uvetejiovani dle tohoto élanku je objednateli ulozena § 219 ZZVZ.

3) Uvetejtiovani bude provadéno dle ZZVZ a pfislusného provadéciho ptedpisu k ZZVZ
Clanek IX
Trvini smlouvy, vypovéd’, odstoupeni od smlouvy
1) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3) Smlouvu lze vypovédét v tiimésiéni vypovédni dobé, kterd podina béZet prvnim dnem
kalendainihc mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni strané.

4) V ptipadé, Ze néktera ze smluvnich stran podstatné porusi smluvni povinnost vyplyvajici
pro ni z této smlouvy, je druha smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit.

5) Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuje zejména:
a) ze strany poskytovatele:

e prodleni poskytovatele se zahdjenim fedeni zavady/problému zavaznosti ,,A* dle ¢l. 111
odst. 1 delsim neZ 3 pracovni dny od jejich nahlaseni podle ¢l. IIT této smlouvy,
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e porudeni kterékoliv povinnosti poskytovatele dle €l. VI odst. 5,

b) ze strany objednatele:
e prodleni s ihradou dokladti k dhradé delsi nez 30 dni.

6) Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu insolven¢niho
fizeni zah4jeného na majetek poskytovatele odstoupit od této smlouvy.

7) Odstoupeni od smlouvy je ¢inné doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strang.

Clanek X
Zavérefna ujednani
1) Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Tato smlouva je sepsana v Ceském jazyce. Smluvni strany se dohodly, Ze piipadny spor,
ktery vznikne ztéto smlouvy nebo v souvislosti s ni bude rozhodovan vyluéné podle
¢eského prava obecnymi soudy v Ceské republice.

3) Tato smlouva a pravni vztahy ji zalozené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obfansky
zakonik, ve znéni pozde¢jsich pfedpisti a zdkonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
ve znéni pozdéjsich predpisi.

4) Smlouva miZze byt ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych
dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouve
stanoveno jinak.

5) Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz objednatel
obdrzi dvé a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Piilohy:

¢. 1 — Povéfené osoby smluvnich stran
¢. 2 — Bezpet¢nostni pozadavky objednatele

V Praze dne %Z%L ........ 2019

Za poskvytovatele:

Jaroslav Biole

¢len predstavenstva

AUTOCONT.."

ha 4
2348/1 149 00 Pra
L\ba.lovaTe 0 972 111

DIC: 0204303597
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POVERENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Povérené osoby poskytovatele:

Michal Suchy

AUTOCONT a.s.

Tel: +420 606 733 729

email: michal.suchy@autocont.cz

Lenka Kadefibkova

AUTOCONT a.s.

Mobil: +420 724 100 930

Email: lenka.kaderabkova@autocont.cz

Povérené osoby objednatele:

Tomas Krlin

Pevna linka: 224 412 575
Mobil: 731 597 081

E-mail: tomas.krlin@cnb.cz

Jifi Marhan

Pevna linka: 224 414 428
Mobil: 737 205 118
E-mail: jiri.marhan@cnb.cz

Pavel Stadler

Pevna linka: 224 413 433
Mobil: 736 524 506

E-mail: pavel.stadler@cnb.cz

Jan Pelant

Pevna linka: 224 413 764
Mobil: 731 591 202
E-mail: jan.pelant@cnb.cz

Ptiloha €. 1
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Piiloha ¢.2

Bezpedénostni poZadavky objednatele

L

Poskytovatel odpovida za to, Ze do objektii objednatele (dale jen ,,CNB*) budou vstupovat
nebo vjizdét pouze jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v pisemném seznamu
schvaleném CNB (dle jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
poskytovatele vjizd&jicich do garazi CNB za ucelem sloZeni a naloZeni nakladu. Seznam
poskytovatel predlozi CNB nejpozdéji v den podpisu smlouvy.

. Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, pifjmeni a ¢&islo prikazu totoZnosti

pracovnikd poskytovatele. Sou¢dsti seznamu je ,,ProhldSeni o pouceni subjekti osobnich

udaji o podminkach zpracovani osobnich udajli a o pravech subjektl udaji ve smyslu

zakona €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich daji, ve znéni pozdejsich predpisii (dale jen

.ZOOU*) a ve smyslu obecného nafizeni o ochrang osobnich dajti - Natizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v

souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto udajii a o zrueni

smérnice 95/46/ES (,,GDPR®). Poskytovatel v ném prohlasi a nese odpovédnost za to, Ze
jeho pracovnici uvedeni v seznamu byli poudeni:

a) o tom, Ze poskytovatel piedd jejich osobni Gdaje v rozsahu: jméno, pfijmeni a ¢islo
prikazu totoZznosti Ceské narodn{ bance, sidlem Na Piikopé 28, Praha 1 v ramci plnéni
této smlouvy, a to za Gfelem ochrany prav a opravnénych zajma CNB (zajisténi
evidence osob vstupujicich do budovy CNB z dévodu ochrany majetku a osob a
spravy piistupového systému CNB);

b) o veskerych pravech subjektu Gdaji, ktera mohou uplatnit vii poskytovateli a CNB,
zejména o pravu pravo na piistup k osobnim udajiim, které jsou o nich zpracovavany,
pravo na namitku proti zpracovani osobnich udaju, poZadovat napravu situace, ktera je
v rozporu s pravnimi pfedpisy, zejména formou zastaveni nakladdani osobnimi Udaji,
jejich opravou, doplnénim & odstranénim a pravem podat stiznost k Utadu pro
ochranu osobnich udaju.

. Poskytovatel si je védom povinnosti vyplyvajicich pro spravce osobnich udajii z GDPR,

které nabyva u¢innosti 25. kvétna 2018, a obsah pouceni upravi tak, aby poZadavky tohoto
nafizeni ode dne jeho G¢innosti spliioval.

. Pozadavky na piipadné dopliiky a zmény schvdleného seznamu pracovnikil poskytovatele

je nutno neprodlené oznamit CNB. Piipadné dopliiky a zmény podichaji schvaleni CNB.
Osoby neschvalené¢ CNB nemohou vstupovat do objekti CNB, pfi¢emz CNB si vyhrazuje
pravo neuvadét duivody jejich neschvaleni.

. Pii ptichodu do objekti CNB pracovnici poskytovatele sd&li diivod vstupu, prokéazi se

osobnim dokladem a podrobi se bezpecnostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny na
seznamu, nebudou do objektu CNB vpustény.

. Schvéleni pracovnici poskytovatele musi dbat pokynil bankovnich policisti, které se tykaji

reximu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici poskytovatele budou do
prostord CNB vstupovat a v téchto prostorach se pohybovat v reZimu navstév, to znamena

vzdy pouze v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referatu bankovni policie
CNB.

.V piipadé mimofadné udalosti se pracovnici poskytovatele musi fidit pokyny bankovnich

policisti nebo dozorujicim zaméstnancem CNB a déle instrukcemi vyhlasovanymi
vnitinim rozhlasem.
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10.

11.

12,

Pracovnici poskytovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpetné pfedméty, jako jsou
stfelné zbran€, vybuSniny apod. O tom co je a neni nebezpeény predmét, rozhoduji
bankovni policisté v souladu s vnitinimi predpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekti CNB pracovnika poskytovatele, ktery je
zjevné pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakézéno fotografovéni a pofizovani videozdznami
z interiéru objekti CNB.

Ve vech prostorech objektli CNB je piisny zdkaz koufeni a pouzivani otevieného ohné.
O povoleni price se zvySenym poZirnim nebezpe¢im poZadd poskytovatel pisemnou
formou vzdy nejpozdéji jeden pracovni den pfed zahdjenim praci, dOZOI‘llJlClhO
zaméstnance CNB. Déle se pracovnici poskytovatele musi zdrZet poskozovani &i zcizeni
majetku CNB, a déle zdrzet se nevhodného chovéni vii¢i zaméstnanciim a névstévnikim
CNB.

Pracovnici poskytovatele uvedeni na seznamu se musi pfed zapodetim vykonu prace
v objektech CNB prokazatelnd sezndmit, ve smyslu pfedpisi o pozarni ochrang,
bezpecnosti a hygien¢ prace, se specifikami danych objektti CNB (napf. zpisob vyhlaseni
pozarniho poplachu, ur€eni ohlafovny poZaru, sezndmeni s twnikovymi cestami,
poplachovymi smérnicemi, evakuaénim planem, umisténim vécnych prostiedkii poZérni
ochrany apod.). CNB je opravnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovnika
poskytovatele uvedeného na seznamu z dodrZovani téchto predpisii a ustanoveni.
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