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V této ¢asti jsou popsény jednotlivé komponenty standardniho systémového prostiedi NB a déle jsou
specifikovany poZadavky na implementaci informaéniho systému E3S do tohoto prostiedi.

1.1. Piehled systémového prostiedi CNB
Informacni systém E3S musi akceptovat standardni systémové prostredi CNB a musi byt snadno do tohoto
prostredi implementovatelny.

1.1.1. Serverova ¢ast
Serverovd cast E3S (databdze Ci aplikacni server) je provozovana na operaénim systému MS Windows Server
2008 R2 (Standard nebo Enterprise Edition) nebo RedHat Enterprise Linux 5.
Uvedené operacni systémy jsou provozovany na:
* HW platformé x86/x64 serverd (obvykle znacek HP a DELL typu napf. HP DL380G7 & DELL PowerEdge
R710),
e ve virtualizovanych verzich na platformach VMWare vSphere 5.x nebo Oracle VM 3 .x.
Operacni systémy jsou:
* monitorovany a sbér logl je zabezpecen systémem MS SCOM 2007 SP1,
e pravidelné skenovany na zranitelnosti systémem QUALYS.

1.1.2, Databazova platforma

Databazova platforma CNB je postavena na databazi ORACLE, pro jejiz spravu ma CNB své vyskolené specialisty
a je mozné vyuzit Oracle nadstavbu Oracle Business Intelligence 10g Enterprise Edition pro tvorbu sestav a
Oracle IRM, resp. Oracle WebCenter Content: Rights pro zajisténi dGvérnosti informaci.

1.1.3. Databazové servery
e Oracle RDBMS 11g Standard Edition,
e protokol Oracle Net.

1.1.4. Aplikaéni a WWW servery
e Oracle Weblogic Server 11g.

1.1.5. Klientska ¢ast
Klientska €ast informaéniho systému E3S mize byt provozovana jako tzv. plInd (,rich”) Windows aplikace na
0s:

* MS Windows XP Professional Czech + SP3,

® MS Windows XP Professional Eng + SP3,

*  MS Windows 7 Czech (64bit),

e MS Windows 7 Eng (64bit),

¢ na publikovaném desktopu prostiednictvim Citrix XenApp 6.5 na MS Windows 2008 Server R2.

Klientska €ast informacniho systému E3S je provozovana jako webovy klient v MS Internet Explorer 8 a vy3i.

1.1.6. Konfigurace standardni klientské stanice
® MS Windows XP Professional Czech, cp 1250, Service Pack 3,
® MS Windows XP Professional Eng, Service Pack 3
* MS Windows 7 Professional Czech (64bit),
e  MS Windows 7 Professional Eng (64bit),

*  TCP/IP sitové sluzby (DHCP klient, SNMP klient),

* MS Office 2003 Standard Czech (textovy editor ,MS Word", tabulkovy editor ,,MS Excel”, prezentaéni
program ,MS PowerPoint”, klient elektronické posty a planovaé ,MS Outlook”, databaze »MS Access
Runtime 2003"),
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® MS Office 2003 Professional Czech (textovy editor ,MS Word“, tabulkovy editor ,MS Excel”,
prezentacni program ,,MS PowerPoint”, klient elektronické poity a planovaé ,MS Outlook”, databaze
»MS Access”),

® MS Office 2003 Standard Eng (textovy editor ,MS Word*, tabulkovy editor ,MS Excel”, prezentaéni
program ,MS PowerPoint”, klient elektronické posty a pldnovac ,MS Outlook”, databaze ,MS Access
Runtime 2003"),

® MS Office 2003 Professional Eng (textovy editor ,MS Word*, tabulkovy editor ,MS Excel”, prezentacni
program ,,MS PowerPoint”, klient elektronické posty a planovaé ,,MS Qutlook”, databaze ,MS Access"),

e MS Office 2010 Professional Plus Czech (32bit),

* MS Office 2010 Professional Plus Eng (32bit),

e MS Internet Explorer 8 a vy33i,

e Adobe Reader X,

¢ Adobe Reader XI,

e Oracle IRM Desktop,

e Symantec Endpoint Protection 12.x.

Instalace dal3i provozni platformy na klientskou stanici neni preferovana.

Instalace programového vybaveni na klientskou stanici je provadéna piedeviim prostiednictvim vzdalené
automaticke instalace. Instalace musi byt kompatibilni se sluzbou MS Installer (standardni sluiba operaéniho
systému).

Neni pfipustné uklddat na klientskou stanici data trvalé hodnoty, takova data je nutno ukladat na centralni
diskové kapacity. Na klientské stanici nesmi byt provadéno davkové zpracovani dat IS.

Davkové zpracovani centrainé ulozenych dat je pfipustné spoustét a provadét pouze na databazovém serveru
nebo p¥ipadné na aplikaénim serveru.

Utivatel nebo aplikace mohou uklddat na klientskou stanici doéasna data a programové komponenty, které
jsou odvozeny z centralné uloZenych dat, mohou také provadét lokéIni zpracovani dat. Pro piipadné vytvareni
docasnych soubor( a uklddani dat pfi Einnosti komponent je tfeba vyuzivat preddefinované adresafe dostupné
pfes proménné prostiedi (USERPROFILE, TEMP, TMP, APPDATA).

Pfistupova préva na klientskych stanicich odpovidaji defaultnimu nastaveni od firmy Microsoft po instalaci
ptisludného OS.

Vyjimky pro potfeby aplikaci je v nezbytnych pfipadech moZné povolit po presném definovani potiebnych
zmén v adresafich a v registrech a po naleZitém zdivodnéni pozadovanych zmén. Vyjimky jsou centralné fizeny
a aplikovény na klientské stanice prostiednictvim GPO (politiky v Microsoft Active Directory). Obdobné
poZadavky plati i pro registrovani knihoven a vytvafeni nebo zmény hodnot kli¢t v registrech.

Na klientské stanici pracuje uZivatel standardné pod pravy pridélenymi skuping , Users”.

Pfi realizaci informaéniho systému E3S je nutné zajistit, aby programové komponenty realizovaného IS nebyly

v rozporu s komponentami dalSich provozovanych IS. Realizovany IS tedy mus{ byt provozovatelny
v systémovém prostfedi CNB a soutasné nesmi naruovat funk&nost ostatnich IS.

1.1.7. Sitova konektivita
* Klientské stanice pfipojeny rychlosti typicky pfes interface 100Base-T,
® servery pfipojeny typicky pfes interface 1000Base-T,
* meziservery a klientskymi stanicemi pouze L3 konektivita, mezi servery moina L2 nebo L3 konektivita,
e adresace dle RFC 1918 (10.x.y.z).
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1.1.8.  Zalohovani dat

Zalohovéni informacniho systému E3S a dalsich dat je v CNB Feieno centralng. Zalohovana jsou pouze data
ulozena na centralnich kapacitach ve spravé sekce informatiky. Pro zalohovani je uréen zalohovaci systém HP
Data Protektor 6.0 nebo vy3si.

1.1.9. Archivace dat

Pro ukladani archivnich dat a vystupnich dokumentt informaéniho systému E3S je uréen elektronicky
archivacni systém IBM OnDemand/TSM. Archivaéni systém umozfiuje manudalini i automatizované ukladani dat,
indexaci uklddanych objekt( a fizeny pristup uzivateld. Archivaéni systém je postaven na produktu IBM -
OnDemand 8.4.1.4, TSM 5.5.0.2

1.1.10. Funkcionalita Single Sign-On

U informacnich systémd CNB je realizovana funkce Single Sign-On s vyuZitim sluby Microsoft Active Directory
(autentizacni protokol Kerberos). UZivatel se autentizuje pouze jednou do domény CNB, pfi vyvolani libovolné
aplikace jiz pak neni zadavani jména/hesla nutné, ani zadna dalii autentizace ujivatele neni poZadovana.

1.1.11.  Rizeni roli a ptistupu uzivateld

Ke viem funkcim, programovému vybaveni & sluibam systémového prostiedi a obvykle i DB rolim je fizen
pfistup prostfednictvim interné vyvinuté aplikace (aplikace nad DB Oracle), ktera uchovéava seznam uZivatel a
jejich skupin a tyto informace jsou pak propagovany napi. do Microsoft Active Directory nebo zpfistupnéni
pres LDAP z Microsoft Active Directory ¢i z tabulek aplikace prostiednictvim views do jinych systému a aplikaci
dle jejich poteb. Ke kazdému aktivu (aplikace, zdroj, funkce, privilegium atd.) je vytvoiena tzv. aplikaéni
skupina, do které jsou pak zafazovény uzivatelské Ucty & acty klientskych stanic a tim jsou jim dané
komponenty, sluzby €i funkce systémového prostiedi CNB zpfistupnény.

1.2. Vazby nainformaéni systémy CNB a sluZby systémového prostiedi

1.2.1. Informacni systém E3S podporuje nasledujici provozované IS a sluzby
systémového prosti-edi

Nazev systému Popis integrace
SUSR Interné vyvinuty informaéni systém CNB slouzici pro sledovani Gkond spravnich Fizeni.
Padélky Interné vyvinuty informaéni systém CNB slouzici pro evidenci platidel podezfelych
2 padélani.
RSWEB Vyvinuty informaéni systém CNB slouzici pro konverzi dat 2 webovych formulafd do IS
Spisoveé sluzby.

1.2.2, Informac¢ni systém E3S vyuZiva nasledujici provozované IS a sluzby
systémového prostiedi

Nazev systému Popis integrace

Microsoft Active Windows doména zaloZena na platformé MS Windows Server 2008 R2, autentiza&ni

Directory protokol Kerberos — vyuZiti pro Single Sign-On.

ADB Interné vyvinuty informacni systém CNB slouzici pro spravu seznamu usivateld a jejich
skupin a propagaci téchto informaci napf. do Microsoft Active Directory.

HRM Vyvinuty informaéni systém CNB slouzici pro Fizeni lidskych zdroji.

DMZ Demilitarizovana zéna pro zabezpeéeny piistup k vefejnym sitim.

1.2.3. Podpora provozovanych a nové vyvijenych IS a sluzeb systémového prostredi
informaénim systémem E3S

Informacni systém E3S je vybaven obecnym rozhranim pro komunikaci mezi elektronickymi systémy spisovych
sluZeb a agentovymi informaénimi systémy, s jeho? vyuZitim mie komunikovat s provozovanymi IS a nové

Vyvinutych a sluzbami systémového prostfadi. Obecend roshrani pro komunikaci mezi elektronickymi systémy
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éplsov9éh sluieb a ag_endovymi informacnimi systémy je realizovano v soutadu s materidlem Ministerstva
vnitra Ceské republiky ,,Obecné rozhrani pro komunikaci mezi elektronickymi systémy spisovych sluzeb a
agendovymi informacnimi systémy (best practices)” zvefejn&nym na webu Ministerstva vnitra Ceské republiky
pod ¢.j. MV-52621-1/AS-2011.

Nazev systému Popis integrace
REGIS Interné vyvinuty informaéni systém CNB slouzici pro registraci subjektd.
SIPReS Interné vyvinuty informaéni systém CNB slouicl pro sbér informaénich povinnosti a
€ registraci subjektu.
Interné vyvinuty informaéni systém CNB slouzici pro spravu hospodarsko-ekonomickych
OraSHEI .
informaci.
EZAK Informacni systém CNB slousici pro spravu vetejnych zakazek.

1.3. Bezpetnost
V souladu s bezpe&nostni politikou Ceské narodni banky v oblasti informaénich technologii je informaéni
systém E3S zabezpecen proti hrozbam ohroZujicim jeho dostupnost, divérnost, integritu a auditovatelnost.

Bezpeclnostni poZadavky jsou uvedeny v nasledujici tabulce

PoZadavek Jeho realizace
Max. doba vypadku 24 hodin.

Dostupnost Dostupnost je zajistovana také prostiednictvim 2 geograficky vzdalenych stfedisek v lokalité
Praha v reZimu ,split-site”.

Dilvérnost Rizeny pfistup (prava pFistupu dle roli).

Integrita Databazova transakce.

Primarné uzitim Zipové karty, pouze ve vyjimeénych a Fadné zdGvodnénych pfipadech jménem a

Autentizace heslem OS Windows (SSO ve spolupraci s Microsoft Active Directory).

Prokazatelnost Personifikovana databdzova seance (Oracle), zaznam v audit logu.

Servery a na nich instalované SW produkty jsou pravidelné monitorovany a skenovéany produktem QUALYS
(http://www.qualys.com/). Pokud jsou nalezeny zranitelnosti u instalovanych produkti hodnoty 4 a vy&si
(hodnoty vystupu ze systému Qualys), jsou neprodlené odstranény a to formou aplikaci patchd, & jinym
doporuéenym postupem.

K serveriim a na nich instalovanym aplikacim neni externim subjektiim povolen vzdaleny p¥istup.
V pfipadé poruch ¢i vyfazovéni vypoetni techniky se disky obsahujici interni data bezpeéné likviduji (napf-

v magnetické peci) nebo se nevraceji vibec.

14. Standardy

Informaéni systém E3S je implementovén v souladu s pozadavky legislativnich predpist (Priloha 3).
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Barevné znadent f'édkﬁ Realizace v CNB
Barevné neoznaéeny rédek poZadavek je povinny
Zluté oznaéeny fadek poZadavek je volitelny (doporuéeny)
2.1. Obecné pozadavky
ID Popis poZadavku

CNB (objednatel) nabizf z jeho internich kapacit zhotoviteli k vyuitl pro zabezpeteni pottebné
vypotetni kapacity virtudlni servery na platformé VMWare vSphere server 5.1 nebo Oracle VM 3.x,
kdy standardnf stroj v CNB pro aplikagni potfeby disponuje nasledujici konfiguraci:

e CPU 2x vCPU (3GHz),

e RAM max 16 GB,

e HDD 0S:32G8,

e HDD swap: 16 GB,

e HDD data: 64 GB.
Pro zajisténi migrace virtudiniho stroje do zalozniho vypoéetniho stfediska je moino vyuiit
funkcionalitu SRM.
Soudasné se serverovou kapacitou je k dispozici i licence opera¢niho systému MS Windows Server
2008 R2 {kryto licenci edice Datacenter) ¢i RedHat Enterprise Linux 5.

Nevyulije-li zhotovitel vypocetni kapacity objednatele, dod4 zhotovitel servery, které budou mit tyto

1411 parametry:

* server v rackovém provedeni o velikosti 2U (typicky HP Proliant DL380/385 & DELL
PowerEdge R710}),

® 4 roky zdruky,

e rezim podpory ,fix NBD",

® aktivni port pro vzdalenou spravu (ILO & iDRAC), umoziujici instalaci serverd pfes tento
port z virtudlni CO/DVD mechaniky,

» redundantni osazeni napajecimi zdroji a vétracky,

* potiebnou velikost RAM a HDD s tim, Ze HDD budou zapojeny do vhodné RAID skupiny
(napt. RAID1,5).

Mimo servert vySe uvedenych je povolena vypoietni kapacita ve formé dodanych technickych
prostredkd, které budou plné pod spravou zhotovitele (instalace, Gdriba, kapacity a change
management). | v tomto pfipadé plati délka zéruky 4 roky a oprava v regimu Jfix NBD”, Tyto
prostfedky musi byt poskytnuty i pro potfeby testovani a musi byt umistény v sidle objednatele.

Zhotovitel akceptuje technické zadani s pozadavky na integraci realizovaného informaéniho systému
E3S do standardniho systémoveho prostiedi CNB a garantuje provoz informaéniho systému ve
specifikovaném standardnim systémovém prostiedi CNB. Pokud bude nezbytné vyuiit SW produkty
14.1.2 a sluzbu nad ramec standardniho systémového prostiedi, zhotovitel musi zajistit technickou a
uZivatelskou podporu systémového prostfedi tak, aby iej bylo moZno provozovat bez nutnosti
zasahd a specidlnich znalosti technické spravy CNB. Tyto SW produkty a sluzbu musi zajistit i pro
potieby testovani a musi byt dostupné v sidle objednatele.

P#i navrhu nabidky, postupu implementace atd. zhotovitel koncipuje nabidku tak, ze bude poditat
14.1.3 s limitovanymi kapacitami objednatele (viz pfiloha . 3 kap. 2.1), které maie vyhradit pro tvorbu

realizacni studie, implementaci informaéntho systému E3S a jeho ovéfovac! provoz.
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T -I:I:o:rmaénf system E3S a procesy spojeného s jeho spravou je koncipovan tak, éby bylo v pripadé
14.1.4 uplného vypadku tohoto systému moiné obnovit jeho funkénost do 24 hodin v misté instalace a
do 3 pracovnich dnd v lokalité zalozniho pracovi§té. Zprovoznéni obnovi data do stavu platného
v den pred vlastnim uplnym vypadkem informaéniho systému E3S.
2.2. Podpora standardniho systémového prostiedi CNB
Popis poZadavku
1421 Klientska 2ast informacniho systému E3S je provozuschopnd ve standardnim systémovém prostredi
CNB.
- Vzdalend instalace klientské ¢asti informaéniho systému E3S.
14.2.2 Pokud bude klientska ¢ast informaéniho systému E3S instalovana na klientské stanice, pak musi byt
instalovana bezobsluzné na délku, nejlépe prostfednictvim GPO a MSI.
i Serverova &ast
Akceptuje nasledujici komponenty standardniho systémového prostfedi CNB:
* serverové aperaéni systémy,
14.2.3 e sitova komunikace,
e mailovd komunikace,
e aplikaéni a www servery,
e  zdlohovan( a archivace.
Sprava uZivatell
14.2.4 Informaéni systém E3S podporuje spravu uzivatel( systému a jejich roli. Vyuziva sluleb IS RDB
(intern& vyvinuty informaén systém CNB slouzici pro spravu seznamu uivatel a jejich skupin a
propagaci téchto informaci napf. do Microsoft Active Directory ).
14.2.5 Informacni systém E3S se napoji na externi systémy specifikované v kapitole 1.2.1.
14.2.6 Informatni systém E3S se napoji na externi zdroje dat specifikované v kapitole 1.2.2.
14.2.7 Lokalizace informaéniho systému E3S je v ¢eském jazyce.
Automatizované zalohovani
14.2.8 Informaéni systém E3S umoiiiuje automatické postupy zalohovani a obnovy SW fedeni, jeho
konfigurace a dat.
Obnova ze zdlohy
14.2.9 Informaéni systém E3S obsahuje funkcionalitu obnovy ze zélohy pfi zachovani stejného OS nezavisle
na pouzitém HW.
14.2.10 Aplikace vyuZiva databazovou platformu Oracle a ta je poutzita pro implementovany systém E3S.
IS E3S disponuje APl rozhranim
informaéni systém E3S je vybaven obecnym rozhranim pro komunikaci mezi elektronickymi systémy
spisovych sluZeb a agendovymi informaénimi systémy, s jeho? vyuZitim mize komunikovat s
provozovanymi IS a sluzbami systémového prostfedi. Obecné rozhrani pro komunikaci mezi 3
14.2.11 elektronickymi systémy spisovych sluZeb a agendovymi informa&nimi systémy je realizovano v
souladu s materidlem Ministerstva vnitra Ceské republiky ,,Obecné rozhrani pro komunikaci mezi
elektronickymi systémy spisovych sluzeb a agendovymi informacnimi systémy (best practices)” |
2vefejnénym na webu Ministerstva vnitra Ceské republiky pod &.j. MV-52621-1/A5-2011. ]
API rozhrani je pouZito na prapojeni s externimi systémy - viz kapitola 1.2.1a 1.2.3. !
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] ] m[)nc;kumentov;;w DB model ‘ o I
Datovy model databaze celého systému je 2dokumentovan, aby bylo moiné vytvorit dotaz na
konkrétni data obsazend v databazi.
Na urovni datového modelu jsou fedeny vedkeré vazby mezi entitami.
14.2.12 Veskeré sestavy nebo prehledy budou na urovni datového modelu optimalizovany tak, Ze bude u
vybérovych kritérii pouzita indexace.
Jedinecné Gdaje jsou kryty dle své povahy primdrnim nebo unikatnim klicem a vazby mezi
jednotlivymi entitami jsou provedeny pres cizl klice.
Systém obsahuje postup nebo automatizovanou rutinu na piepotet databazovych statistik.
i Prilohy k polozkam jednotlivych entit jsou uloZeny ve struktufe databazového modelu.
14.2.13 Pro tvorbu sestav miie E3S vyuiit OB! EE.
Je zajistén Single Sign-On
14.2 14 Informacni systém E3S podporuje Single Sign-On funkcionalitu pomoci Integrated Windows
Authentication pfes Kerberos ovéfovani vyulivajici standardnl Géty uZivatelG v Microsoft Actice
Directory platformy MS Windows Server 2008 R2 ¢&i interni aplikace CNB pres databazova views.
Je podporovano zabezpeéeni informaci
14.2.15 Informacni systém umoiiuje zabezpeteni informaci v dokumentech pouzitim technologie Oracle
WebCenter Content: Rights.
Virtualizace
Viechny ¢asti informaéniho systému E3S jsou provozovatelné ve virtualizovaném prostied(:
14,214 e klientska cdst — publikovany desktop prostfednictvim Citrix XenApp 6.5,
e serverova ¢ast - VMWare vSphere 5.x nebo Oracle VM 3.x.
2.3. Vykon
1D Popis poZadavku
Doba odezvy v E3S:
¢ krat3ijak 3 sekundy pro béZnou praci se zdznamem (zaloZeni, editace, ulozenf, naéteni,
1431 vyhledavani jednotlivych zaznama),
o kratdijak 10 sekund pfi generovani tiskovych sestav,
*  krat3i jak 30 sekund pfi spousténi siozit&jdich vybéri, prehledd, statistik.
2.4. Zajisténi dlouhodobé titelnosti a dlouhodobé ovéritelnosti pritkaznosti
ID Popis poZadavku
e Informaéni systém E3S zajistuje pouZivani formatd, které spluji poZadavky na dlouhodobou
Citelnost dokumenti.
Informacni systém E3S zajistuje automaticky &innosti, které jsou nezbytné pro zajisténi diouhodobé
14.4.2 ovéfitelnosti prikaznosti dokumentd, resp. uzndvanych elektronickych podpist nebo uznavanych
elektronickych znacek a kvalifikovanych Easovych razitek.
2.5. Pouiitelnost systému E3S pro uZivatele
ID Popis pozadavku
On-line ndpovéda
1451 Informadni systém E3S pfi pouzivani systému zajistuje on-line ndpovédu. Tato on-line pomoc
. v systému je konstruovana kontextualné a je lokalizovéna do ceského jazyka.
|[ Kvalita chybovych hldieni
[ 1452 Viechna chybova hiadeni vydana systémem rnus/ davat smys| tak, aby podle nich mohli pfiméfené

jednat ti uZivatelé, ktefi je uvidi.
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i : ﬂErgonomie
14.5.3 Casto provadéné transakce a operace systému jsou navrzeny tak, aby je bylo mozné provést malym
pottem interakcl.
Snadna adaptovatelnost systému
14.5.4 Informaéni systém E3S umoiiuje spravci, aby snadno a fizenym zplsobem vyhledaval, zobrazoval a
rekonfiguroval jeho parametry.
Ulivatelskd ndpovéda a dokumentace
1455 K informa&nimu systému E3S existuje kompletni elektronicka uzivatelska napovéda/dokumentace,
popisujlci zplisob poutiti aplikace. Tato napovéda je v ceském jazyce.
Administratorska napovéda/dokumentace
1456 K systému existuje kompletni elektronicka administratorska napovéda/dokumentace, popisujici
zplsob administrace aplikace. Tato napovéda je v ¢eském jazyce.
Pfizplsobenf grafického rozhrani koncovému uiivateli
Tam, kde systém E3S vyuZiva uZivatelské grafické rozhran, je ugivatelim umoznéno jeho
pfizplsobeni. Vlastni Gprava by méla zahrnovat nasledujicl zmény, ale neomezovat se pouze jen na
né:
L e obsah menu,
s uspofadanf obrazovky,
e barvy, pismo a velikost pisma na obrazovce,
¢ sloupce v zobrazovanych seznamech & exportech.
Rozsah 3koleni ~ pouZivéni programového rozhrani (API)
14.58 Skoleni pouzivani programového rozhrani (API) je zaméfeno pfedeviim na zpusob pouiiti AP! pri
integraci s aplikac tfetl strany, hromadnou manipulaci s daty, vyhledavani, spréava roli, integrace
s internimi systémy a komponentami standardniho systémového prostfedi CNB.
Integrovateinost s elektronickou po3tou
14.5.9 Systém je integrovan se systémem elektronické podty, aby uzivatelé mohli posilat dokumenty

elektronicky, aniz by opustili informaéni systém E3S.

2.6. Bezpecnost

ID

Popis poZzadavku

146.1

Autorizace
Informaéni systém E3S umoiiiuje autorizaci na zakladé skupin a roli definovanych v informaénim
systému E3S.

14.6.2

Omezeni/pFifazeni pFistupu uzivateliim
Informaéni systém E3S umoZiiuje konkrétnim uzivatelim nebo uZivatelskym skupinam
omezit/pfifadit pfistup datdm a operacim nad nimi.

1463

Autentizace
UZivatel prokazuje svou identitu pomoci Microsoft Active Directory a $SO (Single Sign On) na zakladé
ptihladeni k desktopu nebo pomoci platného certifikatu.

14.6.4

Autorizace (vazba na Microsoft Active Directory a IS RDB)

Informacni systém E3S pracuje s vazbou mezi internimi rolemi systému a skupinami uzivatelskych
uétd v Microsoft Active Directory Windows domény ENB. Autorizace pak probiha na zakladé
existence aplikaénich skupin a v nich zafazenych uZivatelskych Gétd v Microsoft Active Directory,
které jsou pInény z RDB. Dle provedené autorizace systém umoiZn{ provadét koncovému uzivateli
pfisludné operace.

14.6.5

Sekce informatiky

——

Zpracovani informaci mimo €NB
Informatni systém E3S nesmi zpracovdvat data, informace ani jejich éasti mimo systémové prostiedi
CNB a nesmi obsahovat jakoukoliv SW/HW &ist provozovanou mimo systémové prostfedi CNB.
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2.7. Skenovaci pracovisté

ID Popls poZadavku

Podatelna/Vypravna CNB
Zhotovitel doda skenery pro pracoviité Podatelna/Vypravna CNB:
*  1ks - dokumentovy skener formatu A3 - barevny, vybaveny podavatem s kapacitou alespor

1471 60 listu, se softwarovou podporou lokalizovanou do &eského jazyka,
*  1ks - dokumentovy skener formatu A4 — barevny nebo éernobily, vybaveny podavaéem
s kapacitou alespori 60 listd, se softwarovou podporou lokalizovanou do ¢eského jazyka.
Podatelna - poboéka
14.7.2 Zhotovitel dodd skenery pro pracoviité poboéek CNB:
¢ 3ks - dokumentovy skener formatu A4 — barevny nebo ternobily, vybaveny podavatem
s kapacitou alespof 20 list(, se softwarovou podporou lokalizovanou do teského jazyka.
Ustfedni spisovna
14.7.3 Zhotovitel dodd skenery pro pracoviité Ustfedni spisovna CNB:

¢ 1ks - dokumentovy skener formatu A3 - barevny, vybaveny podavacem s kapacitou
alespo 60 list(, se softwarovou podporou lokalizovanou do &eského jazyka.

2.8. Rozsiritelnost systému E3S

ID Popis pozadavku

waEh Roziifitelnost
o Informaéni systém E3S podporuje 3kalovatelnost a roziifitelnost aplikace.
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Legislativa

Informacni systém
E3S

(Elektronicky systém spisové sluzby)
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Prehled legislativnich predpist souvisejicich s realizaci informaéniho systému E3S.
1.1. Zakladni legislativa

1.

2
3.
4

w

10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

Zakon &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, § 31 - §33a,

Zdkon &. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisd, § 21, odst. 2,

Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, § 14,

Zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zmé&né nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisu, § 13,

Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjiich predpisi,

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a 0 zméné nékterych dalsich zakon(, ve
znéni pozdéjsich predpisa,

Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjiich predpist, §§ 34 — 353,

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméng nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisu,

Zakon €. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpist, §§ 17 - 25 a §§ 37 - 40,

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokument, ve znéni pozdéjsich
predpisq,

Zakon €. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpis,

Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o formé uvefejiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy
prostrednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pFistupnosti),
Vyhladka ¢. 645/2004 Sb., kterou se provadéiji néktera ustanoveni ziakona o archivnictvi a spisové sluzbé a
0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisd,

Vyhlaska €. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentd,
Vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informaéniho systému datovych
schranek, ve znéni pozdéjsich predpisi,

Vyhlaska €. 212/2012 Sb., o struktufe (dajd, na zékladé kterych je mozné jednoznaéné identifikovat
podepisujici osobu, a postupech pro ovéfovani platnosti zaruéeného elektronického podpisu, elektronické

znacky, kvalifikovaného certifikatu, kvalifikovaného systémového certifikitu a kvalifikovaného &asového
razitka (vyhlaska o ovéfovani platnosti zaru¢eného elektronického podpisu),

Vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

1.2. Vnitini predpisy

1.

4.

Pokyny Ceské narodni banky &. 9 ze dne 16. listopadu 2006, kterymi se stanovuji zasady a kompetence pro
podepisovéni dokument( a evidenci podpisovych vzori v Ceské narodni bance,

Pokyny Ceské narodni banky &. 32 ze dne 26. zaf 2007, kterymi se stanovi bezpeénostni politika Ceské
narodni banky v oblasti informaénich technologii,

Pokyny Ceské narodni banky €. 21 ze dne 23. fijna 2009 pro organizaci spisové sluiby a archivnictvi v Ceské
narodni bance,

Pokyny Ceske narodni banky €. 39 ze dne 26. listopadu 2009 0 provozovani a spravé produkti a sluieb
informaénich systému a informaénich technologii v Ceské narodni bance,

Pokyny Ceské narodni banky €. 47 ze dne 4. ervna 2012, které stanovuji jednotné uivani logotypu Ceské
narodni banky a jednotnou tpravu dokumenti v Ceské narodni bance,

Sekce informatiky Strana 3 (celkem 4)



CESKA Informaéni systém E3S
NARQDNT
i Priloha 3

6. Pokyny Ceské ndrodni banky ¢. 62 ze dne 10. rijna 2012 o rozvojt informaénich systému a informacnich
technologif v Ceské narodni bance,

7. Ozndmeni Ceské narodni banky €. 19 ze dne 1. &ervna 2011 o platnosti vykladu, kterym se stanovi zakladni
terminologie pro normativni Gpravu fizeni, rozvoje a provozovani informaénich systému a technologii
v Ceské néarodni bance.
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Terminologie

Informacni systém
E3S

(Elektronicky systém spisové sluzby)
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Termin Vyklad, vyznam, popls, text, definice, ... Synonyma
Pojem Zkratky
Informaénf Infermacni technologie je obecné oznaeni pro poéitacovy a komunikaéni IT
technologie obor. Informaéni technologie zahrnuji technické a programové vybaven a (icT)
postupy pro ziskavani, uchovévani, pfenaseni, zpracovavani a poskytovan(
informaci.
Informaéni informacni systém je funkéni celek, ktery slouii k ziskavani, uchovavani, IS
systém pfendenl, zpracavavani a poskytovani informaci pomoci informaénich
technologii. Zahrnuje informaéni technologie, data, media, dokumentaci,
spravu informacniho systému a zaméstnance, ktefi ji zajiétujf, uzivatele a
vazby mezi nimi.
Technické Technické vybaveni jsou hmotné technické prostiedky vypotetni Hardware
vybavenf a komunikaéni techniky. HwW
Technické
prostiedky
Programové Programove vybaveni jsou programy, procedury a pravidla nutna k tomu, Software
vybaven{ aby ve spolupraci s pfisluinym technickym vybavenim plnilo poiadovanou Sw
funkci. Programové
prostiedky
Produkt IS/IT Produkt IS/IT je souhrnny nazev pro konkrétni realizaci {produkt) Produkt
technického &i programové vybaveni véetné pfidruzené dokumentace nebo
sluzby nebo jejich kombinaci.
Standardni Standardni systémové prostiedi je soubor konkrétnich produktd SSP
systémové technického a programového vybaveni véetn pravidel pro jejich provoz a
prostiedi déle seznam sluzeb, které souhrnné tvofi toto prostfedi. V CNB tvofi
standardni systémové prostfedi zakladni platformu pro provoz IS/IT.
Systémové Systémove programové vybaveni je programoveé vybaveni, které je nezbytné
programové pro funkénost aplikatniho programového vybaveni a technického vybaveni
vybaveni (napF. operaéni systémy, programy a procedury uréené pro praci
s technickym vybavenim, komunika&ni programy, databézové serverové
systémy).
Aplikaéni Aplikacni programové vybaveni je programové vybaveni, které je specialné
programoveé uréené pro fedeni konkrétnich uZivatelskych pozadavkd. Pro svij béh
vybaveni vyuZziva sluZeb systémového programového vybaveni.
Vécna sprava Vé&cnd sprava IS/IT zahrnuje udriovani vécné a odborné trovné VS
provozovaného produktu IS/IT tak, aby odpovidala aktualnim podminkam a
stanovovani rozsahu pfistupu uZivatelskych Gtvard k danému produktu
IS/IT.
Technicka Technickd sprava IS/IT je zajiStovani technické adriby, podpory, zabezpeéeni | TS
sprava a provozuschopnosti produktu IS/IT.
Vzdailena Vzdalena instalace je centralni automatizovand a uivatelsky bezobsluzna
instalace distribuce programového vybaveni na osobni poéitate nebo servery.
Vyvojové Vyvojove prostiedi je prostfedi, ve kterém jsou provadény kromé& zmén
prostiedi funkcionalit informaénich systémd a zmén produktd aplikaéniho
programového vybaveni i zmény 2ékladnich produktd standardniho
systémového prostiedi.
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Testovacf - Testovaci pﬁrggt;édf jrerﬁyr)rostiedf_, které maximainé vérné ko_p'irdje realné ——
prostiedf pravozni prostiedi produktu IS/1T, jeho konfiguraci atd. Slouzi pro ovéfeni

novych funkcionalit produktu IS/IT vécnym a technickym spravcem pred
jejich pfedanim do provozu, anii by byly ménény zakladni produkty
systémoveého prostiedi a jejich verze.

Akceptaéni Akceptacni prostfedi je testovaci nebo provozni prostfedi CNB urcené pro
prostfedf{ realizaci akceptacnich testl novych nebo aktualizovanych produktd 1S/1T

nebo jejich ¢asti.
Provoznf Provozni prostiedi je takoveé prostiedi, ve kterém jsou provozovany Produkéni
prostiedi otestované a schvdlené verze produktd (S/1T. prostredi
Ovérovaci OvéFovaci provoz je provozovani produktu IS/IT v provoznim prostfedi
provoz s cllem ovéFit jeho funkénost. Ovéfovaci provoz zpravidla probiha pod

dohledem vyvojového tymu a je posledni fazi projektu.

BéZny provoz B&Zny provoz je provozovani produktu I1S/IT v provoznim prostfedi za
pfedpokladu, Ze provozovany produkt slouii uivatelim pro béiné pinéni
pracovnich ukoll a projekt daného produktu nebo jeho ucelena ¢ast jsou

ukonceny.
Elektronicky Elektronicky systém spisové sluzby (dale jen ,ERMS") je informaéni systém ERMS
systém spisové urCeny ke spravé dokument( ve smyslu ustanoveni § 2 pism. k) zakona Electronic Record
sluzby 499/2004 Sb., ve znéni pozdéjdich zmén, s pouiitim § 63 odst. 3 téhoz Management
zdkona. Systém

[ Zékon 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluibé |

Organ vefejné Organ statni spravy nebo organ samospravy. OovM
moci Statni organ, uzemni samaspravny celek a fyzicka nebo pravnicka osoba,
byla-li ji svéfena plisobnost v oblasti veFejné spravy.

[ Zdkon 111/2009 o stdtnich registrech |

Dokument Dokumentem je kazda pisemna, obrazova, zvukova nebo jina zaznamenana
informace, at jiz v podobé analogové nebo digitéini, ktera byla vytvofena
plvodcem nebo byla pivodci doruéena.

[ Zdkon ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluibé a o zméné nékterych
2dkona |

[ Ndrodni standard |

Spis Spis je entita, v niZ jsou organizovany dokumenty vztahujici se ke stejnému
pifedmétu (véci). Spisy se vyskytuji pouze ve vécnych skupindach, které
neobsahuji jiné vécné skupiny.

[ Ndrodni standard ]

Spisova sluzba Spisova sluzba je zajistén{ odborné spravy dokument’ doglych a vzeslych

z Cinnosti plvodce, popfipadé z Einnosti jeho pravnich pfedchidcd,
zahrnuijlci jejich fadny pfijem, evidenci, rozdélovani, ob&h, vyFizovani,
vyhotovovani, padepisovani, odesilani, ukiddani a vyfazovani ve skartacnim
fizeni, a to véetné kontroly t&chto éinnosti.

[ Zdkon 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé |
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Vykon spisové Zajisténi odborné sprivy dokumenttl doru¢enych a dokumentt vzniklych
sluzby z ¢innosti pavodce, pfipadné z ¢innosti jeho pravnich pfedchidcd, zahrnujic
jejich fadny pfijem, evidenci, rozdélovani, obéh, vyfizovani, vyhotovovani,
padepisovani, odesilani, ukladani a vyrazovani ve skartaénim fizeni, a to
vletné kontroly téchto &innosti.
[ Zdkon 499/2004 Sb. o archivnictvl a spisové sluZbé |
ma;;(t-r;,.,_gcky Informacni systém spisové sluzby CNB projektovany a realizovany v souladu | ESSS
systém spisové s prisludnou legislativou a dokumentem Narodni standard pro elektronické E3S
sluzby CNB systémy spisové sluzby.
ISP} Soucasny informaénf systém pro spisovou sluzbu CNB, realizovany firmou
Bach systems, s.r.o. Olomouc.
Narodni Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluZby. NSESSS
standard [ Ozndmeni ministerstva vnitra ] NS
—Systém spravy Systém spravy elektronickych zaznamu (dale jen ,,EDMS”) je poéitatovou Electronic
elektronickych aplikaci zabyvajici se spravou zaznamu. EDMS je Easto Uzce integrovan se Document
zaznami systémem elektronické spisové sluiby (ERMS). Zatimco EDMS vede pouze Management
zaznamy, které nejsou dokumenty, ERMS spravuje dokumenty. System
[ Nérodni standard ]
CMS CMS je systém pro spravu datového obsahu. Content
{
: [ Ndérodn/ standard | Management
I Systém
" Digitalni Pojem ,digitaini” vyjadfuje zplsob zpracovani entity pfedstavovany Elektronicky

numerickym fetézcem tvofenym &isly ,1” a ,,0" (proud bitd)
interpretovatelny pomoci vypocetni techniky. Pojem ,elektronicky” se pro
ucely narodniho standardu uziva obdobné.

[ Ndrodni standard ]

!' Elektronicky

Pojem ,elektronicky” se pro ucely narodniho standardu pouzivé obdobné
jako pojem ,digitaini“. Analogové nahravky, i kdyi je lze povaiovat za
elektronicke, viak nejsou pro tcely narodniho standardu povaZovany za
Lelektronické”, nebot je nelze jako takové spravovat prostiedky vypocetni
techniky; za timto dcelem je nutné je prevést (konvertovat) do digitalni
podoby. Podle zdsad uiiti poZadavkl stanovenych narodnim standardem ize
analogoveé nahravky (zdznamy) ukladat pouze jako dokumenty v analogové
podobé (fyzické dokumenty).

[ Ndrodni standard ]

Digitalni

Metadata

Metadaty se rozumi data popisujici souvislosti, obsah a strukturu
dokumentu a jejich spravu v pribéhu ¢asu.

Transakéni
protokol

Soubor informaci o operacich provedenych v ERMS, které ovlivnily nebo

| zménily entity. Tyto informace umozniuji rekonstrukci historie téchto

operaci. Transakeéni protokol umozriuje kontrolu provedenych operaci.

[ API

l

g
}
]
|
l,

|

|

Application Programming Interface je soubor procedur, funkci nebo t¥id
néjaké knihovny/systému/jadra operaéniho systému, které mize
programator vyuZivat k pfistupu k funkcionalitam daného systému a tim
2ajistit interakci mezi danym SW Fefenim a aplikaci tFeti strany. AP| uréuje,

jakym zplsobem jsau funkce volany ze zdrojového kddu programu tieti
strany.

Aplikaéni
programoveé
rozhran{

Sekce informatiky
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Skodlivy i Software provédéj(cl z hlediska objé_dr;atele nezamyslenou nebo
software nepoZadovanou ¢i neopravnénou ¢innost umozfujici nelegalni ziskani

kontroly nad SW, pfistupu k datGm, infrastruktufe nebo zapficinujici
nedostupnost sluzeb poskytovanych SW. Mezi tento software se radi viry,
malware, backdoors, easter eggs, Spyware, Adware, Dialer, Rootkit a dalsi.
Takovymto softwarem jsou také programatorské chyby zapficinujici
zranitelnost systému.
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Termin Vyklad, vyznam, popls, text, definice, ... Synonyma

Pojem Zkratky

Projekt Projekt je souhrn souvisejicich organizovanych &éinnosti, zaméfenych na
realizaci stanoveného cile projektu v podminkich daného &asového limitu a
omezeného rozsahu kapacit finanénich a lidskych zdroja.

Cil projektu Planovany stav, ktery je nutno dosdhnout realizaci projektu. le to oéekavany
vysledek realizace projektu.

Projekt IS/IT Projekt IS/IT je soubor cinnosti majicl definovany zatétek a konec, pfid8lené | Projekt
zdroje a sméfujicl k vytvofeni nebo pofizeni a zavedenf uréitého produktu
IS/IT, na které se aplikuji formalizované metody planovani a fizenl.

Zadavatel Organizaéni utvar CNB odpovédny za zadéni projektu, zpravidla vécné Zadavatel

projektu odpovédny organizalni utvar a povéfeny zaméstnance tohoto organizaéniho
utvaru.

Vécna Zéleiitosti vécné spravy IS a zadavatele projektu, jinak také problematika

problematika zaddni, realizace a provozu pozadované vécné funkénosti v ramci projektu
na komplexni realizaci informacniho systému spisové sluzby CNB.

Technicka Zaleiitosti technické spravy IS, jinak také problematika zadani, realizace a

problematika provozu pozadované technické funkénosti v ramei projektu na komplexni
realizaci IS E3S.

Dokumentace Veikera dokumentace souvisejici s realizaci a provozem IS E3S. Pfedana Dokumentace IS
dokumentace IS E3S je v Ceském jazyce a v elektronické podobé ve E3S
standardnim formatu MS Office 2010 a také ve formatu PDF/A-1a
umoznujici fulltextové prohleddvani obsahu.
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Termin
Pojem

Vyklad, vyznam, popis, text, definice, ...

Synonyma
Zkratky

Realizaéni studie

Dokument obsahuijici detailni navrh obsahu a postupu projektove realizace
informaéniho systému spisové sluziby v CNB, zpracovany na zikladé
provedené analyzy dané problematiky. Realizaéni studie bude vypracovana
a pfedloiena zhotovitelem a nasledné posouzena objednatelem. Zavérem
posouzeni bude akceptace navrhu a souhlas s projektovou realizaci systému
nebo odmitnuti ndvrhu a ukonéeni smluvniho vztahu,

Realizacni studie
IS €3S
Studie

Testovaci scénar

Dokument obsahujicl detailni ndvrh postup testovani dilich viastnosti IS
E3S nebo softwarové aplikace pro migraci dat, které umoziuji uplné a
jednoznaéné ovéfeni potadovanych vlastnosti IS E3S nebo softwarove
aplikace pro migraci dat. Dokument je tvofen sadou navodnych testovacich
pokyn(, jejichi vykonanim se ov&fuje funkcionalita systému.

Testovaci scenar
IS E3S
Scenar

Softwarova
aplikace pro
migraci dat

SW aplikace umoinuje:

¢ vytéieni dat ze zdrojovych tabulek stavajiciho databazového
schématu ISP! (Oracle),

» pfevedeni viech metadat porizenych prostiednictvim ISP] a k nim
pfipojenych viech dokument v digitélni podobé (strukturu
plvodnich metadat tak, 7e budou po pfevedeni metadat
dodavatelem IS E3S odpovidat pofadavkiim na metadata
definovanym NSESSS),

* zpfistupnéni téchto dat v IS E3S, vEetné dokument v digitalni
podobé, které jsou pfipojeny k pfisluinému evidenénimu zaznamu
a jejich pfevedeni do formatu PDF/A,

*  zajidténi vyhledavani v téchto datech v zavislosti na pfidélene roli
(opravnéni),

* zafazeni pfevedenych zdznamd do skartaéniho fizeni v pfisluiném
roce podle skartacni lhity, kterd je uvedena v metadatech spisu.

Legislativni Aktualizace informacniho systému E3S v dUsledku legislativnich zmén tak,

aktualizace aby odpovidal platnym/déinnym pravnim pfedpistm.

Systémovi Aktualizace informaéniho systému E3S tak, aby odpovidal podminkam, které

aktualizace vyplyvaji z aktualizacl systémového prostfedi objednatele nebo vyvojového
prostfedi zhotovitele.

Vedouci projektu | Vedoucimi projektu se rozumi ti zaméstnanci objednatele a zhotovitele,
ktefi budou odpovédni za koordinaci &innosti souvisejicich s projektem, tak
aby vysledkem bylo véas realizované SW feéeni, které bude obsahovat
veskeré poZadované vlastnosti.

Vécny garant Zaméstnanec zhotovitele, ktery vystupuje jako vécny specialista realizaéniho

zhotovitele tymu zhotovitele.

Technicky garant | Zaméstnanec zhotovitele, ktery vystupuje jako technicky a bezpeénostni

zhotovitele specialista realizaéniho tymu zhotovitele.

Vedouci projektu | Zaméstnanec objednatele, ktery v ramci smiuvniho vztahu vystupuje jako

objednatele vykonny manaizer realizatniho tymu objednatele, je sou€asné vedoucim
pfisluného projektu ENB.

Vyvojové Ovéfovén/ funkénosti programového vybaveni u zhotovitele pFi vyvoji

testovani komponent a sestavovani celého Feseni sméfujici k zajiiténi piné funk&nosti

systému podle zadani objednatele.
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Integraéni Ovéfeni piné technické funkénosti a zékladni uzivatelské funkénosti feseni 1S
testovani v systémovém prostfed( objednatele.
Al;c-e;t;{_,;f ] Pr.oces_o-v-t‘é'ragnl funkénich i nefunkénich vlastnosti realizovanéhao IS.
testovani Provadi se akceptaénimi testy a dalSimi postupy v systémovém prostiedi

objednatele.

\.Iécné.z;;aéh[l .(—Zadénl vécné problematiky info‘rmaénﬂ:c; systému E3S, ptiloha ¢. 1 smlouvy. =

Technické zadanf | Zadani technické problematiky informacniho systému E3S, pfiloha €. 2

smlouvy.
Akceptaéni Akceptaclni pratokol jako protokol o pfedani a pfevzeti praci je vystupni
protokol dokument akceptacniho Fizeni, kterym se oboustranné potvrzuje dokon&eni

vymezené ¢asti pinéni smilouvy.
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Projektova realizace

Informacni systém
E3S

(Elektronicky systém spisové sluzby)
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Projektovd realizace jako priloha smlouvy stanovuje a upresriuje nékteré podminky spoluprace objednatele a
zhotovitele, které jsou vyznamné pro smluvni projektovou realizaci informacniho systéemu E3S.
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2.1. Odpovédnost objednatele
Vedouci projektu a &lenové projektového tymu objednatele jsou odborni pracovnici s metodickymi znalostmi a
znalostmi IT/IS, ktef garantuji, ze zadani komplexniho feseni informaéniho systému vyhovuje viem
legislativnim a metodickym potiebam objednatele.
Povérené osoby objednatele:
e odpovidaji za formulaci pozadavki na funkénost a za spravnost zadani informaéniho systému a stvrzuji
shodnost dodaného fedeni se zadanim a funkéni specifikaci,
* podobu realizace projektu jsou clenové projektového tymu objednatele odpovédni za véasné a Gplné
zpracovéni vsech stanovenych a dohodnutych podkladu a za jejich pfedani zhotoviteli ve stanovenych
a dohodnutych terminech,
e vedouci projektu objednatele ma rozhodovaci pravomoc pfi formulaci specifikaci a zadani dilgich aloh
smérem ke zhotoviteli, a to v ramci smlouvy,
e objednatel se zavazuje ve vzajemné spolupraci se zhotovitelem vyvijet maximalni Gsili ke véasnému
jisténi a k rychlému odstranéni prekazek branicich plnéni pfedmétu smiouvy,
» objednatel zajisti zastupcum zhotovitele vytvoieni nezbytnych pracovnich podminek v misté
objednatele a také pritomnost zastupce objednatele, pokud je to nezbytné.
Objednatel poskytne zhotoviteli veskeré podklady nezbytné pro realizaci komplexniho Fedeni nebo jeho &asti
vcetné Udaju o standardnim systémovém a databazovém prostiedi objednatele, dokument(i a smérnic nebo
jejich casti, které jsou nezbytné pro realizaci informaéniho systému nebo jeho &asti.
Objednatel sleduje postup viech praci provddénych zhotovitelem a vyhodnocuje vysledky a postup praci ve
srovnani se stanovenymi a dohodnutymi vysledky a terminy.
Vedouci projektu zajistuje koordinaci praci projekéniho tymu objednatele, spoluprici se zastupci zhotovitele,
akceptaci vystupt smiuvni realizace informaéniho systému.
Administrator projektu zajistuje administrativni a technickou podporu realizace projektu.
Zadavatel projektu zajistuje konzultace k uZivatelskému zadani, zalefitosti vécné spravy stavajiciho systému
spisové sluzby, testovani a akceptaci realizovaného systému, spolupraci na zadani, provedeni a ovéieni vécné
casti migrace dat.
Vécny sprévce zajidtuje celou problematiku vécné spravy realizovaného systému. V oblasti vécné je mozno
vyuZit kapacity objednatele v maximainim rozsahu 120 ¢id pfi implementaci a 60 &ld pfi testovani IS E3S.
Technicky sprévce zajistuje celou problematiku technické spravy realizovaného IS. V oblasti technické je
mozno vyuZit kapacity objednatele v maximalnim rozsahu 60 ¢&ld.
2.2. Odpovédnost zhotovitele
Vedouci projektu zhotovitele je odpovédny za koordinaci ¢innosti souvisejici s projektem, tak aby vysledkem
bylo vcas realizované softwarové feseni, které bude obsahovat veskeré pozadované viastnosti.
Zhotovitel:
* odpovida za to, Ze jeho Clenove projektového tymu jsou certifikovani, pfip. proikoleni pracovnici
v oblasti zajisteni IT sluzeb, popr, véene oblasti, ktefi garantuji, Ze dodany aplikani SW odpovidd
poiadovanému rozsahu projektu,
e odpovidd za spravnou implementaci ufivatelskych poZadavk objednatele na funkénost softwarového
feseni,
¢ adné povede pisemnou dokumentaci, ve které bude zaznamendavat postup pinéni této smlouvy, bude
spolupracovat se zaméstnanci objednatele uréenymi vedoucim projektu objednatele. Zhotovitel se
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iava_zdje povéfit pinénim predmétu této smlouvy pouze ty své zahwé;fnance, ktefl k tomu maji
dostatecnou odbornou zpisobilost,

* odpovidé za predani viech stanovenych a dohodnutych vysledki praci ve stanovenych a dohodnutych
terminech vedoucimu projektu objednatele a to v priib&hu celého projektu,

® ve vzajemné spolupréci s objednatelem vyviji maximalni usilf ke véasnému zjisténi a rychlému
odstranéni jakychkoli prekazek branicich splnéni predmétu této smlouvy,

* pri plnéni pfedmétu smlouvy bere na zietel projektové a provozni potreby objednatele a ve vzajemné
soucinnosti s objednatelem zajistuje jednotliva plnéni této smiouvy,

* informuje bezodkladné objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach pinéni, byt by za né zhotovitel
neodpovidal a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly pinéni této smlouvy ovlivnit,

® poskytuje objednateli informace o postupu a vysledcich praci na plnéni smlouvy,

* vedouci projektu zajituje koordinaci praci projekéniho tymu zhotovitele, spoluprici se zéstupci
objednatele, prezentaci vystupd, Gpinou a véasnou smiuvni realizaci IS E3S,

® vécny garant zajidtuje spravnost a tplnost realizace vécné &asti problematiky,

e technicky garant zajistuje spravnost a Uplnost realizace technické problematiky.

2.3. Projektovy tym
Pro realizaci informacniho systému smluvni strany ustanovuji spolecny Projektovy tym, ktery ma nasledujici
kompetence:

e fidit smluvni projektovou realizaci informaéniho systému,

® posuzovat pribéh realizace pInéni, zejména s ohledem na dodriovani harmonogramu realizace

stanoveného a dohodnutého pro jednotlivé etapy,
° projedndvat pfipominky kazdé ze smluvnich stran k dodriovani povinnosti druhé smluvni strany podle
uzavrené smlouvy,

* fesit pfipadné spory vznikajici v souvislosti s uzavienou smlouvou.
Reditelé projektu objednatele a zhotovitele dohliZeji na zahajeni, prubéh, ukonéeni projektu a zajistuji feseni
piipadnych spord, které nebyly vyfeseny v projektovém tymu.
Ostatni role pfedstavuji vykonny projektovy tym slozeny z vedoucich projektu a dalsich élent projektového
tymu obou smiuvnich stran.
Pravomoc a odpovédnost kazdé stanovené role a povéiené osoby projektového tymu vyplyva z konkrétni
stanovené role a dohodnutého upfesnéni v ramci projektového tymu.
Vedouci projektu objednatele a zhotovitele zajistuji sledovani, vedeni, planovani praci pfi realizaci projektu a
také fedeni pfipadnych spord v rémci projektového tymu.
Objednatel a zhotovitel se zavazuji, ze slozeni projektového tymu se po celou dobu realizace projektu nebude
ménit bez zavainého divodu a vzdjemného souhlasu.
Projektovy tym jednd pravidelné, v terminech stanovenych vedoucim projektu objednatele, pfipadné dle
potieby, na zékladé vyzvy vedouciho projektu objednatele nebo zhotovitele. Jednani se musi zd&astnit za
kaZdou smiluvni stranu alespori vedouci projektu nebo dva daléf ¢lenové projektového tymu.
Zapis z jednani projektového tymu obsahuje zhodnoceni dosavadniho postupu praci, zejména posouzeni
dodrzovéni harmonogramu realizace jednotlivych etap a pinéni povinnosti obou smluvnich stran. Zapis
specifikuje také dal3i prace a vystupy pro nasledujici obdobi a obsahuje dohodnuté datum a misto pfidtiho
jednani projektového tymu. Zapis mize obsahovat pfipominky, poZadavky a komentife &lentl projektového
tymu obou smluvnich stran.
Zapis z jednani projektového tymu je zpracovan administratorem projektu pfipadné jinym élenem projekéniho
tymu povéienym vedoucim projektu objednatele. Zpracovani zapisu zahrnuje pfipravu navrhu zapisu,
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pfipominky projektového tymu, zpracovani upravené verze, odsouhlasen( zapisu z jednani vedoucimi projektu
obou smiuvnich stran.

Kazdy vedouci projektu miZe uréit svého zdstupce a to na omezenou dobu a k vyfizeni vymezené zéleZitosti
projektu. Zastupcem vedouciho projektu maze byt &len projektového tymu za pfisludnou smluvni stranu.
Povéfeni k zastupovani je formulovadno pisemné.
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3.1. Planovani projektu

Cilem planovani projektu je vypracovani detailniho planu realizace projektu a pfifazeni disponibilnich zdrojt

k definovanym aktivitdm pro moznost nasledného fizeni a sledovani postupu projektu. Na zac¢atku projektu je
v rdmci tvorby realizacni studie zhotovitelem vytvofen plan realizace projektu, ktery je nasledné zhotovitelem

aktualizovan v ndvaznosti na postup praci. Plan realizace projektu obsahuje strukturovany pfehled éinnosti a
vystupl spoleéné s vécnymi a ¢asovymi souvislostmi jejich provadéni a predavani. Aktualizované a schvalené
verze planu realizace projektu se stavaji zdvaznymi dokumenty projektu jako formulace dohody objednatele a
zhotovitele.

3.2. Rizeni projektu

Proces fizeni projektu zahrnuje vlastni realizaci projektu, tedy provadéni planu projektu a pfislusného
sledovani, kontrolovani, monitorovéni a dokumentovani &innosti projektu a fizeni zmén. Hlavnimi aktivitami
jsou koordinace postupu praci na projektu, pfijimani rozhodnuti p¥i vzniku probléma a dalsi souvisejici
cinnosti. Pribéh projektu je fizen podle planu realizace projektu. Pribéh projektu je pravidelné sledovdn a
kontrolovan vedoucimi projektu objednatele a zhotovitele.

3.3. Dokumentace projektu
Dokumentace prib&hu projektu a projektovych vystupt je vedena v souladu se smlouvou, pfilohami a
metodikou dohodnutou mezi obéma smluvnimi stranami v projektovém tymu.

3.4. Zménové irizeni
Také po podpisu smiouvy a vytvoFeni realizacni studie mize dojit k potfebé zmén (identifikace dalsich
pozadavk(, pfehodnoceni priority stavajicich poZadavkd, zména dohodnutého rozsahu praci, zména terminu
apod.). V takovém piipadé je nutno vypracovat Zadost o zménu a zahdjit zménové tizeni. Zhotovitel zhodnoti
dusledky téchto zmén na projekt podle pravidel popsanych v nasledujicich odstavcich. Reditel projektu
objednatele pak podle doporuéeni vedoucich projektu rozhodne o realizaci ¢i zamitnuti pozadované zmény.
Zménové fizeni se tyka zejména:

¢ rozsifeni pivodné schvdleného rozsahu praci mezi zhotovitelem a objednatelem,

s zmén termind dodévek praci nebo distribuci verzi aplikaéniho SW,

e zmén v feSeni vyvolané zménami legislativy, které maji dopad do feSeni.
Existuji dva typy zmén:

e zasadni zmény — jsou takové zmény, které mohou vyvolat zménu nakladid (cen) nebo harmonogramu

projektu (podstatné zmény terminu),

e ostatni zmény — zmény, které nemaji zasadni viiv na rozsah a vysledek projektu.
Posouzeni zdvainosti zmén provadi vedouci projektu objednatele na zakladé podklad{ vypracovanych
projektovym tymem objednatele.
Zménové Fizeni mze byt iniciovano jak objednatelem, tak zhotovitelem a maze byt realizovano jediné na
zékladé spoleéného pisemného rozhodnuti smiuvnich stran s okamZitou Géinnosti pro obé strany. V pfipadé
zmén, které by mély dopad do jiZ sjednanych smluvnich podminek, je nutné dojednat mezi objednatelem a
zhotovitelem pfisludny dodatek smlouvy.
Pro feeni realizovana v ramci zménového fizeni plati vsechna ustanoveni uzavienych smluv, popt. jejich
dodatk( mezi objednatelem a zhotovitelem.
3.4.1. Zidostozménu

Zadost o zménu maze predlotit kterykoliv &len projektového tymu. KaZdé Zddost o zménu bude zapséna do
formulafe ,Zdost 0 zménu” a stava se soudasti projektové dokumentace. Zadost bude pfedana vedoucimu
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brojektu zhotoviEél_e, Vsechny zadosti o zménu a pfisludné navazujici dokumenty jsou uklddany jako sou&ast
dokumentace projektu.

3.4.2. Vyhodnoceni Zadosti 0 zménu
Vedouci projektu zhotovitele ve spolupraci s vedoucim projektu objednatele prehodnoti, a je-li to nezbytné,
reviduji potrebu zddosti o zménu, a uréi jeji prioritu a cilové datum fegeni.

B&hem vyhodnoceni bude zkouman dopad zmé&ny a tkoly nezbytné k jeiimu provedeni. Bude uréeno, jak
zména ovlivni projekt z hlediska rozsahu, vystupi a nakladdl, budou definovany pozadované zdroje na jeji
realizaci na strané zhotovitele a na strané objednatele, termin realizace zmény nebo dilgi smlouvy véetné zmén
terminu souvisejicich nebo ndvaznych uloh. Rovnéz bude posouzen dopad pripadného neprovedeni zmény.
Zavéry vyhodnoceni budou zdokumentovany ve formulari ,Zadost 0 zménu”.

3.4.3. VyreSeni Zadosti o zménu

Vedouci projektu objednatele a zhotovitele vypracuji doporuéeni ke kazdé 2adosti o zménu. Pokud zména
neovlivni zasadnim zpisobem rozsah projektu, rozhodnou o provedeni poZadované zmény nebo o zamitnuti
zmény.

V pripadé, ze se jednd o zasadni zménu, pFipravi podrobny odhad skutecnych néklad( a dalSich dopada na plan
realizace projektu a predaji Zzadost se svym doporuéenim k rozhodnuti fediteli projektu objednatele.

Po realizaci zmény bude objednateli pfeddna upravena a doplnéné verze aplikaéniho SW s aktualizovanou
dokumentaci v elektronické podobé na dohodnutém médiu.
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Oznamovani a zpracovan( vad pfi akceptaénim testovani v etapé implementace IS E3S a pfi ovéfovacim
provozu v etapé ovérovaci provoz IS E3S probiha podie dale stanovenych zasad.

4.1. Kategorizace vad
1. Podstatnou vadou informaéniho systému se rozumi takova vada, ktera spliiuje alespori jednu z nize
uvedenych charakteristik:
e nedodrzeni ¢i neprokazani realizace nebo jen Zasteéné realizace pozadavku uvedené ve smlouvé a
jejich prilohach,
* zpasobuje tak zdvainé problémy, ze dalsi vyvoj ani dodrzeni dohodnutého éasového planu nejsou
mozné,
¢ vyplyvd z nedodrzeni zavaznych pravnich pfedpisd,
® znemoZiuje pouzivani systému jako celku nebo znemoziiuje pouzivani zakladnich funkci systému podle
jeho dokumentace,
e zapfitinuje nemoznost pouzivani nebo ovladani systému,
e zapfiCini ztrdtu dat nebo GplIné znemoini uiti systému,
* zpisobuje, Ze pouiiti dodaného feseni by nebylo bezpeiné nebo by piné neodpovidalo zasadam
bezpeénostni politiky objednatele,
® ohroZuje provoz nebo dostupnost ostatnich aplikaci i samotného systému v provoznim prostiedi
objednatele,
* zpasobuje, e dodany systém neni schopen zpracovat provozni zaté3,
* za provoznich podminek vede ke ztraté funkce s dopadem na vyznamny pocet uZivateld,
® projevuje se stale, obtas nebo nahodné a ma vyée popsanou charakteristiku.

2. Nepodstatnou vadou informacniho systému se rozumi takova vada, kterd spliuje alespon jednu z niZe
uvedenych charakteristik:
* je moiné pro jeji pfekondani nalézt odpovidajici alternativu, ktera je akceptovatelna objednatelem,
* zplsobuje, Ze dodany systém ma problémy se zpracovanim provozni zatéze,
® je zplsobend drobnymi konstrukénimi nedostatky,
* jezplsobena nekorektnim vzhledem textu nebo grafiky,
* je zpGsobena gramatickou chybou, nevhodnym formatovanim, pieklepy,
* projevuje se stdle, obéas nebo ndhodné a ma vyie popsanou charakteristiku.

3. Kategorizaci vad provddi objednatel. O namitkach zhotovitele proti zaFazeni kterékoliv vady do uréité
kategorie rozhoduje s koneénou platnosti vedouci projektu objednatele.

4.2. Oznamovani vad
1. Oznamovani a zpracovani vad informaéniho systému E3S probiha podle nasledujicich zasad:

* objednatel oznamuje zjisténou vadu na kontakty dispederské sluzby zhotovitele, kterou do doby
pievzeti systému objednatelem zajistuje zhotovitel na své naklady. Oznameni uginéné telefonicky
objednatel nasledné potvrzuje pisemné elektronickou po3tou nebo prostiednictvim webového
portalu,

» zhotovitel potvrzuje pFijem ozndmeni o vadé ve stanovenych lhiitich elektronickou poitou na adresu,
ze které byla vada oznamena s kopii potvrzeni odeslanou také na adresy vedouciho projektu,
administratora projektu a zadavatele projektu,

e zhotovitel odstrariuje vadu co nejdfive, nejpozdéji viak ve stanovené |hiité. Vady se odstranuji
v pracovni dny v dobé od 7:30 do 17:30 hodin a pracovnici zhotovitele jsou povinni vadu odstrafiovat
bez bezdlvodného pFeruseni.
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43. Lﬁﬁty odstranéni vad
1. Pro potvrzovéni ozndmeni a pro odstrafiovani vad isou stanoveny nasledujici Ihity:
{ Kategorizace | PFevzeti ozndmeni Akce / Dotasné Fedeni Lhita odstranéni vady

vad

podsta.mé. rzhoto:/itel potv_r-af—— n/a

pfliem oznameni o
vadé do 4 hodin od
nahlaseni vady

, v pracovni dny v dobé
od 7:30 do 17:30. Doba
mimo uvedenou dobu
a ve dnech pracovniho
volna, pracovniho klidu

a svatkd se
l nezapocitava.

Zhotovitel odstr;\f vac_i—u
nejpozdéji do konce pracovni
doby ndsledujiciho pracovniho
dne od jejiho nahlageni.
Dohodou smiuvnich stran maze
byt tato Ihdta prodlouzena

v pfipadé, kdy zhotovitel prokaze
objektivni divody, které mu
brani v odstranéni vady.

——

nepodstatné i Zhatovitel potvrdi Zhotovitel zajisti vhodné opatfeni
| prijem oznameni o k odstranéni vady systému nebo
vadé do 4 haodin od nalezne a implementuje do¢asné
nahlaseni vady fedeni bez zbyteéného odkladu a to

v pracovnidnyv dobé | nejpozdsji do 3 pracovnich dn( od
od 7:30do 17:30. Doba | obdrienf oznameni o vadé,

mimo uvedenou dobu

a ve dnech pracovniho
volna, pracovniho klidu
a svatkuy se

i nezapocitava.

i

Zhotovitel adstrani vadu
nejpozdéji do 10 pracovnich dnd
od jejtho nahldseni. Dohodou
smluvnich stran mtze byt tato
Ihdta prodlouena v pipadé, kdy
zhotovitel prokaze objektivni
divody, které mu branf

v odstranéni vady.

J vady Zhotovitel potvrdi n/a

| technickych | pfijem oznameni o
| prostfedkil | yads 4o 4 hodin od
{ nahlaseni vady

v pracovni dny v dobé
od 7:30 do 17:30. Doba
mimo uvedenou dobu
a ve dnech pracovniho
volna, pracovniho klidu

a svatku se

Zhotovitel odstran{ vadu
nejpozdéji do konce pracovni
doby nasledujictho pracovniho
dne od jejiho nahlagen;.
Dohodou smluvnich stran m@ze
byt tato |hiita prodiouzena

v pfipadé, kdy zhotovitel prokaze
objektivni dGvody, které mu
brani v odstranéni vady.

nezapocitava.

N

Zhotovitel mize pisemné pozadat objednatele o prodlouzeni Ihiity pro ods

tranéni vady, a to nejpozdéji pfi

potvrzeni pfijeti 0oznameni o vadé. Objednatel Je povinen na tuto Zadost odpovédét do konce pracovniho
dne, v némi obdrzel 2adost. Neuéini-li tak, md se za to, ze #4dosti zhotovitele vyhovuje. B&h Ihit pro
odstranéni vad nema vliv na béh Jhat stanovenych pro dokonéeni jednotlivych etap.

3. Odstranéni vady je potvrzeno pisemnym dokladem dle pfilohy €. 6 kap. 5 bod 5. 2., ktery podepisi

povéfené osoby obou smluvnich stran.
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5.1. Kontakty projektové realizace

Objednatel

Ceska narodni banka
Dorudovaci adresa Na Pikopé 28

11503 Praha 1
Datova schrinka Btgaiej
Webovy portal www.cnb.cz
Elektronicka posta podatelna@cnb.cz
Zhotovitel

ICZ a.s.
Doruéovaci adresa Na hiebenech It 1718/10

147 00 Praha 4 - Nusle
Datova schrinka 3teehfh
Webovy portal WwWw.i.cz
Elektronicka posta marketing@i.cz
Kontakty dispeterské sluzby
Webovy portal https://sdweb.i.cz
Elektronicka posta pomoc@i.cz
Telefonnf &islo +420222 272222
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5.2. Povérené osoby projektu

Za objednatele

Reditel projektu
telefon, e-maii

Ing. Vladimir Mojzizek
+420 224 412 100; Vladimir Mojzisek@cnb.cz

Vedoucf projektu
telefon, e-mail

Ing. Jaroslav Mejstrik
+420 224 414 477, laroslav.Mejstrik@cnb.cz

Administrator projektu
teiefon, e-mall

Ing. Frantisek Vitek
+420 224 414 661; Frantisek.Vitek@cnb.cz

Zadavateli projektu
telefon, e-mail

Ing. Michael Satra.
+420 224 413 618; Michael.Satra@cnb.cz

Vécny spravce
telefon, e-mail

Ing. Milan Cerny, CSc.
+420 224 412 596; Milan.Cerny@cnb.cz

Technicky spravce
telefon, e-mail

ing. Vaclav Paulik
+420 224 412 808; Vaclav.Paulik@cnb.cz

Za zhotovitele

Reditel projektu
telefon, e-mail

Ing. Petr Oplatek
+420 222 271 418; Petr.Oplatek@i.cz

Vedouci projektu
telefon, e-mail

ing. Simona Rakosova
+420222 271 199; Simona.Rakosova@i.cz

Vécny garant
telefon, e-mail

Bc. Karel Krupka
+420 222 271 365; Karel.Krupka@i.cz

Technicky garant
telefon, e-mail

Ing. Vladimir Dinus
+420 222 271 420; Vladimir.Dinus@i.cz

Sekce informatiky
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Provozni podpora

Informacni systém
E3S

(Elektronicky systém spisové sluzby)
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Zhotovitel bude provozni podporu IS E3S zajistovat v rozsahu a zpisobem stanovenym v této priloze.
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UdrZuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost viech prvkl informaéniho systému.
Poskytuje legislativni a systémové aktualizace informaéniho systému dle kap. 4.

Informuje v pfedstihu objednatele o viech pripravovanych a realizovanych zméndach v daném systému.
Provadi opravy detekovanych vad v celém informaénim systému v dohodnutych reakénich Easech zavislych na
kategorizaci vad.

Poskytuje ke viem aktualizacim a zmé&novym verzim dokumentaci ve stanoveném a dohodnutém rozsahu.
Pro viechny prvky informacniho systému, které nejsou soutasti systémového prostfedi objednatele a byly
dodany jako soucast systému, zhotovitel se souhlasem objednatele implementuje a otestuje téz viechny
aktualizace informacniho systému.

Poskytne instrukce pro plnou funkéni adaptaci viech prvkd informaéniho systému (zejména databazového
systému, aplikacniho serveru, klientské €asti) po aplikaci aktualizace provedené objednatelem.

Zhotovitel preda k instalaci nové verze informac¢niho systému véetné nezbytnych souvisejicich Gprav
specifickych casti (napf. napojeni na interni datovy interface) do dvou mésicd po jejich uvedeni na Eesky trh.
Objednatel umozni zhotoviteli ovéfeni uprav specifickych &asti v prostredi objednatele.

Zajistuje podporu a zmény aplikace v souvislosti s pravidelnym procesem implementace aktualizaci
standardniho systémového prostredi, ve kterém je informacni systém provozovan (aplikace bezpeénostnich
aktualizaci vydavanych vyrobcem operaéniho systému nebo aplikace, provoznich komponent systémového
nebo aplikacniho prostfedi).
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Zajisténi dispeterské sluzby spotiva v zdvazku zhotovitele technicky, organizacné a personalné zajistit moznost
efektivni komunikace objednatele s odbornymi pracovniky zhotovitele prostfednictvim telefonického spojeni,
elektronické posty, pfipadné webového portalu, a to o viech zalezitostech zaruky technickych prostredk a
provozni podpory systému E3S.

Dispecerska sluiba zahrnuje:

L ]

pfijem, evidenci, potvrzovani a vyfizovani hlaseni o vadach informacniho systému E3S,
konzultaéni podporu pouzivani informaéniho systému E3S,
komunikaci a konzultace k legislativnim a systémovym aktualizacim informaéniho systému E3S,

pfijem, evidenci, potvrzovéni pozadavk( na konzultace k vécnym a technickym zaleZitostem provozu a
rozvoje informacniho systému E3S,

pijem zadani na vyzadany rozvoj informaéniho systému E3S,
pfistup objednatele k informacim o akcich provozni podpory.

Dispecerska sluzba je objednateli k dispozici v pracovnich dnech od 7:30 do 17:30 hodin.

Kontaktni udaje dispecerské podpory jsou obsaZeny v dalsi &3sti této pfilohy.
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Zhotovitel je povinen zajidfovat aktualizaci informaéniho systému E3S v disledku legislativnich zmen tak, aby
odpovidal platnym/uginnym pravnim piedpistm s tim, ze dod4 aktualizaci objednateli nejméné S pracovnich
dnua pfed dnem uginnosti nové pravni upravy.

Poskytovani podpory systémovymi aktualizacemi je zajit&no zpracovanim aktualizaci informaéniho systému
E3S, které vyplyvaji z aktualizaci systémového prostredi objednatele nebo vyvojového prostiedi zhotovitele.
Zhotovitel preda k instalaci nové verze informaéniho systému véetné nezbytnych souvisejicich dprav
specifickych &asti (napf. napojeni na interni datovy interface) do dvou mésici po jejich uvedeni na ¢esky trh.

Soucdsti aktualizace je i podpora implementace novych ¢i opravnych verzi a aktualizace souvisejici vécné i
technické dokumentace.

Dodani a prevzeti aktualizace je potvrzeno pisemnym dokladem dle kap. 5. 1., ktery podepisi povéfené osoby
obou smluvnich stran.

Sekce informatiky Strana 5 (celkem 10)



CE?KA
NARODN
BANKA

Informaéni systém E3S

Priloha 6

Urtend osoba zhotovitele po ukon&eni Einnosti dle €l. 1, odst. 3, 4 a 5 smlouvy vyhotovi pisemny doklad, ktery
bude obsahovat uvedené udaje.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

Prevzeti aktualizace

jednoznacny identifikator aktualizace,

strucny popis divodu aktualizace {legislativni, systémova nebo nova verze),

seznam pfedanych programovych zmén (zdrojovych kodud), popf. zmén dokumentace,
datum vyfizeni,

datum podpisu oprévnénych osob objednatele a zhotovitele,

podpisy opravnénych osob objednatele a zhotovitele.

Odstranéni vady

jednoznacny identifikator vady,

popis vady,

popis zplsobu odstranéni vady,

popis implementace opravy vady,

seznam predanych programovych zmén (zdrojovych kédd), popf. zmén dokumentace,
datum vyfizeni,

datum podpisu opravnénych osob objednatele a zhotovitele,

podpisy opravnénych osob objednatele a zhotovitele.

Poskytnuti konzultaci

jednoznacny identifikator konzultace,

strucny popis obsahu poskytnuté konzultace,

celkovy pocet hodin provedené konzultace,

datum vyfizeni,

datum podpisu opravnénych osob objednatele a zhotovitele,
podpisy opravnénych osob objednatele a zhotovitele.

Provedeni vyzadaného rozvoje

jednoznacny identifikdtor zadani vyzadaného rozvoje,

struény popis pozadované upravy informacniho systému E3S,

popis realizované Upravy informacniho systému E3S,

popis implementace Gpravy informacniho systému E3S,

seznam predanych programovych Gprav (zdrojovych kodd) a zmén dokumentace,
datum vyfizeni,

datum podpisu opravnénych osob objednatele a zhotovitele,

podpisy opravnénych osob objednatele a zhotovitele.
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6 Kategorizace vad

1. Podstatnou vadou se rozumi takova vada, ktera spliiuje alespon jednu z nize uvedenych charakteristik:

¢ vyplyvd z nedodrzeni zavaznych pravnich predpisu,

* znemoinuje pouzivani systému jako celku nebo znemoziuje pouzZivani zakladnich funkci systému podle
jeho dokumentace

* zapritifuje nemoznost pouzivani nebo ovladani systému,

® zpusobuje, ze pouziti dodaného fedeni by nebylo bezpecné nebo by piné neodpovidalo zdsadam
bezpecnostni politiky objednatele,

* ohrozuje provoz nebo dostupnost ostatnich aplikaci i samotného systému v provoznim prostiedi
objednatele,

* zpUsobuje, ze dodany systém neni schopen zpracovat provozni zatés,

® 23 provoznich podminek vede ke ztraté funkce s dopadem na vyznamny pocet uivateld,

® projevuje se stale, ob¢as nebo ndhodné a ma vySe popsanou charakteristiku.

2. Nepodstatnou vadou se rozumi takova vada, ktera spliuje alespon jednu z nize uvedenych charakteristik:
* e mozné pro jeji prekonani nalézt odpovidajici alternativu, kter3 je akceptovatelna objednatelem,
* zpusobuje, ze dodany systém mé problémy se zpracovanim provozni zitése,
* jezplUsobena drobnymi konstrukénimi nedostatky,
* je zpusobena nekorektnim vzhledem textu nebo grafiky,
* jezplsobena gramatickou chybou, nevhodnym formatovanim, preklepy,
® projevuje se stale, obtas nebo ndhodné a ma vyse popsanou charakteristiku.
3. Kategorizaci vad provadi objednatel. O namitkach zhotovitele proti zarazeni kterékoliv vady do uréité
kategorie rozhoduje s koneénou platnosti feditel podpory objednatele.

6.2. Oznamovani vad
1. Oznamovani a zpracovani vad systému E3S probiha podle nasledujicich zasad:

* objednatel oznamuje zjisténou vadu na kontakty dispeterské sluiby zhotovitele. Oznidmeni uéinéné
telefonicky objednatel ndsledné potvrzuje pisemné elektronickou postou nebo prostrednictvim
webového portilu,

* zhotovitel potvrzuje pfijem oznameni o vadé ve stanovenych lhatach elektronickou postou na adresu,
ze ktere byla vada oznamena s kopii potvrzeni odeslanou také na adresy vécného spravce a
technického spravce na strané objednatele,

e zhotovitel odstrariuje vadu co nejdfive, nejpozdéji viak ve stanovené lhits. Vady se odstraiuji
v pracovni dny v dobé od 7:30 do 17:30 hodin a pracovnici zhotovitele jsou povinni vadu odstrafiovat
bez bezdlivodného pferuseni.

Sekce informatiky Strana 7 (celkem 10)



Informacni systém E3S

CE?KA
NARODN
FANKA PFiloha 6
6.3. Lhity odstranéni vad
1. Pro potvrzovani oznameni a pro odstrariovéni vad jsou stanoveny ndsledujici lhity:
Kategorizace | Pfevzeti oznameni Akce / Docasné Fe$eni Lhiita odstranéni vady
vad
podstatné Zhotovitel potvrd( n/a Zhotovitel odstrani vadu [
pfijem oznameni o nejpozdéji do konce pracovni
vadé do 4 hodin od doby nasledujiciho pracovniho
nahldseni vady dne od jejiho nahlaseni.
v pracovni dny v dobé Dohodou smluvnich stran mlze
od 7:30 do 17:30. Doba byt tato lhuta prodlouzena
mimo uvedenou dobu v pfipadé, kdy zhotovitel prokaze f
a ve dnech pracovniho objektivni dlvody, které mu
volna, pracovniho klidu brani v odstranéni vady.
a svatkl se
nezapocitava. |
nepodstatné Zhotovitel potvrdi Zhotovitel zajisti vhodné opatfeni Zhotovitel odstran{ vadu ‘
pifjem ozndmeni o k odstranéni vady systému nebo nejpozdéji do 10 pracovnich dnu |
vadeé do 4 hodin od nalezne a implementuje do¢asné od jejiho nahlaseni. Dohodou '
nahidseni vady fe$eni bez zbyteéného odkladuy, ato smiuvnich stran mGze byt tato
v pracovni dny v dobé | nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od Ihiita prodlouzena v pripadé, kdy
od 7:30 do 17:30. Doba | obdrieni oznameni o vadé. zhotovitel prokaze objektivni
mimo uvedenou dobu dlvody, které mu brani
a ve dnech pracovniho v odstranéni vady.
volna, pracovniho klidu
a svatku se :
nezapocitava. ;
vady Zhotovitel potvrdi n/a Zhotovitel odstrani vadu i
technickych | pfijem oznamenio nejpozdéji do konce pracovni 1
prostfedki vadé do 4 hodin od doby nasledujiciho pracovniho
nahlaseni vady { dne od jejiho nahlaseni.
v pracovnidny v dobé Dohodou smiuvnich stran miZe |
od 7:30 do 17:30. Doba | byt tato |hiita prodiouzena |
mimo uvedenou dobu v pfipadé, kdy zhotovitel prokaze
a ve dnech pracovniho ]. objektivni divody, které mu
volna, pracovniho klidu | brani v odstranéni vady.
a svatkdi se
nezapocitava. | i

2. Zhotovitel mize pisemné pozadat objednatele o prodiouZeni lhity pro odstranéni vady, a to nejpozdgji pri
potvrzeni piijeti ozndmeni o vadé. Objednatel je povinen na tuto 2adost odpovédét do konce pracovniho

dne, v ném? obdrzel zadost. Neudini-li tak, ma se za to, Ze Zadosti zhotovitele vyhovuje.

3. Odstranéni vady je potvrzeno pisemnym dokladem dle kap. 5 bod 5. 2., ktery podepisi povéfené osoby
obou smiuvnich stran.
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7.1. Kontakty provozni podpory

Objednatei
Dorudovaci adresa Na Prlkopé 28
11503 Prahal
Datovéa schrianka 8tgaiej
Webovy portal www,.cnb.cz
Elektronicka posita podatelna@cnb.cz
Zhotovitel
ICZa.s.
Dorucovaci adresa Na hiebenech 11 1718/10
147 00 Praha 4 - Nusle
Datova schranka 3teehfh
Webovy portal WWW.i.c2
Elektronicka posta marketing@i.cz
Kontakty dispeéerské sluzby
Webovy portal https://sdweb.i.cz
Elektronicka posta pomoc@i.cz
Telefonnf ¢islo +420222 272222

TR AR, _I-—————-_———___._____
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7.2. Povéiené osoby podpory

Za objednatele

Reditel podpory
teiefon, e-maii

Ing. Ivan Bacina
+420 224 414 338; lvan.Bacina@cnb.cz

Vécny spravce
teiefon, e-maii

tng. Milan Cerny, CSc.
+420 224 412 596; Milan.Cerny@cnb.cz

Technicky spravce
telefon, e-mail

Ing. Vaclav Paulik
+420 224 412 808; Vaclav.Paulik@cnb.cz

Za zhotovitele

Reditel podpory
telefon, e-mail

Mgr. Josef Bures
+420 222 271 776; Josef.Bures@i.cz

Vécny speciaiista
telefon, e-maii

Bc. Michal Zdimal
+420 222 271 186; Michal.Zdimal@i.cz

Technicky specialista
teiefon, e-mail

Daniel Tima
+420 222 271 275; Daniel. Tuma@i.cz

Dispeéer podpory
telefon, e-maii

Bc. Tomas Sladek
+420 222 271 528; Tomas.Sladek@i.cz

Dispecer podpory
telefon, e-mail

Martina Kustova
+420 222 271 526; Martina.Kustova@i.cz
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Grafickeé provedeni

Informacni systém
E3S

(Elektronicky systém spisové sluzby)
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Vzhled informaéniho systému E3S by mé&l mit minimalistickou, nad¢asovou grafiku vychdzejici z firemnich barev
v souladu s naslednymi poZadavky na vzhled. Zaroven musi byt navrieno tak, aby bylo moiné snadno vzhled
modifikovat v zavislosti na zmé&ndach pozadovanych objednatelem.

Jeliko? aplikace bude mit zcela specificky Ggel, nepozaduje CNB, aby kopirovala graficky vzhled hlavniho webu
¢NB. Z tohoto diivodu bude vhodné uplatnit na aplikaci nadéasovy minimalisticky design, ktery bude pouze
vychazet z firemnich barev CNB a pouiije spravné logotyp CNB.

Graficky vzhled informacniho systému E3S musi respektovat viechna pravidla dostupnosti a pristupnosti
v souladu s Web Content Accessibility Guidelines, Blind Friendly Web, vyhlaskou c. 64/2008 Sb. (vyhlaska o
pristupnosti).
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Aplikace maze obsahovat logotyp CNB. Zasady poujiti logotypu CNB, jeho barevnost, velikost, z&kladni a
dopliikové barvy, pouzivané fonty pisma i nepovolené zpasoby pouiiti apod. upravuje »Graficky manual
logotypu Ceské narodni banky 2011, ktery zhotovitel v pfipadé potfeby obdri v elektronické podobé ve
formdtu PDF. Pokud se strany nedohodnou, jinak bude zvoleny (vybrany) logotyp CNB poskytnut zhotoviteli
v pozadovaném grafickém formatu v souladu s prisludnym vnitinim predpisem CNB (Pokyny Ceské narodni
banky ¢. 47, které stanovuji jednotné uzivani logotypu Ceské narodni banky a jednotnou Gpravu dokumentt

v CNB).
1.

Zakladnimi typy logotypu CNB jsou:

a)

b)

Sedomodry logotyp (barva 3ed3, odstin Pantone 424, a barva modrd, odstin Pantone 2736). Tento
logotyp muze byt pouzivan pouze na bilém podkladu; Pripustné je rovnéz jeho umisténi na svétle fedé
plose, jejiz sytost nepresahne 20% cerné. Na tmavéi 2edé nebo Eerné plose ani na barevné ploge nebo
Jjakémkoliv cernobilém ¢i barevném strukturovaném podkladu nesmi byt tento logotyp umistén.
Cerny/bily logotyp (barva Eerna, odstin Pantone Process Black). Pouziva se pfi jednobarevném
cernobilém tisku nebo pri umisténi na barevném ¢i cernobilém strukturovaném podkladu. Maze byt
pouzivan podle sytosti v negativni nebo pozitivni podobé. Pozitivni varianta je pfipustna na podkladové
plose, ktera nepfesahne sytost 50% éerné. Od této hodnoty je nutné pouzit negativni bilou variantu.
Na velmi clenitych nebo barevnych plochach je vhodné pouiit logotyp v jeho negativni verzi a umistit
jej do cerne plochy. Velikost této éerné plochy se odvozuje stejné jako ochranna zéna z velikosti
pismene B v ndzvu banky.

Zakladni typy logotyp( CNB jsou ve varianté jednoradkové, dvouradkové a t¥ifadkové v ceské a anglické

verzi:

a)

b)

Jednoradkovy logotyp (zkratka €NB a nazev banky umisténé do jednoho fadku) se maze pouzivat bud'
samostatne, jako graficky celek, ale mézie byt rovné: doplnén dal3imi texty vztahujicimi se pfimo

k Ceské narodni bance. U jednofadkového logotypu je rovné: povolena jeho modifikace, kdy je zkratka
CNB umisténa pied nazvem banky. Tato modifikace viak nesmi byt pouzita samostatné a jeji vyjimeéné
pouziti se omezuje na pfipady, kdy je nutné k logotypu umistit dalsi informace a neni mo3né ziroven
pouzit dvourddkovy logotyp.

Dvouradkovy logotyp (zkratka CNB a nazev banky rozdéleny do dvou fadki) se maze pouzivat bud’
samostatné, jako graficky celek, ale mize byt rovné: doplnén dal3imi texty vztahujicimi se pfimo

k Ceskeé narodni bance.

Trifadkovy logotyp (zkratka CNB a nazev banky rozdéleny do tfi fadkd) predstavuje zakladni formu logotypu
CNB. Musi byt pouzivan vyhradné samostatné, jako graficky celek, a nesmi se jakymkoliv zplisobem upravovat
ani kombinovat s dalsimi texty.

3.

Okolo kazdého logotypu musi byt vidy zachovana ochranna 26na, kam neni moiné umistit Zadny dalsi
informativni nebo vytvarny prvek. Velikost ochranné z6ny se odvozuje z velikosti pismene B v nazvu banky.

V logotypu je jako zékladni pouzit soubor pisem typu Solpera (Book, Italic, Medium, Medium ltalic, Bold,

Bold Italic, Medium Bold a Medium Bold ltalic), které Vytvaii vizudlni styl logotypu CNB. Jako dopifikova je

mozZné pouzit pouze pisma typl Baskerville, Frutiger.

Logotyp CNB by mél byt umistén v levém hornim rohu.
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Barvy pouiité na jednotlivé grafické prvky aplikace, tj. napf. tlalitka formul&fa, ovladaci prvky, podbarveni
menu apod., by mély vychazet ze zakladnich barev Grafického manuélu 2011 logotypu CNB. Barva pisma a
podkladu musf byt navzdjem dostateéné kontrastni, aby vysledek vyhovoval pozadavkim na pfistupnost webu.
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Realizacni studie

Informacni systém
E3S

(Elektronicky systém spisové sluzby)

Verze dokumentu:

Zpracovino Ke dni:

Predklada:
vedouci projektu zhotovitele
[ kontakt, podpis ]

Schvaluje:

Feditel projektu zhotovitele
[ kontakt, podpis ]
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Upozornéni:

Tento dokument obsahuje informace duvérného charakteru a informace v ném obsazené jsou viastnictvim
Ceské narodni banky. Zadna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v dokumentovém systemu
nebo prendiena jakymkoliv zplisobem véetné elektronického, mechanického, fotografického ¢i jiného zaznamu
a uverejnéna &i poskytnuta tieti strané bez predchozi dohody a pisemného souhlasu viastniku.

Nékteré ndzvy pouzité v tomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi znamkami nebo

obchodnimi znackami, které jsou majetkem svych viastnikG.

Autorsky kolektiv

Osoba Pozice Problematika
Historie zmén

Verze Datum Popis zmény

Sekce informatiky
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[ Obsah vygenerovany ze struktury dokumentu. |
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[ Uvodni informace Realizaéni studie. |
1.1. Utel dokumentu

Dokument Realizaéni studie popisuje zpisob projektové realizace dodavaného informacniho systému E35
vletn& mapovani funkcnich poZadavki, softwarové architektury a systémovych pozadavkd tak, aby byla
prokazana realizovatelnost viech zadanych pozadavku.

1.2. Pojmy a zkratky

[ Terminologie Realizaéni studie - pojmy, zkratky, vyklad. |

Pojem, zkratka Vyklad, vyznam, popis

Synonymum, odkaz

1.3. Grafické symboly

[ Grafické symboly Realizacni studie, vyznam, vyklad, textové oznaceni. ]

Graficky symbol | Vyznam, vyklad, popis

Textové oznaceni

1.4. Dalsi avodni informace

[ Pfipadné dalsi dvodni informace, vychodiska, souvislosti. ]

Sekce informatiky
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[ Detailn{ ndvrh realizace Jjednotlivych poZadavki a celého vécného zaddnt obsahuje potvrzeni, dopinéni a
upfesnénl pfedloZené nabidky. |

2.1. Mapovani pozadavkii
[ Mapovdni poZadavki objednatele na pfedklddany névrh informaéniho systému. ]

Identifikace Popis poZadavku Nidzev funkcionality Text
poZadavku

2.2. Analyza poZadavki - procesy

[ Analyza poZadavki objednatele ve vazbé na zékladni navrhované procesy systému, 2zpracovdni napfiklad
formou pripadi uZiti, pro ucely prokazéni poZadované funkénosti. |

2.3. Mapovani uzivatelského rozhrani

[ Mapovani grafického uzivatelského rozhrani na zdkladni navrhované procesy systému, pro moinost ovéreni
pracovnich postup( stanovenych uZivatelskych procesu, |

[ Zobrazeni formuldfa a grafickych obrazovek Je doplnéno o popis vstupné/vystupnich poli a funkcnich tlaéitek. |
2.4. Ptehled funkcionalit systému

[ Pehled viech funkcionalit systému v élenéni podle logickych oblasti. |
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[ Detailni ndvrh realizace jednotlivych poZadavki a celého technického zaddni
obsahuje potvrzeni, doplnéni a upfesnéni pfedloené nabidky. ]

3.1. Architektura soufasného reseni

[ Vychoz! stav architektury informaéniho systému spisové sluZby ISPI - grafika, popis. ]

3.2. Navrh architektury informaéniho systému

[ Cllovy stav architektury informaéniho systému spisové sluiby E3S - grafika, popis. ]

3.3. Integrace systému

[ Popis integrace systému se stdvajicimi sluZbami a prostredky systémového prostiedi, integrace se
souvisejicimi informaénimi systémy. ]

3.4. Pozadavky na systémové prostiedi

[ Specifikace HW a SW prostfedki potfebnych pro implementaci a provoz systému v prostredi objednatele,
schéma implementace, testovaci a provozni prostiedi. |

HW specifikace
Prvek Typ Vykon RAM Diskova Sitové Pozniamka
kapacita rozhrani
SW specifikace
Prvek oS Databazové sluzby Aplikaéni sluzby

3.5. Logovani a monitoring

[ Popis logovani, monitorovani logt a provozu. |

3.6. Autentizace a autorizace

[ Popis principu izeni pfistupt k informacim a dalsim informacnim aktivim, uZivatelé, ucty, distribucni
seznamy, hesla, pfistupy, vzddleny pristup. ]

3.7. Normy a standardy

[ Normy a standardy souvisejici s danou problematikou. ]

3.8. Dodadvané HW a SW prostiedKky (technické prostiedky)
[ Specifikace HW a SW prostfedki dodany pro implementaci a provoz systému ]

HW specifikace

Prvek Typ Vykon RAM Diskova Sitové Pozndmka
kapacita rozhranf
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SW specifikace

Prvek

Verze

Popis

3.9. Instalace, sprava a tidrzba systému
[ Postup nasazenf systému do cilového prostredi, spréva a udriba systému. |

3.10. Migrace dat
[ Popis pfipravy a provedeni migrace dat ze stavajiciho IS do projektovaného systému. |

3.11. Aplika¢ni programovaci rozhrani
[ Kompletni popis rozhrani API - atributy, metody, pfiklady pouiiti, ... ]

Sekce informatiky
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[ Detailni ndvrh realizace organizaéniho zaddni obsahuje potvrzeni, dopinéni a upfesnéni predloZené nabidky. ]

4.1. Vystupy projektu
[ Seznam zdsadnich Cinnosti a vystupy s plénovanym terminem dokonceni a predani. |

Nazev Popis, obsabh, ... Termin
Realizace 1 pofizeni prostfedky, integrace, otestovani systému

Realizace 2 dodani informaéniho systému E3S

Realizace 3 vyvoj a testovani funkénosti migrace dat

Realizace 4 implementace IS v testovacim prostfedi objednatele

Realizace 5 zadkoleni vybranych zamé&stnancl objednatele

Realizace 6 akceptacni testovani a jeho podpora

Realizace 7 implementace IS v provoznim prostfedi objednatele

Realizace 8 zadkoleni daliich zaméstnancl objednatele

Realizace 9 vyhodnoceni a ukonéeni etapy Implementace 27.12.2013
Ndzev: oznaceni vystupu, doddvky, &innosti, HW, SW, sluiby, dokumentu

Popis: popis vystupu, €innosti nebo obsahu dokumentu '

Termin: plénovany termin doddni vystupu, zahajeni a ukonéeni praci

4.2. Detailni harmonogram realizace

[ Hlavni vystupy a cinnosti projektu s detailni rozpadovou strukturou a prislusnymi vécnymi a ¢asovymi
souvislostmi respektujicimu pfedmétovy a éasovy radmec dany smlouvou. |

[ Harmonogram je priloien v obrazovém formdtu a pfedavan ve formétu MS Project. |

4.3. Pozadavky na souéinnost

[ Rozsah poZadovanych kapacit objednatele nezbytnych pro realizaci projektu, specifikace odbornosti,
kapacitniho objemu, ¢asového obdobi pro poiadovanou soucinnost. ]

ID Popis soudinnosti Rozsah Cerpani

1D: jedineény identifikétor pofadované soufinnosti

Popis soucinnosti: popis aktivit, poZadovanych zhotovitelem po objednateli
Rozsah: odhadovany rozsah poZadovanych kapacit v Elovékodnech
Cerpani: Zetnost, zpasob erpdni kapacit, obdob/

4.4. Akceptaéni testovaci scéniie

[ Seznam vech testovacich scéndfd, které jsou zpracovdny pro ovéreni funkcionality systemu pri akceptacnim
testovdni. |

ID Vécn4 oblast Testovaci scénar RQ

1D: jedinelny identifikdtor testovactho scénére

Vécnd oblost: skupina funkénosti, testovdni, scénaii

Testovacl scénd¥: popis testovaciho scénére

RQ: identifikétory poZadavki objednatele, které jsou danym testovacim scéndiem ovéiovdny

Sekce informatiky Strana 8 (celkem 11)
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[ Detailnf ndvrh poZadované provozni podpory obsahuje popis zajisténi viech édsti podpory provozu
informaénfho systému. ]

5.1. Poskytovani podpory IS E3S

{ Poskytovani podpory legislativnimi aktualizacemi je zajisténo zpracovdnim aktualizaci systému E3S, které
vyplyvaji ze zmén pfisludné Legislativy a doddnim téchto aktualizaci objednateli v dostateéném ¢asovém
pfedstihu pfed terminem, do kterého musf byt prisluiné aktualizace implementovdny jako soucdst systému E3S.
Poskytovdnl podpory systémovymi aktualizacemi je zaji§téno zpracovdanim aktualizaci E3S, které vyplyvaji z
aktualizaci systémového prostfedi objednatele nebo vyvojového prostredi zhotovitele. Souédsti zpracovani
aktualizacl je vyvoj aktualizaci, otestovdni, podpora implementace, aktualizace souvisejici vécné i technicke
dokumentace. ]

5.2. Zajisténi dispederské sluzby

[ Zajisténi dispelerské sluiby k podpore a zdrukdm spoéiva v zdvazku zhotovitele technicky, organizaéné a
persondlné zajistit moZnost efektivni komunikace objednatele s odbornymi pracovniky zhotovitele
prostfednictvim telefonického spojeni, elektronicke posty, pfipadné webového portalu a to o viech

zdleZitostech zdruky, hldseni a odstrariovdni vad a predevsim o vsech zdleZitostech provozni podpory systému
E3S. ]

5.3. Poskytovani konzultaci k vécnym a technickym zaleZitostem provozu a rozvoje IS
E3S

[ Poskytovdni konzultaci k vécnym a technickym zdleZitostem provozu a rozvoje systéemu E3S zajistuje zhotovitel
podle vyZadani objednatele pro kaZdy takovy pripad. ]

5.4. Provadéni vyzadaného rozvoje IS E3S

[ Provddéni vyZadaného rozvoje Systému E3S je realizace tprav a rozsifeni funkénosti systému E3S podle
poZadavki objednatele. PoZadavky jsou specifikovany samostatné a dodateéné jako dalsi poZadavky
presahujici Zaddni E3S. VyZddany rozvoj zahrnuje vyvoj uprav a rozsifeni funkénosti, otestovani, podporu
implementace, aktualizaci souvisejici vécné i technické dokumentace. ]
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[ Souhrn obsahu a vyznamu Realizdén studie. ]
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Testovaci scénare

Informacni systém
E3S

(Elektronicky systém spisové sluzby)

Verze dokumentu:

Zpracovano ke dni:

Predklada:
vedouci projektu zhotovitele
[ kontakt, podpis ]

Schvaluje:

feditel projektu zhotovitele
[ kontakt, podpis ]
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Upozornéni:

Tento dokument obsahuje informace divérného charakteru a informace v ném obsazeneé jsou vlastnictvim
Ceské narodni banky. Zadna cast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v dokumentovém systému
nebo pfendsena jakymkoliv zplisobem véetné elektronického, mechanického, fotografického éi jineho zaznamu
a uverejnéna &i poskytnuta tieti strané bez predchozi dohody a pisemného souhlasu viastnikd.

Né&které ndzvy pouzité v tomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi znamkami nebo
obchodnimi znatkami, které jsou majetkem svych vlastnikd.

Autorsky kolektiv

Osoba Pozice Problematika

Historie zmén

Verze Datum Popis zmény

Sekce informatiky Strana 2 (celkem 7)




C,\Bq KA Informaln{ systém E3S

NAR DNE
BANKOA Priloha 9

{ Obsah vygenerovany ze struktury dokumentu. |

Sekce informatiky Strana 3 (celkem 7)



CESKA Informadni systém E3S
NARODN?

BANKA Priloha 9
%

[ Uvodni informace Testovacich scéndrd, hlavni &dsti, platforma, konfigurace, postup testovani, misto,
ucastnici, Casovy rozsah, ...]
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[ seznam vsech testovacich scéndii |

ID Testovaci scénéf Vysledek

2.1. Detailni popis testovacich pripadit
2.1.1. <Nézev ,Vécné oblasti“>

2.1.1.1 <Ndazev scénare>

Testovacf scénaf akceptaéniho testovani
Nazev scénafe
Vécn4 oblast N
Ucel testu /Kritéria

Testovacf prostiedi

Podminky provedenf
testu/pifpravné
kroky

Testovacf pokyn

Komentai

Krok | Vstupnf data/operace providéné | Otekdvané vysledky Komentar
testerem

Testovaci pokyn
Komentar

Krok | Vstupni data/operace providéné | Oc¢ekdvané vysledky KomentiF
testerem

2.1.2.1 < Nazev scénaie >

2.1.2. < Nazev ,Vécné oblasti >

2.1.11 < Nazev scénare >
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[ seznam viech testovacich scéndrt |

ID Testovacf scénafr Vysledek

3.1. Detailni popis testovacich piipadi
3.1.1. < Nazev ,Vécné oblasti">

3.1.1.1 < Nazev scénare >

' Testovaci scénaf migrace dat

Nazev scénaie

Vécna oblast ID
Utel testu /Kritéria
Testovacf prostiedf

Podminky provedeni
testu/pifpravné

kroky

Testovaci pokyn
Komentifr

Krok | Vstupni data/operace provadéné | Océekavané vysledky Komentaf
testerem

Testovacf pokyn
Komentar

Krok | Vstupni data/operace provadéné | Oéekavané vysledky KomentaF
testerem

3.1.2.1 < Nazev scénaie >

3.1.2. < Nazev ,Vécné oblasti” >

3.1.1.1 < Nazev scénaie >
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[ Souhrn obsahu a vyznamu tohoto dokumentu. |
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10.

11.

12.

Zhotovitel odpovid4 za to, ze do objekt( objednatele {dale jen ,,CNB") budou vstupovat nebo vjizdét pouze
jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v pisemném seznamu, schvaleném CNB (dale jen ,seznam”).
Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel zhotovitele vjizdéjicich do garazi CNB za ucelem slozeni
a naloZeni nakladu. Seznam zhotovitel piedlozi CNB nejpozdéji v den podpisu smlouvy.

Seznam bude obsahovat tyto poloiky: jméno, prijmeni a cislo prikazu totoznosti pracovniki zhotovitele.
Soucasti seznamu je ,,Prohlaseni o ziskani souhlasu subjektd osobnich udaji se zpracovanim osobnich
udaja v CNB ve smyslu zdkona &.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja”. Zhotovitel v ném prohlasi a
nese odpovédnost za to, Ze jeho pracovnici uvedeni v seznamu vydali souhlas se zpracovanim osobnich
Udaji Ceskou narodni bankou v rozsahu: jméno, pfijmeni a Cislo prikazu totoinosti. Divodem predani
téchto osobnich udaji je zajidténi evidence osob vstupujicich do objektu CNB a spravy piistupoveho
systému CNB.

Pozadavky na pfipadné dopliky a zmény schvidleného seznamu pracovnikd zhotovitele je nutno
neprodleng ozndmit CNB. Pfipadné doplfiky a zmény podléhaji schvaleni CNB. Osoby neschvalené CNB
nemohou vstupovat do objektt CNB, pfiéemi CNB si vyhrazuje pravo neuvadét divody jejich neschvaleni.

PFi prichodu do objektd CNB pracovnici zhotovitele sdéli divod vstupu, prokazi se osobnim dokladem a
podrobi se bezpeénostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny na seznamu, nebudou do objektu CNB
vpustény.

Schvdleni pracovnici zhotovitele musi dbat pokynli bankovnich policistl, které se tykaji rezimu vstupu,
pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici zhotovitele budou do prostord CNB vstupovat a v téchto
prostorach se pohybovat v rezimu navitév, to znamena vidy pouze v doprovodu zaméstnance CNB nebo
zaméstnance referatu bankovni policie CNB.

V pfipadé mimoiddné udalosti se pracovnici zhotovitele musi Fidit pokyny bankovnich policistd nebo
dozorujicim zaméstnancem CNB a déle instrukcemi vyhlasovanymi vnitinim rozhlasem.

Pracovnici zhotovitele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpetné predméty, jako jsou stfelné zbrané,
vybudniny apod. O tom co je a neni nebezpeény predmét, rozhoduji bankovni policisté vsouladu
s vnitinimi predpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objektd CNB pracovnika zhotovitele, ktery je zjevné pod viivem
alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemného povoleni €NB je zakazano fotografovani a pofizovani videozaznami z interiéru objektd
CNB.

Ve viech prostorech objektl CNB je piisny zakaz koufeni a pouzivani otevieného ohné. O povoleni prace
se zvydenym poidrnim nebezpeéim pozada zhotovitel pisemnou formou vidy nejpozdéji jeden pracovni
den pied zahdjenim praci, dozorujiciho zaméstnance CNB. Dale se pracovnici zhotovitele musi zdrzet
poskozovani & zcizeni majetku CNB, a dale zdriet se nevhodného chovéani viéi zaméstnancim a
navitévnikam CNB.

Pracovnici zhotovitele uvedeni na seznamu se musi pred zapodetim vykonu price v objektech CNB
prokazatelné seznamit, ve smyslu piedpish o pozarni ochrané, bezpeénosti a hygiené prace, se specifikami
danych objektd CNB (napf. zplisob vyhladeni poiarniho poplachu, uréeni ohlasovny poZaru, seznameni
s Unikovymi cestami, poplachovymi smérnicemi, evakuaZnim planem, umisténim vécnych prostfedkd
pozarni ochrany apod.). ENB je opravnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovnika zhotovitele
uvedeného na seznamu z dodrZovani téchto predpis® a ustanoveni.

Viechny stanovené poZadavky plati pro zhotovitele pfi projektové realizaci informaéniho systému a také
pfi provadéni provozni podpory.
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1 Detailnf specifikace nabizeného elektronického informaé&nfho
systému spisové sluzby

Navrhované fedeni pIné& pokryvé pozadavky ze Zadavaci dokumentace a je nabizena elektronicka
spisova sluzba e-spis.

1.1.  Zakladnf popis systému e-spis

Aplikace e-spis je moderni tfivrstvd aplikace, pfi jejimz vyvoji byl kladen diraz zejména na
standardizaci pousitych technologli, komponentovou architekturu a maximaini jednoduchost a
intuitivnost ovlddani.

Z téchto dlivodii byly pouZity technologie JAVA, XML, XQW a ODBC. Tyto technologie zaruuji
moZnost provozu na v3ech hlavnich platformach (AIX, Microsoft Windows, Linux, UNIX) bez
zdsadnich zésahl do infrastruktury zdkaznika a vyuZiti nejlepgich databazi na trhu (Microsoft SQL
Server, ORACLE).

Daldim ddsledkem pouzitych technologii je jednoduchd mo2nost rozlfovéni apllkace o dalgi
moduly a funkcionality a jednoduché zapracovani legislativnich zmén.

Aplikace e-spis je navriena s ohledem na mnoho ¢asto se opakujicich &innosti. Proto byly
nejast&ji pouZivané funkce optimalizovany a celkové byl kladen velky ddraz na maximéini
ergonomii ovladani.

1.2, Architektura systému e-spis

Aplikace e-spis je vytvorena v tfivrstvé architektufe. Jednotlivé vrstvy spolu komunikuji
prostfednictvim XML rozhrani.

Datova vrstva realizuje napojeni na konkrétni datovy zdroj tak, aby ostatni vrstvy byly od této
problematiky odstinény. Jejim dkolem je pijmout pozadavek na konkrétni data, tato data ziskat z
databdze Ci jiného zdroje dat a vratit je ve formatu XML.

Aplikacni vrstva zajistuje funkéni logiku komponenty. Vstupy ve formatu XML ziskdva z datové
vrstvy, vystupy (opét ve formatu XML) poskytuje prezentaéni vrstva.

Prezentacni vrstva fei vizualni prezentaci dat, které ziska od aplikaéni vrstvy. Data ziskana ve
formatu XML prevadi do formatt HTML, PDF a dalgich.
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Obrazek 1: Architektura aplikace e-spis

Z vy3e uvedeného vyplyva, Ze uZivatelé pracuji s aplikaci prostfednictvim tenkého klienta pfes
internetovy prohlizec.

1.3. Modularita systému

Elektronicka spisova sluiba e-spis je sloZena zejména z nasledujicich modula:

Sablony dokurs

S
"
c

Skenovani/digitalizace
QOCR

BAR code

Integrace s Office
Integ. s frank. strojem

Integ. RZP, OK Nouze

Elektronicka podatelna
Uredni deska

Spisova sluzba
Statistiky
Registratury
Usnesent
Vyukovy program
Testy a Certifikace

Integr. CzechPoint, ISDS

Komponentové jadro e-spis Jadro DMS Jadro WF
Zabezpeteni dokumentd

Databazovy server Dokumentovy server

Obrézek 2: Piehled modulll aplikace e-spis
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1.4. Zakladni nabfzené moduly

1.4.1, Spisova sluZba e-spis

Spisova sluiba e-spis (ESSS) je systém specializovany na podporu evidence zpracovani a ob&hu
dokumentd. Systém je vyuzitelny pro organizace statni spravy a samospravy a viude tam, kde je
vyzadovana komplexni evidence, sprava a fizené zpracovéni dokumentd pfi respektovani standardd
na ochranu informaci, efektivitu prace a prikaznost evidence i prib&hu zpracovéni. Spisova sluzba
e-spis je uréena jak pro evidenci zpracovani dokumentu v klasické papirové podobé, tak v podobé
elektronickych dokument.

Spisova sluiba umoziiuje nahled na elektronicky spis ob€anovi, ktery musi mit moZnost se seznamit
se spisem, jednotlivymi dokumenty v ,jeho” spravnim Fizeni. Ze zékona takto postupuji viechny
spravni organy, pokud vymahaji nebo vybiraji riizné poplatky a pokuty, a také organizace, které
poskytuji informace dafiovému subjektu dle dariového zdkona,

Spisova sluzba se zamé&fuje na procesni Cast zpracovani dokumentd a jejich zivotniho cyklu uvnitf
organizace v souladu s vyhlaskou o vedeni spisové sluzby. Je uréena pro fizeni zpracovani
dokumentt od vstupu do organizace napi. na podatelné (doruéena korespondence), pies pfidéleni
dokumentu zpracovatelskému Gtvaru a konkrétnimu zpracovateli, zpracovani odpovédi a vypraveni
(odesland korespondence), véetné sledovani souvisejicich podkladd, napt. zadost o zpracovani
posudku a vyjadreni jinych dtvard (vnitfni dokumenty). Dokumenty pfislugejici k sob& jsou spojeny
do spisu a dale clenény do oddild a podle jednotlivych dafiovych Fizeni. Uzaviené a schvdlené
dokumenty a spisy se ukladaji ve spisovné. Nasledn& je fedena archivace a skartace na zaklada
vécnych skupin, skartacnich operaci a Ihiit. Systém fesi jednotné pridélovani &isel evidenénich (UID)
a cisel jednacich (CJ). Systém podporuje kromé zpracovani dokumentd, také Fidici &innost v
organizaci. Vedouci muZe pfidélovat a kontrolovat praci svych podfizenych a stav vyfizeni
jednotlivych dokumentd.

Podstatou prace uZivatele v systému je préce s virtualnim "pracovnim stolem", na ktery "pFichazeji"
dokumenty pfidélené uzivateli k vyfizeni. Ob&h dokument( mezi jednotlivymi pracovnimi stoly
2ajistuje systém spisové sluiby. Ob&h dokument(/spisu je mozno preddefinovat pomoci referatniku
(workflow proces). O viech krocich zpracovani dokumentu se vedou zaznamy v historii, takze je
mozZno zpétné urcit kdo, kdy a jak s dokumentem pracoval. Systém podporuje osobni odpovédnost
za zpracovani - v historii se zaznamendava nejen funkéni misto, které &innost provedlo ale i jméno
konkrétniho uZivatele.

Ke kazdému dokumentu/spisu evidovanému v e-spisu jsou definovana uréita pFistupova préva.
Pristupova préva se ve spisové sluzbé vztahuji na funkéni mista, nikoliv na konkrétni uzivatele.
Duisledkem toho je, Ze pfi zméné obsazeni funkéniho mista jinym uzivatelem, prebira novy uZivatel
viechna prava k dokumentim daného funkéniho mista. Pistupovd prava jsou aplikaci nastavovana
automaticky podle faze Zivotniho cyklu, ve kterém se dokument nachazi, a podle toho, kde v
organizaci je dokument pravé zpracovavan.

Pro kaidy ze stav(i zpracovani Ize v konfiguraci systému definovat pfistupova prava pro jednotlivé
prvky organizacni struktury (pouze ¢teni, Etenifzapis, bez pfistupu, ...). Definice vychoziho nastaveni
pFistupovych prav pro jednotlivé faze Zivotniho cyklu dokumentu bude sougasti implementa&niho
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projektu. Administrator muze toto nastaveni ménit podle konkrétnich specifickych pozadavk(
provozu.

Pro dokumenty zpracovavané spisovou sluibou je charakteristické, 3e maji svlj pravni vyznam a
jejich Fadnd evidence a zpracovani patii k zakonnym povinnostem organizace.

Produkt spisové sluzby ma pro uiivatele k dispozici jednoduché, intuitivni uZivatelské rozhrani pro
Internetovy prohlize€ (Internet Explorer, Mozilla) — viz obrazek nize. Produkt je koncipovan tak, aby
jeho vlastnosti (uZivatelé, typy dokumentd, slozky a dalii) byly dynamicky pfizplsobitelné potfebam
organizace. Produkt disponuje definovanym programovym rozhranim pro integraci s jinymi systémy

a aplikacemi.
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1.4.1.1. Zdkladn{ funkce systému spisové sluZby
+ Zaevidovani dokumentu - zalofeni zdznamu o dokumentu s automatickym pFid&lenim
evidentniho a jednaciho ¢isla, data a hodiny evidence/doruen.

o ZaloZenl spisu - zaloZeni spisu k dokumentu s automatickym pFidélenim spisové znacky
z iniclaéniho dokumentu.

» Klasifikace formatu dokumentu a spisu (analogovy, elektronicky nebo hybridni)

+ Nahled na elektronicky spis obanovi/dailovému subjektu, pFistup k vybranym dokument&m.
e  Vytvoreni kopie - vytvofeni kopie dokumentu.

o Clen&nl soutasti spisu do oddild a dle jednotlivych dafiovych Fizeni

e  ZarazenifvyFazeni dokumentu do/ze spisu.

e  Zarazeni/vyfazeni dokumentu do/z oddilu spisu.

e  Zatazeni/vyFazeni spisu do/ze spisu.

+  Pridéleni dokumentu/spisu funk&nimu mistu nebo organiza¢nl jednotce.

e  Pievzeti (Odmitnuti / Odvolani pfeddni) dokumentu nebo spisu.

«  Prace s referatnikem - vytvoFeni a Upravy krokd zpracovéni dokumentu.

¢ Nastaveni pristupovych prév k dokumentu /spisu - uzivatel mdZe pridat pristupova prava
dal3im funké&nim mistdm, skupindm nebo organizaénim jednotkam.

e Vyfizeni dokumentu a uzavieni spisu.

+ Zobrazeni historie zpracovani - zobrazeni provedenych operaci s dokumentem a zmén
sledovanych Gdajd.

» Nastaveni aviza - nastaveni upozornéni na bliZici se nebo pfekroteny termin, zmé&nu stavu
zpracovani nebo zménu pFldéleni dokumentu,

+ Hromadna podéni - evidence a poddni dokumentu na vybranou organizaéni jednotku.

« Pfedani k vypraveni - pfedani dokumentu k expedici na uvedenou adresu pfijemce a
uvedenym zplsobem vypraveni.

e Vypraveni dokumentu - provedeni expedice dokumentu.

» Ukladani - prace s ukladacimi jednotkami (zakladani, Gprava, predavéni do splsoven).
+ Evidence vyplijcek ze spisovny.

o  Spisovy a skartaéni plan, uklddani a vyfazovani dokumentd.

o  Skartalni fizeni - zdznam o provedeném skartaénim Fizeni.

* Vyhledavani - rychié vyhleddvéni podle jedné poloZky; vyhledavani podle vyhledavaciho
formulare, fulltextové vyhleddvani.

e Tisk - tiskové sestavy (podaci denik, podtovni arch, rejstfiky a dalsl), prehledd, &titk,
po3tovni obalky, spisové obalky, sb&rného archu spisu v&. soupisu pfipojenych elektronickych
dokumentl a &lenéni do oddild.

e  Prehledy - zobrazeni zvoleného prehledu dokumentd,
» Prace s elektronickym dokumentem - vioZeni, zobrazeni a Gprava el. dokumentu.
e  Sprava tiselnikd a nastaveni e-spis - zmé&na udivateiského nastavenl, nastaveni aviza.

e Sprava organizaéni struktury - organizaénich jednotek, funkénich mist, uZivateld a
aplikacnich roli.

Aplikace e-spis po uvedeni NSESSS byla v souladu s fadou poZadavk( zejména v oblasti pfijmu a

evidence dokumentd, kontrole a bezpeénosti, vyhleddvani, vybé&ru a zndzornéni a spravé po uvedeni
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NSESSS. Oblasti, u kterych prozatim nebyla definovana piesna pravidla, a ani nebyly definovany
podrobné pozadavky, jsou v rémci rozvoje aplikace e-spis zapracovavany pribéiné. Jedna se
zejmena o oblast spisového planu, tvorbu a spravu typovych spist a vyfazovani dokumenti v

digitaini podoba.
Il. e-spis

Zakladni stavebni kameny e-spis

SPISOVY A SKARTACHI PLAN IDENTIFIKACE

VYHLEDAVARI A
ZHAZORFOVAR

=
Z
=
=
C
x

PRIJEM A FEVIDEHCE et ,
DOKUKENTC ORGANIZACE SP1st

LOVE MODULY

KOMNTROLAA
BEZPECHOST

ROZHRAM

JRE

UKLADARI A VYRAZOVANHT DOKURMENT SPRAVA

Obrazek 5: Zakladni stavebni kameny e-spis dle NSESSS

1.4.12.  Referdtnik

Nabizené feSeni obsahuje, kromé Fizeni zivotniho cyklu dokumentu/spisu, konkrétni implementaci
workfiow v podobé Referatniku. Referatnik je predpis, ktery uréuje kdo v jakém terminu a jak ma s
dokumentem/spisem (obecné s objektem spisové sluzby) pracovat. Pokud je k danému dokumentu
pfifazen Referdtnik, systém zajisti, aby byl podle této definice pfeddvan jednotlivym uZivatelim
(resp. funkénim mistdm). Navic je mozné dokument pedat i mimo uréeny proces, napf. pro
doplnéni dalSiho mimoradného odborného posouzeni nebo schvileni.

Historie dokumentu/spisu zachycuije cely postup vyfizovani, takie je moino zpétné analyzovat
typické obéhy. Pro typické obéhy je pak moZno vytvorit Zablony procesi.
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Ot;rézek 6: Piiklad referatniku

Kroky Referatniku uréuje zpravidla vedouci pracovnik, ale v systému to neni omezeno - jednotlivé
kroky muze definovat kdokoli, dokonce i v pribéhu zpracovani mize byt doplnén dalii krok, pokud
se to ukaZe potfebné. Kromé vlastni postupné definice Referatniku, je moZno Referatnik naéist 2
Sablony (pfeddefinované procesy).

Praxe ukazuje, Ze tento zplsob fizeni workflow vyhovuje pravé pro vyfizovani dokumentu, kde
velmi Casto nastdvd potfeba pruiné reagovat na situaci a kde pfedem pevné stanovené procesy
nejsou zcela vyhovujici.

1.4.2. Modul sprava spisovny (spisovna)

Pro stfednédobé ulozeni dokument( je uréena spisovna (archiv).

Pouzita technologie dlouhodobé archivace, kromé samoziejmé ochrany pied ztritou dat, zachovava
Citelnost dokumentd, jejich autenticitu a nezménitelnost.

Reseni spliiuje legislativni poZadavky zdkona €. 499/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpis( a Narodni
standard pro elektronické systémy spisové sluzby.

1.4.2.1. Zajisténi divéryhodnosti

Ve spisovné se jako technologické zajisténi diivéryhodnosti vyusivé dasové razitkovani. Casovym
razitkem se na vstupu opatfuje nejenom dokument, ale i jemu pFisiugna (popisnd) metadata,
resp. cely ukladaci bali¢ek (AIP). Tim je moZno prokazat, e krom& dokumentu existovala v dobé
uloZeni i jeho metadata a nebyla zmé&né&na. Casové razitko, podobné jako elektronicky podpis, ma
ale také omezenou dobu platnosti (v soudasné dobé 3 roky). Proto se data opatfuji dalim
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tasovym razitkem jesté pred vyprdenim platnosti predchoziho. Tim se vytvaFi souvisid fada, ktera
prokazuje, e dokument existoval a nebyl zmé&nén po celou dobu trvani souvislé fady.

Dédle je zajisténo, Ze systém bude provadét pouze kontrolovateiné a autorizované zdsahy a ty
budou prokazatelné dokladované. Veskeré procesy s dokumenty jsou dokumentovény tak, aby
budouci uZivatel mohl v pfipadé potfeby vyhodnotit, jaké zdsahy byly provedeny, kdo, kdy a z
jakého dlivodu je provadél - jsou vytvareny tzv. transakéni logy.

1.4.2.2. Vyrazeni dokumentu ze systému

Po vyprieni skartalni, nebo archivaéni ihlty, mize byt dokument ze systému vyfFazen. Proces
Skarta¢niho fizeni je nékolikafdzovy proces, ktery zahrnuje vyb&r dokumentd k vyfazeni,
sestaveni skartacniho ndvrhu, schvdleni skartaéniho ndvrhu a viastni vyFazeni.

VyFazenim se rozumi zni¢eni obsahu skartovanych dokumentd, resp. export dokumentd a jejich
metadat do formatu vhodného pro pfenos do nadfazeného archivu (NDA). Podle nastaveni
systému se dokumenty pfedané prokazatein& do nadfazeného archivu také zniéi, nebo zdstavaji
jako kopie nadale v systému. O vyfazeni se pofizuje skarta¢ni, resp. pfedavaci protokol.

1.4.2.3. Provoz systému

Spisovna je systém slozeny z hardwarové a softwarové Casti a &innosti lidi-administratory,
spravcl a archivaii. Pro dlvéryhodnost uloZenych dokumentd je nezbytné zajistit ze strany
provozovatele dodriovani zdvaznych metodickych predpist.

1.4.2.4. Funkce modulu spisovna (ukldddni a pristup k dokumentiim)

Systém zajistuje ndsledujici funkce v oblasti ukiddani a pFistupu k dokumentlim:
e  Vstup dokumentd

e Vstupni kontrola protl Skodlivému obsahu, kontrola formatu metadat.

o UloZeni dokumentl ve formé& balickd AIP v GloZisti.

e Ukl&dani transakénich logd ve formé bali¢kd AIP.

e Vyhledéni dokumentl podle zakladnich metadat podporovanych aplikaci (zejména typ
dokumentu, identifikator dokumentu a datum vzniku).

s  Vydej obsahu dokumentu uZivateli

s Vyfazovani dokumentd podle skartaéniho pldnu v definovaném skartaénim Fizeni,
»  Nezdvislost na konkrétni CA

s MoZnost pousiti vice CA soucasné& (pro riizné organizace)

s Automatické prerazitkovavani dokumentt - prolongace platnosti ¢asového razitka

1.4.2.5. Uzivatelské a administrdtorské funkce modulu

Ukladani dokumentd do spisovny
e  Zobrazeni stavu zpracovani vstupnich bali¢kG
*  Ukladani dokumentu podle spisového plénu uréeného plvodce
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Skartaéni fizeni a vyrazovani dokumentQ

=  Priprava skarta¢niho fizeni
«Zobrazeni viech dokumentd, kterym uplynula skartacni Ihiita
eZarazeni do skarta¢niho Fizeni, sestaveni skarta¢niho navrhu
«Schvaleni skarta¢niho navrhu

»  Skartacnl Fizenl
» Kontrola skarta¢niho navrhu
» Na zdkladé schvéleni skarta¢niho navrhu provedeni vyFazeni:

¢ pfenos do ndrodniho archivu - export do poZadované struktury digitainiho
archivu, po potvrzeném pfenosu mde nastat znl¢eni dokumentd a nékterych
metadat (tato funkcionallta bude implementovdna po zvefejn&ni rozhrani a
pravidel pro pfedavani dokumentl do NDA)

o skartace - zni¢eni dokument{ a nékterych metadat, ponechani zakladnich udajl
o dokumentu a Gdajl o skartaci

Pristup uzivatell k ulozenym zdznamdim

Spisovna disponuje vlastnim rozhranim pro pFistup k ulozenym dokumentdm a splsim pro
autorizované uZivatele, které nabizi nasledujici funkce:

e Vyhleddni dokumentii podle vybranych popisnych metadat s respektovanim nastavenych
opravnéni na dokument a na uZivatele

»  Zobrazeni metadat a obsahu dokumentl podle opravnéni
e VyZadani kopie ulozenych archivnich balickt (AIP)

Sprava systému
UZivatele pracujici s digitdini spisovnou délime do &tyF zdkladnich roli:

¢ Centrdlni administrdtor - spravuje celkovou konfiguraci spisovny a spravuje centraini
&iselniky, spravuje informace o plvodci, provadi udrzbu a kontrolu systému

«  Lokalni administrator (administrator plivodce) - spravuje klasifikaéni schémata a uZivatele

«  Archivaf - speciaini role, ktera je primarné zodpov&dnad za pfipravu a vyrazovani zdznamd na
zdkladé& definovanych skartaénich pland

» UZivatel spisovny - role se zdkladni Urovni pFistupovych prév k zdznamlm, rutinnd pouziva
spisovnu pro hledani zdznamd
Sprava diselnikd

Sprava Ciselnikl se provadi (formou Importu a exportu &iselnikl pro definovany rozsah platnosti
v pieddefinovaném XML formatu. Zejména se jedna o klasifikaci dokumentu, typ dokumentu a
spisovy znak.

1.4.2.6. Specifika sprdvy depotii fyzickych uklddacich jednotek

Primarnim nastrojem pro stfednédobé ulofeni vyiizenych dokumentd a uzavienych spist bude

modul spravy spisovny. Jeho prostfednictvim budou povéfenym spravcem (povéfenymi spravci)
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prijimany k uloZeni dokumenty a spisy viech forem, tedy analogové, digitaini i hybridni, Modul
spravy spisovny zajisti:
- pfijem a kontrolu dokumentd a spist viech forem k ulozeni ve spisovné/spisovnach
- uloZeni a centralni evidenci viech ukoncenych, ve spisovné ulozenych dokument a spisti
- pfipravu a zajisténi prib&hu skartaénich Fizeni nad zdznamy, jimz vypriela dloina doba ve
spisovné uréeného plvodce
- zakladanf a evidenci zapujéek ze spisovny.

Ve vécech spojenych s lokaci, ulozenim fyzickych ukladacich jednotek v depozitafich (fyzickych
spisovnéch s uréenou a konfigurovatelnou strukturou depotd) bude Modul spravy spisovny
komunikovat s podpGrnym submodulem eSpisovna (WISPI).

Funkce submodulu eSpisovna v navrhovaném fegeni:

- pfijem a zpracovani poZadavki na uloZeni analogovych nebo hybridnich ukladacich
jednotek, jejichZ vy&et obdr#i od primarniho Modulu spravy spisovny

- zajidténi technickych aspektd ukladani analogovych nebo hybridnich ukladacich jednotek
(tzn. automaticka nebo manuélni lokace Glozné jednotky v rdmci depotu)

- predavéni viech zmén v lokacich ukladacich jednotek nebo dokumenti a spist v ukladacich
jednotkéch do primarniho Modulu spravy spisovny

- zpracovéni poZadavkd na zapUjéky iniciovanych a fizenych v Modulu spravy spisovny

- zpracovani pozadavk( na provedeni skartaénich Ffizeni iniciovanych a fizenych Modulem
spravy spisovny

Vzdjemné piedavani idaj0 mezi Modulem spravy spisovny a submodulem pro spravu depotd
eSpisovna budou ob# &asti systému fesit oboustrannou komunikaci na bazi vyuZiti aplikaéniho
rozhrani s predem uréenymi metodami.

1.4.3. Datové schranky

Nabizené fefeni je rozvijeno v souladu se zm&nami legislativy, které majl zasadni dopad na
vedeni spisové sluzby v UFadech statni spravy a samospravy. Novela zdkona o archivnictvi a
spisové sluZb&, kterym se ménf zdkon €.499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zména
nékterych zdkonl, ve zn&ni pozd&jfich pFedpist, a zdkon & 227/2000 Sb., o elektronickém
Podpisu @ 0 zm&né& n&kterych dal3ich zékond, ve znéni pozd&j&ich predpist.

Pro oblast e-governmentu, v nadvaznosti na schvdleny zdkon o elektronickych tkonech, osobnich
Lislech a autorizované konverzi dokumentu a 0 zm&né nékterych zékont (projekt MV CR ,Datové
schranky"), pouZivd orgdn vefejné moci pro pfijem a odesildni datovych zprav elektronickou
podateinu a spisovou sluZbu,

1.44. Modul elektronické podatelny datovych zprav
Nabizené feseni je rozvijeno v souladu se zm&nami legislativy, které maji zdsadn/ dopad na

vedeni spisové sluiby v GFadech stdtni spravy a samospravy. Novela zidkona o archivnictvi a
spisové siuzbé, kterym se méni zdkon &.499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzb& a o zméné
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nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zdkon & 227/2000 Sb., o elektronickém
podplsu a 0 zmé&n& nékterych dalsich zdkond, ve znénl pozd&jsich piredpisd.

Pro obiast e-governmentu, v ndvaznosti na schvéleny zdkon o elektronickych tkonech, osobnich
Cislech a autorizované konverzi dokumentu a o zmé&né& n&kterych zékond (projekt MV ¢R ,Datové
schranky"), pouivd orgdn vefejné moci pro pFijem a odesfléni datovych zprav elektronickou
podatelnu a splsovou sluZbu.

Modul zahrnuje Cinnosti spojené s piHjmem a odesfldnim elektronickych zprav z/do Datovych
schranek. Zaroveri je v apllkaci spisové sluiby e-spis dopin&na podpora &innosti podatelny,
vypravny a referenta spofenych s komunikacl s ISDS v&etné sluiby zjIst&ni existence Datové
schranky konkrétniho subjektu.

Modul zajistuje pro spisovou slufbu vlastni komunikaci s ISDS a déle pini tyto povinnosti
stanovené legislativou:

¢ Vedenl evidence o pfijatych a odeslanych zprdvach

* Kontrola na Skodlivy kod

» Kontrola el. pFiloh, jsou-li podepsdny na platnost elektronického podpisu a certifikstu
e Ukladani origindlu zprav

e Vedeni 2urnalu udalosti

1.4.5. Modul elektronického podpisu

Modul zahrnuje aplikacni podporu podepisovani elektronickych pifloh z prostfedi spisové sluzby
(tedy i t&ch zasilanych pomoci systému datovych schrének), kde z povahy dokumentu vyplyva
nutnost tyto elektronické piflohy podepisovat kvalifikovanym elektronickym podpisem Gfednika.

»  Pro opatfovani elektronickych dokumentli kvalifikovanym elektronickym podpisem je systém
e-spis dopinén funkcionalitou, umoZniujici uZivateli z prostfedi jeho pracovni stanice aviak
stéle v uZivatelském prostfedi e-spis tyto dokumenty podepisovat

eV téch procesnich krocich Zivotniho cyklu dokumentu evidovaného ve spisové sluzbé e-spis,
kdy je nutné jej opatfit kvalifikovanou systémovou znatkou & kvalifikovanym Casovym
razitkem provadi systém e-spis, popfipadé modul elektronické podateiny datovych Zprav toto
automaticky

eV uZivatelském prostiedi e-spis je pro kazdého opravn&ného pracovnika slozka K podpisu, ve
které jsou zobrazovdny elektronické pfilohy, jeZ referenti oznatili pro podepsani
(Jjednotlivé/hromadné podepisovani v&. jednotlivé/hromadné konverze dokumentil)

1.4.6. Modul diivéryhodnosti (diivéryhodné iilozite)

Tento modul slouZi k ukladani elektronickych dokumentl pro potfeby spisové slusby tak, aby byla
zachovdna jejich prikaznost a divéryhodnost z pohledu platnosti obsahu, popFipadé prifazenych
elektronickych podpist. Jednd se o nastavbovy modul nad ji2 existujicim zaintegrovanym DMS.

S narlstajicim objemem elektronickych dokumentd a to pfedevdim téch, které budou opatfeny
kvalifikovanym  elektronickym podpisem/znatkou a kvalifikovanym Casovym razitkem
(autentizatni prvky) je nutné tyto dokumenty uchovévat (ukiddat) tak, aby uvedené autentizaéni
prvky nepozbyly v &ase svou prikaznost a divéryhodnost. Za timto u&elem je moZné systém
elektronické spisové sluzby e-spis doplnit nastavbou nad DMS systémem (v tomto pHipadé DMS
Lite), kterd pravé zajistuje uchovadvani diivéryhodnost! autentizaénich prvkd.
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1.4.7. Modul konverze do vystupniho formatu

Tento modul zabezpeuje konverzi elektronickych pfiloh do definovaného jednotného vystupniho
formatu PDF/A. Modul je uréen pro pfipravu priloh pfed pfipadnym podepsénim a elektronickym
odeslanim (ISDS, mail, datovy nosig).

Dle novelizace zékona ¢. 499/2004 museji byt viechny dokumenty opoustgiici organizaci (OVM)

v piedepsaném vystupnim formatu, pro dokumenty textového charakteru je to format PDF/A. Proto
je moZné doplnit systém e-spis modulem zajidtujicim konverzi elektronickych priloh do tohoto
vystupniho formatu pfimo z uZivatelského prostiedi e-spis.

1.4.8. Modul pro automatickou klasifikaci a pfedan{ doru¢enych datovych zprav

Jeho smyslem je moZnost automatického roztidéni a pridéleni dorugenych datovych zprav
jednotlivym uZivatelim e-spis na zakladé idajd obsazenych v polich obalky datové zpravy (Véc,
Odesilatel, Organiza¢ni jednotka, Dle {J, Do viastnich rukou ....). Roztfidéni se provadi na zakladé
administratorem definovanych a spravovanych pravidel a kritérii.

1.4.9. Modul elektronicka podatelna

Elektronicka podatelna fesi pfijem a prvotni zpracovéni e-mailovych podani, doru¢ovanych na

elektronické adresy podatelny.

Elektronicka podatelna fe$i zejména:

e pfijem a odesilani e-mailovych zprédv opatfenych uzndvanym elektronickym podpisem die
zdkona €. 227/2000 Sb. v platném zn&nj

»  zpracovani ostatnich e-mailovych podéni doruovanych na elektronické adresy podatelny

Elektronicka podatelna je pfedfazena modulu ESS spisové sluzby a provadi viechny operace nutné
ke zpracovéni piijatych e-mailovych podani:
e  kontroluje e-mallové podani a dokumenty v ném obsaZené, zda odpovidaji pofadavkim na
dorugeni dokumentd
» kontroluje, zda e-mailové podéni a v ném obsaené dokumenty, jsou opatfeny:
* uznavanym elektronickym podpisem
e uzndvanou elektronickou znac¢kou
e kvalifikovanym Easovym razitkem
¢ ovéfuje jejich platnost (podie vyhladky &. 212/2012 Sb.)

Elektronickd podatelna zasila potvrzeni o doruéeni e-mailového podani nebo o zamitnuti

s uvedenim divod( zamitnuti pfijeti e-mailového podani odesilateli podani.
O vysledku kontroly a ovéFeni elektronicka podatelna provadi a uklada zaznam.
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1.4.9.1. Hlavn{ funkce

Vstup dokumentu

Elektronicka podatelna kontroluje pfichozi elektronickd podani. V pilpadé zjisténi nové pFichozi e-
mailové zpravy provede jejl staZeni a odelle odesilateli e-mail potvrzujici pfijeti podani (dodani do
e-mailové schranky, tedy okamizik, jimZ je zprava elektronické podatelné dostupna). Poté provede
kontrolu, zda podani spliuje podminky pfijimani dokumentd {zejména povolené datové formaty a
velikost) a provede kontrolu, zda zprdva a dokumenty v nl obsaZené jsou opatieny zaru¢enym
elektronickym podpisem, zaru¢enou elektronickou znatkou a kvalifikovanym tasovym razitkem a
ovéfuje jejich platnost. Automaticky generuje a uklada zaznam o vysledku ovéieni.

E-mailové podéni spolu s protokoly jsou pfedana k dalsimu zpracovéni do rozhrani ESS e-spis.
Povéreny zaméstnanec elektronické podatelny provadi prijem a evidenci dorutenych e-mailovych
podani a jejich pfidélenl ke zpracovanl uréenym organizacnim jednotkdm. Zaevidovany dokument
v ESS obsahuje jednak popisnd metadata a dale elektronické dokumenty z doruéeného e-mailového
podani (tj. t&lo zpravy a jednotlivé piilohy obsaZené v doruéeném e-mailovém podani), jsou-li

v doruceném podani obsazeny.

Odesilateli e-mailového podani elektronicka podatelna potvrdi doruéeni podani na elektronickou
adresu odesilatele, ze které bylo podani odeslano. V piipadg, Ze doruéené e-mailové podani
nevyhovuje stanovenym podminkam pro pfijeti podani, je podani automaticky nebo na zakladé
rozhodnuti uZivatele zamitnuto. V kazdém pfipadé je odesilateli odeslana emailovd zpriva

s divodem zamitnutl.

E-mailové podani je téZ uloZeno v pivodnim tvaru, ve kterém bylo organizaci doruéeno. Z prostfedi
spisové sluiby je moZné ziskat plivodni e-mailové podéni — origindl datové zprivy ve formé e-
mailového podani.

Vystup dokumentu

Povéreni zpracovatelé dokumentll — uZivatelé ESS e-spis pfipravuji podklady pro elektronicka
vypraveni. Ty zahrnuji primérni evidenci dokumentu v ESS — popisné daje (tzv. metadata) a viastni
elektronicky obsah uréeny k odeslani ~ elektronické pfilohy. PoZadované vypraveni elektronickych
dokumentd je pfedano zpracovatelem elektronické podatelné, ktera automaticky zajisti sestaveni e-
mailové zpravy a jeji opatieni elektronickou znackou organizace. Takto vytvofena odchozi e-mailova
zprava je odeslana prostfednictvim definovaného SMTP serveru uréenému pfijemci. Zaroven
elektronicka podatelna potvrdi a pfeda ldaje o vypraveni zpét do ESS tak, aby byl zpracovatel
dokumentu informovan o vysledku vypraveni jim zpracovavaného dokumentu.

Zakladni funkce integrace modulu Elektronicka podatelna pro e-mailova podani a ESS

» zaevidovani dokumentu z elektronické podatelny véetné& uloZeni pFiloh a protokolu o ové&feni
e-mailového podani

» rozhodnuti o pfijeti/nepfijeti e-mailového podani v pripadé vad viei organizaci stanovenym
podminkam pro pFijeti datovych zprav ve formé e-mailového podani

» vrdceni Informace o pfid&leni identifikdtoru zaevidovaného, nebo pFijatého, e-mailového
podani v ESS

+ konfigura&ni uréeni notifikaci tykaijicich se:
* predb&Zného potvrzeni o dodani datové zpravy do schranky
» potvrzeni o doruceni a pfijeti/zaevidovani datové zprdvy v ESS
» notifikace o opakovaném zaslani zprdvy na elektronickou podateinu
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* notifikace o nezobrazitelném/neciteiném obsahu elektronického podani

* notifikace o predani elektronického podani do jiné schranky (podani nebude evidovano
v ESS)

» zpravy o zamitnuti elektronické zprévy z divodu nespinéni podminek pro pfijeti, nebo
ddvodu uvedenych obsluhou elektronické podatelny

o  predani dokumentu k vypraveni do elektronické podatelny a automatické oznaceni odchozi
e-mailové zpravy uznavanou elektronickou znackou organizace

s  prijeti zp&tného hldgeni o odesldni e-mailové zpravy prostiednictvim elektronické podatelny
(aktualizace stavu vypravenf e-mallu z ESS)

»  zobrazeni origindlu doru€eného e-mailového podani a protokolu s vysledky ové&feni

» zobrazeni origindlu vypraveni dokumentu e-mailem pfes elektronickou podateinu, vietné
protokolu s vysledky ové&fent

1.4.10. Statistiky

Modul Statistika umoZiiuje vytvareni potiebnych souhrnnych vystup( ze spisové sluzby. Spisova
sluzba eviduje celou fadu udaju o dokumentech zpracovavanych organizaci. Tyto udaje v souhrnné
formé& poskytuji informace pro fizeni organizace (nap¥. pocty vyrizenych dokumenti jednotlivych
typl, pocet vypravenych dokumentd, poget zpracovavanych dokumentd jednotlivymi pracovniky).
Zaroveri jsou statistické vystupy pozadovany i dalgimi organizacemi, se kterymi organizace
komunikuje.

Modul Statistika umoZiiuje na zakladé pravomoci uzivatele vytvorit statisticky pfehled dle viastnich
potieb, zobrazit a vytisknout udaje souhrnnou formou. Piehled je mozné exportovat do textového
souboru pro dalsi zpracovani.

Modul umoziiuje vytvofit prehledy ze $esti zakladnich zdroju udaj:

o Udaje o vyFizovani,

« udaje o dokumentech nebo spisech,

» (daje o vypravenich,

» (daje o doru¢enych dokumentech,

« ddaje o pfevzatych nebo pFedanych dokumentech,

» Udaje o provedenych akel s dokumenty.
Vytvéret statistické prehledy mohou uZivatelé s roli spravce modulu Statistika, prohliZet vystupy

statistickych prehledi mohou uZivatelé, kterym spravce statisticky pfehled zpfistupni.
V systému muiZete zaloZit $est typ prehledi:

e Obecny

o Vyfizovani
e Obg&h

+» Historie

e  Vypraveni
e Doruceni
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Obréazek 7: Seznam statistickych prehledd spravce (sloZka ,Spréva statistik") - piiklad
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Obréazek 8: ZatoZeni nového statistického piehledu

Pro zaloZeni vlastniho statistického prehledu je tieba uréit nésledujici udaje:
+ Nazev prehledu,

»  zakladni zdroj dat (dokumenty, vypraveni, pfedani, historie),

» obdobi a perioda generovanl statistik,

¢ omezujici podminky pfehledu,

¢ sloupce souhrnu a dat,

« funkéni mista, kterd mohou vystupy piehledu zobrazit.

UZivatel zadd omeazujici kritéria, podle kterych bude zdroj dat filtrovan.
Kaidy typ pfehledu ma stejnou zakladni mnoiinu omezujicich kritérii popf. doplnénou o specifické
podminky (specifickd omezujici kritéria pro jednotlivé pfehledy).
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23akladni omezujici kritéria:

o  Druh,

e typ dokumentu,

o  vé&cna skupina, skartatni operace, skartaéni Ihita,

« stav,

« datum zaloZeni, zmény, dorudeni, vyFizeni, uzavieni,
e termin vyfizeni,

e zaloZil, zmé&nil,

e  driitel, Utvar driitele,

e  zpracovatel, ttvar zpracovatele.
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Obréazek 9: Definice kritérii - pfiklad

Na zakladé parametrl pro generovani piehledu je pfipojen ke statistickému pFehledu vystup ve
formatu PDF a CSV. Vystup prehledu je moZné zobrazit a tisknout (PDF soubor) nebo dale pouzit
napf. v tabulkovém editoru MS Excel (CSV soubor).
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Obrézek 10: Ukazka PDF vystupu
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Obrazek 11: Ukdzka CSV vystupu

1.4.11. Modul Registratury

Modul Registratury umoZiiuje uZivatelim vytvaret strukturované pohledy na dokumenty z moduld
e-spis Spisova sluiba, Smlouvy, Usneseni a Ukoly pochazejici z organické &innosti organizace.
Jednotlivym drovnim strukturovaného pohledu fikdme registratura. Zafazenim dokumentu do
registratury ziskd uZivatel snadnéjsi pfistup k dokumentu prostfednictvim vécného Elenéni diky
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systému registratur. Dokument je moiné zaélenit do vice registratur a vyuzivat vice vécnych
pohledi.

Modul Registratury ddle umoZiiuje nastaveni specidlnich pFistupovych prav pro jednotlivé urovné
registratur, aby uZivatelé podle zvolené trovn& mohli nahlizet nebo upravovat dokumenty, ke
kterym jinak nemaji pfistupova prava.

Modul Registratur doplfiuje funkénost moduld e-spis a neovliviuje stavajici funk&nost a zakladni
principy prdce.

1.4.11.1.  Tridéni registratur

V modulu pracuje uZivatel se dvéma typy registratur:
* Registratura - b&ny typ registratury, ktery umoZduje hierarchické &lenéni, do tohoto typu
Ize zafazovat dokumenty z modul{ e-spis.

* Pofadat - specidin typ registratury, ktery neumozfiuje hierarchické ¢lenéni; do tohoto typu
Ize zafazovat pouze dokumenty, spisy, smlouvy.
Z pohledu pfistupovych prav ke spravé registratur jsou registratury ¢lenény na:

* Registratury (verejné) - registratury, jejich strukturu a obsah spravuje ureny spravce
registratury. Ostatni uZivatelé mohou pFistupovat k obsahu registratur podle spravcem
nastaveného opravnéni.

* Moje registratury (privatni) - registratury, jejich? strukturu a obsah spravuje uZivatel.
Ostatnf uZivatelé nemaji pFistup k jejich obsahu.

1.4.11.2.  Pracovni prostiedi modulu Registratury

Sloiky registratur

Struktura registratur je zobrazena jako navigaéni strom v levé &asti uzivatelského rozhrani e-spis.
UZivateli jsou vidy zobrazeny vychozi kmenové slozky: vefejna sloika “Registratury” a privatni
slozka “Moje registratury®. Dal$f trovné jsou zobrazeny na zékladé pfistupovych prav uiivatele

k jednotlivym registraturam.

Modul umoZiuje:

e  ZaloZeni nové registratury,

* Upravu registratury,

» zrueni registratury,

» nastaveni pFistupovych prav.
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Obréazek 12: Ukazka Registratur

Obsah registratur

Obsah registratur je zobrazen v pravé &asti uzivatelského rozhrani e-spis. Kliknutim na nazev slozky
je na pracovnim stole zobrazen obsah registratury - seznam dokumentd, v registrature.

Pokud nema uzivatel nastaveno opravnéni na zobrazeni nebo upravu obsahu registratury, je seznam
prazdny.

Na zakladé opravnéni uZivatele lze vklddat dokumenty do registratury nebo je vyjimat.

Modul umoziuje:

s Zobrazeni obsahu registratury,

e zarazeni dokumentu do registratury,

« zaloZeni nového dokumentu do registratury,

s vyfazeni obsahu z registratury,

e  pFefazeni obsahu do jiné registratury,

« seznam registratur, ve kterych je dokument zafazen (zadloZka Registratury).

1.4.12. Modul skenovani a tisk ¢drovych kddi

Modul umoZiuje tisk &titk( s €arovym kddem, ktery nahrazuje otisk podaciho razitka (oznaceni
pavodce, datum doruéenti, &islo jednaci, pocet listd a pfiloh), a v pfipadé skenovani dokumentu i
automatizované rozdéleni neskenované davky a uloZeni pofizeného obrazu dokumentu

k zaevidovanému zaznamu ve spisove sluZbé,.
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Obrézek 13: Priklad &titku s ¢arovym kédem

Skenovani pracovi§t&

Pro svilj provoz na klientské stanici musi byt vybaveno dostateénou paméti (pfi skenovani je obraz

ukladdn nekomprimované do paméti stanice). Doporutena konfigurace procesor Intel Pentium n, 1

GB RAM, HDD 10 GB, NIC 100 Mb/s, 5CSI-2, monitor s uhlopfi¢kou 17, MS Windows 2000/XP. Pro

podporu rozpoznévéni BarCode z neskenovanych image musi byt na stanici instalovan OCR SW.

Popis navrhu Fesenf funkénosti centrainf podateiny

Navrhovany subsystém skenovani vychazi z dlouhodobych zkusenosti dodavatele pFi

implementacich spisovych slueb. Navrhujeme formu centralniho skenovani s vyuZitim vykonného

scanneru

K fyzickému zfizeni skenovaciho pracoviité je tfeba mit instalované nasledujici casti:

» skener (die formatu skenovanych dokumentd, denniho zatizeni a kompatibility se skenovacim
SW) - je soutdsti cenové nabidky viz daie

e skenovaci SW (nap¥. Kofax Express) - je souldsti cenové nabidky viz dale

o tiskdrny a &te&ky Earovych kédd

Popis Einnosti skenovani dokumentt na spisovych uzlech (osobni podani, podani na odboru)

Pro praci na jednotlivych spisovych uzlech je stejné schéma osazeni méné vykonnymi scannery a
tiskem Carovych kdda dle specifikace zakdzky o poétech scannerd, tiskiren a éteéek &arovych kodd,
doplnéno o SW vytéiovani carovych kodu,

Cinnosti u podani, kde nebude pracoviité osazeno tiskarnou ani scannerem je navrien tento
postup:

Referent dokument zaeviduje do Spisové sluzby (pomoci vlastniho vstupu do agendy spisové sluzby,
nebo pomoci jiné agendy, ktera je integrovana do spisové sluzby). Nasledné dokument postoupi na
pracoviité, kde bude pro tento dokument dodateéns wytistén Stitek a provedeno skenovani. Dle
zkudenosti doporucujeme iv pripadném rozvoji projektu osadit technologicka pracovité dle
mistniho rozdéleni (budovy, patra) Gfadu o centraln skenovaci pracovité. Import dokumentd je
realizovan do spisové sluzby pomoci automatického importu nastaveného standardné na 15-ti
minutovy interval.
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1.5. Integrace s ostatnimi aplikacemi

1.5.1. Integrace s ostatnimi aplikacemi - obecny popis

Nabizené feeni je mozné integrovat s ostatnimi provozovanymi aplikacemi, DMS systémem, &i
centralnimi Ciselniky a registry na urovni aplikaéniho programového rozhrani zalozeného na
protokolu HTTP a datovém formatu XML. Aplikaéni programové rozhrani vychdzi z rozhrani pro
komunikaci mezi elektronickymi systémy spisovych slueb a agentovymi informaénimi systémy (best
practices) vydané Ministerstvem vnitra R

Dali moznosti je volani vefejnych metod vybranych aplikaénich objektii JAVA API. Popis rozhrani a

zpusob jejich pouiiti je souéasti technické dokumentace.

Dai&l apilkace

AP 8pS APIDMS

Elektronickd
podateina am
El.pod

APl ext.regy
nmaL

I I 1

=
ava
Spréava Be
Spréva ‘ spizového
ukivatell o;g:.:'::::yn J Subjekty a skartag&niho

Externi registry

Obrazek 14: Schéma integrace

1.5.2. Aplikacni rozhrani (API)

Aplikacni rozhrani (API) pro integraci systému e-spis s jinymi provozovanymi aplikacemi poskytuje
externimu systému pfistup k Udajum uloZenym v e-spis a to jak na Grovni &eni, tak i 2dapisu.
Rozhrani obsahuje mimo jiné nasledujici funkce:

»  Pfedani dokumentu (profilu a t&la) uréené ke zpracovani v externi aplikaci

*  Zaevidovéni dokumentu, vytvofené v externi aplikaci (véetn& uloZeni t&la dokumentu) a
vioZeni do pFisiudného spisu

»  Vraceni identifikatord (&islo jednac, gisio spisu, SID) zaevidovaného dokumentu
o Zaevidovani vypraveni dokumentu

* Vyhledani dokumentu podle atributd profilu a pfedani profilu a téla pisemnosti do externi
aplikace
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1.5.3. Rozhrani e-spis pro DMS a ECM systémy

Rozhrani systému e-spis pro DMS a ECM systémy obsahuje mimo jiné tyto funkce:
»  VioZeni dokumentu do dokumentového uioZisté vEetn& jeho profilu a soubord
e Ziskani dokumentu (profilu, soubortd z dokumentového uloZisté)

e Modifikaci ddajl existujiciho dokumentu v dokumentovém ulo3i&ti véetné jeho profilu a
soubord

e Vyhledéni dokument{ v dokumentovém dioZi&ti

1.5.4. Rozhranf pro vyuzivani dat z centralnich registri

Rozhrani pro vyuzivani dat z centralné spravovanych registr( a iselnikd umo3fuje, mimo jing,
import dat z nasledujicich registri a éiselnik(:

e UZivatelé

e  Organiza¢ni jednotky

*  Funk&ni mista

e Subjekty a adresy

e  Spisovy plan

1.6. Popis HW a SW narokii na zabezpeceni implementace e-spis (verze
2.27)

Nabizené feseni je v souladu se Zadavaci dokumentaci.

Aplikace e-spis je navriena v tfivrstvé architekture. Z této skute¢nosti plynou i pozadavky na
technologickou architekturu feSeni. Pro provoz je potfeba aplikatni server, databazovy server a
klientské stanice.

Pfistup uZivatel( je realizovan prostfednictvim tenkého klienta prostfednictvim internetového
prohlizede.

HW a SW poZadavky na zabezpeceni provozu aplikace e-spis jsou popsany v dalsich kapitolach.

1.6.1. Databazova platforma

Aplikace e-spis je navriena jako nezavisld na databazové platformé. Dokaze komunikovat

s databazemi Microsoft SQL Server 2005, 2008 R2, 2012 a ORACLE Database 10.1, 10.2 (vyjma
10.2.0.4) nebo 11.1, 11.2.

Popis datovych objektd je sou€asti technické dokumentace systému.
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1.6.2. Popis HW a SW né4roki na zabezpedenf implementace

1.6.2.1, Na strané serveru

Celé fedeni je postaveno na pienositelnych technologiich (Java, XML) a lze jej tedy provozovat na
rznych HW a SW platformdch, které podporuji prostiedf Java 2. Pro implementaci do konkrétniho
prostredi bude HW i SW konfigurace navrzena v Zkladnim dokumentu projektu.

Daldim dileZitym parametrem navrieného hardware je odhad potfebné diskové kapacity. Jako
primarni fyzické uloziité pfedpokladdme pouiziti b&znych diskovych poli. Pfi stanovovani celkové
diskové kapacity je nutné brat v potaz ndroky tvofené jak metadaty objekti e-spis, tak i indexy nad
daty - zhruba 50 — 100% kapacity navic.

Z hlediska standardniho software je potfeba mit k dispozici na databazovém serveru vyrobcem
databdze podporovanou verzi operagniho systému a déle mit vyfe$enu otazku licenéni politiky vaéi
databazi. Systémem e-spis podporované databaze podporuji i nastroje pro fulltextové vyhledavani,
které je potifeba mit nainstalované na urovni databazového serveru.

Aplikacni server musi byt po softwarové strance postaven na operaénim systému s podporou
provozniho prostiedi Java 2 Standard Edition ve verzi 1.7 Dodavatel fe3eni zde pak bude instalovat
java kontejner Tomcat ver. 6.0, v ramci kterého je systém e-spis provozovén. Tento kontejner
soucasné plni i funkci www serveru, v pfipadé potfeby s moZznosti provozu zabezpetené
komunikace SSL (https).

Je vhodné, aby oba servery byly vybaveny dvojici sitovych rozhrani. Jedno bude vyusito pro pfimé
propojeni s protéjsim serverem, druhé pak do sité LAN.

1.6.2.2. Na strané koncového uzivatele

Aplikace e-spis komunikuje s uZivatelem prostfednictvim webového rozhrani. Je tedy nutny funkéni
internetovy prohliZe€ spliiujici standardy HTML 4.0 a CSS1 (podporované verze jsou pouze tyto -
32bit MS Internet Explorer 8%, 9 a 10, Mozilla Firefox ESR 17.). Pozadavky zékaznika na nestandardni
(potlaéenou) funkénost prohlizetd (napf. nepouiivéni CSS, JavaScriptu, apod.) bude nutné
specifikovat b&hem analyzy. V takovém pipadé by bylo nutné feseni pfisluiné modifikovat. Dle
charakteru prace jednotlivych uzivatell v aplikaci e-spis je vhodné doplnit pracovni stanice béinym
kancelarskym software.

1.6.2.3. Sw

Jak bylo uvedeno, aplikaci e-spis je moZno provozovat na aplika¢nich serverech typu

Microsoft Windows, Linux, Solaris a na pracovnich stanicich s instalovanym operaénim systémem
Microsoft Windows, Linux a vyse specifikovanym internetovym prohlize¢em.

Jedinym poZadavkem je podpora provozniho prostredi Java 2 Standard Edition ve verzi 1.7. Nad nim
je potfeba mit nainstalovan vhodny Java aplikaéni engine se servletovym rozhranim a dale pak

!5 ohledem na wkonnosti problémy IE8 a také skuteénost, Ze v dubnu 2014 skonéi dle dostupnych informac(
jeho podpora, doporucujeme pfechod na novéjsi verzi prohliiece
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robustni WWW server s podporou potfebnych autentifikacnich postupd (napf. SSL). Dodavatel
feSeni doporucuje a téZ b&in& provozuje java kontejner TomCat, ktery splfiuje uvedené pozadavky a
je 3ifen pod licenci GNU/GPL, coz znamens, 7e je Sifen zdarma.

Dal3i software (jako jsou napf. antivirové programy, software pro firewall, sitové komunikaéni
programy, apod.) neni vyzadovén. Tento typ SW je pIné v kompetencich odpov&dnych pracovniki
Zéakaznika.

1.6.2.4. Databdze

K provozu e-spis, tedy k zakladnim pozadavkim provozovani aplikace e-spis, je moiné volit mezi
databazemi ORACLE 10.1, 10.2 (vyjma 10.2.0.4), 11.1, 11.2 a Microsoft SQL Server 2005, 2008 R2,

2012,

1.6.2.5. HW

Pro provoz nabizeného FeSeni predpokladame vyuziti vyhrazeného aplikaéniho serveru pro
aplikaci e-spis a samostatného databazového serveru.

Nasledujici tabulka HW a SW pozadavk( na implementaci spisové sluzby obsahuje doporuéené

minimalni poZadavky.

Souba2né pracujici uzivatelé * 1-60 60 - 120 120 a vice
uzivatelu uzivatelu uZivatelu
samostatny HW aplikaéni server ° ® °
samostatny HW databazovy server ° L] o
soubéh s ostatnimi  aplikacemi na X X X
aplikaénim serveru
doporuéend minimaini procesor Intel Xeon Intel Xeon Intel Xeon
k:nﬁgurace aplikaéniho 2.4 GHz 2.8 GHz E55xx
serveru 3 GHz
pocet 2 4 4
RAM (min.) 8 GB 8 GB 16 GB
HDD 50 GB 50 GB 50 GB
RAID 1 (] (] ]
(plati také pro Spravu
spisovny
RAID 5 X X X

2 soubdiné pracujicl uZivatelé — uZivatelé, kteff pracuji s aplikaci ve stejny okamizik
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Soub&2né pracujici uivatelé *

doporuéena minimaini

konfigurace

databazového serveru

operacni
serveru

Databaze

PCklient

systémy

NIC
DVD ROM

procesor (min.)

Pocet

RAM (min.)
HDD

RAID 1

RAID 5

NIC
DVD ROM

MS Windows,
2003, 2008 R2,
2012

LINUX (Red Hat,

Suse apod.),
Solaris
podminkou je
podpora Java
v.1.7

MS SQL 2005,
2008 R2, 2012
Oracle 10.1,

10.2% 11.1., 11.2
procesor (min.)
RAM (min.)

NIC

* vyjma 10.2.0.4
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1-60
uZivateits

10/100
@

intel Xeon
2,4 GHz

4GB
200 GB

10/100/1000
o

60-120
uZivatelu

10/100
[

intel Xeon
2,8 GHz

2
8 GB
200 GB

®
logy

L]
data

10/100/1000
]

Pentium 4
1GB
10/100/1000

S A R R R AN

120 a vice
uZivatelu

10/100/1000
L

Intel Xeon
E55xx

3 GHz
4

12 GB

200 GB

[ ]
logy

[
data

10/100/1000
[
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Soub&2né pracujici uzivatelé * 1-60 60— 120 120 a vice
uZivatelu uZivateil uZivateit
webovy MS IE v.8*, 9, 10 (32bit)

nebo Mozilla ESR v.17

PDF prohlizet Adobe Acrobat Reader v.10, 11
Ostatni Javav.16, 17

Volitelné doplitky

Skener format * A6-A3 (dle typu skeneru)

vystup © ¢ernobile / stupné Sedi /barevné
doporucené
optické rozliseni 300 dpi
(min.)
automaticky
podavaé piedloh .
(ADF) (volitelné
ploché loze)
rozhrani USB 2.0 a vyde
doporucena dle typu a poctu dokumentt (kontaktujte
denni vykonnost odbornika ICZ)
{min.)
podpora aplikaci © ® e
Kofax Express

Kofax Expressv.3.17a HWaSW poZadavky viz internetové stranky

vyssi dodavatele http://www.kofax.com/express/technical-
specifications.asp
Podpora certifikovanych skener, viz
odkaz http://scadmin.kofax.com/KCSearch/Search.aspx

ti.f,kérna garovych rozlideni tisku 200 dpi

kédd {min.)
rozhrani Centronics nebo USB
prenos tisku Themal Transfer

% 5 ohledem na vykonnosti problémy IEB a také skuteGnost, Ze v dubnu 2014 skonéi dle dostupnych informaci jeho podpora,
doporucujeme prechod na novéjsi verzi prohlizede

* format: velikost predichy A4 (210 x 297 mm), A3 (420 x 297 mm)

6 vystup: skenovan( pfedloh cernobile (b/w) nebo barevné (color)

7 U stévajicich zakaznikd jsou podporovany i stardi verze Kofax Express od verze 2.5 a vyie.
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Soubd2né pracujici uZivateld 2

podpora Generic
/ Text Only

podpora
€arovych kédu

velikost Stitku

(min.)
¢tecka Earovych koda podpora
&arovych kédd

min. rozlideni (x)

hloubka
(vzdalenost)
snimani (min.)

rozhrani
frankovaci stroje Neopost
{integrace pro modul
Spisovd sluiba) ®

Frama
hlasovaci zafizeni bezdratové
(integrace pro modul  AlStar

10

Porady) Bitest

Tabulka 1: Doporuéeny HW a SW

L R ot AR

1-60 60-120 120 a vice
uZivateli uZivatelu uZivatelu
®

Code 93, Code 128

55 x 36 mm

Code 93, Code 128

0,05 mm

50 mm

uss
1J35, 1J45°
ext. postovni vaha Tonava TLAS

OfficeMail, Sensonic 2100T, Sensonic
2500T, Sensonic 2600T, Mailmax (vé.
Comfort a Speed)

Prostfednictvim modulu spoleénosti
Tomsystem

Uitimail 60, Ultimail 90

» Pro provoz modulu Elektronickd podateina datovych zprav (pfistup k ISDS - Informaéni systém

datovych schrének):

= zajisténi pfistupu k rozhrani webovych siufeb ISDS (pfistup pfes Proxy server nebo jeho

nepouzivani)

+ zajisténi sluzeb n&které z Autorit Easovych razitek (napf. Autorita &asovych razitek Ceské

poity)

zajisténi kvalifikovaného systémového certifikatu (v pripadé, %e je vyuzivdn v el.

podateiny, neni nutné zafizovat druhy)

" frankostroje: integraci s frankovacimi stroji doporucujeme konzultovat predem

? Neopost

nelze pouzivat s integrovanymi nebo dynamickymi vahami (napf. ve spojeni s Neopost 1J65)

% hiasovaci zafizeni: integraci s hlasovacim zaffzenim doporuéujeme konzultovat predem
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zajisténi komerénfho serverového certifikdtu (v pripadé, Ze bude pfistup k ISDS
prostfednictvim certifikatu)

PC Kilent - voiiteln&: 602XMLFliler (pro potieby otevirdni origindill datovych zprav a
dodejek)

e Pro provoz moduiu Elektronicky podpis - kiient:
PC kiient: nainstalovat Java runtime JRE 1.6 nebo 1.7
zajisténi kvaiifikovanych certifikatd pro osoby

e Pro provoz modulu Divéryhodnosti:

zajléténf slu?eb nékteré z Autorit ¢asovych razitek (nap¥. Autorita Casovych razitek Ceské
po3ty)

zajisténi pristupu k webovému rozhrani ¢asové autority (pFistup pfes Proxy server nebo
jeho nepouzivani)

e Pro provoz moduiu Konverze do vystupniho formatu - aplikaéni server:

operacnf systém: MS Windows XP a vyssi (64 i 32bit); MS Office verze 2007 nebo 2010
pouze 32bit;

= navy3eni kapacity serveru: min. volnych 1GB RAM, 10 GB HD bez 0S, 2 GHz CPU

e Pro provoz moduiu Eiektronicka podateina e-spis

Doporucené min. HW operaéni systém Microsoft Windows, Linux/Unix — podminkou
potifeby je dostupné Java SDK 1.7
Procesor 2 GHz CPU
RAM (min.) min. volnych 2GB RAM
HDD APP (min.) 2GB
HOD DB (min.) Dle mnoistvi pfijatych zprdv, doporucené
min. 10 GB

ePodatelna vyZaduje:

- relaéni databazi Oracle/MS SQL, nové DB schéma

- pfistup ke sluzbam:
= SMTP server, ktery ma pro ePodatelnu povoleny reiay. SMTP server, tcet a heslo
= POP3/IMAP server pro stahovani doruenych elektronickych podani
= pfistup na internet pomoci protokolu http a https
= pfistup k API ESSS e-spis/e-spis Lite

- podporované typy zabezpecéeni + autorizace
®  POP3 alMAP (None +Jméno a heslo, SSL/TLS + Zadné, SSL/TLS + Jméno a Heslo)
s SMTP (None + Zidné, None + Jméno a Heslo)

- zaji$téni kvalifikovaného systémového certifikdtu vystaveného na emailovou adresu
podatelny

- aktivni antivirové a antispamova ochrana na strané emailového serveru {Exchange)
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+ Pro provoz integrovaného moduiu Sprdva spisovny, ktery je vybudovan jako samostatna J2EE
aplikace spolupracujicf s e-spis prostfednictvim API, je vy2adovéno (od e-spis verze 2.25):

samostatny java kontejner Tomcat verze 6 (jedno prostred(); alokace na provoz 512 aZ
1024 MB RAM (plati pro jedno prostfedf)

nové databdzové schéma/databdzi pro ukiddani informaci o pisemnostech pfedanych do
Spravy spisovny - predpoklddanad velikost 1 GB.

diskovy prostor souborového systému pro uchovavani archivnich balitkd obsahujicich
elektronické obsahy dokumentd Spravy spisovny. UloZi&té souborového systému musi byt
dostupné z aplikaéniho serveru jako pripojeny disk. Jako diskové uloZisté 1ze pouit také
sifové pripojeni (CIFS, NFS). Naroky na kapacitu jsou dany po&tem dokumentd (velikosti
pflloh) organizace. Je nutné potitat s navySovanim kapacity diskového GloZisté a diskovy
prostor zahrnout do systému zalohovani

pro zachovani dlvéryhodnosti dokumentli pFedanych do Sprdvy spisovny zajistit

soudinnost viz vyZe uvedeny modui Ddv&ryhodnosti

1.7. Realizace bezpeénostnich pozadavki

1.7.1. Bezpetnost

ESS e-spis podporuje vSechny metody autentizace poskytované standardnimi protokoly HTTP a
HTTPs. Zakladnim zpisobem autentizace je prihldseni pomoci jména a hesla. PfihlaSovani miZe byt
optimalizovano napojenim na externi LDAP server, viiCi némuz bude ovéfovano uZivatelské jméno a
heslo zaméstnance pfistupujiciho do aplikace. Tento zplisob autentizace, tedy ovérovani uZivatele
ESS e-spis vuéi LDAP (AD) bude uplatnén v rdmci implementace feseni elektronické spisové sluiby
CNB.

Autorizace uzivatell v systému vychazi ze zafazeni uZivatele k funkénimu mistu v organizacni
strukture. Pro kazdé funkéni misto jsou definovany funkce, které jsou mu v systému dostupné.
Kazdému objektu v systému (tedy dokumentu, spisu) je pfifazen seznam opravnénych funkénich
mist v ramci seznamu opravnéni {Access Control List — ACL).

Systémova bezpecnost

Systém e-spis je zaloZen na tfivrstvé architekture. Veskera data v systému jsou uloZena v relaéni
databazi. Pro pfistup k databdzovému serveru se vyuziva jediny aplikacni (et — jméno a heslo pro
tento ucet neni koncovym uZivatellm znamé.

Kazdy uzivatel se musi pfihlasovat svym jménem a heslem, pfipadné je ovéfen viéi aktivhimu Gétu
v LDAP. Autorizaci uZivatele pro pfistup k funkcim a datlm v systému zaji$tuje aplikaéni server. Na
stanicich koncovych uZivatelG nejsou uloZena Zddna data. V pfipadé potfeby mohou byt vekerd
data pfi pfenosu po siti Sifrovdna pomoci protokolu HTTPS.

Odolnost systému proti technickym a lidskym chybam je dana pouZitou technologii. Veskers data
systému jsou ukladana v relacni databazi, ktera by méla byt pribé&iné zilohovdana (zodpovida
zadavatel). V pripadé chyby systému, uZivatele nebo spravce systému (napf. v pfipadé globaIni
ztraty dat zpisobené nenadalym vypadkem systému z dlivodu mimofadnych situaci, jako je vypadek
el. energie, poskozeni v dusledku Zivelné katastrofy apod.), je tak moZné obnovit kompletni stav
systému k libovolnému okamziku v minulosti.
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Trvalad dostupnost uloZenych dokumentd je zajisténa pouZitymi technickymi prostfedky — z tohoto
divodu je nutné zdiraznit doporuéeni, aby veskera data byla ukladana na spolehlivych diskovych
polich, chranénych proti selhdni jednotlivych diska, a pravidelné zdlohoviana.

Aplikaéni bezpeénost

Pristup ke viem funkcim spisové sluzby a k jednotlivym dokumentim je fizen mechanismem
pfistupovych prév. Kaidy uZivatel se musi prihlaovat svym uzivatelskym jménem a heslem, resp.
jeho piihladovaci jméno a heslo je ovéieno automaticky vigi externimu LDAP. Operace, které je
uZivatel opravnén provadét s konkrétnim dokumentem, jsou fizeny pomoci seznamu opravnéni —
ACL.

Pokud uZivatel nemd k dokumentu zadna prava, je pro né&j dokument nedostupny - neobjevi se

v Zadnych seznamech ani ve vysledcich hledani. Tato opravnéni lze viak operativné roziifit, a to na
urovni jednotlivych objektd (dokumentd, spisi) nebo hromadné, nastavenim specifickych
aplikagnich opravnéni pro vybrané uzivatelské role.

Integrita dokumenta z hlediska uzivatelskych zasaht je zajisténa verzovanim elektronickych
dokumentu a logovanim veskerych Uprav. Pfi kazdé zmé&né obsahu elektronického dokumentu je
vytvofena novd verze, pivodni podoba dokumentu je zachovana beze zmény. Systém zaroven
sleduje autora kazdé zmény, tj. vytvoieni verze dokumentu.

1.7.2. Auditnf funkce

Systém ESS zaznamenava v ¢asové souslednosti veskeré operace souvisejici se spravou systému,
zménami jeho konfigurace a operaci provadénych jednotlivymi uZivateli systému v souvislosti se
zpracovanim dokumentd, spist a elektronickych pfiloh. Tyto informace jsou ukladdény ve formé tzv.
transakEnich zéznamU uchovavanych v ramei transakéniho protokolu.

Spravce systému ma opravnéni k prohledavani transakénich zaznama v ramci transakéniho
protokolu a mize dale vytvaret vyb&rové sestavy provedenych operaci uréitého typu, operaci
provedenych uréitym uzivatelem nebo operace tykajici se uréitého objektu (dokumentu, spisu) za
poZzadované casové obdobi. Tyto vystupy slouzi mj. jako podklady provadénych vnitfnich auditt

Vv organizaci.

Transakéni protokol

ESS provadi zapis provedenych operaci tykajicich se entit spisové sluzby do transakéniho protokolu
v souladu s NSESSS. Transakéni protokol zahrnuje operace provedené uzivateli, spravci nebo
operace automaticky iniciované ESS. Transakéni protokol umoiiiuje spravci dohledat a identifikovat
¢innost ESS a uZivateld v systému a historii entit.

1.7.3. Zalohovani

ESS e-spis fesi uklddani dokumentd pomoci viastniho GloFiité trustedDMS. Zalohovani tohoto
UloZisté je nutné zahrnout do planu zaloh databazového serveru zadavatele, toto je v kompetenci
specialisth IT ENB.

Ulozité dokumentd trustedDMS je uréeno pro ukladani el. pFiloh dokumenta a jejich verzi. Po celou
dobu uloZeni dokumentt v systému pini funkci docasného divéryhodného uloisté se zajist&nim
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uklddéni elektronickych podpisd, znaéek a razitek k el. dokumentdam. TrustedDMS je uréeno
vyhradn& pro potieby subsystému spisové sluzby a neni pfipraveno k pouiiti pro jiné aplikace
organizace.

Zalohovani aplikaZnich serverd

Zpracovani zalohovaciho planu a zahrnuti zalohy aplikagniho serveru neni souéasti implementace
feseni. Pokryti této oblasti je pIn& na zodpovédnosti specialistd IT zadavatele.

Zélohovani databize
Zaloha dat vedenych v systému je provad&na standardnimi prostiedky databazového serveru, a to
v rdmci pldnu zdloh urZenych CNB. Tato ¢innost je pIné na zodpovédnosti specialistd IT zadavatele.

1.8. Dodavany HW a SW

1.8.1. Skenery
Pocet 1 1 3 1
Canon DR-M160 + Canon DR-6030C +
Oznaceni ploché loze ploché loze Canon DR-2020U | Canon DR-6030C
Format A4 A3 A4 A3
Ploché loie ANO (externi) ANOQ (externi) ANO NE
Automaticky zasobnik
/ kapacita 60 100 ANO /50 100
Starn za min. (pFi
200dpi) Cernobile -
simpiex/duplex 60/120 80/120 20/ 40 80/120
Starn za min. (pfi
200dpi) barevné -
simplex/duplex 60 /120 80/120 20 80/120
Pripojeni use uss uss uss
Max. denni z4téz 7 000 10 000 1000 10 000
Tabulka 2: HW
1.8.1.1. Popis zdruky

Spolecnost ICZ poskytuje na uvedené skenery podpora DICOM PlusPac™ SWAP+ a zahrnuje:
* ProdlouZeni zaruky na 48mésic.
* Telefonickd podpora ve Vaiem matefském jazyce.
* PFi ohla3eni zdvady do 13. hodiny bude nahradni zafizeni dodano béhem 1- 3 pracovnich
dna.
* Opétovna vyména neni pozadovana, ponechate si ndhradni zafizeni.
* PohodIné dodani kuryrni sluzbou.
* Veskeré néklady na dopravu a servis jsou zahrnuty v cené sluzby DICOM PlusPac SWAP+.
* Prvni ndhradni zafizeni bude dod4no se sadou spotiebniho materislu k piisludnému
modelu zdarma.
* Nabidka plati pro viechny dokumentové skenery uvedené na adrese
http://www.dicom.com/downloads/pdf/Rep_Swap_Devices.pdf.
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1.8.2. SW pro skenovani

1.82.1. Popis SW - KOFAX Express

o Systém pro davkové skenovani dokumentd.

» Siroké spektrum sluzeb a maximaini pohodli pro uZivatete

o Intuitivni uZivatelské rozhrani (vzhled a oviddani jako u sady Office 2007).

* Rychlé a dynamické zobrazeni pfi skenovani (SmoothView).

¢ Podpora vice jader pro vysokorychlostni skenovani,

« Uplnd integrace VRS, celosvétového standardu pro optimalizaci skenovani dokumenta.

e Oddélovani dokumentd podle prazdnych stranek, &arovych kodd, separaénich kédi nebo
Citale stranek.

« Upina podpora pro viechny nejznamé;jii skenery dokumentd.

» Profesiondini a spolehlivé indexovani s pouzitim &arovych kodd (technologie EBC).
» Vysoce flexiblini propojovaci (release) skripty s moZnosti konfigurace.

¢ Snadné davkoveé skenovani do systému Microsoft Share Point Server.

e Propojeni s aplikaci Kofax Capture prostfednictvim funkce XML Auto Import.

* Licence dle typu dokumentového skeneru bez omezeni poltu zpracovanych stran a vidy s
plnou funkcionalitou.
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Obrazek 15: Kofax express - ukdzka

Vice informaci naleznete na http://www.kofax.com/express/.

1.8.2.2. Popis technologie VRS

VRS neboli VirtualReScan je technologie, ktera podstatné vylep3uje kvalitu vysledného obrazu ze
skenované piedlohy. Uplatnéni nachazi piedeviim pfi skenovani z tmavého pozadi, kdy pfedioha
nema dostatecné kontrastni podklad a text. Tato aplikace béZi na pozadi procesu skenovani a sama
zajistuje dosaZeni nejlepsi moiné kvality. Zasah uZivatele je vyZadovian pouze ve vyjimeénych
pfipadech a uZivatel je na nutnost zésahu automaticky upozornén.
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S vyuzitim technologie VRS odpadé nutnost provédét opakované skenovani, nastavovani rdznych
profild kvality skenovani na skenovacim klientovi, zbyteéné se neukladaji k archivaci nekvalitni
obrazky apod. Na uvedeném obrdzku je porovnani vysledku skenovéni pfi vyuziti VRS a bez jeho

pouiiti.
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Obrazek 16: Originaini predioha

Obrazek 17: Skenovani bez VRS

Technologle VRS zajiituje zejména tyto funkce:

e oOfiznuti
e narovnani

¢ vyhlazeni hran

e« odmazani prazdnych stran

* potiaceni pozadi ~ vodotisk a ochranné prvky
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Obrazek 18: Skenovanl s VRS

« vyhlazeni pozadi (pFevod do bilé barvy), vyhlazeni hran pisma

Pocet 1 1 3 1
Canon DR-M160 + | Canon DR-6030C + Canon DR-
Oznaceni skeneru ploché loZe ploché loze 2020U Canon DR-6030C
Licence SW Kofax
{pfislusna k danému
skeneru) Workgroup Workgroup Desktop Workgroup

Tabulka 3: SW

1.9.

StruCny popis pouzivané metodiky

Pro impiementaci systému je pfipraven vzorovy implementaéni projekt obsahujici typlzovany
postup |mplementace spisové sluzby. Tento vzorovy projekt vychdzi ze zkuZenost! nagich
pracovniki z realizace obdobnych zakdzek na Gfadech a zdroveR vychdzi ze standard( ISVS.
Vyuiiti standardniho implementaéniho projektu vyraznym zplisobem zefektiviiuje prib&h nasazeni
systému v organizaci a minimalizuje rizika pFi realizaci (v&etnd rizika vice-ndkladl) na obou

stranach.

Celou dodavku navrhujeme rozélenit na etapy:

* Pfedimplementacni analyza

. Instalace

o Integrace, migrace

o  Skoleni
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* Podpora pllotniho provozu
»  Predani/prevzeti zakdzky (akceptace)

* Podpora rutinniho provozu

1.9.1. Pi'edimplementadni analyza
Cilem etapy identifikovat a analyzovat technologické, metodické a uZivatelské podminky pro
Jednotlivé etapy, tzn. poZadavky na zpracovani a ob&h pisemnosti uvniti organizace v kontextu s

moZnostmi  konfigurace a parametrizace doddvaného produktu a casovymi a finanénimi
podminkami.

1.9.2. Instalace
V této etapé je nainstalovdn a nakonfigurovan dodany systém. Je vytvofena a predana instalaéni

sada. Zarovefi je nainstalovany systém vyzkougen na péti klientskych stanicich. V zavéru etapy
probé&hne akceptaéni testovani systému.

1.9.3. Skoleni
V teto etapé probéhne 3koleni kli¢ovych uzivateld (3kolitelé zdkaznika) dodanych moduld systému

a administrator. Skoleni prob&hne v prostorach a reZii zakaznika v celkovém rozsahu, ktery je
uveden v harmonogramu.

1.9.4. Podpora pilotniho provozu
V ramci pilotniho provozu bude po dobu 8 &lovékodni pHtomen zkueny pracovnik dodavatele
jako metodickd podpora uZivateldm systému. Povéfeny pracovnik zdkaznika bude provadst

evidenci poruch a mimofddnych udalosti. Pracovnici dodavatele budou navrhovat fedeni a
provadét pfipadnd sefizeni systému pro dosaZeni bezproblémového chodu.

1.9.5. Podpora pri zahdjen{ rutinniho provozu

V rémci rutinniho provozu bude po dobu 5 Elovékodnl pritomen zkuZeny pracovnik dodavatele
jako metodickd podpora uZivatellim systému.

1.10. Soucinnost

1.10.1. Pozadavky na soudinnost

Pro zabezpeceni praci souvisejicich s realizaci dodavky fedent je potfebnd nasledujici sou¢innost
zékaznika na zdkladé standardni implementaéni metodologie:
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PFedani vstupnich informaci:

Predpoklada se, ze zakaznik bude postupovat pfi realizaci tohoto projektu ve vzajemné diavéfe

a soucinnosti se zhotovitelem s vstiicnym vztahem k fedeni vyskytnuviich se probléma. Zakaznik je
povinen predat zhotoviteli potfebné podklady, zejména konfiguraéni dotazniky s vypIn&nou
organizalni strukturou a informace souvisejici s fe$enim dila nejpozdé&ji do p&ti pracovnich dnd po
jejich vyzadani, pokud nebude dohodnuto jinak.

Z4kaznik musi obecné& zabezpet|t:

» organiza¢ni a technické zajisténi uvodnich workshopl,

e Ulast vybranych pracovniki, konzultantd vybranych oblasti spravy dokumentd na
analytickych workshopech,

e poskytnuti podkladl relevantnich pro ptedimplementaéni analyzu (zejména spisovy a
skartacni fad, vyplnény konfiguraéni soubor pro spisovou sluibu a dali Implementované
moduly e-spis),

« pFipominkovani a akceptace Zakladniho dokumentu projektu (implementaéni studle véetn&
predimplementaéni analyzy),

o potvrdit spin&ni HW/SW narokd

«  pfipravenost infrastruktury pro instalaci serverové &isti - aplikaéni a databdzovy server,
Instalace OS, Instalace DB,

»  pro instalacl systému (na serveru) zabezpetit pfitomnost spravce systému, spravce databaze
a spravce sits,

»  pFipravenost klientskych stanic pro provoz e-spls

e  sprdava infrastruktury a DB,

o zalohovani aplikace e-spis a dat,

e vzdaleny pfistup na aplikani, DB server a k GloZi&tt dat e-spls,

» soutinnost tfetich stran (dodavateld aplikaci uréenych pro integraci s e-spis) - vytvoreni
integracniho konektoru vyuZivajicich metod API e-spis na strané t&chto aplikaci,

+ piedani dokumentace k integrovanym systémim,

e  zabezpedit datové spojeni mezi integrovanymi aplikacemi tfetich stran a e-spls

« soudinnost tietich stran (dodavateld aplikaci, jejichZ data jsou migrovéna do e-spis)

«  pfiprava dat pro migracl pro zkudebni provoz ve formatu specifikovaném zhotovitelem,
e vé&cnd kontrola vysledku migrace dat zkuebniho provozu,

e  pFipravu dat pro migraci pro ostry provoz ve formétu specifikovaném zhotovitelem,

*  vécna kontrola vysledku migrace dat ostrého provozu,

» pfipravu dat pro napinéni ¢iselnikd pro pilotni (zkuebni) provoz ve formatu specifikovaném
zhotovitelem (véetné seznamu uZivatell, ktefi budou vykonavat sprévu &iselnikd),

» organizalni zajisténi G&astt vybranych kli€ovych uzivatell na akceptaénim testovani,
»  zabezpe(it Skolici prostory s pfislusnym HW a SW vybavenim,

o zajistit rozmnozZeni a distribuci uZivatelské dokumentace e-spis,

«  pro Zkoleni zabezpedit Uéast uzlvateld,

» zabezpecCit pfed zahdjenim pilotniho (zkuZebniho) provozu progkoleni klicovych uZivateld,
ktefi budou Gcastni na pilotnim provozu

o zabezpetit U€ast uzlvatell na pilotnim (zkudebnim) provozu

» organizacni a technické zajisténi pilotniho (zkuZebniho) provozu

s zabezpecit ucast uivateld na dnech metodické podpory pilotniho (zkusebniho) provozu,
»  soucinnost v rdmci konfigurace produkéniho prostted! (pfiprava a napin&ni &selnikd atd.)
o  zabezpecit Uast uZivatell na rutinnim provozu
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e organizadni a technické zajlsténi rutinniho provozu
* evidence chyb v HelpDesk v rémci pilotniho (zku$ebniho) provozu a rutinniho provozu

» pro zabezpefenou komunikaci (HTTPS) je nutny certifikdt napi. od certifika&ni autority,
interni/firemni autority, Self-signed certifikat

o zajidténi certifikatd, které budou vyuZivany (napf. komeréni certifikaty atd.)

*  zajlstit nezbytnou soucinnost nutnou pro realizact a predani Dila, a to | jednotlivych etap jeho
pinéni.

Vyse uvedenou soucinnost zajisti zakaznik v terminech uréenych detailnim harmonogramem
implementace. Harmonogram a souginnost budou upfesnény v ramci predimplementaéni analyzy.

Souéinnost pro implementaci modulu e-podatelna:

- zprovoznén e-spis verze 2.26 a vyssi na skolici instanci
- zprovoznén e-spis verze 2.26 a vy$di na provozni instanci
- potvrdit spInéni HW/SW naroka

- sdéleni informaci nutnych pro konfiguraci Elektronické podatelny (e-mailové servery apod.}
v konfiguraénim dotazniku

- zajisténi uZivatell pro testovaci provoz

- alokovat spravce databaze a DB serveru po dobu instalace Elektronické podatelny

- alokovat spravce infrastruktury po dobu instalace Elektronické podatelny

- alokovat spravce e-spis po dobu instalace Elektronické podateiny

- zalohovat DB schémata e-spis

- zaloZit databaze / schématu pro Elektronickou podatelnu (pokud nema ICZ opravnéni)

- zajisténi kvalifikovaného systémového certifikatu vystaveného na emailovou adresu
podatelny, pokud je poZadovano podepisovani

- zajidténi Casového razitka, pokud je poZadovéno pofizovani Easovych razitek
- aktivni antivirova a antispamova ochrana na strané e-mailového serveru (Exchange)
- zastavenf scheduleru plivodni ePodatelny pied zahajenim ostrého provozu

- zajisténi vzdaleného pfistupu

1.11. Harmonogram

Harmonogram je navrzen klouzavé ode dne podpisu smlouvy. PInéni prvni etapy je naplanovano do
6 tydnd od podpisu smlouvy. Pinéni druhé etapy do 9 tydn( od ukonceni prvni etapy, s tim, e prace
na druhé etap& musi byt zahdjeny nejpozdéji do 5 pracovnich dni od podpisu akceptaéniho
protokolu prvni etapy. Treti etapa muZe byt zahajena nejdFive 1. ledna 2014 a bude trvat 24 tydnd.
Na zakladé dohody se zadavatelem je mozno upravit délku trvani nékterych etap.
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Aktivity Ukonden'! Zakladnivystupy Proviidi
ZAKAZNIK,
i | D smiouva
Podpis smlouvy miouv DODAVATEL
- S ZAKAZNIK
| li i schzk, +1 Apl !
niclalizacni schazka | D 2dpis DODAVATEL
Etapa i - Pfedimplementaéni analyza a tvorba reallza¢ni studie (6)
Navrh Pfedimplementaéni analyzy a
Realizacni studie konfiguraéni a instalaéni T
Ptipominkovani D+6(A) daotaznik, implementaéni DODAVATEL
dokument
Vypofddan( pfipominek a akceptace
Etapa Il - implementace a customizace feleni - Instalace, konfigurace, testovani (9)
technické zabezpeceni ZAKAZNIK,
Ptiprava infrastruktury HW a SW A+l eenn b KA
projektu DODAVATEL,
ZAKAZNIK
Instalace, konfi @ e-spis A+3 tokol o instalaci !
nstalace, konfigurac p protokol o instalaci el
Integrace
Integrace s ISDS a agend. systémy A+8 tokol o | i ZAKAZNIK,
+ protokol o integrac DODAVATEL
Skoleni administrétord a utivateld
Skoleni utivatel(:
Metodici a admin 3-S utiv/ 20 h
Spravci a admin 3-S5 utiv/ 15 h
kretariaty 60-80 utiv / 16
ST (R prezencni listiny, utivatelska a A i
Podatelny/vypravny 13-19 uliv/ 16 h A+8 administratorska pirutka, DOKI::\TA:"EL
Referenti 100-150 uiiv /8 h vyukovy program
Prohlizeni 200-250 uiv/ 4 h
Skoleni uiv. dopliikovych modulli a
programatord APl cca 10 osob/ 16 h
Migrace
Ptiprava migraéniho skriptu
Migraéni testy — reprezentativni vzorek dat A+9() migracni skript, akceptatni ZAKAZNIK,
Migrace do produkéniho prostiedi protokol DODAVATEL
Etapa Ill - OvéFovaci provoz (24)
Ovérovaci provoz véetné metodické podpory 1424 evidence poruch, evidence ZAKAZNIK,
v rozsahu 8 ¢lovékodnl poZadavki DODAVATEL
Predani zakazky do rutinniho provozu ZAKAZNIK,
p feddvacf protokol zakazk
| P P Y| popavare

Tabulka 4: Harmonogram

= Vysvativky: D + 1 2namena 1 tydan od podpisu smiouwy. Véechny ostatni &asové idaje v harmonogramu predstavuji tydny.
.P* znamena predani zakazky do rutinniho provozu
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2  Detailni specifikace "Softwarové aplikace pro migraci dat"

ICZ ma jiz zkuSenosti z migraci dat ze spisové sluzby Bach Systemu. Realizace bude probihat ve
spolupraci se spolecnosti Bach Systém.

2.1. Importni modul e-spis

Soucdstl cenové nabidky je migrace stdvajicich dat do systému elektronické spisové sluzby e-spis.

Realizace migrace probihd prostiednictvim Importniho modulu.

2.1.1. Zakladni charakteristika importu dat

Importni modul je pouiit v pfipadé, kdy zakaznik pfechazi z jiného systému elektronické SpS na
systém e-spis. Aby byla zachovéna plynulost Einnosti zdkaznika souvisejicich s evidenci dokument( a
spisQ, je v mnoha pfipadech vhodné provést migraci dat pavodni SpS do struktur nové Sps, v tomto
ptipadé do e-spis.

Do systému e-spis je mozné importovat celé spisy véetné obsazenych dokument(, nebo samostatné
dokumenty. K dokumentim je mozné, vyjma jejich metadat, importovat informace o doruceni
(pfichozi doruéeny dokument), o vypraveni (vlastni dokument) a jednotlivé elektronické pfilohy
dokumenta.

V importnich souborech, resp. v elementech dat spis®, dokument( apod. jsou v mnoha pfipadech
uvedeny hodnoty formou kéd( odkazujicich na iselnikové hodnoty v e-spis, nebo informace o
uzivatelich. Proto je nezbytné, aby tyto ,,odkazové” kédy byly ztotoZnitelné s hodnotami v e-spis,
jinak by byl pfislusny spis, dokument z importu vyrazen.

Princip je takovy, Ze z plivodni SpS dojde k vytvoieni xml soubor( niZe uvedené struktury a to tak, Ze
jednomu spisu vzdy odpovida jeden importni xml soubor. Tento soubor obsahuje potfebné
informace jak o spisu, tak i o dokumentech v ném zafazenych. Je-li nutné importovat samostatny
dokument (neni v plvodni SpS zafazen ve spisu), je pro import pouZit xml soubor odlisné struktury —
viz nize.

Importni soubory museji byt uloZeny na file systému (FS) aplikacniho serveru SpS e-spis, nebo na
dostupném namapovaném disku. Na uvedeném FS bude existovat adresaF, napf. ImportSpS a v ném
povinné tyto podadresare:

Importovat adresdF, v kterém jsou ulozeny soubory k importu
Provedeno  adresar s jiZ naimportovanymi soubory

Vyrazeno adresaf s vyfazenymi importnimi soubory, k takovémuto souboru bude uloZen i
stejn& pojmenovany soubor s pfiponou ,log" s poplsem chyby

Pojmenovani importnich soubort spist a dokumenta je libovolné, nicméné je vhodne pouiit pouze

alfabetické znaky a jako pfipadné oddélovace znak ,_". Pfipona musi byt ,.xml”. Optimalné je

vhodné soubory pojmenovavat vyznamové, napf. ¢islem jednacim dokumentu, resp. spisovou

znackou spisu.
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2.1.2. Pitiklady pro vyuZitf importntho modulu

Naimplementovan systém e-spis

Vlastnimu importu spisi a dokument( musi predchézet dplna instalace a konfigurace systému Sp$S
e-spis. V e-spis by tedy jiz méla byt implementovana organizaéni struktura zakaznika, nastavena
defaultni vypravna, nastaveny pravidla pro generovani &iselnych fad spisovych znacek a &isel
jednacich. Dale museji byt napln&ny potrebné &iselniky., viz kap. , NapIn&ni &iselnika”.

NaplInéni organizaéni struktury

Organizacni struktura zakaznika, tedy organizacni jednotky, funkéni mista, pracovnici a jejich
vzdjemna provazanost je do e-spis importovana standardni utilitou ,,setup” na zakladé zakaznikem
vyplné&ného konfiguraéniho dotazniku.

Na zakladé kodu pracovnika uvedeného v nékterych datech importu je v organizaéni strukture
evidované v e-spis dohledan pracovnik, jeho vykonavané funk&ni misto, popf. organizacni jednotka
do které spada. Takto dohledané informace jsou nésledné pfi importu dat pouzity v metadatech
importovanych objektd.

Naplnéni giselnika

Pro uspé3ny import dat do systému e-spis je téZ nezbytné mit jiz naimplementovany nékteré
ciselniky:

e spisové znaky

e druhy zasilek

« zplsoby zachazeni (se zasilkou)

»  zplisoby doruéeni/vypraveni

o stavy aktivit (spis, dokument()

» subjekty (neni povinne, nejsou-li informace o subjektech k doruéeni, resp. vypraveni uvadény
v kompletnim tvaru)

Vyse uvedené &iselniky jsou do e-spis importovany standardni utilitou ,,setup” na zakladé
zékaznikem vyplnéného konfiguraéniho dotazniku.
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Cenova tabulka z nabidky zhotovitele
Informacni systém
E3S

(Elektronicky systém spisové sluzby)

Sekce informatiky Strana 1 (celkem 4)



CE?KA
NARODN
BANKA

Informaéni systém E3S

Pfiloha 12

CENOVA TABULKA

Elektronicky systém spisové sluzby

Pof. ¢&.

1 Cena za licenci k programovym prostfedkiim IS E3S dle ¢l. I odst. 1 smlouvy

Polozka

Cena v K& bez
DPH (uvede
dodavatel)

4 460,60 K¢

Cena za piipadné dalsi licence k programovym prostfedkiim nezbytné k &innos

ti IS E3S

Pof. &
(uvede
dodavatel)

Nézev licence (uvede dodavatel)

Potiebny
potet ks
(uvede

dodavatel)

Cena za jeden
ks v K& bez
DPH (uvede

dodavatel)

Cena za
uvedeny podet
ks v K& bez
DPH
(automaticky se
dopolitdvd)

Modul WISPI eSpisovna

2000

0.01

20.00

Modul WISPI Kniha spist

2000

0,01

20,00

0.00

0,00

0,00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0,00

0,00

0.00

0.00

0,00

Pof. ¢.
(uvede
dodavatel)

Polozka

| Cena v K& bez

DPH (uvede
dodavatel)

Cena za tvorbu realizaéni studie, za implementaci programovych prostfedki IS
E3S a za sou€innost pti ovéfovacim provozu dle ¢l. I odst. 2 smlouvy /mimo
ceny za zaSkoleni vybranych a dal$ich zaméstnancii objednatele dle &l. II odst. |
2 pism. c¢) a f) smlouvy/

3364 110,00

Cena za zaSkoleni vybranych a dal§ich zaméstnancii objednatele dle ¢l. IT odst. ‘
2 pism. c) a f) smlouvy

476 765,00

Pof. &
(uvede
dodavatel)

Polozka

Pozadovany

pofet ks

Cena za jeden |I
ks v K¢ bez
DPH (uvede

dodavatel)

Cena za
poZzadovany
pocet ks v K&
bez DPH
(automaticky se
dopoditava)

Sekce informatiky
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Dokumentovy skener formatu A3 dle bodu 14.7.
a dle bodu 14.7.3 piilohy &. 2 smlouvy véetné
Ctyfleté zaruky

112 206,65 K¢

Priloha 12

224 413,30

Ctyrleté zaruky

Dokumentovy skener formétu A4 dle bodu 14.7.1
a dle bodu 14.7.2 prilohy &. 2 smlouvy véetné

Programové prostiedky pro dokumentovy skener
formatu A3 dle bodu 14.7.1 a dle bodu 14.7.3
pfilohy €. 2 smlouvy (pokud jsou programové
prostredky pro skener souéast{ programovych
prostredku IS E3S. dodavatel vyplnf v piislu§ném
poli ¢islo "0.00")

24 006,54 K¢

96 026,16

%]

35 248,65 Kt

70 497,30

Programové prostiedky pro dokumentovy skener
formatu A4 dle bodu 14.7.1 a dle bodu 14.7.2
prilohy €. 2 smlouvy (pokud jsou programové
prostredky pro skener sou¢dsti programovych
prostredku IS E3S, dodavatel vyplni v ptisluném
poli ¢islo "0,00")

16 035,60 K¢

64 142,40

Cena

za dodavku pripadnych dalSich technickych prostiedkii (mimo skenery) nezbytnych k
¢innosti IS E3S véetné tyFleté zdruky

Por. &.
(uvede
dodavatel)

Nazev technického prostiedku (uvede dodavatel)

Poti'ebny
potet ks
(uvede
dodavatel)

Cena za jeden
ks v K¢ bez
DPH (uvede
dodavatel)

Cena za
uvedeny polet
ks v K& bez
DPH
(automaticky se
dopotitdva)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Pof. ¢.
(uvede
dodavatel)

Polozka

Cena za jeden
mésic v K& bez
DPH (uvede
dodavatel)

Cena za 48
mésfci v K& bez
DPH
(automaticky se
dopotitava)

Sekce informatiky
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m
Cena za provozni podporu programovych prostiedki IS E3S
dle €L. I odst. 3 smlouvy véetné zajisténi dispederské sluzby 1583500 808 080,00
Cena za

Predpokl

Cena za jednu

pfedpokladany

CELKOVA NABfDKOVA CENA v K¢ bez DPH (automaticky se dopogitéva)

Pof. & hodinu v K& .
(uvede | Polozka (nezdvazny) |\ npy | potet hodin » K¢
dodavatel) polet hOd"l (uvede 2 .
za 48 mésich dodavatel (automaticky se
odavatel) dopotitavé)
oC(ei:Sn[a:aS;cl)gSS;tace v sidle objednatele dle &l. | 240 | 204 288 960,00
fgg:tplsnfrl;:l éﬁvvyyiédany rozvoj IS E3S podle ¢&l. 240 2 064 495 360,00
5892 854,76

Sekce informatiky
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