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SMLOUVA
o vytvoreni, implementaci a podpofe informaéniho systému pro shér dat

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb,, ob&ansky zdkonik, mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Piikopé 28

11503 Praha |

zastoupenou: Ing. Vladimirem MojZi¥kem, feditelem sekece informaltiky
a
Ing. Zdeikem Viriusem, feditelem sekce spravni

1CO: 48136450

DIC: CZA8136450

(dile jen ,,objednatel”)
a

NESS Czech s.r.o.

zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 17113
se sidlem Praha 4, V Parku 2335/20, 148 00

zastoupenou: Milanem KfiZzem a Miroslavou Zale§akovou, jednateli

ICO: 45786259

DIC: CZ45786259

(déle jen ,,zhotovitel*)

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu s cilem vytvofeni nového informacniho systému SDAT
— sbér dat pro potieby CNB, ktery bude spliiovat poZadavky na komplexni systém pro sbér
strukturovanych a nestrukturovanych dat od vykazujicich osob za tgelem jejich dalitho
statistického a analytického zpracovéni v ndvaznych informacnich systémech objednatele. Za
timto ti¢elem smluvni strany niZe vymezuji svd prava a povinnosti.

K naplnén{ vy3e uvedeného cile musi informaéni systém zajistit automatizovanou podporu
zikladniho procesu, ktery Ize zjednoduSené vyjadiit jako metodicky popis poZadavki na data,
vymezeni okruhu osob, od kterych jsou poZadovana (tzv. vykazujicich osob) definice terminu
doddni téchto dat, sbér dat a jejich kontrola k zajiit&ni poZadované kvality a uloZeni do
databize tak, aby data byla dostupn& pro jejich nasledné zpracovéni odbornymi ttvary
objednatele, Pro naplnéni cile je déle nutné realizovat kompletni migraci dat ze soucasné
provozovaného sbérného systému s ndzvem ,,MtS-ISL-SUD-SDNS* a systému ,,MKT".

Clének L
Predmét smlouvy
1. Predmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele vytvofit a implementovat informaéni
systém pro sbér dat, ktery bude spliiovat poZadavky objednatele uvedené v piilohach ¢. 1
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a 2 a parametry/funkce popsané zhotovitelem v pfiloze ¢. 10 smlouvy (dale jen ,.dilo* &i

~W feseni™).

2. Dilo zahruje:

a) realizadni studii obsahujici

1.

vi.
vii.

viii.

ix.
X.
Xi.

analyzu uZivatelskych poZadavki celého SW fedeni, kieré jsou uvedeny
v pfilohdch ¢. 1 smlouvy,

ndavrh architeklury budouciho SW feseni,

ndvrh podrobného &usového harmonogramu implementace SW feieni a
akceptace jednotlivych etap plnéni v kalendainich dnech,

ndvrh zpisobu zapojeni analytického tymu objednatele do vyvoje SW
feSeni,

ndvrth implementace budouciho SW fefeni do systémového prostiedi
objednatele (definovaného v ptiloze &. 2), dopad implementace na tolo
prostfedi a zplisob zaji§téni napojeni budouciho SW feSeni na nivazné
systémy zpracovdvajici data jim pofizend,

logicky nebo fyzicky datovy model budouciho fefeni,

zplsob zajiStén{ migrace dat ze soudasného sbérného systému ,,MTS-
ISL-SUD-SDNS* a systému pro monitoring kapitdlového trhu ,,MKT*,
véeing ndvrhu na zajisténi soub&hu vy$e uvedenych s SW fefenim po
dobu jeho nibéhu do rutinniho pouZivini,

registr zmén vici vécnému zaddni, které byly identifikovdny b&hem
tvorby realizaéni studie a pfedstavuji viceprice. Registr bude obsahovat
nové, zruSené nebo zdsadné zménéné funkéni a nefunkéni poZadavky,
véetng pfesného stanoveni ndkladd, které poZaduje zhotovitel
v souvislosti s realizaci téchto zmén uhradit.,

ndvrh funkénich komponent uZivatelského rozhrani systému,

ndvrh opatieni pro zajit&ni bezpetnosti provozu budouciho SW feleni,
specifikaci vypocetni kapacity.

Struktura a rozsah realizaéni studie jsou predepsdny Sablonou v piiloze ¢. 4

smlouvy.

b) technickou specifikaci SW fefeni obsahujici zejména:
- zdkladnf informace o systému:

i
il
iii.

poslani a funkce,
popis architektury systému a jeho okolif,

pouZité technologie, standardy, formaty,

- definici a popis objektii ¢4sti Metapopis:

i
ii.

objekty metapopisu pro definici vykazi,
jazyk vécnych kontrol a jeho konvence,

- definici a popis objekti &asti Vykazovaci povinnosti,
- definici a popis objektii ¢asti Sbér dat:

i

Vstupni zprava:
- podepisovéni vstupni zpravy,
- kontrolni mechanismy aplikované na vstupni zpravu,
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Vystupni zpriva (Protokol, Upominka, Avizo),

- popis a podminky pouZiti komunikaé¢nich kandli:

i.
ii.
iii.

Webovi aplikace,
Wcebové sluzby,
Vysoce propustny kandl,

- provozni konvence:

i

ii.
iii.
iv.

zplsob pfebirdni metadat,

zplsob pfebirdni vykazovacich povinnosti,

realizace formétovych kontrol,

zasildni Vstupnich zpriv objednateli, jejich zpracovéini a zpétnd
komunikace systému (SW feSeni).

- implementa¢ni doporuceni a pitkiady.

Technickou specifikaci se rozumi dokument, kiery poskytne vykazujicim osobdm takové
informace o SW feSenf, kieré umoZni vykazujicim osobam upravit jimi pouZivand technicka
feSeni pro vykazovini dat tak, aby tato feSeni byla kompatibilni se SW feSenim. Proto
technickd specifikace dila bude obsahovat kromé vySe uvedenych bodii viechny dalsi
podstatné informace, které budou ovliviiovat vzdjemnou interakci SW feSeni na strang CNB
s technickymi feSenimi na strané vykazujicich osob.

c) implementaci zahrnujici

1.

ii.

iil.

iv.

vyvoj a instalaci SW feSeni, véetné SW prostfedkl nutnych pro provoz
SW fedeni do prostfedi objednatele,

o e

dodivku testovacich scéndfii ke viem poZadavkim objednatele, které
jsou uvedeny v pfiloze &. 1 smlouvy,

ndvrh a doddavku migra¢niho rozhrani, postupii a scénait,

analyzu soudasného systému pro sbér dat L MTS-ISL-SUD-SDNS* a
systému pro monitoring kapitilového trhu ,,MKT*, definice nutnych
transformaci dat, které je nutno provést, aby data mohia byt migrovéna
do SW feSeni bez ztrity vécného vyznamu soucasnych dat a provedeni
kompletni migrace viech relevantnich dat z vySe uvedenych systémii do
dodaného SW feeni, véetng provedeni veskerych nutnych transformaci
dat a soudinnosti objednatele pfi migraci dat pred akceptaci kaZdého
dilétho plnéni dle &l. II., v&etnd provedeni post-migraénich kroki,
vedoucich ke konzistenci dat a souladu s funkcionalitou dodaného SW
fedeni,

ovéfeni funk&nosti, parametrizace a optimalizace SW felen{ ve
spoluprici s objednatelem.

Vitané poZadavky, k jejichZ implementaci se zhotovitel zavédzal v ndvrhu realizace
(ptiloha &. 10 smlouvy), se pro téely této smlouvy povaZuji za zdvazné.

d) podporu na mist® pfi akceptatnim fizeni a p¥i ové&fovacim provozu. Pii
akcepta¢nim fizeni budou vady odstrailoviny neprodlené tak, aby akceptatni
tizeni skongilo ve stanovené lhite. Vady, které se vyskytnou pfi ovéfovacim
provozu, budou odstratiovany ve lhitach dle pfilohy &. 7.
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c¢) dokumentaci v clektronické podob¢ ve formétu MS Office 2003 nebo vyssi nebo

g)
h)
i)
i)

k)

HTML obsahujici

- administritorskou pifrucku pro sprivu SW fcSeni pracovniky
objednatcle zahrnujici popis programového rozhrani (API),
datovych rozhrani, kompletné popsany datovy model, sirojové
Citelny  oddélitelny  zdrojovy kéd, postupy parametrizace,
technicky popis a konfiguraéni soubory komponent systémového
prostiedi atd.,

- prirucku technického sprivee obsahujici popis instalace, sprivu
bezpednostnich funkei (idty, role, zdlohovini, audit logy) a
seznam chybovych zpriv s postupem dalsiho feSeni problému,
pokud tyto cinnosli nejsou souddsti administritorské piirucky,

- popis principi obnovy funk&nosti SW feieni v piipade havarii,

- uZivaiclskou dokumentaci popisujici jednotlivé dokonéené
funkcionalily systému,

- dokumentaci Aplikaéniho datového rozhrani,

- dokumentaci k programovému vybaveni pro zajiténi soubchu
stavajicich systémt MTS-ISL-SUD-SDNS, MKT a SW feZeni.

- podklady k provoznimu fidu a havarijnimu plinu,

Skoleni_,Znalosti nutné k testovdni* (pro cca 10 osob) spoéivajici v seznimeni
s funkcionalitou dodanych prvki SW feSeni (samostatné pro kaZdou kategorii
funkénich a nefunkénich poZadavki) potiebnou k ovéfeni testovacich scéndf,
vypracovini a poskytnuti Skolicich materidlt a scéniid. Skoleni prob&hne
celkem 3x, a to vidy pred akceptadnimi testy v prvni a ve druhé ¢édsti druhého
dil¢iho pinéni a ve tfetim dilé¢im plnéni.

Skoleni , Administrace _a konfigurace SW fefeni SDAT", vetné Skolicich
podkladi (pro cca 10 zaméstnancil),

$koleni ..Datovd rozhrani SDAT* (pro cca 10 zamésinanci),

Zkoleni_, . Zdvéretné 3koleni klitovych uZivateld - hlavnich metodikli (pro cca
10 zaméstnancu),

poskytnuti soudinnosti a konzultaci dodavatelim vykazujicich subjektu pfi
napojeni, testovani a komunikaci s dodanym SW feSenim,

poskytnuti souc¢innosti a_konzultaci objednateli pro napojeni ndvaznych
informac¢nich systémi s dodanym SW feSenim.

Podrobné informace k jednotlivym bodiim vySe jsou uvedeny v pfilohdch &. 1, 2, 6 a 7 této

smlouvy.

Doddvka a implementace SW fefen{ bude organizovdna a fizena zplisobem uvedenym v
piiloze €. 3 této smlouvy.

3. Piedmétem této smlouvy je ddle zdvazek zhotovitele poskytovat provozni podporu SW
fefeni v rutinnim provozu vrozsahu podle ptilohy & 7, veetné podpory datové
synchronizace v piipadé soub&hu provozu stavajiciho systému (MTS-ISL-SUD-SDNS)
a SW fedeni.

4, Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli na vyZidani prace spo€ivajici v iipravéich
nebo rozvoji SW teeni. Upravy, rozvoj SW feleni a souvisejici konzultace a préce budou
provadény na zdkladé provadécich smluv, v nichZ si strany dohodnou viechny podminky
podle konkrétnich okolnosti s tim, %e cena bude stanovena na zdkladé hodinové/denn{
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sazby a odhadované pracnosti, V pFpadg, Ze objednatel nabidku akcepluje, sdélf povéiend
osoba objednatele uvedend v piiloze €. 3 tuto skute¢nost e-mailem zhotoviteli. Zhotovitel
provede zadané dpravy ve lhit¢ stanovené v zaddni objednatele. Upravy objednatel
pievezme po provedeni zkousky funkénosti, pfedani a pievzeli upravené dokumentace a
zdrojovych kédi, a (o na zdkladé podpisu pfedivaciho protokolu. V piipadé dprav &i
rozvoje SW feSeni miZe byt cena za provozni podporu navyiena nejvyie o 10 % z ceny
provedené tpravy SW fefeni. Pripadné zvyieni ceny podpory bude souddsti cenové
nabidky zhotovitele na provedeni dprav SW feSeni.

Zhotovitel se ddle zavazuje poskytnout dopliikové Skoleni dle poZadavku objednatele,
které bude provedeno na zikladé dohody smluvnich stran. Cena doplitkového §koleni
bude stanovena na zikladé hodinové sazby a doby trvin{ Skoleni, Provedeni doplitkového
Skoleni bude potvrzeno podpisem zdpisu o provedeni doplikového $koleni povéfenou
osobou objednatele.

Piedmétem (éto smlouvy je dédle zdvazek objednatele zajistit potfebnou soudinnost
a zaplatit smluvené ceny podle ¢élanku V.,

Clanek II.
Popis dil¢ich plnéni

PInéni podle ¢l. L. odst. 1 a 2 bude realizovino v nésledujicich diléich plnénich, kterd budou
piedmétem akceptace podle ¢lanku IV. a zahrnuji:

1.

Prvni diléi plnéni

V tomto diléim plnéni se zhotovitel zavazuje pfedat realizacni studii podle ¢lianku I. odst.
2 pism. a). Zrealizaéni studie musi byt objednatel schopen ovéfit, Ze jim stanovené
poZadavky budou splnény a systém bude vyhovovat jeho potfebam, provoznim
zvyklostem atd., Ze systém bude implementovin ve lhiitich uvedenych v této smlouvé
a za vyuZiti internich kapacit stanovenych touto smlouvou a zda a jaké funkcionality je
tfeba realizovat dodate¢n& nebo odli¥né od zaddvaci dokumentace, véetn€ informace o
nikladech, které si realizace téchto zménovych poZadavkh vyZida.

2. Druhé diléi plnéni, které se skladd z:

- implementace funkénich a nefunkénich poZadavki kategorie 1 (prvni ¢dst druhého
dil¢iho plnéni) a kategorie II (druha éast druhého dil¢iho plnéni),

- ové&fovaciho provozu,

- technické specifikace SW feseni dle ¢l. . odst. 2 pism. b),

- provedeni Zkolen{ podle ¢l. I odst. 2 pism. f), g), h) a pism. 1),

- souvisejici migrace dat.

Ve druhém dil¢im plnéni zhotovitel zajisti instalaci SW prostfedki nutnych pro vyvoj,
akceptaci, testovani a provoz SW felen{ do prostfedi objednatele.

3. Treti diléi plnéni, které se sklada z:

- implementace funk&nich a nefunk&nich poZadavkh kategorie III,
- souvisejici migrace dat,

- provedeni $koleni podle &l. I odst. 2 pism. f),

- ovéfovaciho provozu.

Ve tfetim diléim plnéni zhotovitel zajisti instalaci SW feSen{ nutnych pro Skolici
prostiedi do prostfedi objednatele.
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Clanek I11.
Lhity a misto plnéni

I. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele na adrese Na Piikopé 28, Praha | a
ziloZni pracovist¢ objednatele na adrese Strojirenska 175, Praha 5 - Zli¢in, nedohodnou-li
se strany jinak.

2. Dil&i pInéni budou providéna v nasledujicich Ihiitdch:

a) Zhotovitel se zavazuje predat realizaéni studii (prvni diléi pInéni) k akceptaci
objednateli nejpozdéji do 114 dnii ode dne nabyti G¢innosti smlouvy. Objednatel je
oprdvnén do 20 dnii od pfedloZeni studie uplatnit pfipomfnky. Zholovitel je povinen
zapracoval vznesené pfipominky do 5 pracovnich dnti od jejich obdrZeni, nedohodnou-
li se smluvni strany jinak, a to bez nutnosti uzaviit dodatek ke smlouvé.

b) Zhotovitel se zavazuje predat prvni &ist druhého dilétho plnéni, tj. implementované
funkéni a nefunkéni poZadavky kategorie 1 a technickou specifikaci dila dle &l. 1. odst. 2
pism, b) k akceptaci nejpozdéji do 243 dnii ode dne pFevzeti prvniho diléiho plnéni.
Akceptadni fizeni bude ukonteno nejpozdgji do 92 dnil ode dne pieddni predmdtu
akceptace objednateli k akceptaci.

¢) Zhotovitel se zavazuje predat druhou ¢ést druhého diléiho plnéni, tj. implementované
funkéni a nefunkéni poZadavky kategorie 11 k akceptaci nejpozdéji do 120 dnit ode dne
ukondeni akceptaéniho Fizeni prvni édsti druhého diléiho pInéni. Akceptaéni Fizeni
bude ukoné&eno nejpozdéji do 61 dnil ode dne pteddni pfedmétu akceptace objednateli
k akceptaci.

d) Dnem nésledujicim po ukonéeni akceptace druhé &isti druhého dilétho plnéni bude
zahdjen ovérovaci provez druhého diléiho plnéni v délce 184 dni, nerozhodne-li
objednatel o jeho dFivéjsim ukondeni.

e) Zhotovitel se zavazuje predat tfeti dfléi plnéni, tj. implementované funkéni a nefunkEni
poZadavky kategorie III k akceptaci nejpozdgji do 184 dnii ode dne ukonéeni
akceptacniho Fizeni dle bodu ¢) tohoto odstavee. Akceptacni fizeni bude ukonéeno
nejpozdéji do 90 dnii ode dne predan{ pfedmétu akceptace objednateli k akceptaci.

f) Po ukonteni akceptace pln&ni tfetiho diléiho pinéni bude nésledovat ovéFovaci provoz
tretiho diléiho pln&ni v délce 61 dni, nerozhodne-li objednatel o jeho diivéjSim
ukonceni.

3. Poskytovan{ provozni podpory dle &I, 1. odst. 3 zahdj{ zhotovitel pracovni den ndsledujici
po podpisu pfeddvaciho protokolu druhého dil¢iho plnéni.

4. Zhotovitel oznami termin Konéni $koleni podle &ldnku 1. odst. 2 pfsm. f) vZdy nejpozdé&ji 10
dni pfed zahijenim akceptace kaZdé kategorie funkénich a nefunkénich poZadavku,
pokud objednatel nestanovi krat3i lhdtu. UZivatelé museji byt proSkoleni pracovniky
zhotovitele pfed zahdjenim akceptace kaZdé kategorie funkénich a nefunk¢nich
poZadavk.

5. Zhotovitel ozndm{ termin konan{ kolen{ podle &ldnku L. odst. 2 pism. g) nejpozdéji do 10
dnli pted zahdjenim ovéfovaciho provozu druhého diléiho plnéni, pokud objednatel
nestanovi krat¥{ lhitu. Zaméstnanci objednatele museji byt proskoleni pfed zahdjenim
ovéfovaciho provozu.

6. Zhotovitel ozndmi termin kondn{ skoleni podle ¢ldnku I. odst. 2 pism. h) a ¢lanku L. odst. 2
pism. i) nejpozd&ji do 10 dndl po akceptaci druhé &asti druhého dilétho plnéni, pokud
objednatel nestanovi kratsi lhiitu. Zaméstnanci objednatele museji byt prodkoleni do 10
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dnil ode dne zahdjen{ ovEfovaciho provozu druhého diléiho plngnf,
Veskeri Skolenf zaméstnanci objednatele se budou konat v sidle objednatele,

7. Lhiity pInéni dic této smlouvy mohou byt zménény na ziklad¢ dohody smluvnich stran
formou dodatku ke smlouvé podepsaného ob&ma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvd
uvedeno jinak.

Clanek IV.
Akceptace, piredani a pievzeti plnéni

I. Zhotovitel umoin{ objednatcli kontrolovat pribéh providéni plnéni podle &l. 1. odst. 1 a za
tim ucelem poskytne objednateli polfebnou soucinnost.

2. O zahdjeni akceptaéniho Fzeni poZidd zhotovilel pisemné (v analogové formé nebo
elektronicky) minimélng 5 pracovnich dnii pfed terminem zahdjeni akceptagniho Fizeni.
Podminky a postup pfi akceptaénim Fizen{ jsou stanoveny v ptiloze &. 5.

3. Zhotovitel jc oprivnén zahdjit provddéni dalifho diléitho pinéni poté, co objednatel
pfevzal predchozi diléi plnéni.

Akceptace prvniho dilé&ho plnéni

4.V rimci akceptaéniho fizeni prvntho dilétho plnéni je objednatel oprdvnén uplatnit
u zhotovilele pisemné (v analogové formé nebo elektronicky) své ptipominky k predmétu
akceptace ncbo rozhodnout, Ze prvni diléi plnéni akceptuje. ZdvaZnou vadou se v tomto
pfipadé rozumi zejména:

a) chybéjici ¢ast realizadni studie, jejiZ pfedepsand struktura je uvedena v éldnku 1. odst.
2 pism. a) a v piiloze ¢. 4.

b) studie neodpovidd skute¢nosti popisované entity (napf. systému, procesu, chybové
zprivé, poZadavkim uvedenym v pifloze €. 1, nebo je vrozporu s nékterym
z povinnych poZadavki (ptiloha &. 1),

c) studie neobsahuje viechny potiebné informace, které jsou tfeba k posouzeni, zda
systém bude vyhovovat zamy$lenému tcelu, tak jak je popsdno v ¢lanku II, odstavec
1.

Ostatni vadou se v tomto pfipad® rozumi jind vada neuvedend v pism. a) aZ c) tohoto
odstavce. Kategorizaci vad provadi objednatel ve spoluprici se zhotovitelem. V pfipadé
rozporu mezi objednatelem a zhotovitelem ohledné kategorizace vad, rozhodne o zafazeni
vady do pfisluiné kategorie objednatel.

5. V pfipadé, Ze objednatel vznesl pfipominky dle odst. 4 tohoto &lanku, rozhodne o akceptaci
¢i neakceptaci realizaéni studie do 5 pracovnich dni od obdrZeni vypofadani pfipominek.
Béhem této doby si objednatel vyhrazuje pravo pokladat dal3i dotazy a ndvrhy na doplnén{
a upravy studie (napf. formou e-mailu) zhotoviteli, které budou zodpovézeny (i
vypofddany zhotovitelem bez zbyteéného odkladu. Realizaéni studie nebude akceptovina
v pfipadé, Ze bude obsahovat i po vypofidédni pfedloZenych pfipominek alespori jednu
nevyporddanou zdvainou vadu. V pfipadé, Ze bude realizatni studie akceptovéna
s ostatnimi vadami, odstrani zhotovitel tyto vady ve lhitg/lhitach stanovenych
v akceptaénim protokolu.
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Akceptace druhého a tietiho diléiho pinéni - spoleénd ustanoveni

a) Vady zjiSiéné v priibthu akceptadntho fizeni bude objednatel sdélovat zhotoviteli
pribting. Zhotovitel bude tyto vady odstraiovat neprodlend tak, aby akceptaénf fizeni
mohlo byt ukonteno ve stanovené 1hiits. Za (spsiny ovéfovac! provoz se povaZujc
takovy provoz, pi kierém jsou u implementovaného SW trvale dostupné viechny
poZadované funkce a vlastnosti,

b) Vzniknou-li bthem ov&fovactho provozu zmény v dokumentaci, zhotovitel je
zapracuje a objednateli predd jeji findln{ verzi.

Akceptace druhého dil&ho plnéni

6.

Po dokonéeni implementace SW prostfedkid ve druhém diléim plnéni bude ndsledovat
akceptace funkénich a nefunkénich poZadavki kategorie 1 a technické specifikace dila dle
Cl. L odst. 2 pism. b) a ndsledng akceptace funkénich a nefunkénich poZadavki kategorie
[L. Objednatel nenf povinen pfijmout predmét akceptace, ktery vykazuje vady;

. Po usp&sné akceptaci druhého diléiho plngni bude ndsledovat ovétovaci provoz, kterym se

ovefi spInéni funkénich a nefunkénich poZadavkd kategorie 1 a Il uvedenych v piiloze &. |
a parametri/funkcf popsanych zhotovitelem v ptiloze &. 10 smlouvy.

Akceptace tietiho diléiho plnéni

8.

Po dokonteni implementace SW prosifedkil ve tietim diléim plnéni bude ndsledovat
akceptace funkénich a nefunkénich pozadavki kategorie I11.

Po 1sp&iné akceptaci tfetiho dilétho plnéni bude nédsledovat ovéfovaci provoz, kterym se
oveéf splnéni funkénich a nefunkénich poZadavk kategorie III a parametrt/funkci
popsanych zhotovitelem v pfiloze ¢. 10 smlouvy.

Pt¥edani a pievzeti dil¢ich plnéni

10. KaZdé dil¢i plnéni bude pfeddno a pfevzato na ziklad® pfeddvactho protokolu, ktery

1.

podepisi vedouci projektu obou smluvnich stran pokud:

a) byl Gspésng ukoncen ovéfovaci provoz, v pfipadé prvniho diléiho plnéni bylo tispésng
ukonéeno akceptaéni fizeni;

b) zhotovitel dodal poZadovanou dokumentaci a zdrojové kdédy v podobé, kterd
umoZzfiuje jejich prevod do funkéniho a spustitelného celku v prostiedi objednatele,
vletné viech pouZitych knihoven tietich stran, bez kterych nenfi tento pievod moZny a
dile v¢etn€ viech informaci nutnych pro provedeni tohoto pfevodu,

¢) zhotovitel poskytl velkeré potiebné licence pro provoz SW fefeni dle &l. VII odst. 3,
jestlize bude SW fe3eni obsahovat SW tfetich stran.

Clének V.
Cena a platebni podminky

Cena dila véetné poskytnuti opravnéni k vykonu majetkovych prav SW feseni ¢ini celkem
43 897 280 K¢. Podrobny rozpis ceny je obsaZen v piiloze &. 8 smlouvy.






Evidencnd cisto smlouvy CNH: 92-352.16 evidendnl civlo NESS: RIGO737

2. Cena prislusného dilgihe plnéni bude uhrazena na zdklade dafového dokladu, ktery je
zhotovitel oprdvnén vystavit nejdiive v den podpisu preddvaciho protokolu,

3. Objednatel poskytne zhotoviteli na cenu druhého a tietiho diléiho pIngni zdlohy takio:

- prvni zilohu ve vyii 25 % z ceny druhého diltiho plnén{ uvedené v pifloze ¢. 8
smlouvy, a to na zdklad¢ zilohové faktury, kterou je zhotovitel oprivnén vystavit
nejdiive v den podpisu akceptacniho protokolu o akceptaci funkénich a nefunkénich
poZadavki kategorie I a technické specifikace dila dle ¢l. L odst. 2 pism. b),

- druhou zdlohu ve vyi 25 % z ceny druhého diléiho plnéni uvedené v piiloze &. 8
smlouvy, a to na zdklad¢ zdlohové fakiury, kierou je zhotovitel oprivnén vystavit
nejdiive v den podpisu akceptaéniho protokolu k funkénim a nefunkénim
poZadavkiim kategoric 1I,

- zilohu ve vy8i 50 % z ceny tietiho diléiho pinén{ uvedené v piiloze &. 8 smlouvy, a
to na zdkladé zdlohové faktury, kierou je zhotovitel opravnén vystavit nejdiive v
den podpisu akceptacniho protokolu k funkénim a nefunkénim poZadavkiim
kategoric III.

4. Poskytnutd zdloha/zilohy bude vyidtovina/budou vyiiétoviny v dafiovém dokladu na cenu
pfisluiného dilciho plnéni,

5. Mési¢ni cena za provozni podporu &in:
a) po dobu od pievzeti druhého dilétho pInéni do prevzeti tietiho diléiho plnéni
58 330 K¢,
b) po pievzeti tietiho dilé¢iho plnéni 103 950 K&,

Cena za provozni podporu zahrnuje veskeré niklady zhotovitele na podporu v rozsahu dle
ptilohy &. 7. V pfipadé tprav ¢&i rozvoje SW feSeni miZe byt cena za provozni podporu
navySena nejvySe o 10 % zceny provedené dpravy SW feSeni. ZvySeni ceny podpory
bude provedeno dodatkem ke smlouvé.

6. Cena za budouci rozvoj dle &l. I odst. 4 bude stanovena dohodou na zdkladé cenové
nabidky zhotovitele. Cenova nabidka bude kalkulovina podle pfedpoklddané pracnosti a
hodinové sazby ve vydi 1 500 K¢&. V cené je zahrnuta i odmeéna za postoupeni vykonu
majetkovych prav k dané dpravé.

7. Cena za dopiiikové $koleni dle ¢l. . odst. 5 bude stanovena na zdkladé hodinové sazby ve
vysi 1 100 K¢ a doby trvani $koleni.

8. Pauddlni cena za podporu bude hrazena mé&si¢né na zdklad¢ daifiového dokladu, ktery je
zhotovitel oprdvnén vystavit nejdive posledni den kalenddiniho mésice, za ktery se plati.
Vy3e pausilni ceny za obdobi krat3f neZ kalendaini me&sic se vypocte jako alikvotni ¢dst
sjednané ceny.

9. Cena za budouci rozvoj a dopliikové $koleni bude uhrazena na zdkladé dailového dokladu,
ktery je zhotovitel oprdvnén vystavit po podpisu protokolu o pievzeti provedenych praci,
resp. zapisu o provedeni doplitkového $koleni.

10. Vechny ceny jsou uvedeny bez DPH; dail z pfidané hodnoty bude ti¢tovédna v sazbé
plamné ke dni vzniku dafiové povinnosti. Ceny zahrnuji vefkeré naklady zhotovitele
spojené s plnénim podle této smlouvy.

11, Doklady k tihradé musi obsahovat tidaje dle § 435 obanského zékoniku a evidenéni &islo
smlouvy objednatele, Datiovy doklad musi nadto obsahovat ndleZitosti stanovené
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13.

14.

15.

16.

1.

2.

zikonem o DPH. Nebude-li doklad obsahovat uvedené nileZitosti nebo bude-li obsahovat
nesprivné tdaje, je objednatel opravnén doklad zhotoviteli vritit, a 1o a do konce lhity
splatnosti. Novd lhita splatnosti zaéne bd%et dnem dorudeni bezvadného dokladu
objednateli.

Doklady bude zhotovitel zasilat elektronicky na adresu faktury@cnb.cz, pficemz doklad
musi byt vloZen jako pfiloha mailové zprivy ve formdtu PDF. V jedné mailové zprive
smi byt pouze jeden doklad. Mimo vlastni doklad mize byt piilohou mailové zprivy
Jedna aZ tfi piilohy k dokladu ve formétech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Nebude-li
moZné zaslat doklad k tihradé elcktronicky, zasle zhotovitel doklad na adresu:

Ceskd ndrodni banka

sckee rozpodtu a tidetnictvi
odbor téetnictvi

Na Pfikopé 28

11503 Praha 1

Splatnost dokladii je 14 dnli ode dne jejich doruéeni objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna odepsdnim pifsluiné &dstky z Gétu objednatele ve prospéch détu zhotovitele.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnina navrhnout zménu hodinovych sazeb
v ndvaznosti na vyvoj indexu cen trZnich sluZeb, stejné obdobi ptedchoziho roku = 100,
konkrétng index J6201 Programovini, sloupec ,,Primér od poédtku roku®, a to primér za
ptedchozi kalenddini rok, ktery vyhlaluje Cesky statisticky tdfad. Ceny mohou byt
upraveny maximélng o &istku odpovidajici predmétné roéni inflaci. Uprava ceny bude
provedena formou dodatku ke smlouvé a nabude G¢innosti dnem tdinnosti dodatku. Prvni
tpravu cen miZe poskytovatel navrhnout v roce 2017.

Objednate! garantuje, Ze poskytne piisluiny HW a SW licence pro SW feSeni a
souvisejici infrastrukturu dle pfilohy €. 2 Smlouvy. V piipadé, Ze v prib&hu akceptacniho
¢1 ovéfovaciho provozu budou zjiftény kapacitni problémy ¢ SW fefeni bude vykazovat
nedostateéné odezvy, vyhrazuje si objednatel pravo provést bud’ vlastnimi silami, nebo
s vyuZitim kapacit tfeti strany, vZdy vSak v soudinnosti se zhotovitelem, analyzu
vzniklého stavu. Jestlize z vysledki provedené analyzy vyplynou vady v SW feleni na
strané zhotovitele, vyzve jej objednatel k odstranéni vad, které byly analyzou zjitény.
Zhotovitel je povinen takové vady na své ndklady neprodlené odstranit. V piipadé, Ze
analyzou nebudou zjiStény Ziddné vady v SW fefeni na stran¢ zhotovitele, zajisti
objednatel na své niklady adekvatni roz8ifeni HW komponent nebo SW licenci.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je oprdvnén zapotist jakoukoli svou penéZitou
pohleddvku za zhotovitelem, atf' splatnou &i nesplatnou, oproti jakékoli penéZité
pohledédvce zhotovitele.

Clinek VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze na poskytovani plnéni podle této smlouvy se budou
podilet odbornici alespoii v poctu a s kvalifikaci tak, jak je uvedeno v ptiloze €. 10 kap. 3.

Zhotovitel je povinen po dobu téinnosti této smlouvy na pozadéni kvalifikaci jednotlivych
pracovniki objednateli doloZit, a to v objednatelem stanovené lhité.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, e v piipadé poskytovini sluZeb prostiednictvim
subdodavatele plati viechna ustanoveni tohoto &linku také pro subdodavatele a jeho
pracovniky, ktefi se budou na plnéni smlouvy podilet. V piipadé, Ze zhotovitel splnil
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neklery z poZadavkii stanovenych objednavatclem v zaddvaci dokumentaci zadévaciho
fizeni na pfedmét 1élo smlouvy prostiednictvim subdodavatele, je povinen v pifpadé zmény
tohoto subdodavatele na poZiddni objednatele prokdzat, e novy subdodavatel tento
poZadavek splfiuje, a to do 5 pracovnich dni ode dne doruceni pozadavku objednatele.

3. Objednatel si vyhrazuje priavo ovéfit si skutenosti dle odst. 2 tohoto &ldnku. Nesplnéni
kieréhokoliv poZadavku objednatele uvedeného v odst. 1 a 2 tohoto &ldnku Jje povaZovino
za podstatné porufeni smlouvy.

4. Zhotovitel je povinen mit sjedndno pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
zhotovilelem tieti osobé s tim, Ze pojiSiéni je sjedndno na pojistné plnéni ve vy nejméne
20 mil. Ke. Zhotovitel se na vyzvu objednatele zavazuje predlo¥it platnou a G&innou
smlouvu, a to do 5 pracovnich dnii od dorugeni vyzvy objednatele k jejimu piedloZeni.

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze priva a zdvazky vyplyvajici z télo smlouvy nepievede na treti
osoby bez souhlasu objednatele.

6. Dile se zhotovitel zavazuje objednateli ozndmit vyskyt jakychkoli okolnosti, které by
mohly mit vliv na plnénf dle této smlouvy a na zdklad& vyzvy objednatele jej informovat o
aktudlnim stavu provddéni plnéni.

7. Zhotovilel bere na védomi, Z¢ mu nebude umoZn&n vzdileny piistup k serverum
objednatele,

8. Zhotovitel garantuje, Ze:

a)  dodané, instalované a implementované SW feieni je schopno rutinniho provozu ve
standardnim systémovém prostfedi objednatele (viz piiloha &. 2) s daty objednatele,

b) SW feSeni neobsahuje znimé zranitelnosti (dle seznamu OWASP TOPIO a
CWE/SANS TOP 25). SW feSeni bude podrobeno penetraénimu testu bezpednosti a
bude priibéZné skenovano ndstrojem pro fizenf zranitelnosti.

c)  SW feleni je vytvofeno v souladu se viemi pifsluinymi pravnimi pfedpisy.

9. Zhotovitel se zavazuje, Ze prvni diléi plnéni nebude provadéno subdodavatelem
zhotovitele.

Clének VII.
Licen¢ni ujednani

1. Zhotovitel postupuje objednateli ke dni pievzeti dila nebo jeho &isti svd oprdvnéni k
vykonu majetkovych prav k SW fefeni, a to podle ustanoveni § 12 a ndsl. zdkona
€. 121/2000 Sb., o priavu autorském, o priavech souvisejicich s pridvem autorskym a o
zmén¢ nékterych zdkoni (autorského zdkona), ve znéni pozdéjSich ptedpisii (déle jen
Llicence*),

2. Objednatel soucasné nabyva opravnéni k tomu, aby SW feseni &i jeho &asti véetné nazvu
sam nebo prostfednictvim tfeti osoby spojoval SW fefeni s jinym autorskym dilem,
zafazoval jej do jiného dila ¢&i do dila souborného, upravoval SW fedeni, ¢i je ménil dle
potfeby uZiti. Bude-li provadét vipravu SW fe¥eni objednatel nebo tfeti osoba, zavazuje se
zhotovitel zpracovat stanovisko k ndvrhu pfedmétnych dprav, pokud mu bude predloZen.
V pfipad¢ realizace odsouhlasenych dprav se zhotovitel zavazuje, Ze bude provozni
podporu poskytovat i na tyto tpravy. Pro piipadnou dpravu ceny provozn{ podpory plati
ustanoveni €l. V odst. 5.
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3. V pfipadg, Ze zhotovitel pouZije pro dcely plnéni télo smlouvy SW tfetich stran dle &l. |
odst. 2 pfsm. c) bod i, zavazuje se k tomuto SW poskytnout objednateli nevyhradni, Sasov
ncomezené pravo SW uZit (licenci). Cena za poskytnuti této licence je zahrnuta v cené dila,

4. Zhotovitel garantuje, Ze veskeré jim doddvané nebo poskytované licence jsou v rozsahu
nezbytném pro béZny provoz

3. Licence poskytnuté dle této smlouvy se vztahuji i na veskeré poskytnuté aktualizace (ij.
update/upgrade/patch/hotfix, atd.).

6. Ujednini podle odstavee | a 2 tohoto &ldnku se vztahuji i na tpravy SW feseni provedené
zhotovitelem v rdmei uprav a vyZidaného rozvoje.

7. Zhotovitel prohlaSuje, Zc prdva, kterd touto smlouvou poskytuje, mu nalezi bez
jakéhokoliv omezeni, a odpovidd za §kodu, kterd by objednateli vznikla, pokud by toto
prohldSeni bylo nepravdivé,

Clinek VIIL
Mléenlivost, bezpeénostni poZadavky objednatele

1. Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze jeho pracovnici ¢i subdodavatelé a jejich pracovnici,
ktefi se budou na plnéni podle této smlouvy pedilet, zachovaji mléenlivost o viech
skuteénostech, se kierymi se u objednatele sezndmi a které nejsou vefejné dostupng,
Povinnost mléenlivosti neni Gasové omezena,

2, Zhotovitel, jeho pracovnici ¢i subdodavatelé zhotovitele a jejich pracovnici se zavazuji
v plném rozsahu dodrZovat bezpeEnostni poZadavky objednatele, které jsou uvedeny
v piiloze &. 9 této smlouvy.

3. Zhotovitel se rovnéZ zavazuje chrinit informace, které nejsou vefejn& dostupné, zejména
pfedanou dokumentaci, pfed jejim prozrazenim a/nebo zpiistupnénim neoprivnénym
osobdm, a dile se zavazuje pouZit ziskané informace vyhradné pro téely plnéni této
smlouvy.

4. Dle § 6 zikona ¢. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich (dajii, ve znéni pozdgjsich pfedpist
(ddle jen ,,ZOOU*), strany sjednaly:

a) Zpracovani veskerych osobnich idajii objednatelem, ktery je ve smyslu ZOOU
zpracovatelem, probiha podle ZOOU, zejména je zpracovatel povinen ve smyslu § 7
ZOOU splnit obdobng viechny povinnosti stanovené v § 5 ZOOU pro spravce
osobnich udaji.

b) Toto ujednin{ o zpracovini osobnich lidaji se uzavird za celem zajiSténi evidence
osob vstupujicich do objektu CNB a spravy piistupového systému CNB zpiisobem,
v rozsahu a postupem dle smlouvy, jejimZ je toto ujednédni dle § 6 ZOOU soudasti.
Rozsah zpracovini osobnich iidaji bude odpovidat dé¢elu zpracovani, tedy bude
obsahovat identifikaéni osobni tdaje (jméno, pifjmen{ a é&islo prikazu totoZnosti
zameéstnancl zhotovitele). Zpracovani osobnich tdaji podle tohoto ujednani se
sjednavd na dobu existence zavazkového vztahu vzniklého ze smlouvy, jejiZ soucasti
je toto ujednani, nejpozdéji do likvidace posledniho osobniho tidaje zpracovatelem ve
smyslu povinnosti zlikvidovat osobni tidaje podle ZOOU.

c) Objednatel poskytuje zhotoviteli ndsledujici zdruky technického a organizatniho
zabezpeceni ochrany osobnich tdaji:
o veskeré materidly s osobnimi udaji jsou zaji§tény v uzamykatelném nabytku
v uzaméenych prostorich v sidle objednatele,
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o viechny osobni tdaje jsou ndsledn¢ zpracoviviny na PC, kierd jsou zabezpedena
heslem, a jsou pfistupné pouze zaméstnanciim objednatele odpovédnym za plnéni
podle smlouvy,

O organizace a povinnosti zaméstnanci objednatele ohledné ochrany osobnich
tdaji, jsou stanoveny ve vnitinim piedpisu objednatele.

Clénck I1X.
Smluvni pokuty, urok z prodleni

I. Objednatel je oprdvnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10000 K& za kaZdy den
prodleni v pFipadé

a) prodleni zhotovitele ve 1hitg pro pieddni ptisluiného pfedmétu akceplace objednateli,

b) prodleni zhotovitele ve Ihiité pro zapracovini pfipominck objednatele k realizacni studii
(viz Cl. Il odst. 2 pism. a),

¢) Ze nebude ukonéeno ve stanovené Ihiité prislusné akceptaéni fizeni,
d) Ze nebude ve stanovené lhité ukoncen piisluiny ovéfovaci provoz.

2. V piipade prodleni zhotovitele ve lhiit¢ pro odstranéni vady uvedené v akceptaénim
protokolu je objednatel oprdvnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 2 000 K& za kaZdy den
prodleni u vady kategorie B nebo C nebo u ostatni vady realizaéni studie dle 1. IV.

3. V piipadé prodleni zhotovitele ve lhiité pro provedeni Skoleni dle &l. 111 odst. 4 aZ 6 je
objednatel oprdvnén poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢& za kazdy den prodleni.

4. V piipadé¢ prodleni zhotovitele ve lhiitach dle pfilohy €. 7:

a) pro potvrzeni piijmu hldSeni vady je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve
vysi 1 000 K¢ za kaZdou hodinu prodleni,

b) pro zajiiténi a implementaci docasného opatieni vedouciho k odstranéni vady je
objednatel oprdvnén poZadovat smluvni pokutu ve vy$i 2 000 K& za kaidy den
prodleni,

c) pro odstranéni vady je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy3i:

e 5000 K& za kaZdy den prodleni pro vady kategorie A,
¢ 2000 K¢ za kazdy den prodleni pro vady kategorie B,
e 1000 K¢ za kaZdy den prodleni pro vady kategorie C.

5. V ptipad¢ prodleni zhotovitele ve 1hiité pro pfeddni plnéni v ramci vyZadaného rozvoje je
objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy den prodleni.

6. V piipadé prodleni zhotovitele v dohodnuté lhité pro dopliikové Skoleni je objednatel
opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kaZdy den prodleni.

7. V ptipadé poruseni povinnosti zhotovitele dle ¢l. VI odst. 1 vznikd objednateli narok na
smluvn{ pokutu ve vy3i 10 000 K¢ za kaZdy piipad (tj. za kaZdého chybéjiciho pracovnika
z garantovaného poctu nebo za kazdé neprokazini kvalifikace jednotlivého pracovnika).

8. V ptipadé prodleni zhotovitele ve Ihité dle ¢l. VI odst. 1 nebo &l. VI odst. 2 vznika
objednateli narok na smluvn{ pokutu ve vy§i 1 000 K& za kaZzdy pracovni den prodleni.

9. V piipadg, Ze se prohlasen{ zhotovitele dle ¢l. VII odst. 7 ukaZe jako nepravdivé, vznika
objednateli narok na smluvni pokutu ve vy$i 100 000 K&.

10.  Vyi%e uvedené smluvni pokuty se neuplatni, pokud prodleni zhotovitele bylo
zplisobeno neposkytnutim soudinnosti ze strany objednatele.
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I1. V pfipad¢ prodleni s uhrazenim dafiového dokladu je zhotovitel oprivnén poZadovat vrok
z prodleni podle pfedpist ob&anského préva.

12. Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do 14 dnt od doruceni dokladu k dhrade
povinné smluvni stran¢. Povinnost zaplatit je splnéna odepsdnim pisluiné cdstky z Gélu
povinného ve prospéch tiétu opravnéného.

I3. Strany se dohodly, 7e jejich vzdjemnd odpovédnost za ¥kodu neni smluvni pokutou
vylou¢ena.

Clanek X.
Trvini smlouvy, vypovéd’ smlouvy, odstoupeni, zruSeni smlouvy zaplacenim odstupného

I. Tato smlouva v ¢dsti tykajici se provozni podpory a vyZidaného rozvoje je uzaviena na
dobu necurditou s Sestim&siéni vypovédni dobou, kterd poéne biZet prvnim dnem
kalenddfniho mésice ndsledujictho po doruéeni pisemné vypovédi. Vypovéd ze strany
zholovitele je moZnd aZ po uplynuti ¢ty let od prevzeti SW feseni.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén kdykoliv v priibdhu insolvenéniho
fizeni zahdjeného na majetek zhotovilele vypovéd& tuto smlouvu v &isti tykajici se
provozni podpory a vyZidaného rozvoje, a to ve 14 denni vypovédni 1hiitg, kierd podini
b&Zet dnem ndsledujicim po doruéeni pisemné vypovédi zhotoviteli.

3. Porusi-li kterdkoliv strana podstatnym zplsobem zdvazky vyplyvajfci z této smlouvy, ma
druhd strana privo odstoupit od smlouvy, a to pisemnym ozndmenim o odstoupeni. Takové
odstoupent je i¢inné dnem doruéeni ozndmeni druhé smluvni strané. Odstoupit lze i od
&asti smlouvy. Smluvnf strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy
1 v piipadé, Ze pievzal dil¢i plnéni.

4. Za podstainé poruSeni smlouvy strany povaZuji zejména tyto pfipady:
a) SW feleni nespliiuje poZadavky objednatele specifikované v piiloze ¢. 1,
b) prodleni zhotovitele v kterékoliv lhité dle &l. 111 odst. 2 del3{ neZ 30 dnd,
c) prodleni objednatele s iihradou ceny plnéni dle této smlouvy del3i nez 30 dnt.

5. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 1992 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zdkonik, sjedndvaji, Ze objednatel je opradvnén zrusit tuto smlouvu zaplacenim odstupného
ve vysi odpovidajici 30 % ceny prvniho dil¢iho plnéni, nejvyse viak 500 000 K¢, na tcet
zhotovitele, a to kdykoli pfed akceptaci realiza¢ni studie. ZruSeni smlouvy je Gcinné
zaplacenim sjednaného odstupného na bankovni tdet zhotovitele, &.14: 2051650205/2600.
Zaplacenim odstupného zanikaji viechna prdva a povinnosti obou smluvnich stran
vyplyvajici ze zrufené smlouvy s vyjimkou zdvazku mléenlivosti zhotovitele.

Clinek XL
Uveiejiiovani smluv, vySe skutedné uhrazené ceny a seznamu subdodavateli

1. Zhotovitel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvefejnit na svém profilu tuto
smlouvu v&etng viech jejich pfipadnych zmen a dodatku, vysi skutecne uhrazené ceny za
plnéni této smlouvy a seznam subdodavateli, kterym za plnéni subdoddvky uhradil vice
neZz 10 % z ceny za plnéni dle této smlouvy.

2. Profilem objednatele je elektronicky néstroj, prostiednictvim kterého objednatel, jako
vefejny zadavatel dle zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jich
piedpisti (ddle jen ,ZVZ“) uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym
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zakdzkdm zplsobem, ktery umoZfuje ncomezeny a pfimy dilkovy pfistup, pficemz
profilem objednatele v dobg uzavieni této smlouvy je hups://ezak.cnb.cz.

+ Zhotovitel je povinen dle § 147a odst. 4 ZVZ piedloZit objednateli vidy nejpozdéji do

28. dnora ndsledujictho kalenddiniho roku seznam subdodavateld, jimz za plnéni
subdoddvky ubradil vice nez 10 % z &isti ceny uhrazené objednatelem zhotoviteli za
pinéni dle 1éto smlouvy v jednom kalendifnim roce &i prohliseni, Z¢ nemd subdodavatele,
JjimZ by za plnéni subdodavky uhradil vice neZ 10 % z &dsti ceny uhrazené objednatelem
zhotoviteli za pinéni dle (éto smlouvy v predchozim kalenddinim roce. M4-li subdodavatel
formu akciové spolenosti, tvofi piilohu scznamu i seznam vlastnikd akcif, jejichz
souhrmnd jmenovitd hodnota presahuje 10 % zdkladniho kapitélu. Seznam vlastniké akcii
musi byt vyhotoven ve lhit¢ 90 dnii pfed dnem piedloZeni seznamu subdodavatelf.
Zhotovitel bude seznam zasilat objednateli na adresu:

Ceskd ndrodni banka
sekce spravni

odbor obchodni

Na Piikopé¢ 28
11503 Praha 1.

. Povinnost uvefejiiovini dle tohoto ¢&ldnku je objednateli uloena § 147a ZVZ a

uvefejiiovini bude providéno dle ZVZ a pfislusného providéciho piedpisu ZVZ.

Clének XII.
Povérené osoby

. Povéfené osoby smluvnich jsou uvedeny v piiloze &. 3 této smlouvy.

. Pfipadnd zména povéfenych osob bude provedena pisemnym oznimenim doruenym na

adresu druhé smluvni strany uvedenou v zdhlavi této smlouvy bez nutnosti uzavirdni
dodatku ke smlouvé.

Clanek XIII.
Zaviéreéna ustanoveni

. Tuto smlouvu Ize ménit pouze dohodou smluvnich stran pisemnym dodatkem podepsanym

jejich opravnénymi zistupci, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

. Smluvni strany se dohodly, Ze ptipadny spor, ktery vznikne ztéto smlouvy nebo

v souvislosti s ni bude rozhodovan vyluéné podle eského prava obecnymi soudy v Ceské
republice.

. Tato smlouva je sepsdna v ¢eském jazyce. VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami

vztahujici se k této smlouvé bude probihat v ¢eském nebo slovenském jazyce, nebude-li
smluvnimi stranami v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak.

. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a prdvni vztahy s ni souvisejici se Fidi

zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik a déle rovnéZ pfisluinymi ustanovenimi zikona
¢. 12172000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s privem autorskym a 0
zmeéné nékterych zdkond (autorsky zdkon) a ostatnimi souvisejicimi platnymi pravnimi
predpisy.
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5. V ptipad¢ rozporu mezi neklerymi ustanovenimi smlouvy a jejimi prl’Iohamx se smluvni
strany dohodly na tom, Ze pfednost mé smlouva.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi ti a
zhotovitel jedno vyhotoveni.

7. Smlouva nabyva platnosti a i€innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

........ dne: %/// . 2016

Za zhotovitele:

V Praze dne: .M. 2016

Za objednatele:

Ing. Vladimi)
feditel sekc

Mojifsek Milan Kz
informatiky jednatel NESS Czech s.r.o0.

i WL CESHA NARODN! BANFKA jednatelka NESS Czech s.r.o.
Na Prtkopé 28, 11503 Praha 1
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CNB Ptiloha €. 2 Smlouvy

TECHNICKE ZADANI

I Systémové prostiedi CNB

SW tedenl musi akceptovat standardni systémoveé prostfedi CNB a musi byt snadno do tohoto
prostfedi implementovatelny. Objednatel poskyine pro provoz SW Fefeni nife uvedené
komponenty systémového prostiedi'.

L.l Datnbazové servery

L.1.1 - Databizovy server pro produkéng a testovaci prostiedi

Zhotovitel muiZe vyulit databazovy server pro vytvofeni databézové vIstvy
produkénihe a testovaciho prostted| s nasledujici konfiguraci:

1) Oracle RDBMS 12¢ Enterprise Edttion.

b) CPU licence pro 12 jader s Oracle Partitioning.

c) Operaéni systém Oracle Enterprise Linux nebo RedHat 6.x / 7.x.
d) 64 GB RAM.

¢} Pfipojeni 10 Gbps Ethernet.

) 10 TB na diskovém poli IBM.

g) Zalohovini prostfednictvim Oracle RMAN do HP DataProtector.

Server pobéZi v primirni lokalité, do zaloini lokality synchronizuje diskova pole,
V ziloZn{ lokalité je server v re2imu standby.

1.1.2  Databdzovy server pro cvidné, $kolici, akceptaéni a vivojosé prosticdi

Zhotovitel muze vyuZit databizovy server pro vytvoreni databizové vrstvy cviéného,
skolictho, akceptaéniho a vyvojového prostredi s nasledujici konfiguraci:

a) Oracle RDBMS 12c Enterprise Edition.

b) CPU licence pro 12 jader s Oracle Partitioning.

c) Operaéni systém Oracle Enterprise Linux nebo RedHat 6.x / 7.x.
d} 64 GB RAM.

€) Pripojeni 10 Gbps Ethemet.

f) 5.TB na diskovém poli.

g} Zilohovani prostfednictvim Oracle RMAN do HP DataProtector.

Server pobé{ v zilozni lokalité, do priméami lokality synchronizuje diskova pole.
V primami lokalité je server v rezimu standby.

! Névrh objednatele vychizi ze zkuienosti provozu soutasného infarmaéniho systému, ostatnich podobnych
informatnich systému, s pfihlédnutim na nové poiadavky a z odhadu budouciho rozvoje informacnihe systému
W Feienl, ImEnén kdd pole
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1.2 Aplikacni servery

1.2.1  Interni aplikaéni servery pro produkéni a testovaci prostredi

Zhotovitel mize vyuzit 1 - 4 virludlni aplikaéni servery pro vytvofeni aplikaéni vrstvy
produkéniho a testovaciho prostiedl s volitelnymi  konfiguracemi  jednotlivych
virtudlnich serveru:

a) Operaénf systém RedHat 6.x / 7.x nebo Windows 2008R2 / 2012R2,
b) 2a%8 VCPU, 16 a% 64 GB RAM, 64 aZ 250 GB HDD (podle vyuziti).
c) Zilohovani s HP DataProteclor.

d) Oracle WebLogic 12¢ {(volitelng),

Virtualizace bude zaji$téna pomoci VMware nebo Oracle VM.

Servery pobézi v primamni lokalité, do zaloini lokality synchronizuje diskovi pole.
V ziloZni lokalité jsou servery v reZzimu standby.

1.2.2  [Interni aplikn€ni servery pro cviéné, Skolici, nkeeptaéni a vyvojové prostiedi

Zhotovitel miZe vyuzit 1 - 4 virtualni aplikacni servery pro vytvoreni aplikaénl vrstvy
produkéniho a testovaciho prostiedi s volitelnymi  konfiguracemi jednotlivych
virtudlnich servert:

a) Operaéni systém RedHat 6.x / 7.x nebo Windows 2008R2 / 2012R2.
b) 2a%8 VCPU, 16 aZ 64 GB RAM, 64 a2 250 GB HDD {podle vyuiiti).
¢) Zalohovéni s HP DataProtector.

d) Oracle WebLogic 12¢ (volitelng).

Virtualizace bude zajisténa pomoci VMware nebo Oracle VM.

Servery pob&#i v ziloini lokalité, do primami lokality synchronizuje diskove pole.
V primarmi lokalité jsou servery v rezimu standby.

1.2.3  Externj virtudlni aplikaéni server

Zhotovitel miZe vyukit virtuilni aplika¢ni server umistény v demilitarizované zoné
(DMZ) sité CNB s nasledujici konfiguraci:

a) Operaéni systém RedHat 6.x nebo 7.x nebo Windows 2008R2.
b) 2a%4 VCPU, 16 GB RAM, 250 GB HDD.

c¢) Zalohovani s HP DataProtector.

d) Oracle WebLogic 12¢ {volitelné).

Virtualizace bude zajisténa pomoci VMware nebo Oracle VM.

Servery pobéZi v primami lokalité, do zaloZni lokality synchronizuje diskova pole.
V zéilozni lokalité jsou servery v reZzimu standby.
Zménin kéd pole
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1.3 Webove servery

1.3.1  Interni virtudlui webovy server

Zhotovitel miize vyurit virtualni webovy server, ktery bude umistén do internfho
prostfedi CNB s nésledujici konfiguract:

a)  Operaéni systém RedHat 6.x nebo 7.x nebo Windows 2008R2.
b) 4 VCPU, 16 GB RAM, 250 GB HDD.

¢) Zilohovini s HP DataProlcctor.

d) Oracle Web Tier nebo Apache Web Server.

Vintualizace bude zajidténa pomoci VMware nebo Oracle VM.
Servery pobéZi v primdrni lokalité, do zaloin{ lokality synchronizuje diskové pole.
V zalozni lokalité jsou servery v reZimu standby.,

1.3.2  Externi virtuslni webovy server

Zhotovitel miZe vyuZit virtudlni  webovy server, ktery bude umistén
v demilitarizované zoné (DMZ) sité CNB s nasledujici konfiguraci:

a} Operaénf systém RedHat 6.x nebo 7.x nebo Windows 2008R2.
b) 2azd VCPU, 16 GB RAM, 250 GB HDD.

c) Zalohovani s HP DataProtector.

d) Oracle Web Tier nebo Apache Web Server.

Virualizace bude zajistEna pomoci VMware nebo Oracle VM.

Servery pobéii v priméami lokalité, do zaloini lokality synchronizuje diskové pole.
V zaloZni lokalité jsou servery v rezimu standby,

Objednatel dale zajisti implementaci firewallu mezi jednotlivé Sasti systémového prostiedi.
Firewally budou odd&lovat:

a) vefejnou sit’ (Internetu, ISP) a externi virtudlni webovy server dle bodu 1.3.2,

b) externim webovy server dle bodu 1.3.2 a externi virtuilni aplika&ni server dle bodu
1.2.3,

c) externim virtualnl aplikaén{ server dle bodu 1.2.3 a vnitini sif’,

2 Dodatefné informace k systémovému prostiedi CNB

Zhotovitel must pfi navchu SW FeSeni respektoval niZe uvedené skutecénosti tykajici se
systémového prostiedi objednatele uvedené v nasledujicich podkapitolach.

Zménén kdd pole
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.1 Obeend informace

1) Doporutujeme v nivrhu zvazit aplikaéni architekturu s PL/SQL  procedurami
v databdizi s ohledem na daléi strategicky rozvoj v oblasti zabezpeceni databazi, kiere
CNB zvnzuje v budoucnu presunout do systému Oracle Exadata,

2} Vsoucasné standardni architektufe je zajisténa synchronizace dat na vrovni zreadleni
diskovych poli, s architekurou SAN, pFipojeni pfes FC rozhrani, spojeni mezi
budovami pfes 2 pronajaté linky s DWDM a integrovanym Silrovanim.

Produkéni prostfedi b&2l v jedné lokalité (12 jader cclkem) s Read/Write disky a do
druhé lokality pouze synchronizuje data {Read Only).

Zbyvajicl prostiedi (testovacl, cviéné, Zkolicf, akceptatni, vyvojové) biZi v druhé
fokalilé (12 jader cetkem) a opét pouze synchronizuje data do prvni lokality.

Podle potieb, napfiklad pfi patchovani, se mohou databaze pfemist'ovat.

V pfipadé architektury s Oracle Exadala bude misto zreadleni disku pouZit Oracle
Data Guard.

3) Mezi DMZ s web servery a interni siti jsou umistény firewally. Neni pfipustna
komunikace z internetu pfimo do interni sité.
4) Klicntské prostiedi pfedstavuji:

PC s Windows 7 nebo 10 64-bit CZ, vyhledové Windows 10 Pro 64-bit CZ.

b. Virtudlni desktop s Citnx Receiverem a Citnx XenApp serverem s MS
Windows Server 2008R2, vyhledové 2012R2.

¢. Dal3 SW vybava a nastaveni:
i. Microsoft Office 2010.
ji. Internet Explorer 11.
iii. Adobe Acrobal Reader 10 nebo vy3al,
iv, Java JRE 7.x nebo vy3si.
v. MS doména s Active Directory a S50.
vi. Pfihladovani pomoci ¢ipovych karet
vii. Vzdalena instalace SW pomoci msi balieki
viil. Tisk prostiednictvim centralnich spoolerti v doméné
5) Kdédové stranky CP1250.
6) Virtualizaéni platforma:
Oracle VM zpravidla pro Oracle databdze a nebo aplika&ni servery.

b. VMware zpravidla pro aplikani servery a Oracle databize ve Standard
Edition.

c. Citrix pro klientské prostredt.
7) Pro sbér logi je vyuZivin SW ndstro) SIEM HP ArcSight.

SDAT - Technické zadani _ 419
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8) Pro monitoring zranitelnostt je vyuZivan Qualys Guard s modulem WAS, kiery
identifikuje mj. zranitelnosti Cross-Site-Seripting nebo SQL-injection,

2.2 Datova sit’

Datova sit' CNB mé nasledujici parametry:
a) Klientské stanice jsou pfipojeny rychlosti typicky 100/1000 Mbps.
b} Servery jsou pfipojeny typicky rychlosti £/10 Gbps.

c) Mezi servery a klientskymi stanicemi je pouze L3 koneklivita, mezi servery mozna L2
ncbo L3 konektivita.

d) Adresace dle RFC 1918 (10.x.y.z, 172.16-31.y.z, 192,168.y.2).

¢} Datovi sit’ je plné pfepinani s redundantnim jadrem.

2.3 Systémove sluzby

2.3.1  Single Sign-On

U informacnich systémit CNB je realizovana pro interni uZivatele informadnich systémi
funkee Single Sign-On s vyuZitim sluzby Microsoft Active Directory {autentizani protokol
Kerberos). UZivatel se sutentizuje pouze jednou do domény ,,CNB* (typicky s vyuZilim
certifikitu na &ipové karté), pfi vyvolani libovolné aplikace jiZ pak neni zadavani jména/hesla
nutné, ani 24dna dalsi autentizace uzivatele neni poZadovana,

2.3.2  Zalchovani I8 a dat

Zilohovini SDAT a jeho dat je v CNB feéeno centrilng, Zalohovana jsou pouze data ulofena
na centrilnich kapacitich ve spravé sekce informatiky. Pro zalohovanl je uréen zilohovac
system HP Data Protector.

2.3.3  SIEM (Sbir bezpeénostnich logn)

Sbér a vyhodnocovani bezpegnostnich logh je v CNB fefen centrilng systémem SIEM
ArcSight od firmy HP.

Systém SDAT musi podporovat néktery z nasledujicich zphsobi logovani a sbéru logh:

a) zaznamendval logy ve strojové Citelné podobg do souboru v operaénim systému a
tento sdilet pro systém SIEM,

b) zaznamendvat logy ve strojové gitelné podobé do DB a umoznit pfistup systému SIEM
k danym tabulkam,

c) odesilat logy ve strojové &itelné podobé na vzdaieny server napf. syslogem.

Pro spravnou interpretaci a syntaktickou analyzu (parsing) je nutny popis struktury logu.
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134 Elcktronicks podia

1) Server clektronickeé posty - MS Exchange 2010.
b) Klient elektronicke podty - MS Qutlook 2010.

2.3.5 'Liskova zatizeni

a) SiCovi tiskovd zatizend.
b) Komunikagni protokol — TCP/IP.
c) Podporované sit'ové sluzby — SNMP, DHCP, DNS, NTP

23,6 Centralni diskové kapacity

K dispozici jsou ,,fault* toleranini diskovi pole pro uklddini dat spravovany ch databizovymi
systémy, pro sdileni programového vybavenl a dat organizaénich atvari CNB. Zalohovani dat
centralnich diskovych kapacit je zajisténo objednatelem.

237 Internet (DMZ)

a) E-mail je povolen viem uZivatelim prostfednictvim poStovny Exchange a MTA serveril.
Maximalni velikost zprivy je viak omezena na 30 MB a mie byt zablokovina
antivirovym systémem.

b) Neaktivni spajeni jsou po jedné hodiné pierusena.

¢) SluXby provozované v ramci aplikaci nebo IS jsou registroviny a povolovany zvI4sf v
souladu se systémovou bezpeénostni politikouw DMZ na zékladé schvilené Zadosti.

d) Pristup z Inlemetu je omezen pouze na dedikované servery v uréené ¢asti DMZ,

2.3.8  Syuchronizace &asu

Cas na viech komponentich sit? CNB mimo slanic uZivateli je synchronizovin se zdrojem
pfesncho &asu (pro zajisténl sprévného vyhodnoceni auditnich ziznamii). Presny Cas je
distribuovién protokolem NTP.

2.4 Rizeni pFistupu k I'T

Ke viem funkcim, programovému vybaveni &i slufbam systémového prostfedi a obvykle i
DB rolim je tizen pFistup prostfednictvim intemé vyvinuté aplikace ,RDB - Ridici databize"
(aplikace nad DB Oracle), kierd uchovdva seznam uzivatelu a jejich skupin a tyto informace
jsou pak propagoviany napi. do Microsoft Active Directory nebo zpfistupnény pies LDAP
z Active Directory &i z tabulek aplikace RDB prostfednictvim views do jinych systémi a
aplikaci dle jejich potfeb. Ke kazdému aktivu (aplikace, zdroj, funkce, privilegium atd.) je
vytvotena tzv. aplikani skupina, do kieré jsou pak zafazoviny uZivatelské ucty & adty
klientskych stanic a tim jsou jim dané komponenty, sluiby &i funkce systémového prostredi
CNB zptistupnény.
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3 Bezpednost 1T

V souladu s bezpegnostni politikou Ceské narodni banky v oblasti informaénich technologil Jje
informaénl systém SDAT zabezpegen proti hrozbam ohroZujicim jeho dostupnost, ditvémost,
integritu o audilovatelnost,

Zajisténi bezpednosti v CNB:

Max. doba vypadku 8 hodin,

Dostupnost Dostupnost je znjidfovana také prostiednictvim 2 peopraficky
vadilenych stfedisek v lokalit® Praha v rezimu ,,split-site.

Divérnost Rizeny pHstup (prava pistupu dle roli).

Integrita Databazova transakce.

Primdrmé uZitim &ipové karty, pouze ve vyjimednych a Fidné
zdiivodnénych pfipadech jménem a heslem OS Windows (SSO ve
spolupréci s Active Directory a OID).

Autentizace
internf uZivatelé

Autentizace Primarné komertnim osobnim nebo serverovym certifikdtem
externi ulivatelé | popfipad® jménem heslem nebo jednordzovou pass-klauzuli
Prokazatelnost Zaznam v auditnim logu.

Nepopiratelnost Elektronicky podpis kvalifikovanym osobnim nebo sysiémovym

certifikatem

Servery a na nich instalované SW produkty jsou pravidelné monitorovany a skenovany
produktem QUALYS (hutp://www.qualys.com/). Pokud jsou nalezeny zranitelnosti u
instalovanych produktd hodnoty 4 a vyi3i (hodnoty vystupu ze systému Qualys), jsou
neprodleng odstranény a to formou aplikaci patchit & jinym doporudenym postupem.

Soutdsti akceptace systému je provedeni penetradniho testu a skenu znémych zranitelnosti.
Testovana jsou rozhrani dostupna z intemetu, intemim uZivatelim i pfipadné dalsi (propojeni
s Jinymi systémy).

Viechna datovd média (pfedeviim pevné disky) poufits v informadnim systému jsou pred
pemisténim mimo prostory CNB bezpetné smazina nebo znidena.

K funkcim pro sprivu, zmény, diagnostiku apod. systému je£ﬂstup pouze ze sité CNB (pFip.
prostiednictvim b&iného vzdileného pFistupu zaméstnance CNB do této sité.) Poskytovatelé
nemajf ze svych siti jiny pfistup k systému nek vefejnost,

4  Architektura soudasného systému MTS-ISL-SUD-SDNS

Zikladem je schéma statické architektury, kieré prezentuje &lenéni systému do
technologickych vrstev, jednotlivé technologické komponenty systému a vazby mezi nimi.

Scheéma rozhrani prezentuje soucasna rozhrani, kterd systém MTS-ISL-SUD-SDNS (dale také
Jjako ,,MT5") pouziva ke komunikaci s okolim. KaZdé rozhrani systému je sloZeno ze dvou
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vrsiey, piicem? prvni vrstva definuje slukby, které sysiém poskytuje okoll, resp. které systém
vyzaduje od okoli, zatimco druhd vrstva definuje technologie, kieré jsou pro jednotliva
rozhrani pouZita.

Staticka architektura souasného systému MTS

Klientské vrstva

Vel
miﬂ

et .

w |l |l Rozéifenl aplikedni logiky

MIS-ISL-SUD-SDNS

Datové Glo2ista

Aplikatn logika
(Oracle RDBMS)

{PL/SQL kéd, Java stored proc.)

Obrdzek 1 - Staticki architektvrn systému M TS
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Architektura rozhrani soufnsného systému MTS

Pfimi
wiivateld WIS
rf
Uzivatelé aphiaci CNB

Obridzek 2 - Architektura rozheani sonfosného systému M1
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1 Organizace projektu
Organizace projektu je zajiSténa:

a) za pomoci organt projektu, do kterych jsou jmenovéni zistupei obou smluvnich stran,
pritemz kaZzdy organ ma v ramci projektu jinou roli,
b) za pomoci metodik, kieré uréuji, jakym zpisobem budou probihat vyvojové prace.

1.1 Organy projektu
1.L.1  Ridici komise

Pro realizaci SW feSeni SDAT ustanovi smluvni strany spoleény organ s nazvem Ridici
komise, do kterého jsou jmenovéni objednatelem a zhotovitelem Fidici pracovnici
s rozhodovaci pravomoci — za kaZdou stranu Fidici pracovnik projektu a vedouci projektu
(dale ,&lenové Ridici komise®). Za stranu objednatele je navic v Ridici komisi zastoupen
zastupce vécneho zadavatele systému.

V gele Ridici komise stoji Fidici pracovnik projektu za stranu objednatele (dale ,,pfedseda
Ridici komise*), ktery ma nasledujici préava a povinnosti:

a) svoldvat zasedani Ridici komise ze své vile nebo na zaklad& navrhu &lena Ridici komise,
b) fidit jednani Ridici komise, .
¢) rozhodovat na zakladé doporuceni ¢lent Ridici komise v otazkach tykajicich se projektu.

Pfimym podfizenym organem Ridici komisi Je vramci projektu organ Vyvojovy tym,
Komunikace mezi obéma organy je zajisténa pomoci vedoucich projektu nominovanych za
kazdou smluvni stranu.

Kazdy ¢&len Ridici komise je opravnén U¢astnit se jednani Ridici komise osobng, pfipadn
povérit icasti na jednani Ridici komise svého zastupce.

Ridici komise nema Zadny dal$i nadtizeny organ projektu; pfimymi nadiizenymi tomuto
organu jsou statutarni zastupci obou smluvnich stran.

Ridici komise je zaloZena za i¢elem kontroly priibéhu projektu a ma néasledujici kompetence:

a) kontrolovat prib&h realizace pln&ni, zejména s ohledem na dodriovani stanoveného
harmonogramu a pIn&ni jednotlivych fazi vyvoje,

b) kontrolovat prici Vyvojoveho tymu formou ulasti vedoucich projektu za kazdou ze
smluvnich stran na poradach tohoto tymu,

¢) fidit smluvni projektovou realizaci SDAT,

d) projednavat pfipominky kazdé ze smluvnich stran k dodrzovani povinnosti druhé smluvni
strany podle uzavfené smlouvy,

e) fedit pripadné spory vznikajici v souvislosti s uzavienou smlouvou,

f) resit eskalace, které jsou dohodnutym zpisobem predany od podtizeného organu,

) schvalovat personalni obsazeni a zm&ny personalniho obsazeni podtizeného orgénu,
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h) schvalovat zmény vrozsahu funkcionalit a jejich zafazeni do jednotlivych kategorii
funkénich a nelunkénich poZadavkd.

Vedouci projektu plni vykonnou roli Ridici komise ve vztahu k Vyvojovému tymu. Vedouci
vyvojového tymu se zodpovidaji Vedoucimu projektu, kazdy vedoucimu projektu za svoji
smluvni stranu. Vedouci projektu ma nasledujici prava a povinnosti:

a) zajistit svolani zasedani Ridici komise na zakladg predané eskalace od vedouciho
Vyvojového tymu,
b) vykonaval rozhodnuti Ridici komise u€inéna v otazkach projektu.

1.1.2 Vyvojovy tym

Pro realizaci SW fefeni SDAT ustanovi smluvni strany spole¢ny orgin s nizvem Vyvojovy
tym.

Do Vyvojového tymu jsou jmenovani vykonni pracovnici obou smluvnich stran podilejici se
na realizaci projektu — za stranu zhotovitele se minimalné jedna o zastupce profesi, ktere jsou
uréeny v Zaddvaci dokumentaci, za stranu objednatele o analytiky a Vedouciho vyvojového
tymu za stranu objednatele.

Obé& smluvni strany jsou v prubéhu projektu opravnény do Vyvojoveho tymu nominovat 1
zastupce daldich profesi, neZ je vy3e uvedeno, pokud to shledaji racionalnim k zajidténi
vyvojovych aktivit s projektem spojenych.

Zadnd ze smluvnich stran neni nijak limitovana co do pottu osob, které budou soudasti
Vyvojového tymu, a neni poZadovano, aby podet ¢lenti Vyvojoveho tymu byl po celou dobu
trvani projektu konstantni.

Kazdy navrh na zménu personalniho obsazeni Vyvojového tymu bude predlozen ke schvaleni
Ridici komisi.

Hlavnim ukolem vedouciho Vyvojového tymu za stranu zhotovitele je zajistit realizaci
pozadovaného informaéniho systému podle vécného zadani ve stanoveném harmonogramu,
Vedouci Vyvojového tymu za stranu zhotovitele m4 tato prava a povinnosti:

a) organiza¢né zaji$t'ovat chod vyvojoveho tymu,

b) provadét detailni planovani jednotlivych vyvojovych aktivit vsouladu se zadanim
projektu a jeho harmonogramem,

¢) pfidelovat praci jednotlivym &lenum Vyvojového tymu, ktefi jsou v tymu nominovani za
zhotovitele, a prebirat jeji vysledky,

d) pozadovat &erpani kapacit &leni Vyvojoveho tymu nominovanych za stranu objednatele
prostiednictvim vedouciho Vyvojového tymu za stranu objednatele (tzv. vyZadovani
sou¢innosti objednatele),

e) ve spolupraci s vedoucim Vyvojového tymu za stranu objednatele feSit eskalace, ktere
vzejdou od &lenti Vyvojového tymu nominovanych za stranu zhotovitele,
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eskalovat problémy, kieré se nepodafi uspokojivé vyfedit na Grovni obou vedoucich
Vyvojového tymu, prostiednictvim vedouciho projektu za svoji smluvni stranu na
nadfizeny organ projektu,
bez  zbytetncho odkladu informovat vedouciho projektu na  strané objednatele
o piekazkdch, které zplisobuji odchylku od planu projektu nebo jeho harmonogramu,
prubézn¢ seznamovat &leny vyvojového tymu nominované za stranu objednatele s jiz
realizovanymi funkcionalitami minimalng do ¢ drovng, aby tito &lenové byli schopni
providét elementarni otestovani takovych funkcionalit,
zajistit pravidelny reporting pro organizaéné nadfizeny organ. Obsahem takového
reportingu bude zejména:

i.  rozsah dokon&enych funckionalit (od posledniho reportingu),

il.  rozsah planovanych funkcionalit na nejbliZsi obdobi (do dal3iho reportingu),

iii.  rozsah funkcionalit, které¢ se nepodafilo v planovaném terminu splnit, uvedeni
dopadu tohoto faktu na harmonogram projektu a opatfeni u¢inéna k napravé tohoto
stavu,

iv.  aktualni stav projektu s ohledem spln&ni celkového harmonogramu projektu,

v.  delailni pfehled zmén provedenych od doby posledniho reportingu, které nemaji
zasadni vliv na celkovy harmonogram projektu a které byly odsouhlaseny ob&ma
vedoucimi Vyvojoveho tymu.

Hlavnim tkolem vedouciho Vyvojového tymu za stranu objednatele je zajistovat koordinaci
sou¢innosti, kterou objednatel poskytuje dodavateli pFi vyvojovych pracich. Vedouci
Vyvojového tymu za stranu objednatele ma tato prava a povinnosti:

a)
b)

<)
€)

g)

h)

Ugastnit se porad ¢lenli Vyvojového tymu za stranu zhotovitele,

pridelovat po dohod¢ svedoucim Vyvojového tymu za stranu zhotovitele praci
jednotlivym ¢leniim Vyvojového tymu, ktefi jsou ve Vyvojovém tymu nominovéni za
objednatele, prebirat jeji vysledky a tyto vysledky komunikovat s vedoucim Vyvojového
tymu na strané zhotovitele.

ove&fovat, zda jsou realizované funkcionality v souladu se zadanim,

zajiStovat odstran&ni piekazek, které souvisi s poskytovanim souginnosti objednatele,

bez zbyte¢ného odkladu informovat vedouciho Vyvojového tymu na strané zhotovitele
o nalezenych odchylkach od zadani v jiZ realizovanych funkcionalitach,

ve spoluprici s vedoucim Vyvojového tymu za stranu zhotovitele feit eskalace, které
vzejdou od ¢lenti Vyvojového tymu nominovanych za stranu objednatele,

eskalovat problémy, které se nepodafi uspokojivé vyfesit na urovni obou vedoucich
Vyvojového tymu, prostiednictvim vedouciho projektu za svoji smluvni stranu na
nadfizeny organ projektu,

poskytovat soutinnost vedoucimu Vyvojového tymu na strané zhotovitele p¥i pravidelném
reportingu pro nadfizeny organ.

Vedouci vyvojového tymu za kaZdou smluvni stranu se pfimo zodpovida Vedoucimu projektu
nominovaného za jeho smluvni stranu a fesi s nim operativni problémy, které nevyzaduji
oficialni eskalaci na Ridici komisi.

[ 2+ ]
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1.2 Personalni zabezpeceni

1.2.1 Ridici komise

Priloha 3 smlouvy

Za zhotovitele

Ridici pracovnik projektu

Ing. Martin Silvi¢ka
martin.silvicka(@ness.com
+420 724 500 107

Vedouci projektu

Mgr. Alena Hnilicova

alena.hnilicova@ness.com
+420 777 770 097,

Zastupce zhotovitele

Ing. Dalibor Smejkal
dalibor.smejkal(@ness.com
+420 736 519 697

Garant projektu

Ing. Zdenék Stiihavka
zdenek.strihavka(@ness.com
+420 603 144 416

Za objednatele

Cesks nirodni banka

Ridici pracovnik projektu

Ing. Vladimir Mojzisek
vladimir.mojzisek(@cnb.cz
+420 224412100

Vedouci projektu

Ing. ivan Bacina

ivan.bacina@cnb.cz
+420 224414338

Zastupce vécného zadavatele

RNDr. Vlastimil Vojacek

vlastimil.vojacek(@cnb.cz
+420 224414443

Ing. Martin Kacer
martin.kacer(@cnb.cz
+420 224414425

1.2.2 Vyvojovy tym

Z.a zhotovitele

Vedouci Vyvojového tymu

Ing. Martin Bubenik
martin.bubenik{@ness.com
+420 602 358 803

SDAT - Organiza¢ni zajisténi projekiu
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_Ts.ﬁnﬁfcll-ilckl Ing. Martin Bubenik
martin.bubenik(@ness.com
+420 602 358 803

Datovy architckt Mgr. Nikola Stohanzl
nikola.stohanzl{@ness.com
+420 723 583 941

Databazovy specialista (Oracle) Mgr. Zden&k Teska

zdenek.teska(@ness.com
+420 724 823 413

Hlavni analytik RNDr. Vladimir Glasnék, Ph.D.
vladimir.glasnak{@ness.com
+420 602 358 810

Bezpecnostni expert Ing. Jan Vachuda

jan.vachuda(@ness.com
+420 604223612

| Aplikacni architekt Mgr. Zden&k Teska

zdenek teska@ness.com
+420 724823413

Procesni architekt Jaroslav Sprongl

Jaroslav.Sprongl{@ness.com
+420 724 590 191

Programator Josef Pfeni¢ka
Josef.Psenicka@ness.com
+420 725 567 198

Programator Ing. Jakub Zaoralek
Jakub.Zaoralek{@ness.com
+420 723 057 750

Programator Ing. Michal Ruman
Michal. Ruman(@ness.com
+420 602 514 543

Programator Ing. Adam Babuiek
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Programaitor

Programdtor

Adam.Babusek(@ness.com
+420 727 893 181

Ing. Jiff Kalus

Jiri.Kalus{@ness.com
+420 725 746 261

Mgr. Radek Kantor
Radek.Kantor{@ness.com
+420 725 535 431

Za objednatele

Cesk4 narodni banka

| Vedouci Vyvojového tymu

Ing. Radek Budar

radek.budar(@cnb.cz
+420 224412768

Analytik

Analytik

Analytik

Analytik

ing. Michaela Kaplanova
michaela.kaplanova{@cnb.cz
+420 224414450

Bc. Jan Vesely
jan.vesely(@cnb.cz
+420 224412849

Mgr. Ing. Miroslav Kozel
miroslav.kozel@ecnb.cz
+420 224412236

Ing. Jan Divis

jan.divis@cnb.cz
+420 224412869
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2 Metodika Fizeni vyvoje

Realizace projcktu, tedy vyvoj jednotlivych funkeionalit, je Fizen pomoci takové metodiky,
ktera umozni zapojeni pracovnikin objednatele minimalné v rolich ,analytik* a ,tester“.
Zaroven dand metodika musi podporovat inkrementalnf vyvoj, tedy vyvoj a dodavky vyvinuté
Casti SW fedeni v mensich ¢asovych usecich (tzv. inkrementy), nez jsou dil&i plnéni dana
smlouvou a dale musi metodika Fizend vyvoje podporovat moznost provadét retrospektivu
(zpétné zhodnoceni) téchto useki. Konkrétni metodiku a jeji navazani na organiza&ni orgény
projektu navrhne (po domluvé s objednatelem) zhotovitel ve fazi Realiza¢ni studie.

Zvolena metodika musi dale zahmovat:

a) rozplinovini jednotlivych fazi vyvoje vyplyvajicich z celkového harmonogramu projektu
do mensich celkia (aseki; tzv, operativni plan) a proces upfesfiovani jednotlivych useki
a to jak v oblasti planovani doby trvani jednotlivych tsekd, tak v oblasti jejich obsahu,

b) realizaci jednotlivych funkcionalit a jejich dodani v souladu s operativnim planem,

c) proces retrospektivy jednotlivych iseki operativniho planu,

d) zpusob zapojeni &lendi Vyvojového tymu za stranu objednatele do vyvojovych praci,

e} podporu procesu operativniho Fizeni zmén,

f} podporu zaSkolovani &lenti Vyvojového tymu na strané objednatele na nové funkcionality
systému jiZ ve fazi realizace t&chto funkcionalit,

3 Zisadni milniky projektu a jejich ovéieni

Realizace projektu je rozdélena dle kategorii funkénich a nefunkénich pozadavki. Jednotlivé
kategorie funkénich a nefunkémch poZadavki jsou zarazeny do tzv. dil¢ich plnéni. Soudasti
kazdého dil¢iho plnéni' jsou milniky, ke kterym je zhotovitel povinen dodat objednateli
(nasadit do jeho systémového prostiedi) stabilni verzi SW fefeni, kter obsahuje viechny
funkcionality (funkéni a nefunkéni pozadavky), které byly v daném diiéim plnéni (nebo jeho
gasti) poZadovény ve vécném zadani, pokud béhem procesu vyvoje nedoslo k vzdjemné
dohodé obou stran o jiném obsahu daného diléiho plnéni.

Kromé dodivky samotného systému bude zhotovitelem doddna i uZivatelska
a administratorskd dokumentace, ktera souvisi s dodanymi funkcionalitami nebo i dalgi
dokumenty, pokud je zadan{ projektu predepisuje.

Soucasti kazdého diléiho plnéni je taktéZ obdobi, ve kterém objednatel provadi akceptaci
dodané¢ho plnéni.

" Vyjimkou je prvni dilei pingnf, jeho vistupem nent stabilnl verze systému, ale dokument Realizatni studic
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4 DalSi ujednani

4.1 Zakladni harmonogram projektu

Zakladni harmonogram projektu je definovan ve smlouvé ve formé vymezeni doby trvani
jednotlivych fazi projektu.

Detailni harmonogram projektu bude zhotovitelem navrzen v ramci Realiza¢ni studie, véetné
navrhu jednotlivych useki, pomoci kterych bude zajistén inkrementélni vyvoj a definici toho,
co bude predmétem realizace jednotlivych dsekd. Detailni harmonogram bude postupng
upravovan v jednotlivych fazich vyvoje, ale musi byt vidy v souladu se smlouvou, pokud se
smluvni strany nedohodnou pisemnym dodatkem ke smlouvé jinak. Detailni harmonogram
projektu obsahuje zejména explicitni uvedeni realizace jednotlivych funkénich a nefunk&nich
pozadavkil zafazenych do konkrétniho diléiho plnéni a obsahuje datum zahajeni a ukonéeni
kazdé takové Casti.

4.2 Projektova dokumentace

Dokumentace priib&¢hu projektu a projektovych vystupu je vedena v souladu s postupem, ktery
bude stanoven a vzdjemné odsouhlasen mezi zhotovitelem a objednatelem v ramci Realizaéni
studie,

4.3 Prejimky

Piejimky dokumenti, vystupl a pfedméti plnéni zakazky budou probihat v predem
stanovenych terminech podle harmonogramu projektu nebo v terminech pisemné
dohodnutych u jednotlivych vstupt, podkladu, dil¢ich vysledki.

Pro piejimky plati nasledujici:

a) pifedmét plnéni zakazky (dil¢i pinéni) piebira vedouci projektu objednatele, ktery ma pii
této akci moZnost poZadat o soucinnost dalsi pracovniky objednatele,

b) pti preddni bude zkontrolovana kompletnost, pfipadné fyzickd neporudenost plnéni
zakazky (napf. u dokument),

c) pi1 preddni bude sepsan ptedavaci protokol podepsany vedoucimi projektu obou
smluvnich stran,

d) predavaci protokoly budou archivovany v pisemné i elektronické podobé a budou uloZeny
jak u objednatele, tak u zhotovitele,

e} v pfipade, Ze se smluvni strany dohodnou na zpusobu piedavani projektové dokumentace,
vtetné Realizacni studie, elektronickou formou (napiiklad pres zabezpetené sdilené
ulo#i%té), pak lze realizovat piejimky i touto formou; v takovém piipadé stati predat druhé
strané piedavaci protokol elektronicky, e-mailem, ktery bude podepsan elektronickym
podpisem.
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4.4 Zménové fizeni

I po podpisu smlouvy a vytvoieni Realizaéni studie miiZe dojit k potfebé zmén (prehodnoceni
priority stavajicich poZadavki, kvalitativni zména dohodnutého rozsahu praci) jak ze strany
zhotovitele, tak ze strany objednatele. V pfipadg, Ze se jedna o takovou zménu, klerd nema
zdsadni dopad na harmonogram projektu, je tato zména vyfe$ena dohodou obou vedoucich
Vyvojového tymu a je reportovana v ramei pravidelného reportingu nadfizenému organu
projektu.

Zménové fizeni miZe byt iniciovano jak objednatelem, tak zhotovitelem a realizovano jeding
na zaklad¢ spole¢ného pisemného rozhodnuti smluvnich stran.

V pfipad¢, Ze dand zména ma zdsadni vliv na harmonogram projekiu nebo jeho zdroje, jedna
se o tzv. ,,zasadni zménu®. V takovém pripadé je nuino vypracoval zadost o zménu a zahajit
zménové fizeni. Zménové fizeni se tyka zejména:

a) zmén v fedeni vyvolanych zménami legislativy, které maji dopad do feseni,

b} zmén poZadované funkcionality, pokud se v priubshu projektu ukédZe, Ze pozadovana
funkcionalita neni v souladu se skutecnyml byznys potrebami objednatele nebo se tyto
potfeby v ase zménily,

¢) kvantitativnich a kvalitativnich zmé&n dohodnutého rozsahu praci.

O realizaci zasadnich zmén rozhoduje Ridici komise na zakladé podkladi spole¢né
vypracovanych obéma vedoucimi Vyvojového tymu, Zména mizZe byt realizovana jeding na
zakladé& spole¢ného pisemného rozhodnuti obou smluvnich stran.

Pro fedeni realizovana na zdkladé vysledku zménového fizeni plati viechna ustanoveni
uzavienych smluv mezi objednatelem a zhotovitelem.

4.4.1 Zadost 0 zménu

Zadost o zménu mize predloZit kterykoliv &len Vyvojoveho tymu. Kazda ?adost o zménu se
stava soutasti projektové dokumentace. Zadost bude predana obéma vedoucim Vyvojoveho
tymu, ktefi se dohodnou, jakym zpisobem bude Zidost o zménu vyporaddna. Viechny
Zadosti 0 zmé&nu jsou archivovany v elektronické i pisemné podobs,

4.4.2 VyreSeni zadosti 0 zménu

V piipadg, Ze se jednd o zménu majici dopad na celkovy harmonogram nebo zdroje projektu
(). zasadni zména), ptipravi oba vedouci Vyvojového tymu (jak za zhotovitele, tak
objednatele) odhad skute¢nych dopadi na cenu a harmonogram zakizky a se svym
doporudenim pfedaji Zadost k rozhodnuti Ridici komisi.

Po schvaleni zdsadni zmé&ny bude zahdjeno projednani zmény smlouvy formou dodatku ke
smlouveé, Zména bude uéinna G¢innosti dodatku.
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4.5 Komunikac¢ni jazyk

Komunika¢nim jazykem, kiery je pouZivan pro pisemny i osobni styk ¢leni obou organti
projektu je Eesky jazyk, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
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Tento dokument obsahuje informace divérného charakteru a informace v ném obsaZené jsou
viastnictvim Ceské nirodni banky. Zidna ¢ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavéna
v dokumentovém systému nebo pFendadena jakymkoliv zplsobem véetné elektronickeho,
mechanického, fotogralického &i jiného zdznamu a uvefejnéna &i poskytnuta teti strané bez
predchozi dohody a pisemného souhlasu vlastniku.

Nekieré ndzvy pouZité v tomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi znamkami
nebo obchodnimi znackami, které jsou majetkem svych vlastniki.

Tento dokument piedepisuje strukturu dokumentu, ktery vytvoii dodavatel v pipravné fazi
projektu. Dokument tak slouZi jen jako predpis poZadovaného vystupu. Text, ktery je uvedeny
v i¢le jednotlivych kapitol, ktery je napsin kurzivou a vymezen znakem ,,[* na zaCitku a
znakem ,,J* na konci, slouzi pouze jako navodny text, kiery upfesiiuje, jaké informace
objednavatel otekava, 2e budou dodavatelem v dané kapitole uvedeny. Dodavatel je opravnén
takto oznadeny text z finalniho dokumentu odstranit,
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1 Uvod

1.1 Ucel dokumentu
Dokument Realizagni studic popisuje zpusob realizace dodivaného softwarového feseni ,SDAT -
Sbér dat pro potieby CNB* (dale jen ,SDAT*) véeind analyzy funkénich poZadavkii, softwarové

architektury a systémovych poZzadavka tak, aby byla prokazana realizovatelnost viech zadanych
poZadavku.

1.2 Seznam pojmii a zkratek

[Vycet Klicovych zkratek a pajmu s jejich vysvétlenim]

Termin/Zkratka | Popis/Viznam

1.3 Ptehled pouZitych symbol(

[Popis pouziych grafickych symboli v dokumentu]

Graficky symbol | VY¥znam
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2 Realizace vécného zadani

2.1 Analyza byznys pozadavk

[Kapitola obsahwje analyzu predmétu zakazky vychdazejici = véeného zadani a analytickych rozhovori
mezi Zhotovitelem a objednatelem provedenych béhem pripravaé faze projektu, kde budon doreseny
detaily ze zaddni nevyplivajici, které potiebuje dodavatel zndt, aby moli systém realizovat.

Kapitola je textového charakteru a je doporudeno ji clenit do podkapitol v sonladu s clenénim resené
problematiky dle jednotlivieh kategorii funkcénich a nefunkénich poZadavii pripadné na jednotlive
kapitoly kopirujici rozdéleni funkénich a nefunkcnich poZadavki do jednodivich véenyeh oblasti.
V piipadé potfeby je mozno text v jednottivych kapitolach ebohatit o nakresy zafozené na UML notaci.

Cilem této kapitoly je na analytické nirovni popsat navrhované resemi zdkladnich a strategickych
oblasti FeSend problematiky, tak, aby objednatel byl schopen ovérit, Ze zhotovitel realizuje zakdzku
v souladu v ocekdvané kvalité a rozsahu. |

2.2 Logicky datovy model

[Kapitola obsahuje popis ndvehu logického datového modelu’ systému naveieny na zdklade
prediozendho konceptudiniho modelu (zadani obsaluje hned nékolik samostamych konceptudlnich
modelu, popisuficich jednotlivé vrcholove oblasti resené problematiky) a viastni analyzy dodavatele
§ témito omezenimi:

1. logicky datovy model nemusi respektovat findlni databazovon platformu (ackoli je tato
platforma v tuto chvili jiz zndama),

2. logicky datovy model musi obsahovat vsechny objekty systému a vazby mezi nimi, véeme
definic primdrnich a cizich klicu,

3. logicky datovy model nemusi obsahovat viechny atributy jednotliviich objektu (atributy nmohou
byt pFidany v pozdejsi fazi realizace),

4. atributy v modelu uvedené nemusceji byt popsdany konkrémimi datovymi typy,

3. logicky datovy model je pFedioZen v jazyce UML.]

2.3 Architektura systému

1. [Kapitola obsalnje popis architektury systému, jak ji zamysii zhotovitel realizovat s vyuzitim
HW komponent a SW licenci, kieré objednatel poskytuje pro realizaci SW reieni (viz Priloha
c. 2 Smlouvy — Technické zadani). V této kapitole musi dodavatel popsat:
a. technologie/technologii, ktere pouzije pro tvorbu prezentacni vrstvy,
b. technologie/technologii, které pouzije pro tvorbu aplikacni vrstvy,

V ptipadg, Z¢ dodavate] usoudi, e méa dostatek informact na to. aby vytvoril phime fyzicky datovy model. tedy platiormove
zavisly model (tzv. platform-specific model) je mo#no misto legického datoviho modelu do Realizacni studie pfiloZil fyzicky
datovy model.
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c. dalii oblasti sonvisejicich s architckturon Feseni, zejména pak:
i. napojeni jednotlivich komponent zhotovitelem navehované architektury na

systémove prostiedi CNB,

i, popis vystaveni systému do prostiedi Internet pro piistup Vvkazujicich osob a
zpuisob cabezpedeni 1éto Sdsti systému,

iii.  zpusob nasazovdni (deploy) novyich verzi systému,

iv. definice dal§ich pouzityeh technologii (zejména knihoven tretich stran a
SJrameworkiy), zpusob a formu jejich licencovani, pokud je dodavatel zamysii
v navrhované architekiuie pouzit a nejsou wvedeny v pisnenech a)-c) této
kapitoly,

v, standardy a normy pouzivané pii realizaci zakdzky,

vi. schéma, demonstrujici celkovou architekturn systému (interakei jednotlivich
vrstev a komponent.]

2.4 Zplsob implementace systému

{Kapitola obsahuje zejména popis procesn, jakym bude SW feseni implementovano do prostredi
objednatele a jakym zpusobem bude tento systém nastaven (inicializacni konfigurace systému, popis
podpory a udriby SW Feseni ze strany poskytovatele a definice nutné soucinnosti objednatele pri
nasazeni systému.]

2.5 Dopad systému na systémove prostiedi objednatele

{Kapitola obsahuje popis pFedpokladii, omezujicich podminek a dopadit nového systému na systémové
prostiedi objednatele. Pozaduje se zejmena o uvedeni nutnych zmeén, které musi nastat v systémovém
prostfedi objednatele, aby systém byl provozovatelny, zejména pak dopad na klientské stanice
wsivatelu, kteri se systémem budoun pracovat (mutnd instalace podpiameho SW? Jakého? Jak je
licencovan?]

2.6 Navrh komponent uZivatelského rozhrani

[Kapitola obsahuje ukdzky (formou textové popsanych screenshoti) komponent wiivatelského
rozhrani, kterc jsou objednatelem popsiny v dokumentu Vécné zadani SDAT, édsti A — Obecné
Sunkcionality, kapitola 4.7. Komponenty uzivatelského rozhrani. Tyto komponenty budou zdroven
demonstrovany objednateli na funkcnim prototypu systému béhem prvniho diléiho pinéni.J
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3 Technicka realizace

3.1 Integrace s IS CNB

[Kapitola obsahuje:
1. popis moznosti integrace SW eseni SDAT s jednotlivymi swivajicimi aplikacemi CNB,
2. detailni popis rozhrani pro pravidelné, amtomatizované preddavani a prebirani dat =/'do SW
Feseni SDAT do/z IS CNB.]

3.2 Migrace dat

[Kapitola obsaluje analyzu datovych struktur zdrojovych systému pro migraci (1S M1S-ISL-SUD-
SDNS a IS MKT), tj. popis a namapovani datovych objektii, které budon pro migraci do 1S SDAT
wu:."uy véemdé popisu transformace dat a celkového migracniho procesu. Je pozadovino uvedeni
zejména:

1. porovnadni existwjictho datového modelu systému MTS-ISL- SUD a systému MKT vaci navriu
logickéholfyzickeho datoveho modelu nového systcmu s cilem zjistit, zda je mozno pr OVESt
komplemi migraci dat mezi obéma sysiémy, pripadné s uvedenim, jaka omezeni navrh
logickeho/fyzického modelu prindsi,

2. navrh procesu migraci, véetné ndvrhu nutnych itransformaci dat, predevsim  hlediska
zasazeni migraci do harmonogramu projektu a uvedeni, na jakych predpokladech je navrli
procesit migraci postaven.j

3.3 Bezpeénost

[Kapitola obsaluje popis aplikace = hediska jeji bezpecnosti, integrity, dostupnosti a duvérnosti dat |
3.3.1 Analyza rizik

[Podkapitola obsaluje analyzu rizik bezpecnosti informaci véetné posouzeni rizik podie § 13 odst. 3
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ndajii. Analyza rizik je v souladu se zakonem ¢.181/2014
Sh. o kybernetické bezpecnosti. Vysledky analyzy rizik jsou pouzity pii navrhu naslednych opatreni.}
3.3.2 Autentizace a autorizace, Fizeni pfistupu

[V podkapitole je popsan princip Fizeni piistupu k informacim resp. informacnim aktivam: jakym
zpusobent pFistupuji k systému interni a externi uZivatelé, popis technickych (aplikacnich} victu, zpiisob

automatického blokovani wcti wiivateln péi ukonceni zameéstnaneckého poméru v CNB, povolené
protokoly a metody apod.]

3.3.3 Logovani

[V podkapitole je popsan zpusob logovdani a monitorovani logu.}
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3.3.4 Zabezpedeni siCové komunikace a uloZenych dat

[V podkapitole je popsdne, jakym zpuisobem je zabezpecena komunikace jak ve vaitini, tak ve viéjsi
siti (Iniernet) a jakym zpusobem jsou zabezpecéena data systemem uchovdvand. |

3.3.5 Soulad s legislativou (Compliancc)

[V podkapitole je popsdano, jakym zpiisobem jsou napinény pozadavky relevanmich zékonti — zejména
¢ 1012000 Sh. a ¢.181/2014 Sh. Doporucujeme powiit clencni dle relevantnich kapitol ISO
27001:2005.}

4 Projektové Fizeni

4.1 Detailni harmonogram projektu

[Kapitola obsalnje detailni navrly harmonogramu projektu, ktery respektuje zakladni milniky projektu
definované ze strany objednatele. Detailni harmonogram projektu obsaluje zejména explicimi uvedeni
realizace jednotlivich kategorii funkénich a nefunkénich pozadavku (dilcich plnéni) projeki
s detailnim rozpadem na mensi casové diseky (1zv. operativai pldn) a obsahuje datum zahdjeni a
ukonceni kazde takové cdsti a rozsah Fesené problematiky v dancm tiseku. Dile jsou uvedeny milniky
projektu a zpusob jejich vyhodnoceni. Nize uvedend tabulka obsahuje seznam vytvarenych klicovych
vistupli s pldnovanym terminem jejich odevzdani.]

Plénovany

Nézev Popis termin dodéni

4.2 Metodika fizeni vyvoje

[Kapitola obsalje popis metodiky, kierd bude pouZita pro Fizeni vivojovich praci a zpiisob napojeni
teto metodiky na organizacni ergany projektu definované v Priloze ¢. 3 Smiouvy, zejména pak:

1. periodicita obrdtek vyvojovych iteraci, zpusobu nasazovani novych funkcionalit,

2. zpusob zapojeni klicovych uzivatelii obfednatele do vivajového procesu,

3. zpusob retrospektiv jednotlivych vyvojovych iteraci.]

43 Skoleni

{Kapitola ebsahuje zpiisob zajisténi skoleni a proskoleni piishuinych pracovniku a definici rozsahu
tohoto skoleni ]
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5 Provozni podpora systému

[Kapitola obsaluije popis planovancho zpusobu podpory systému, zejména pak komunikacni kandly
porcivand pro haseni vad a informace o pouZitych systcmech pro evidenci hldasenych vad s uvedenim
toho, jakym zpusobem a v jakou dobu muze k témito sysiémum pristupovat objednatel ]

6 Registr zmén

[Kapitola obsaluije popis zmén vuci zaddvact dokumentaci, které byly identifikovany béhem rvorby
realizacni studie a predstavuji viceprdce. Registr bude obsahovat nove, zrusené nebo zdsadné
zmdnénd funkéni a nefunkcéni pozadavky, véetné presného stanoveni nakladu, kieré poZaduje dodavatel
v sonvistosti s realizaci téchto zmén whradit |
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AKCEPTACNI RIZENi

1 Uvod

Akceptagni fizeni u druhého a tietiho diléiho plnéni proved, zda dodané Fedeni spligje viechny
funkéni a nefunkéni pozadavky objednatele uvedené v pifloze & | smlouvy a dalsi poZadavky
uvedené v technickém zadani (piloha & 2 smlouvy) a parametry/funkce popsané zhotovitelem
v piiloze & 10 smlouvy, které jsou blize specifikovany v dokumentu Realizani studie. Déle
akeeptadni fizeni provéfuje, zda byly spinény i ostatni pozadavky uvedené v této smlouvé a syslém je
mozn¢ pfevzit objednatelem do ovéfovaciho provozu. Akceptadni Fizeni 162 zahmuje formalni
provéfeni predavanc technické a provozni dokumentace, tzn. uzivatelské priruéky, administratorske
piirugky, priruéky technického spravee,

2 Metoda

Pii akceptaénim Fizeni se bude postupovat nasledovné:

» Testovani se bude provaddét v zisadé na urovni jednotlivych procesnich roli a nikoliv pod uétem
systémového administritora a takovym zpiisobem, pfi kierém se projevi pripadné nekonzistence
z hlediska ptistupovych prav apod.

® Testovaci scénafe u opakovanych testii, u kierych objednatel potvrdi, Ze jsou v pofadku, se nemusi
napf. kvili ¢asové naronosti provadét.

* Testy budou klasifikovany bud’ ,,bez vad“ nebo ;s vadou typu A/B/C* (viz. kapitola &. 4 této
pfilohy).

* Pokud dojde pfi testovani k zavadé, kterd zabrani pokracovani testi, budou akceptacni testy
ukongeny, a po odstranéni vady zopakovany,

* U vad typu B a C, u kierych doslo k dohodé mezi poskytovatelem a objednatelem, ze Jje mozné
v akceptagnich testech pokratovat.

3 Predpoklady
Akcepta¢ni testy Ize provadét pouze tehdy, budou-li spInény nasledujici piedpoklady.

Na za¢atku akceptacniho Fizeni bude k dispozici:

» Testovaci prostiedi s kompletn& dokonéenym nastavenim SW fegeni SDAT pro akceptacni testy
dan¢ho diléiho pinéni.

Niasledujici dokumenty:

* Akceptovana realizaéni studie.

Uzivatelska ptirucka obsahujici popis pro dané diléi plnéni.
Administratorska ptirucka obsahujici popis pro dané diléi pInéni.
Testovaci scénare pro dané diléi plnéni (viz kap. 8).

Zaroveii bude provedeno Skoleni uZivateldl a administratory v rozsahu nutném pro akceptaci daného
diléiho plnéni.

4 Kategorizace vad

Kategorizaci vad provadi objednatel. Pokud poskytovatel nebude souhlasit se zafazenim vady do
urcité kategorie a vznese namitku proti jejimu zafazeni, rozhoduje o némiice s konetnou platnosti
vedouci projektu objednatele. Proti rozhodnuti vedouciho projektu objednatele mirze vedouci projektu
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poskytovatele podat namitku — v takovém pripadé o kategorizaci vady definitivné rozhodne Ridici
komise projektu,

Pro kategorizaci vady neni uréujicl, zda se vada projevuje stale, ob&as nebo nahodné. Kategorie vad
jsou stanoveny takto:

A — Kritickd vada - velmi vazna vada, ktera znemotiiuje prici se systémem nebo nespliiuje funk&ni
zadanl, tzn,, Ze splifuje alesponi jednu z nite uvedenych charakteristik:

a) vada v pozadovaném dokumentu:
o chybg)ici textova &ast vyplyvajici z definované struktury,
e {extova &ast neodpovida skutenosti popisované entity (napf. systému, procesu, chybové
zprive),

b) vada SW:

e zpusobuje tak zavané problémy, Ze dal3i vyvoj ani dodrzeni dohodnutého &asoveho planu
nejsou mozne,

e vyplyva z nedodrzeni zavaznych pravnich predpis,

e nedodrZeni &i neprokizani realizace nebo jen asteéna realizace pozadavku uvedencho ve
smlouvé a jejich pfilohach,

e znemoZiiuje pouZivani dodancho fefeni jako celku nebo znemoZiluje pouZivani zakladni
funkce/funkci dodaného feseni podle jeho dokumentace,

e znemoZiluje pouZivani nebo ovlddani dodaneho feseni
zapfiéini ztratu dat,

e zplsobuje, Z¢ pouZiti dodaného feseni by nebylo bezpetneé nebo by plné neodpovidalo
zasadam bezpeénostni politiky objednatele,

e ohroZuje provoz nebo dostupnost jiné aplikace nebo samotného dodaného FesSeni
v provoznim prostiedi objednatele,

e zplsobuje, Ze dodan¢ fedeni neni schopno zvladat béZnou provozni zatez,

e za provoznich podminek vede k omezeni funkcionality systému s dopadem na vyznamny
pocet uZivateli,

B — Podstatnd vada - vada, kterou je moZno dolasné vyfesit organizaénim ¢&i jinym opatfenim a ktera

spliiuje alespoii jednu z nize uvedenych charakteristik:

a) vada v pozadovaném dokumentu:
» nejednoznaénost textove éasti,

b) vada SW:
e je mozné pro jeji pfekonani nalézt odpovidajici alternativu, ktera je akceptovatelna
objednatelem,
s zpusobuje, Ze dodané Feieni neni schopno zvladat maximalni provozni zatéZ.

C — Nepedstatns vada - drobné vada, kterd nemé vliv na provoz systému, tzn., Ze spliiuje alespon
jednu z niZze uvedenych charakteristik:

a) vada v pozadovaném dokumentu:

e je zpusobena gramatickou nebo pravopisnou chybou, nevhodnym formatovanim, pieklepy
apod.,
b) vada SW:
® je zpusobena drobnymi konstrukénimi nedostatky,
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* jepouze Kkosmetickeho™ charaktery — tj. takova vada, jejiz vyskyt neovliviuje zisadnim
zpusobem aktivity uZivateli a vystupy z téchto aktivit.

5 AKkceptacéni testy
Zahdjeni akceptacnich testi, pfedani a pFevzeti plnéni je definovino v Clanku 1V, Smiouvy

5.1 Hodnoceni

Vysledky jednotlivych testi budou hodnoceny dvéma moznymi kategoriemi:

¢ Bez vad
e S vadou

Kategoric ,,s vadou* bude klasifikovéna dle kapitoly &. 4 této pilohy, tzn.:

e A —Kriticka
e B - Podsiatns
¢ C—Ncpodstatni

V pfipadé vyskytu stejné vady v riznych mistech SW feseni SDAT budou tyto vady posuzovany jako
jedna a taZ vada.

Vady zpisobené neodbornym zisahem uZivatele objednatele nemohou byt klasifikovany jako zavady.

Kromé toho je mozné oznamit/pripominkovat poskytovateli pFipadné vedlejsi efekty SW fedeni SDAT
a nedostatky zjidténé mimo akce popsané v akceptatnich testech. Tyto nedostatky je objednatel
opravnén klasifikovat podle kategorie vad.

5.2 Akceptace

Akceptagni fizeni bude povaZovano za ukongené pouze tehdy, pokud nebude obsahovat zidnou vadu,
nerozhodne-|i se objednatel p¥ijmout pfedmét akceptace s vyhradami.

Akceplaci s vyhradami nelze provést, pokud existuje alespoii ! vada kategorie A nebo vice jak 10 vad
kategorie B nebo vice jak 50 vad kategorie C. V pripadé akceptace s vyhradami bude ptilohou
akcepta¢niho protokolu seznam vad véetné thity k odstran&ni kazdé jednotlivé vady.

5.3 Ndlefitosti akceptaéniho protokolu

Po ukonZeni akceptatniho fizeni bude vytvoFen akceptaéni protokol, ktery vystavi objednatel.
Akceptacni protokol musi obsahovat:

e Predmét akceptace.

* Seznam akceptatnich scéndfi (pokud v rAmei dané etapy/dil&iho plnéni existuji).

* Vysledky jednotlivych testi véetné diléich hodnoceni.

e Zavér s celkovym hodnocenim,

K akcepta¢nimu protokolu vyhotovenému objednatelem vyjadii poskytovatel své stanovisko
nejpozdeji do 3 pracovnich dnu od jeho obdrZeni. Pokud tak neutini, ma se za to, Ze
s uvedenym zavérem souhlasi.
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6 Sablona akceptaéniho protokolu

CESKA CNB NARODNI BANKA

Akceptacni protokol

Poskytovatel Objednatel |
| Ceska narodni banka !
Na Prikopé 28
11503 Praha 1
1CO: ICO: 48136450
 DIC: | DIC: CZ48136450
" Evidentni &islo |
_smlouvy v CNB: |

_Nfizev smlouvy: |
- Predmét akceptace: |

Zavér akceptaéniho Fizeni

Shroti obsahu akceptacniho Fizeni.
Z vyse uvedenych duvodu bylo akceptaéni fizeni uzavieno s vysledkem:
Neakceptovano/Akceptovino s vyhradami/Akceptovano

Nasledné kroky, napt.: Poskytovatel akceptoval uvedené vady s tim, Ze odstrani vady uvedené

vpitloze &1 do ... Fakturaci dle ........ smlouvy lze provést az po odstranéni uvedenych vad.
Poskytovatel prohlasuje, Ze poskytl veSkeré potfebné licence pro .... ...( SW Feseni SDAT).
V Praze dne .....................
Za poskytovatele: Za objednatele:
.................................... , vedouci projektu reetsensessesssssnnnsnerensareenss VECNY Zadavatel
Podpis Podpis
.................................... , vedouci projektu
Podpis
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CESKA CI\B NARODNI BANKA

Akceptaéni protokol — Priloha &.1
Seznam vad

D Kategorie Popis vady
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7 Sablona piedavaciho protokolu

CESKA d\lB NARODNI BANKA

Priloba & 5 Smlouvy

Piedavaci protokol

Poskytovatel Objednatel

Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
11503 Praha 1

I (ole} 1CO: 48136450
| DIC: | DIC: CZ48136450
| Eviden¥ni ¥islo
| smiouvy v ENB:
Piize" smlouvy:
Diivod pFedéni:
Predmét predani
Dnesniho dne poskytovatel pfedal a objednatel pievzal za tcelem .......oonvenvenene dle
smlouvy (s evidennim &islem CNB: ......cocvveveennee ) nasledujici dokumenty:
V Praze dne .......ooveececrririiiniiiin
Za poskytovatcle: Za objednatele:
ey Vedouct projektu s , vécny zadavatel
Podpis Podpis

...............................

........
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8 Sablona testovacich scénaii

CESKA CNB NARODN/ BANKA

Projekt 7006/2014
“SW RESENI SDAT*

Testovaci scénare

Verze

Datum posledni modifikace

Autor

Vedouci projektu poskytovatele

Vedouci projektu objednatele

SDAT - Akceptaéni Fizen{ 710



{ J‘\}B KA Priloha &. 5 Smlouvy

NARODNI BAN

Tento dokument obsahuje informace duvérného charakteru a informace v ném obsaZené jsou
viostnictvim Ceské narodni banky. Zadné &ast dokumentu nesmi byt kopirovéna, uchovavina
v dokumentovem  systému  nebo  prenadena jakymkoliv - zpusobem  véetné  elektronického,
mechanického, fotografického i jiného zaznamu a uvefejnéna &i poskytnuta tieti stran¢ bez piedchozi
dohody a pisemného souhlasu viastniku.

Nékteré ndzvy pouZité v iomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi znimkami
ncbo obchodnimi znackami, které jsou majetkem svych vlastniki.

Historie zmén
Verze Datum _Autor _Popis zmény
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1.1 ZDROJE

Firma Jméno Role —-]

1.2 TERMIN
Akceptaéni testy budou zahdjeny dne ....... a ukonéeny dne.....

1.3 PRIPRAVA A PODMINKY TESTU

1.3.1  TESTOVACI PROSTREDI
Testovacim prostiedi je testovaci prostiedi SW feieni SDAT instalované v CNB dle specifikace
uvedené v akceptované realizagni studii,

1.3.2 OBSAH TESTOVACICH SCENARUD

Testovaci scéndfe musi obsahovat vechny zivazné pozadavky uvedené v prilohach & 1 a 2
smlouvy a vitané poZadavky, které se dodavatel v ramci smlouvy zavéze realizovat. Jeden testovaci
scénaf miiZze obsahovat vice poZadavki.

1.3.3 PROVEDENI TESTU A JEHO VYHODNOCENI

Scénafe akceptagnich testi budou provadény v pofadi, ve kterém jsou uvedeny v ,Seznamu
testovacich scendfu®. Z provoznich diivodii je mozné toto pofadi zménit. Tester provede testy dle
testovacich scénafi, vyhodnoti je, zapise vysledky a pfipadné chyby specifikuje a popiie. Dle potreby
vytvofi k danému testovacimu scénafi prilohu obsahujici opisy obrazovek a chybovych logi.

Testy budou probihat pokud mozno paralelng, s vyjimkou testii administrace a dalich testi, které
mohou ovlivnit prabéh ostatnich testi. Tyto testy budou provedeny samostatn& na zavér.

1.34  UCAST POSKYTOVATELE

Testy prob&hnou za Gcasti dostateéneho pottu pracovnikit poskytovatele.

1.4 SEZNAM TESTOVACICH SCENARU

Vytvoii poskytovatel v ramci realizaéni studie.

ID scéndfe | Testovaci scénaf Testované pozadavky Vysledek'

bez vad/s vadou

1.5 JEDNOTLIVE TESTOVACI SCENARE

Vytviri poskytovatel, schvaluje objednatel.

1.5.1 POPIS POLi TESTOVACIHO SCENARE, KTERA VYPLNUJE POSKYTOVATEL

» Nizev - nazev testovaciho scéndfe ve vazbé na testovanou oblast/proces
> Verze — verze testovaciho scénare

! Klasifikaci provede objednatel na zakladé vysledku jednotlivych testi,
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» D scéniie - pofadové &islo scéniie ve formatu Txx

> Popis - struény popis testované oblasti/procesu

Testované pozadavky — scznam testovanych uZivatelskych poZadavka (ID pozadavku

z ptiloh &.1 a 2 smlouvy)

> Vstupni podminky - popis podminek pro realizaci testovaciho scéndfe, napf.:
nastaveni roli, zpisob pfihlaseni, dostupnost/pfipravenost dat apod.

» Krok - popis jednotlivych kroki postupu, které bude provadét tester pfi testovani ve
struktufe A — poZadovana akce, R — piedpokladana reakce systému

Ad

1.5.2 SABLONA TESTOVACIHO SCENARE

Nizev

1D scénéie | Verze |

Popis

Testované
poiadavky

Vstupni
podminky

Popis kroki

Krok Cinnost Vysledek’

1.

1.

5.

el ted Bt Eol Pl ) el o g

Hodnoceni’

Odidvodné&ni

Pozndmka

Datuem Podpis testera

" Hodnota pele .visledek™ nabyvi hodnot ,.Ok™ pokud systém provedl ofckavanou reakei. V opainém ptipadé je hodnotou
jedinegny identifikdtor chyby v aplikaci Redmine.

" Nabyvé hodnot ..Bez vad™™S vadow*, V pfipad? hodnoceni ,.S vadow se uvadi i Kategorie vady A/B/C a Odivodnéni
klasifikace chyby.

SDAT - Akceptacni fHzeni
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GRAFICKE PROVEDENI

1 Uvod

Objednatel poZaduje dodrzeni principi CNB, které se tykaji firemnich barev a pouZiti
logotypu CNB ve vicch &astech dodavaného Fedeni, zejména pak v &asti fedeni, které je
ptistupno z prostfedi Internet (Kanal webova aplikace).

2 Logotyp

Zasady pouziti logotypu CNB, jeho barevnost, velikost, zakladni a doplitkové barvy,
pouZivan¢ fonty pisma i nepovolené zpiisoby pouZiti apod. upravuje ,,Graficky manual
logotypu Ceské ndrodni banky 2011%, ktery poskytovatel v pkipadé potieby obdr?i v
elektronické podob¢ ve formatu PDF. Pokud se strany nedohodnou jinak, bude zvoleny
(vybrany) logotyp CNB poskytnut poskytovateli v poZadovaném grafickém formatu v souladu
s pfisludnym vnitinim piedpisem gNB (Pokyny Ceské narodni banky &. 47, které stanovuji
jednotné uZivani logotypu Ceské ndrodni banky a jednotnou apravu dokumentti v CNB).

Zikladnimi typy logotypu CNB jsou:

a) Sedomodry logotyp (barva Sed4, odstin Pantone 424, a barva modra, odstin Pantone 2736).
Tento logotyp muze byt pouZivan pouze na bilém podkladu; ptipustné je rovné jeho umisténi
na svétle Sedé plose, jejiz sytost nepieséahne 20% &erné, Na tmavii Sedé nebo &erné ploge ani
na barevné ploSe nebo jakémkoliv Gernobilém & barevném strukturovaném podkladu nesmi
byt tento logotyp umistén.

b) Cerny/bily logotyp (barva &erna, odstin Pantone Process Black). PouZiva se pii
jednobarevném  ¢ernobilém tisku nebo pi  umisténi na barevném & &emnobilém
strukturovaném podkladu. Miize byt pouZivan podle sytosti v negativni nebo pozitivni
podobé. Pozitivni varianta je pfipustna na podkladové plose, kters nepfesihne sytost 50%
Cerné, Od 1éto hodnoty je nutné pouzZit negativni bilou variantu. Na velmi ¢lenitych nebo
barevnych plochdch je vhodné pouzit logotyp v jeho negativni verzi a umistit jej do ¢emé
plochy. Velikost télo ¢erné plochy se odvozuje stejné jako ochrannd zéna z velikosti pismene
B v nazvu banky.

Zikladni typy logotypi CNB jsou ve varianté jednofidkové, dvourddkové a tfiFdadkové
v ¢eské a anglické verzi:

a) Jednotadkovy logotyp (zkratka CNB a nazev banky umisténé do jednoho fadku) se mie
pouzivat bud’ samostatn¢, jako graficky celek, ale miize byt rovnéZ doplnén daldimi texty
vztahujicimi se piimo k Ceské narodni bance. U jednofadkového logotypu je rovnéz povolena
jeho modifikace, kdy je zkratka CNB umisténa pred nazvem banky. Tato modifikace véak
nesmi byt pouZita samostatné a jeji vyjimedné pouZiti se omezuje na ptipady, kdy je nutné k
logotypu umistit dalsi informace a neni moné zaroven pouzit dvoutadkovy logotyp.

b) Dvoutddkovy logotyp (zkratka CNB a nazev banky rozdéleny do dvou fadku) se muZe
pouZivat bud’ samostatn, jako graficky celek, ale muZe byt rovnéz doplnén dal3imi texty
vztahujicimi se ptimo k Ceské narodni bance,
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¢) Tifiidkovy logotyp (zkratka CNB a nizev banky rozdéleny do i fadki) predstavuje
zdkladni formu logotypu CNB. Mus{ byt pouZivin vyhradn¢ samostatng, jako graficky celek,
a nesmi se jakymkoliv zplisobem upravovat ani kombinovat s dal§imi texty.

Okolo kazdého logotypu musi byt vZzdy zachovina ochranna zéna, kam neni moZné umistit
#4dny daldf informativni nebo vytvarny prvek. Velikost ochranné zony se odvozuje z velikosli
pismene B v ndzvu banky.

V logotypu je jako zdkladni pouzit soubor pisem typu Solpera (Book, Italic, Medium,
Medium ltalic, Bold, Bold ltalic, Medium Bold a Medium Bold ltalic), které vytvaii vizudini
styl logotypu CNB. Jako dopliikova je moZné pouZit pouze pisma typii Baskerville, Frutiger,
Times New Roman a Verdana.

Logotyp CNB by mé&l byt umistén v levém hornim rohu dokumentu nebo formulafe aplikace.

SDAT - Grafické provedeni
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PROVOZNI PODPORA

1 Uvod

Tato pfiloha stanovuje priva a povinnosti smluvnich stran pFi poskytovani provozni podpory SW
feseni ,SDAT — sbér dat pro potieby CNB* véetné podpory dodané systémové infrastruktury {dile jen
»Systém*),

2 Provozni podpora systému

Zhotovitel:

a)

b)

d)

)

g)

h)

»

SDAT -

zajistuje sluzbu Hotline/Helpdesk dle kapitoly 3 1élo pilohy véetné vedeni prikazné
a zhotoviteli i objednateli dostupné evidence pozadavki a jejich fedeni v elekironicke podobé
a dalkové pFistupné,
poskytuje konzultace na vyZadéni formou elekironické komunikace, telefonicky nebo
v nezbytnych pfipadech na misté& v sidle objednatele v rozsahu 30 &ld/rok zahmujici zejména
oblasti;

L. metodickd podpora k procesiim v ramci pouzité legislativy,

I. identifikace provoznich zvad,

lil. nastaveni provozni konfigurace,

IV, funk&nost datovych rozhrani a API,

V. vykonnostni optimalizace,

V1. bezpeénostni konfigurace,

udrzuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost viech komponent systému,

provadi opravy detekovanych vad v celém systému v dohodnutych reakénich ¢asech zavislych
na kategorizaci vad dle kapitoly 5 této prilohy, pficemz o namitkich zhotovitele proti zafazeni
kterékoliv vady do uréité kategorie rozhoduje s konednou platnosti odpovédna osoba za
objednatele a v jeji neptitomnosti jeji zastupce,

poskytuje véas systémové aktualizace (véetné upgrade, update opravnych verzi systému
apod.) tak, aby nebyly ohrozeny 2adné zékonem stanovené procesy a terminy, priems tyto
aktualizace poskytuje prostiednictvim Fizeného ptistupu na webovy portdl zhotovitele, e-
mailem nebo jinym dohodnutym zpiasobem,

informuje v pFedstihu povéfené osoby objednatele dle kapitoly 6 této pilohy o viech
piipravovanych a realizovanych zménach v systému,

vyzada si vyslovny souhlas objednatele, pokud implementace aktualizace/nové verze SW
feSeni bude vyZadovat zménu systémového prostiedi dodaného nad ramec standardniho
systémového prostiedi CNB,

zajist'uje za asistence objednatele otestovani a implementaci aktualizace/opravy vad systému,

poskytuje instrukce pro funkéni konfiguraci viech komponent systému (zejména
databazoveho systému, aplikainiho serveru, klientské &asti) pii implementaci zmén
(aktuahzace/oprava vady),

zajistuje podporu systému v souvislosti s pravidelnym procesem implementace aktualizaci
standardniho systémového prostiedi CNB, ve kterém je systém provozovan (aplikace
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bezpeenostnich  aktualizaci vydivanych vyrobcem operagniho systému nebo  aplikace,
provoznich komponent systémového nebo aplikaéniho prostiedi),

k) poskytuje ke viem aktualizacim a zménovym verzim dokumentaci na sjednaném médiu (napi.
DVD) ve stanoveném a dohodnutém rozsahu, popf. tuto dokumentaci poskytuje
prostiednictvim pertalové aplikace s Fizenym pristupem (webového portalu zhotovitele) nebo
jinym dohodnutym zpisobem,

1) zajidtuje drobné programové apravy systému mimo standardni feSeni, které lze zajistit
v celkovém rozsahu 10 Eld/rok.

3 Hotline/Helpdesk

Zajisweni stuzby Hotline/Helpdesk spo&iva v zivazku zhotovitele technicky, organizaéné a personalng
zajistit moznost efektivni  komunikace objednatele s odbornymi pracovniky zhotovitele
prostiednictvim telefonického spojeni, elektronické poty, ptipadné webového portilu a to o viech
zaleZitostech provozni podpory systému. Oznameni, udinéné telefonicky, potvrzuje objednatel
nasledné elektronickou poitou nebo prostiednictvim webového portalu.
Hotline/Helpdesk zahrnuje:
ptijem, evidenci, potvrzovani a vyfizovani hladeni o vadach poskylovaného informaéniho
systému,

konzultacni podporu pouzivéni implementovanych procesi poskytovaného informaéniho
syslému,

konzultace k legislativnim a systémovym aktualizacim poskytovaného informaéniho systemu
vydanym zhotovitelem,

prijem, evidenci, potvrzovéni poZadavki na konzultace k v&cnym a technickym zilezitostem
provozu a rozvoje informa¢niho systému,

pFijem zadani na vyZzadany dal3i rozvoj poskylovaného informaéniho systemu,
Fizeny pristup povéfenych osob objednatele k evidenci vySe uvedenych hlaSeni a pozadavku.
Sluzba Hotline/Helpdesk je objednateli k dispozici v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin,

piitem2 piijem pozadavku elektronickou formou je zajidtén nepfetrZité (24 hodin denng, 7 dni
v tydnu).

Kontaktni tidaje na Hotline/Helpdesk jsou obsaZeny v kapitole 6 této pfilohy.

Zhotovitel je srozumén stim, ¥e veskera komunikace pfi hlaseni a Fefeni poZzadavkii bude mezi
objednatelem a technickymi pracovniky poskytovatele probihat v Eeském nebo ve slovenském jazyce.

Zhotovitel potvrdi pfijem pozadavku objednatele na poskytnuti podpory nejpozdgji do 2 hodin od jeho
pitjeti, pokud byl tento pozadavek vytvoien béhem b&zné pracovni doby, nejpozdéji viak 2 hodiny
pied jejim skontenim. Pokud byl pozadavek vytvofen mimo béznou pracovni dobu, ve smyslu
uvedeném vyse, potvrdi zhotovitel pfijem poZadavku v nejbliziim nasledujicim pracovnim dni, a to
bez zbyte¢neho odkladu.

4 Doklady pro piredani a prevzeti sluzeb

4.1 Preddni aktualizace

Kazda predana aktualizace systému musi obsahovat privodni dokumentaci, kterd bude obsahovat
zejména nasledujici udaje:
» Identifikace verze aktualizace.

SDAT - Provozni podpora 25



(j\EB |$KA Ptiloha &. 7 Smlouvy

NARODNI BAN

* Datum pfedani, nebo uvolnéni ke staZeni, pokud je aktualizace predavana prostfednictvim
dohodnutého webového pfistupu.

*  Akceptace feseni objednatelem prostiednictvim webového portalu zhotovitele, popri. podpis
listinn¢ho predavaciho protokolu.

4.2 Odstranénf vady

Kazda fesena vada, resp. Zivotni cyklus vady, musi byt dokumentovana minimalné v nésledujicim
rozsahu:

Jedinegny identifikdtor hladeni vady objednatele.

Popis vady veetné oznateni vécné oblasti a pFipojenych priloh (napf. obrazki).

Datum nahla3eni vady,

Kategorie zavaznosti vady.

Datum poZadovancho odstranéni vady,

Datum odstranéni vady.

Akceplace feseni objednatelem prostiednictvim webového portalu zhotovitele, popi. podpis
listinného predavaciho protokolu.

4.3 Poskytnuti konzultaci (delSich nez 0,5 ¢ld)

KaZda poskytnuta konzultace del$i nez 0,5 élovékodne musi byt dokumentovana minimalng
v nasledunjicim rozsahu:

ldentifikace konzultace.

Piedmét konzuitace.

Datum konzultace a délka trvan{ konzultace (podet &lovékodni).

Akceptace fedeni objednatelem prostfednictvim webového portalu zhotovitele, popi. podpis
listinného predavaciho protokolu.

4.4 Provedeni drobného rozvoje

Kazdy pozadavek na provedeni drobného rozvoje musi byt dokumentovan minimalné v nasledujicim
rozsahu:

Identifikace pozadavku

PoZadavek na rozvoj

Popis realizace pozadavku (+harmonogram a pracnost v élovékodnech)

Akceptace fedeni objednatelem prostfednictvim webového portalu zhotovitele, popf. podpis
listinneho preddvaciho protokolu.

5 Odstranovani vad

Odstraiiovani vad se fidi déle stanovenymi zéasadami.

5.1 Kategorizace vad

Kategorizaci vad provadi objednatel. Pokud zhotovitel systému nebude souhlasit se zatazenim vady do
urtite kategorie a vznese namitku proti jejimu zafazeni, rozhoduje o némitce s kone&nou platnosti
objednatel,

Kategorie vad jsou definovény v kapitole 4 v priloze 5 smlouvy ,,Akcepta&ni Fizeni“.
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5.2  Odstrariovinf vad

Ptiloha &. 7 Smlouvy

Odstraftovini vad pfi b&ném provozu systému probiha podle ndsledujicich zdsad:

e Zhotovitel odstraiuje vadu co nejdfive, nejpozdiji viak ve stanovend 1hitg, jak je uvedeno
viabulce €. 1. Dohodou smluvnich stran muZe byt tato lhita prodlouZena v pripadé, kdy
zhotovitel prokaZe objektivni divody, které mu brani v odstranéni vady. Vady se odstrafiuji
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin.

o Zhotovitel je v souvislosti s Fedenim vad ¢i poruch systému povinen zajistit provedeni ziasahi
do provozniho prostiedi objednatele dle pokynu objednatele. Tyto zasahy nesmi mit dopad do
provozu ostatnich informacnich syst¢mi objednatele

o Zhotovitel bere na védomi, Ze bude-li objednatel vracet pevné disky servert (HDD), budou
tyto bezpeind smaziny prostiedniclvim softwarového nastroje (napi. DiscShredder), nebo
pokud (o nebude soflwarové mozZne, pak v magneticke peci.

Tabulka &. |
Ka:’cag((lmc Lhata pro opatieni / dotasné FeSeni Lhiita odstranéni vady

A Zhotovitel zajisti vhodné opatfeni k odstranéni vady | Zhotovitel odstrani vadu
dila nebo nalezne a implementuje docasné fefeni nejpozdéji do 2 dnu od
bez zbyteéného odkladu a to nejpozdéji do 1 dne od | obdrZeni oznameni
obdrZeni oznameni o vadé. o vadé.

B Zhotovitel zajisti vhodné opatfeni k odstranéni vady | Zhotovitel odstrani vadu
dila nebo nalezne a implementuje docasné feseni nejpozdéji do 5 dnu od
bez zbytetného odkladu a to nejpozdé&i do 2 dni od | obdrZeni oznameni
obdrZeni oznameni o vadeé. o vadg,

C Neni definovano. Zhotovitel odstrani vadu

nejpozdéji de 20 dna od
jejiho nahlaseni.

6 Povérené osoby podpory

Za objednatele

Reditel podpory
telefon, e-mail

Ing. Ivan Bacina
+420 224 414 338; ivan.bacina@cnb.cz

Vécny spravce
telefon, e-mail

Ing. Martin Kacer
+420 224 414 425; martin.kacer@cnb.cz

Technicky spravce
telefon, e-mail

Ing. Pavel Slovak
+420 224 414 510; pavel.slovak@cnb.cz
Ing. Jan Karlicek
+420 224 412 742, jan.karlicek@cnb.cz

Za zhotovitele

Reditel podpory
telefon, e-mail

Ing. Jan Vachuda
+420 604 223 612; jan.vachuda@ness.com

Vécny specialista
telefon, e-mail

Ing. Martin Bubenik
+420 602 358 803; martin.bubenik@ness.com

SDAT - Provomi podpora
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Technicky specialista Mgr. Nikola Stohanzl
telefon, c-mail +420 723 583 941; nikola.stohanzl@ness.com

NESS Europe Support Center
+420 597 350 373; eusupport@ness.com
https://czjira.ness.com

Dispeder Hotline/Helpdesk
telefon, e-mail, www

NESS Europe Support Center
+420 597 350 373; eusupport@ness.com
https://czjira.ness.com

Dispecer Hotline/Helpdesk
telefon, e-mail, www

Kontaktni udaje povéfenych osob mohou byt ménény jednostrannym pisemnym ozndmenim prisluiné
smluvni strany dorué¢enym povéfenym osobam druhé smluvni strany.
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BEZPECNOSTNI POZADAVKY (FYZICKA BEZPECNOST)

10.

11.

SDAT - Bezpecnostni pozadavky

Zhotovitel odpovida za to, ze do objektii objednatele (dale jen ,,CNB“) budou vstupovat nebo
vjizdét pouze jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v pisemném seznamu, schvaleném

NB (dale jen ,,seznam*). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel zhotovitele vjizdéjicich
do garazi CNB za iiéelem sloZeni a naloZeni nikladu. Seznam zhotovitel piedlozi CNB nejpozdéii
v den podpisu smlouvy.

Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, piijmeni a &islo prukazu totoznosti pracovniki
zhotovitele. Soutasti seznamu je ,,Prohlaseni o ziskani souhlasu subjektil osobnich tdaji se
zpracovanim osobnich ddajo v CNB ve smyslu zakona &.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji*. Zhotovitel v ném prohlasi a nese odpovédnost za to, Ze jeho pracovnici uvedeni v seznamu
vydali souhlas se zpracovanim osobnich iidaji Ceskou narodni bankou v rozsahu: Jméno, pfijmeni
a &islo prikazu totoZnosti. Diivodem pfedani tschto osabnich udaja je zajisténi evidence osob
vstupujicich do objektu CNB a spravy pristupového systému CNB.

PoZadavky na pfipadné dopliiky a zmény schvéleného seznamu pracovnikt zhotovitele je nutno
neprodlend oznémit CNB. P¥ipadné doplitky a zmény podlehaji schvaleni CNB. Osoby
neschvalené CNB nemohou vstupovat do objekti CNB, pricemz CNB si vyhrazuje pravo
neuvadét divody jejich neschvaleni.

PFi prichodu do objekti CNB pracovnici zhotovitele sdéli divod vstupu, prokazi se osobnim
dokladem a podrobi se bezpe¢nostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny na seznamu, nebudou
do objektu CNB vpustény.

Schvileni pracovnici zhotovitele musi dbét pokynii bankovnich policisti, které se tykaji reZimu
vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici zhotovitele budou do prostorii CNB
vstupovat a vtéchto prostorach se pohybovat vrezimu navitév, to znamena vidy pouze
v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referdtu bankovni policie CNB.

V pFipadé mimofidné udalosti se pracovnici zhotovitele musi #dit pokyny bankovnich policistii
nebo dozorujicim zaméstnancem CNB a dale instrukcemi vyhlaiovanymt vnitinim rozhlasem.

Pracovnici zhotovitele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpetne predméty, jako jsou stelné
zbrang, vybusniny apod. O tom co je a neni nebezpetny predmet, rozhoduji bankovni policisté
v souladu s viitinimi predpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekti CNB pracovnika zhotovitele, ktery je zjevné pod
vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné l4tky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakazano fotografovani a pofizovani videozaznamt: z interiéru
objektii CNB.

Ve viech prostorech objekti CNB je piisny zakaz koufeni a pouZivani otevieného ohng.
Pracovnici zhotovitele se musi zdrZet poskozovani & zcizeni majetku CNB, a dile zdr¥et se
nevhodného chovani viidi zaméstnancum a navitévnikim CNB.

Pracovnici zhotovitele uvedeni na seznamu se musi pred zapoetim vykonu prace v objektech
CNB prokazatelné seznémit, ve smyslu predpisii o pozarni ochrané, bezpetnosti a hygiené prace,
se specifikami danych objekti CNB (napf. zpisob vyhiageni pozarniho poplachu, uréeni
ohlasovny poZiru, sezndmeni s Gnikovymi cestami, poplachovymi smérnicemn, evakuacnim
planem, umisténim vécnych prostfedki pozarni ochrany apod.). CNB je opravnéna kdykoliv
podrobit kontrole kterékoliv pracovnika zhotovitele uvedeného na seznamu z dodrsovani techto
predpist a ustanoveni.









