Evidencni cislo smlouvy CNB:92-099-18

SMLOUVA
o poskytovani datovych sluzeb,
uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
‘ zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi
Smluvni strany:

Ceska nirodni banka
Na Pfikop¢ 28, 11503 Praha |
zastoupena: Ing. Vladimirem Mojziskem, feditelem sekce formatiky
a
Ing. Zdenkem Viriusem, feditelem sekce spravni
1C0O: 48136450
DIC: (748136450
(dale jen jako "uZivatel")
a
02 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
zastoupend: ~ Martinem Zachem, na zakladé povéfeni ze dne 28. Cervna 2018
1CO: 60193336
DIC: CZ60193336
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka ¢. 2322
&. Gctu: 27-4908440207/0100 ((ucet, ktery je zverejnén podle §98 zdakona o DPH)

(dale jen "provozovatel")

|
Predmét smlouvy, misto plnéni

1. Pfedmétem smlouvy je povinnost provozovatele ziidit a poskytovat sluzbu nepfetrZitého
vzajemného datového propojeni poboéek a pracovist’ uzivatele uvedenych v piiloze ¢. 2
(dale také jen “WAN* nebo také jen ,,sluzba®).

2. Provozovatel se zavazuje poskytovat sluzbu s garantovanou dostupnosti 99,95 % v souladu
s definici dostupnosti uvedenou v piiloze €. 1.

3. WAN je specifikovana v piiloze ¢. 1 - Vlastnosti a parametry feSeni, v pfiloze ¢. 3 —
Technické podpora a v piiloze ¢. 6 — Popis a schéma technického feseni.

4. Uzivatel se zavazuje za tuto sluzbu platit cenu dle ¢l. I11.

n

. Mistem plnéni jsou budovy uzivatele na nasledujicich adresach:
- Na Ptikop¢ 28, Praha 1
- Strojirenska 175, Praha 5,
- Husova 10, Plzen,
- Hoticka ulice 1652, Hradec Kralové,
- Rooseveltova 18, Brno,
- Nadrazni 4, Ostrava,
- Lannova tfida 1, Ceské Bud¢jovice,
- Klagterni 3301/11, Usti nad Labem.
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11
Lhaty pInéni

Provozovatel se zavazuje zprovoznit WAN nejpozdéji do 6 tydni ode dne podpisu tétc
smlouvy.

11
Ceny pInéni a platebni podminky

1. Celkova cena plnéni dle &l. I byla stanovena dohodou a ¢ini 334 856 K¢ bez DPH za
kalendaini mésic. Z toho ceny podle jednotlivych mist pInéni €ini:

; o it Sifka pasma S,i i Mésicni cena bez
Misto pInéni (piipojka) wnin pflSl:la’ DPH
zalozni
Praha, Na Ptikopé 28/864 600 Mbit/s = 110 101 K¢
Praha, Strojirenska 175/25 600 Mbit/s = 110 101 K¢
Usti n. Labem, Klasterni 3301/11 100 Mbit/s | 20 Mbit/s 19 109 K¢
Plzen, Husova 10/2727 100 Mbit/s | 20 Mbit/s 19 109 K¢
Ceské Budé&jovice, Lannova 1/1 100 Mbit/s | 20 Mbit/s 19 109 K¢
Hradec Kralové, Hoficka 1652 100 Mbit/s | 20 Mbit/s 19 109 K¢
Brno, Rooseveltova 18/575 100 Mbit/s | 20 Mbit/s 19109 K¢
Ostrava, Nadrazni 4/1078 100 Mbit/s | 20 Mbit/s 19 109 K¢
Cena celkem 334 856 K¢

2. K cenam dle odst.1 bude piipoétena DPH v zakonné vysi. Ceny zahrnuji veskeré naklady

provozovatele spojené s pinénim podle této smlouvy.

. Ceny dle odst. 1 budou hrazeny na zakladé dafiového dokladu, ktery je provozovatel

opravnén vystavit nejdiive k poslednimu dni kalendafniho mésice, za ktery se plati.
V ptipadg, Ze sluzba nebude poskytovana cely kalenddini mésic, bude provozovatel uctovat
pouze alikvotni Cast ceny.

. Doklady k thradé (faktury) budou obsahovat Gdaje podle § 435 obcanského zakoniku,

evidenéni &islo smlouvy objednatele a bankovni ucet, na ktery ma byt placeno a ktery je
uveden v zéhlavi této smlouvy nebo ktery byl pozd¢ji aktualizovan provozovatelem (dale
jen ,uréeny ucet”). Daovy doklad bude nadto obsahovat naleZitosti stanovené v zakon¢ o
dani z pridané hodnoty. V pfipadé, Ze doklad k uhradé bude postradat nékterou ze
stanovenych nalezitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je uzivatel oprdvnén jej vratit
provozovateli, a to az do Thity splatnosti. Nova lhiita splatnosti zagina bézet dnem dorudeni
bezvadného dokladu k thradé.

. 'V ptipadé, 7e bude v dokladu k ahradé uveden jiny nez uréeny uget, je povéiena osoba

provozovatele povinna na zéklad€ vyzvy uzivatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které byla
vyzva odeslana, zda ma byt zaplaceno na bankovni Gicet uvedeny v dokladu k tihrad€, nebo
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na uréeny ucet. V tomto piipadé se doklad k uhradé nevraci s tim, ze lhuta splatnosti za¢ina
bézet az dnem doruceni sdéleni provozovatele podle predchozi véty.

6. Doklady bude provozovatel zasilat elektronicky na adresu faktury@cnb.cz, pficemz doklad
musi byt vlozen jako ptiloha mailové zpravy ve formatu PDF. V jedné mailové zpravé smi
byt pouze jeden doklad. Mimo vlastni doklad miZze byt pfilohou mailové zpravy jedna az tfi
piilohy k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Nebude-li mozné zaslat
doklad k Ghradé elektronicky, zasle provozovatel doklad v analogové formé na adresu:

Ceska narodni banka
sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor ucetnictvi

Na Ptikopé 28

11503 Praha 1

7. Splatnost dokladu k tihradé je 14 dnii od doruceni uzivateli. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsanim prislusné ¢astky z G¢tu uzivatele ve prospéch U¢tu provozovatele.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze uzivatel je opravnén zapocist jakoukoli svou penéZitou
pohledavku za provozovatele, at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penéZité pohledavce
provozovatele za uzivatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

v
Zavazky provozovatele

1. Provozovatel odpovida za to, Zze zafizeni pouzité pro poskytovani sluzeb bude mit platné
technické a bezpe¢nostni atesty. Pfi instalaci zafizeni vystavi provozovatel predavaci
protokol, ktery podepisi povéfeni pracovnici obou smluvnich stran.

2. Provozovatel odpovida za ¢innost zafizeni a technickych prostfedki pouze po rozhrani dle
pfilohy €. 1 odst. 1.5, které je umisténé v propojovanych objektech dle pfilohy ¢. 2.

3. Pro potfebu hlaseni poruch a probléml pfi poskytovani sluzby, provozovatel poskytuje
identifikaci jednotlivych pfipojek:

Mista plnéni (pripojka) Identifikace
Praha, Na Péikopé 28/864 IP Connect Gigaoptics 600 Mbit/s, SLAZ2, Igo?;?e;(’)g
Praha, Strojirenska 175/25 IP Connect Gigaoptics 600 Mbit/s, SLA4, g.;s;:él;lz
Usti nad Labem, Klasterni 3301/11 IP Connect Gigaoptics 100 Mbitss /20 Mbits, “as
Plzerni, Husova 10/2727 IP Connect Gigaapﬁc.; zgzng:;f ;;(: ;{ggﬁ;
Ceské Bud&jovice, Lannova 1/1 s G"g""”’ic;,fzg,ﬂgf;f ,r/Dz ‘; %g:;ﬁ;
Hradec Kralové, Hoticka 1652 HpGanmedt Giga()pﬁ?ﬁﬁ Ag:g;; (;gfg%sé
Brno, Rooseveltova 18/575 1P Connect Gigmpﬁc;zzgﬁzs 1/1)2 ‘3 3?3%3
Ostrava, Nadrazni 4/1078 e, T 110 L1050
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4. Provozovatel prohlasuje, Ze ma ke dni uzavieni této smlouvy sjednano  pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou tieti osobé v souvislosti s poskytovanim plnéni podle
této smlouvy s tim, Ze pojisténi je sjednano na pojistné plnéni nejméné ve vysi 20 mil. K¢ a
jeho spoluticast nepievysuje 5 %.

5 Provozovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zistane uéinné po celou

dobu aginnosti této smlouvy, a do 5 pracovnich dnii od vyzvy uZivatele je provozovatel
povinen toto uzivateli prokazat.

Vv
Zavazky uZivatele, sou¢innost

1. Uzivatel neumozni tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu provozovatele uzivani
zatizeni provozovatele dle &l. TV odst. 1. nebo sluZeb poskytovanych podle této smlouvy.

2. Uzivatel se zavazuje poskytnout provozovateli soudinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu
této smlouvy,

VI
Smluvni pokuty, slevy z ceny, tirok z prodleni

1. V ptipadé prodleni provozovatele ve Ihaité pro zprovoznéni sluzby dle ¢l 11 bude uzivatel
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 20 000 K& za kazdy den prodleni.

2. V piipadé, ze skutecné dosazené dostupnost byla ve vyhodnocovaném mesici niz§i, nez
garantovana dostupnost uvedena v ¢l. I odst. 2, poskytne provozovatel uzivateli slevu z
celkové mési¢ni ceny plnéni ve vy&i 0,05 % za kazdé snizeni dosazené dostupnosti 0 0,01 %,
tj. za kazdou minutu vypadku nad povoleny limit 22 min. viz piiloha 1 ¢l. 1.8 Dostupnost,
jeji mefeni a vyhodnocovani.

3. V piipadg, Ze bylo ve vyhodnocovaném mésici pro datovy pienos u ptipojky vyuzito zalozni
spojeni na dobu deldi nez 24 hod, poskytne provozovatel wzivateli slevu ve vysi 10% z ceny
plnéni dané piipojky.

4. V piipadg, ze byla u piipojky ve vyhodnocovaném mésici celkové doba planované udrzby
vyssi nez 4 hod, poskytne provozovatel wzivateli slevu ve vysi 10% z ceny plnéni dané
piipojky.

5. Vyse uvedené slevy budou provozovatelem uskute¢nény formou opravného dafiového
dokladu (dobropisu) ve vyGétovéani aktualné skonéeného mésice.

6. V piipadé prodleni urivatele s uhradou daiového dokladu je provozovatel opravnén
pozadovat zaplaceni troku z prodleni ve vysi stanovené predpisy obéanského prava.

7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok na nahradu skody.

8. Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do 14 dnii od dorugeni platebniho dokladu
povinné smluvni strané. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim piislusné castky z uctu
povinného ve prospéch uctu opravnéného.

vl
Mi&enlivost, ochrana osobnich tidajii, bezpecnostni pozadavky uzivatele

1. Provozovatel se zavazuje zajistit, ze osoby podilejici se naplnéni dle této smlouvy zachovaji
mléenlivost o viech skuteénostech, se kterymi se sezndmi v priibéhu plnéni této smlouvy a
které nejsou vefejn€ dostupné. Povinnost mlgenlivosti trvé i po skonceni G&innosti smlouvy.

4
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2.

Provozovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby podilejici se na plnéni této smlouvy budou
dodrzovat bezpe€nostni pozadavky uZivatele uvedené v ptiloze &.7.

. Provozovatel se zavazuje zajistit, Ze zpracovani viech jemu v souvislosti s touto smlouvou

pfedanych osobnich tidajii zaméstnancii uZivatele bude probihat podle zakona ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle Jen ,ZO0U"), zejména
bude provozovatel povinen ve smyslu § 7 ZOOU splnit obdobné viechny povinnosti
stanovené v § 5 ZOOU pro spravee osobnich udajii. Provozovatel se zavazuje dale zajistit,
Zze zpracovani vSech jemu v souvislosti s touto smlouvou piedanych osobnich udaju
zaméstnancli smluvniho partnera bude probihat zpisobem vyhovujicim pozadavkiim
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii a o volném pohybu téchto
udaju (déle jen ,,GDPR*), a to od okamziku, kdy toto nafizeni nabude t¢innosti.
VIII
Uverejnéni smlouvy

- Provozovatel si je védom zakonné povinnosti uZivatele uvefejnit na svém profilu tuto

smlouvu véetn€ vech jejich ptipadnych zmén a dodatki a vysi skuteéné uhrazené ceny za
plnéni této smlouvy.

. Profilem uZivatele je elektronicky néstroj, prostiednictvim kterého uzivatel, jako vefejny

zadavatel dle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjsich
predpisi, uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakazkam zplisobem,
ktery umoZziuje neomezeny a ptimy dalkovy pfistup, pficemz profilem zadavatele v dobé
uzavfeni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

3. Povinnost uvefejitovani dle tohoto ¢lanku je uZivateli ulozena 8219 ZZVEZ.,

4.

- Uvefejnovani bude provadéno dle zakona a pfislusného provadéciho predpisu k zakonu.

IX
Doba trvani smlouvy, vypovéd’, odstoupeni od smlouvy

- Smlouva se uzavird na dobu neurgitou. Smlouvu lze vypovédét pisemnou vypovédi s Sesti

mésicni vypovédni dobou, kterd po¢ind b&Zet od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smluvni strané.

.V pfipad€, Ze kterakoliv ze smluvnich stran podstatné porugi své smluvni povinnosti, je

druhd smluvni strana opravnéna odstoupit od smlouvy.

- Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje:

a)  zestrany provozovatele - piipad, kdy je provozovatel v prodleni ve Thiité dle &1, IT déle

nez 30 dnu,

- kdyz je dosazena dostupnost sluzby niz$i nez 95 % ve dvou
po sobé& jdoucich mésicich,

b) ze strany uZivatele: - prodleni v uhradé dariového dokladu, pokud ani po pisemné
vyzv€ provozovatele uzivatel neuhradi dluznou &astku do
30 kalendatnich dnii od dorueni vyzvy.

Odstoupeni od smlouvy je Gi¢inné a smlouva zaniké s vyjimkou ustanovent, ktera maji podle
zakona nebo smlouvy trvat i po ukonéeni smlouvy, dnem doruceni pisemného odstoupeni
druhé smluvni strané.

Po skonceni u¢innosti smlouvy provozovatel na své naklady demontuje a odveze zafizen,
ktera instaloval v objektech uzivatele.
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X
ZAavéreéna ustanoveni

. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

2. Smluvni strany se dohodly, Z¢ uZivatel je opravnén kdykoliv v pribéhu insolvenéniho fizeni
zahdjeného na majetek provozovatele vypovedet tuto smlouvu v Easti tykajici se poskytovani
podpory, a to ve 14 denni vypovédni lhité, kterd poCind béZet dnem nasledujicim po
doruceni pisemné vypovédi provozovateli.

3. Tato smlouva je sepsana v ¢eském jazyce. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami
vztahujici se k této smlouvé bude probihat v ¢eském jazyce, nebude-1i smluvnimi stranami
v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadny spor, ktery vznikne z této smlouvy nebo v souvislosti
s ni bude rozhodovéan vyluéné podle ¢eského prava obecnymi soudy v Ceské republice.

5. Uplatnéni domnénky doby dojiti dle § 573 obcanského zakoniku se vylucuje.

6. Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy mohou byt postoupena pouze po piedchozim
pisemném souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu se nepovaZzuje e-mail ¢i jiné
elektronické zpravy.

7. Ustanoveni této smlouvy lze ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemné uzavienych
dodatki, podepsanych ob&ma smluvnimi stranami, vyjma piipadii zmén osob nebo jejich
kontaktnich tdaji uvedenych v pfiloze ¢. 5, které budou provadény pisemnym oznamenim
zaslanym na adresu sidla druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tcel uvedeny
v tomto odstavei povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

8. Odpovéd’ strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 obéanského zakoniku, s dodatkem nebo
odchylkou, neni ptijetim nabidky, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky.

9. Smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nichZ uZivatel obdrzi dva stejnopisy a
provozovatel jeden stejnopis.

Prilohy:

¢. 1 - Vlastnosti a parametry feseni

¢. 2 - Adresy propojovanych objektii a umisténi ukonceni

¢. 3 - Technicka podpora

¢. 4 - Vzor formulafe “Problém report - CNB WAN"

¢. 5 - Povérené osoby

¢. 6 - Popis a schéma technického feSeni

¢. 7 - Bezpecnostni pozadavky uZivatele

V Praze dne 2;42201 8 V Praze dne .;-’:_.%..4.2..-.201 8

Zauzivatele:

Ing. Viadymir Mojzise

Martin Zach

feditel sékce informatiky na zakladé povéieni



e —

Evidencni ¢islo smlowvy CNB.92-099-18




Evidencni éisto smlowvy CNB:92-099-18
Piiloha ¢. 1

Vlastnosti a parametry ieSeni

1.1. Tvp konektivity

SluZba zajist'uje soucasné 1.2 i L3 konektivitu.

1.2. Topologie sité
1.2.1. L3 konektivita je nakonfigurovana jako ,,FULL MESH".

1.2.2. L2 konektivita je v objektech uzivatele ,,ustfedi* (viz pfiloha ¢. 2) nakonfigurovana
jako ,,DUAL STAR*®.

1.2.3. Technické feseni konektivity a pouzité zafizeni je v obou objektech ,ustfedi*
uzivatele shodné. Piedavaci interface je pro tyto objekty definovan v odst. 1.5.

1.2.4. Technické feSeni konektivity a pouzité zafizeni v objektech uZivatele oznafenych
v piiloze ¢. 2 jako ,,pobocka,, nebo ,,pracoviité,, je shodné. Pfedavaci interface je
pro tyto objekty definovan v odst. 1.5.

1.2.5. Do kazdého objektu uzivatele ,,pobocka” nebo ,,pracovisté” piivede provozovatel
pro potieby sluzby dva nezavislé okruhy. Z toho jeden okruh bude povazovan za
zalozni.

1.2.6. Popis a schéma technického feseni propojeni objekt uZivatele je uvedeno v pfiloze
¢. 6 této smlouvy.

W

1.3. Sirka pasma
1.3.1. Viechny dale uvedené $itky pasma jsou platné pro oba sméry.

1.3.2. Do kazdého objektu ,ustfedi” je pfivedeno alespon jedno vedeni pfivedené po
optickém médiu. Na tomto médiu je realizovano propojeni s Sitkou pasma 600
Mbit/sec.

Mot

1.3.3. Do kazdého objektu ,,pobocka“ nebo ,,pracovi§teé* jsou pfivedena dvé vedeni. Na
vedeni ¢. 1, které musi byt pfivedeno po optickém médiu je Sitka pasma 100
Mbit/sec. Na vedeni ¢. 2, které je povazovano za zalozni je $itka pasma 20
Mbit/sec. Vedeni ¢. 2 miZze byt realizovano i po jiném, nez optickém médiu. V
piipadg, Ze jsou obé vedeni realizovana po optickém médiu, musi byt pfivedena k
hrané objektu kazdé jinou trasou.

1.3.4. 1.2 1 L3 sdili vySe uvedené $ifky pasma a jejich podil na téchto Sitkach pasma muze
byt libovolny.

1.4. MTU
Pakety o délce 1540 byti a kratsi jsou transportovany bez fragmentace.
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1.5.

1.6.

Lads

L&

Fvzické (predavaci) rozhrani sluzby

1.5.1. Fyzické (pfedavaci) rozhrani sluzby je v obou objektech ,,ustiedi typu
1000BASE-TX/RJ45 full duplex s podporou funkce »autonegotiation* a to v podtu
minimaIn€ dvou aktivnich interface pro kazdou sluzbu (L2/L.3).

1.5.2. Fyzické (pfedavaci) rozhrani sluzby je ve vsech objektech ,pobocka” a
»pracovi§t€“ typu 100BASE-TX/RJ45 full duplex s podporou funkce
»autonegotiation™ a to v poétu minimalné dvou aktivnich interface pro kazdou
sluzbu (L.2/L3). Provozovatel v objektech ,,pobocka* a ,,pracovisté* na vyzadani
uZivatele zméni toto rozhrani na 1000BASE-T/RJ45 full duplex do 2 mésict od

vzneseni poZadavku, a to bez zmény jakychkoliv dalgich ujedndni této smlouvy.

1.5.3. Ukon¢ujici konektory rozhrani sluzby musi byt uZivateli trvale dostupné.

Fyzické umisténi ukonéeni

SluZba je ukongena v prostorach uzivatele dle tabulky v pfiloze ¢. 2 smlouvy.

Adresni plin.

1.7.1. Provozovatel akceptuje adresni plan uZivatele, ktery miZe obsahovat libovolné
adresy dle RFC 1918.

1.7.2. V piipadé, ze provozovatel potiebuje pro svoje zafizeni pouzit adresy z RFC 1918
je povinen nechat si od uZivatele jejich pouziti schvalit, aby nedo$lo ke kolizi adres.

Dostupnost sluzby, jeji méreni a vyvhodnocovani.

1.8.1. Povinnost provozovatele zajistit nepretrzity provoz sluzby byla splnéna, pokud
byly ve vyhodnocovaném mésici splnény soucasné nasledujici podminky:

1.8.1.1.  Celkova mési¢ni dostupnost nebyla nizsi 99.95%, tj. soucet vypadki
na vSech pfipojkach byl maximalné 22 min za mésic.

1.8.1.2. Zadné ze zéloznich vedeni do objektli pobocka nebo pracovisté
nebylo pouZito pro datovy pienos déle nez 24 hod.

1.8.1.3. Celkova doba realizace planované udrzby nebyla u zadné ptipojky
del3i nez 4 hod.

1.8.2. Za nedodrZeni dostupnosti se nepovazuje a do kalkulace dosazené dostupnosti se
nezahrnuje:

1.8.2.1. Nedostupnost sluzby zdiivodu upgrade nebo planované udrzby
zatizeni provozovatele za predpokladu, Ze toto bylo oznameno
alespoii 20 pracovnich dni pfed zapoéetim praci a navryena doba
byla ze strany uzivatele akceptovana. UZzivatel bude zpravidla
akceptovat preruseni do 30 minut za den v libovolny den v dobé& od
00:00 hod do 06:00 hod v rozsahu maximélné vsak 4 hodin za mésic
na jedné pfipojce.

1.8.2.2. Nedostupnost sluzby v dtsledku ztraty napajeni  zafizeni
provozovatele umisténého v prostorach uzivatele
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1.8.3.

1.8.4.

1.8.5.

Uzivatel provadi kontrolu dostupnosti pomoci ICMP protokolu periodickym
vysilanim pingl o velikosti 64 B s intervalem 5 sec z kontrolnich sond umisténych
bezprostfedné za koncovym zafizenim provozovatele v mist¢ plnéni “tstiedi” do
kontrolnich sond umisténych opé€t bezprostfedné za koncovymi zafizenimi

provozovatele v mistech plnéni typu ,pobocka®™ a ,pracoviité” s o¢ekdvanou
odezvou do 200ms.

Doba, kdy je na kterékoliv piipojce odezva na pingy delsi nez 200 ms, je pro Gcely
vyhodnoceni dostupnosti povazovana za vypadek sluzby. Ve vyhodnocovaném
obdobi se vypadky na jednotlivych pfipojkach s¢itaji a soucet vypadki za viechny
pfipojky zaokrouhleny na celé minuty nahoru je rozhodujici pro vypocet celkové
dostupnosti.

Uzivatel umozZni provozovateli pfistup (pfipojeni) ke kontrolnim sonddm ve viech
objektech uzivatele, aby mohl provadét kontrolu méfeni dostupnosti. Pro
vyhodnoceni dostupnosti sluzby je rozhodujici mé&feni uZivatele.

10
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Adresy propojovanych objekta

Priloha é. 2:

nazev M¢sto typ Adresa

Senovaznd | Praha ustredi Na Piikopé 28, 115 03 Praha |

Zli¢in Praha ustiedi Strojirenska 175, 155 21 Praha 17 — Zli¢in
CEBU Ceské Budéjovice pracovisté | Lannova 1,371 35 Ceské Budéjovice
HRAK Hradec Kralové pobocka Hoficka 1652, 502 00 Hradec Kralové
PLZN Plzeii pracovisté Husova 10, 305 67 Plzen

USTI Usti nad Labem pracovi§té | Klasterni 11, 401 22 Usti nad Labem
BRNO Brno pobocka Rooseveltova 18, 631 32 Brno

OSTR Ostrava pobocka Nadrazni 4, 702 00 Ostrava

Umisténi ukonéeni v propojovanych objektech

nazev mistnost nadzemni | Vlastni 19* rack provozovatele
podlazi

Senovazna 2P333 5 Ize umistit

Zli¢in 114 ] 1ze umistit

CEBU 456 3 Ne, bude poskytnut prostor v racku CNB
HRAK 336 2 Ne, bude poskytnut prostor v racku CNB
PLZN 218 2 lze umistit

USTI 2.29 2 Ize umistit

BRNO 4.305 4 lze umistit

OSTR B438 e Ne, bude poskytnut prostor v racku CNB

11
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Priloha €. 3
Technicka podpora

Provozovatel uZivateli poskytne:

1.1. Online pfistup k monitorovani provozu na predavanych rozhranich. Za online pfistup
k datiim se povazuje takovy piistup, kdy prodleva a méfici interval nepiesahne 5 minut.
Monitorovanim provozu se rozumi:

a. okamZity stav a zatizeni jednotlivych pfipojek,

b. historicky piehled vyuziti a stavu piipojek minimalné za poslednich 24 hod.,
1.2. Reporty s mési¢ni periodicitou:

c. dostupnosti jednotlivych piipojek,
d. celkové délce poruch/y za sledované obdobi,

e. poctu poruch za sledované obdobi.
1.3. Konzultace, monitorovani a analyzu provozu

Reporty podle odstavce 1 body 1.1 a 1.2 poskytne provozovatel uzivateli v elektronické
formé do 15. dne nasledujiciho mésice.

Konzultace, monitorovani a analyzu provozu naptiklad v souvislosti se zavadénim novych
aplikaci uzivatele vyuzivajicich sluzbu je provozovatel povinen zajistit v pracovni dny
v dobé od 8.00 hod. do 17.00 hod.

PoZadavky na odstranéni poruch a na ostatni poZadavky podle této smlouvy budou
predavany pisemné formou vyplnéného formulate “CNB WAN - Problém report“, ktery
tvoti ptilohu €. 4 smlouvy. UZivatel bude zasilat své pozadavky provozovateli elektronickou
poStou na adresu: korporace@o2.cz a souc¢asn¢ oznami telefonicky na ¢islo 800 111 777
nebo *77 z mobilniho telefonu v siti O2. Telefonické ohlaseni pozadavku na odstranéni
poruchy bude obsahovat stejné tdaje jako ,,Problém report“(viz pfiloha ¢. 4). V ptipadé
vypadku elektronické posty bude predan v pisemné formé jinym zptisobem, napf. kuryrem
nebo postou.

Pozadavky na odstranéni poruch nebo na jiné sluZzby mohou ptredavat pouze povéieni
zaméstnanci uzivatele uvedeni v pfiloze €. 5 této smlouvy.

Vyfteseni kazdého pozadavku uZivatele bude zdokumentovano ve formuldfi ,,CNB WAN -
Problem report®, ktery provozovatel uzavie a preda uzivateli nejpozdéji do 24 hodin dne

nasledujiciho po dni vyfeseni pozadavku elektronicky zpét na adresu odesilatele pozadavku.

Pokud uzivatel nebude souhlasit suzavienim pozadavku, bude o tom informovat
provozovatele do 6 hodin nasledujiciho dne po dni, kdy formuléaf od provozovatele obdrzel.

12
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Priloha ¢. 4

CNB WAN - Problém report &islo :

Jméno a piimeni
zadavatele

Datum hlaseni

Telefon

Cas telef. nahlaseni

Nazev pripojky - mésto

Porucha

NedodrZzeni parametru
sluzby

Senovazna - Praha

Zli¢in - Praha

CEBU - Ceské Budgjovice
PLZN — Plzeit

USTT - Usti nad Labem

HRAK - Hradec Krilové

BRNO - Bmo
OSTR - Ostrava

Dodoood

DDDDDDDDW

Datum piijeti

Cas pfijeti

Za provozovatele piijal

Za provozovatele fe§i

Datum vyfteseni

Cas vyfeseni

Klasifikace a
popis problému
ze strany
uzivatele:

Popis reSeni
provozovatele:

provozovatel

uzivatel

13
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Povérené osoby

Povéfenymi osobami smluvnich stran jsou:

Priloha ¢. 5

Za uZivatele:

Karel Matyas 224 412 080 736 524 488 karel.matyas(@cnb.cz
Vé&ra MatyaSova 224 412 111 731 597 069 vera.matyasova@cnb.cz
Ing. Hana Kralickova 224 413 953 731 597 063 hana.kralickova(@cnb.cz
Ing. Milan Vacha 224 413 442 734 265 285 milan.vacha(@cnb.cz
Za provozovatele:

Karel Matyas 271 464 157 720 759 451 matyas.karel@o02.cz
Ing. Simona Albrechtova 271463 617 720 761 707 simona.albrechtova@o?2.cz
Pavel Dvorak 271 466 233 602 233 795 pavel.dvorak@o2.cz
Ale§ Hemek 720 753 162 ales.hemek@o2.cz

14
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Priloha €.6

Popis a schéma technického refeni

Centraly

V piipadé vypadku jedné zcentralnich lokalit bude provoz automaticky presmérovan
provozovatelem sluZzby na druhou centralni lokalitu.

Poboc¢ky
Pobockovou sit’ doporucuje uzivatel osadit Jednotnym technickym feSenim.

Zlicin

] 2
E_ —_—
L2:LAN L3:LAN

Infrastruktura
ve spravé
provozovatele

ISP
infrastruktur
a

primarni sekundarni
konektivita konektivita
L o
Dop@Eo
- oopgBpa
BRAAO
L2:LAN ! e
2:LA L3:LAN IOEan
l aonap
—

Pobotky 6x
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Princip propojeni L2

CEBU PLZN USTI HRAK BRNO OSTR
SENO ZLIC
Princip propojeni L3
USTH HRAK
* BRNO
PLZN
CEBU OSTR

SENO ZLIC
SENO = lokalita ,,Senovaina”
ZLIC = lokalita ,,Zli¢in“
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Priloha €. 7

Bezpecnostni poZzadavky uZivatele

1. Provozovatel odpovidé za to, ze do obJektu uZivatele (dale jen ,,CNB*) budou vstupovat
nebo vjizdét pouze jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v pisemném seznamu
schvéleném CNB (dale jen ~seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel

provozovatele vjizd€jicich do garazi CNB za tcelem sloZeni a nalozeni nékladu. Seznam
provozovatel predlozi CNB nejpozdéEji v den podpisu smlouvy.

2. Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, pfijmeni a ¢&islo prikazu totoznosti
pracovnikil provozovatele. Soucasti seznamu je ,,ProhldSeni o pouceni subjektii osobnich
udajii” 0 podminkach zpracovani osobnich Udajii a o pravech subjekti udajii ve smyslu
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,,ZOOU“) a ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji - Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a 0 volném pohybu téchto udajii a o zrugeni
smérnice 95/46/ES (,GDPR*). Provozovatel v ném prohlasi a nese odpovédnost za to, e
Jeho pracovnici uvedeni v seznamu byli poudeni:

a) o tom, Ze provozovatel pfeda jejich osobni tidaje v rozsahu: jméno, pfijmeni a &islo
prikazu totoZnosti Ceské narodni bance, sidlem Na Ptikopé 28, Praha 1 v ramci plnéni
této smlouvy, a to za tcéelem ochrany prav a oprdvnénych zajmu CNB (zajisténi
evidence osob vstupujicich do budovy CNB z ditvodu ochrany majetku a osob a spravy
pFistupového systému CNB);

b) o veSkerych pravech subjektu udaji, kterd mohou uplatnit viiéi provozovateli a CNB,
zejména o pravu pravo na piistup k osobnim udajiim, které jsou o nich Zpracovavany,
pravo na namitku proti zpracovani osobnich udajii, pozadovat napravu situace, kterd je
VTozporu s pravnimi predpisy, zejména formou zastaveni nakladéni osobnimi udaji,
Jejich opravou, doplnénim ¢i odstranénim a pravem podat stiznost k Ufadu pro ochranu
osobnich udajt.

3. Provozovatel si je védom povinnosti vyplyvajicich pro spravce osobnich tdajii z GDPR,
které nabyva ucinnosti 25. kvétna 2018, a obsah poudeni upravi tak, aby pozadavky tohoto
nafizeni ode dne jeho G¢innosti spliioval.

4. Pozadavky na pfipadné dopliiky a zmény schvileného seznamu pracovnikii provozovatele
je nutno neprodlené oznamit CNB. P¥{padné dopliiky a zmény podiéhaji schvaleni CNB.
Osoby neschvélené CNB nemohou vstupovat do objektii CNB, pticemz CNB si vyhrazuje
pravo neuvadét davody jejich neschvéleni.

5. Pfi prichodu do objektti CNB pracovnici provozovatele sd&li diivod vstupu, prokazi se
osobnim dokladem a podrobi se bezpe¢nostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny na
seznamu, nebudou do objektu CNB vpustény.

6. Schvaleni pracovnici provozovatele musi dbat pokynti bankovnich policistd, které se tykaji
rezimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici provozovatele budou do
prostorit CNB vstupovat a v téchto prostorach se pohybovat v reZimu navstév, to znamena
vzdy pouze v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referatu bankovni policie
CNB.

7. 'V piipadé¢ mimofadné udalosti se pracovnici provozovatele musi fidit pokyny bankovnich
policisti nebo dozorujicim zaméstnancem CNB a dale instrukcemi vyhlasovanymi vnitfnim
rozhlasem.

8. Pracovnici provozovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpecné piedméty, jako jsou
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11.

12.

# CECUA NARGD
Sekee spravni
Na Pfikepé 26, 11503 P 2.

stielné zbrang, vybusniny apod. O tom co je a neni nebezpecny predmét, rozhoduji bankovni

policisté v souladu s vnitinimi predpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekti CNB pracovnika provozovatele, ktery je

zjevné pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

. Bez pisemného povoleni CNB je zakazano fotografovani a pofizovani videozidznamii

z interiéru objektii CNB.

Ve viech prostorech objektd CNB je pfisny zakaz koufeni a pouZivani otevieného ohné.
O povoleni prace se zvySenym pozarnim nebezpe¢im pozdda provozovatel pisemnou
formou vZdy nejpozdéji jeden pracovni den pred zahdjenim praci, dozorujiciho
zaméstnance CNB. Dale se pracovnici provozovatele musi zdrzet poskozovani ¢i zcizeni
majetku CNB, a déle zdrZet se nevhodného chovani viigi zaméstnancim a navstévnikiim
CNB.

Pracovnici provozovatele uvedeni na seznamu se musi pfed zapocetim vykonu prace
v objektech CNB prokazatelné sezndmit, ve smyslu piedpisi o poZzdmi ochrang,
bezpe&nosti a hygiené prace, se specifikami danych objektiit CNB (napi. zptisob vyhlaseni
pozarniho poplachu, urCeni ohlaSovny poZaru, seznameni s Unikovymi cestami,
poplachovymi smérnicemi, evakua¢nim planem, umisténim vécnych prostiedkil pozarni
ochrany apod.). CNB je opravnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovnika
provozovatele uvedeného na seznamu z dodrZzovani téchto predpisl a ustanoveni.
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