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Evidenéni &islo CNB: 98-195-18

SMLOUVA 0O ZAJISTOVANiIi TECHNICKE PODPORY A UDRZBY-
MAINTENANCE

uzaviena mezi stranami:

Ceska narodni banka

tC: 48136450

se sidlem: Na pfikopé 28, Praha 1

zastoupena: Ing. Vladimirem Mojziskem, feditelem sekce informatiky
a

Ing. Zderikem Viriusem, feditelem sekce spravni

(d4le jen "Objednatel")

Neit Consulting s.r.o.

1€: 27369871

DIC: €Z27369871

se sidlem: Washingtonova 1624/5, 110 00 Praha 1
zastoupen: Ing. Radkem Vojtou, jednatelem

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. ¢islo tiétu 27369879/5500

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spoleéné také jen jako ,,smluvni strany”)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o zajidtovani poskytovani technické
podpory Software Update License & Support produktd Oracle (dale také jen jako , Smlouva“):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel verejné zakazky zadavaci fizeni , Technickd podpora SW produkti ORACLE®,
vnémi byla nabidka podand Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi a proto Objednatel
s Poskytovatelem jako vybranym uchazefem uzavird tuto smlouvu o zajistovani poskytnuti sluzby technické
podpory Software Update License & Support od vyrobce spole¢nosti Oracle.
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Clanek 1.

1.01

1.02

2.01

2.02

2.03

2.04

2.05

Pfedmét a ucel Smlouvy

Objednatel je driitelem licenci k softwaru uvedenému v Pfiloze €. 1 — Specifikace SW produktl Oracle.
Poskytovatel se zavazuje, Ze technickd podpora Software Update License & Support na 1 rok bude
aktivovana pro produkty uvedené v pfiloze ¢. 1 — Specifikace SW produktd Oracle uvedené v:

a) Odd. AaC-0d 1.1.2019 do 31.12.2019 (1 rok)
b) Odd. B—od 28.2.2019 do 31.12.2019 (307 dni)
c) Odd. D-o0d 11.12.2018 do 31.12.2019 (386 dni)

Technicka podpora Software Update License & Support vrozsahu této Smlouvy je déle ve Smlouvé
oznacovana také jako ,Sluzba” ¢i ,Sluiby”.

Objednatel se zavazuje za zajistovdni Sluiby poskytované vsouladu stouto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Clanek 2.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude zajistovat poskytovani Sluiby na svou vlastni odpovédnost abude poskytovat
viechny ekonomické, materidini a lidské prvky tak, aby byl napinén ucel této Smlouvy. Poskytovatel
bude zajistovat poskytovani Sluzby u vyrobce.

Poskytovatel bude zajistovat, aby SluZba byla poskytovana v nejvyssi kvalité, zavazuje se zajistit, aby pfi
poskytovani Sluzby bylo postupovano s odbornou péci a s pfihlédnutim k zdjmim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbdt pokyn( Objednatele. Poskytovatel je povinen bezodkladné oznamit
Objednateli viechny okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti dle této Smlouvy, a které mohou mit vliv na
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani pokynd Objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel
vidy upozorni Objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho pokyn(; v pfipadé, Ze Objednatel pfes
upozornéni Poskytovatele na splnéni svych pokynd trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zpro$tén odpovédnosti za pfipadné vady plnéni vzniklé prokazatelné v dusledku provedeni takovych
nevhodnych pokyna.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy budou dodrzena

veskerd bezpelnostni opatfeni tykajicich se informatickych aktiv.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze jeho pracovnici, ktefi se budou na pinéni podle této smlouvy podilet,
zachovaji mlcenlivost o viech skutecnostech, se kterymi se u objednatele seznami, a které nejsou

vefejné znamy. Povinnost micenlivosti neni asové omezena.
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Clinek 3.

3.01

3.02

3.03

3.04

4.01

4.02

4.03

5.01

5.02

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen predat véas Poskytovateli tplné, pravdivé a pfehledné informace, je? jsou
nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smilouvy, pokud z jejich povahy nevyplyvd, Ze je ma
zajistovat Poskytovatel sam v rédmci plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro zajistovéni poskytovani SluZeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou souéinnost, pokud si tuto
soucinnost Poskytovatel divodné vyzadd. Jednd se zejména o predani dokumentd a jinych informaci
nezbytné nutnych k poskytovani SluZeb, pfipadné umoznéni pfistupu do prostor Objednatele.
PoZadavek Poskytovatele na poskytnuti sou&innosti musi byt pisemny, adresovany zastupci Objednatele
ve vecech technickych. PoZadavek musi byt piedloien v takovém pfedstihu, aby bylo, vzhledem
k provozni dobé Objednatele arozsahu pojadované soudinnosti (napf. rozsahu poZadované
dokumentace nebo ¢&innosti), mozné poskytnuti po?adované souinnosti vdaném case vibec

rozumné/redlné ocekavat.
Objednatel je oprévnén stanovit dobu poskytovéni Sluzeb v jeho prostorach dle svych potfeb.

Objednatel je oprévnén pozadovat Géast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele a Poskytovatel se zavazuje
zajistit ucast takového zastupce na jednani.

Clanek 4.

Cena za zajistovani Sluzeb
Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena pinéni pifedmétu Smlouvy dle ¢. 1 a Prilchy ¢ 1
poskytnutého Fadné a vcas ¢ini 18 961 374,23KE bez DPH, tj. 22 943 262,82 K¢ vé. DPH.
Cena stanovena v odst. 4.01 této Smlouvy je maximalné pfipustna, nepiekroditelna a zahrnuje rovné:z
veskeré naklady Poskytovatele spojené se zajistovanim poskytovani SluZeb v rozsahu dle &l. 1 a Pilohy &.
1 této Smlouvy.
Pro pfipad, ie v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby DPH (tj. ke
zvySeni Ci jejimu sniZeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi vyuctovani (fakturaci) ceny
predmétu pinéni, tj. fakturovanou cenu snizit ¢ zvysit o vy$i zmény DPH.

Clanek 5.

Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy postupné na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem

Cena za poskytovani sluzeb technické podpory pro produkty uvedené v pfiloze & 1 — Specifikace SW
produktl Oracle uvedené v:

a) Odd. A a C - bude hrazena pFedem v pravidelnych Ctvrtletnich platbdch na zakladé dariového
dokladu, ktery je dodavatel opravnén vystavit vidy nejdfive prvni den kalendéfniho étvrtleti, za
které je cena hrazena.

1C: 273 69 871, DIC: C227369871
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b) Odd. B — bude hrazena tak, ze prvni danovy doklad bude vystaven na obdobi od 28.2.2019 do
31.3.2019 a to nejdfive dne 28.2.2019, a nasledné pfedem v pravidelnych ¢tvrtletnich platbach na
zikladé dafiového dokladu, ktery je dodavatel opravnén vystavit vidy nejdfive prvni den

kalendafniho étvrtleti, za které je cena hrazena.

¢) Odd. D - bude hrazena tak, ze prvni dafiovy doklad bude vystaven na obdobi od 11. 12. 2018 do
31.12.2018 a to nejdiive dne 11.12.2018, a nasledné pfedem v pravidelnych ¢vrtletnich platbach
na zakladé danového dokladu, ktery je dodavatel opravnén vystavit vidy nejdfive prvni den

kalendafniho &tvrtleti, za které je cena hrazena.

5.03 Doklad k Ghradé bude vedle udaji podle § 435 ob&anského zakoniku obsahovat i evidenéni ¢islo smiouvy
ENB a bankovni Gget, na ktery ma byt zaplaceno a ktery je uveden v zéhlavi této smlouvy nebo ktery byl
pozdéji aktualizovan poskytovatelem (ddle jen ,urceny lcet”). Dafovy doklad bude nadto obsahovat
nalesitosti stanovené zdkonem o DPH. V piipadé, ze doklad bude postradat nékterou ze stanovenych
nalesitosti, nebo bude obsahovat chybné udaje, je objednatel opravnén jej vratit dodavateli, a to az do
Ihaty splatnosti. Nova Ihiita splatnosti zaciné bézet dnem doruéeni bezvadného dokladu.

5.04 V piipadé, ze bude v dokladu k dhradé uveden jiny nei uréeny uéet, je povéfena osoba poskytovatele
povinna na zakladé vyzvy objednatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které byla vyzva odeslana, zda ma
byt zaplaceno na bankovni Ucet uvedeny v dokladu k Ghradé, nebo na urceny ucet. V tomto pfipadé se
doklad k uhradé nevraci s tim, ze Ihita splatnosti zacing bézet a3 dnem dorudeni sdéleni poskytovatele
objednateli podle pfedchozi véty. Pro aéely tohoto odstavce je email povéfené osoby poskytovatele:

Operations@neit.cz.

5,05 Doklady k Ghradé budou zasilany elektronicky na adresu faktury@cnb.cz, pficemz kaidy doklad k thradé
(danovy doklad, faktura) musi byt viozen jako ptiloha mailové zpravy ve formatu PDF. Mimo vlastni
doklad k dhradé maze byt pfilohou e-mailu jedna aZ tfi pfilohy k dokladu k uhradé ve formatech PDF,
DOC, DOCX, XLS, XLSX. Nebude-li mozné doklad zaslat elektronicky, zasle dodavatel darovy doklad v
analogové formé na adresu CNB:

Ceska narodni banka
sekce rozpottu a ucetnictvi
odbor Géetnictvi
Na Prikopé 28
115 03 Praha 1.
5.06 Splatnost dokladd k (hradé je 14 dnl ode dne jejich doruceni zadavateli. Povinnost zaplatit je spinéna

odepsanim pisludné tastky z uétu zadavatele ve prospéch uctu dodavatele.

5.07 V piipadé prodleni objednatele s uhrazenim danového dokladu je dodavatel opravnén pozadovat urok
z prodleni podle predpist oblanského prava.

1&: 273 69 871, DIE: 227369871
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Clanek 6.

6.01

6.02

7.01

7.02

7.03

7.04

7.05

8.01

8.02

Misto plnéni
Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani SluZeb a &innosti dle této Smlouvy je pracoviité
Objednatele na adrese CNB, Na Pfikop& 28, 115 03 Praha 1 a sidlo Poskytovatele, pfipadné jeho
subdodavateld.

Sluzby a ¢innosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovény i vzdalené prostiednictvim siti elektronickych

komunikaci (ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich), pokud to povaha
poskytovaného plnéni umozniuje.

Clanek 7.

Subdodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veskeré pinéni podle této Smlouvy vyhradné prostiednictvim vlastnich
zameéstnancl nebo subdodavatell uvedenych v Pfiloze &. 2. V pfipadé nemoinosti poufiti takového
subdodavatele z objektivnich dlvodu je Poskytovatel povinen vyiadat si pfedem pisemné souhlas
Objednatele s nahrazenim takového subdodavatele. Poskytovatel je povinen zajistit a financovat vedkeré
subdodavatelské prace a nese za né zaruku v pIném rozsahu dle této Smlouvy.

Vyluéna odpovédnost Poskytovatele vidi Objednateli za koordinaci praci a Fadné plnéni této Smlouvy
neni subdodavkami dotéena.

Poutiti jiného subdodavatele, nez ktery je uveden v odst. 7.01, bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele dle odst. 7.01 je podstatnym porusenim této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby subdodavatel byl viiéi Poskytovateli vidy zavazan nejméné stejnymi
podminkami a v rozsahu, jak jsou obsazeny ve smluvnim vztahu mezi Poskytovatelem a Objednatelem,
a to nejpozdéji ode dne zahajeni ¢innosti subdodavatele pro Poskytovatele a v rozsahu odpovidajicim
rozsahu ¢innosti, které ma plnit k provedeni Sluzeb.

Poskytovatel se nemize zprostit odpovédnosti za plnéni této Smlouvy poukazem na poskytovani Sluzeb
subdodavatelem.

Clanek 8.

Ochrana duvérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost o viech skute¢nostech, o kterych se dozvi pfi pinéni této
Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem ureny ke zvefejnéni nebo nejsou obecné zndmé.
Poskytovatel se také zavazuje neumoinit Zddné osobé, aby mohla zpfistupnit divérné informace
neopravnénym tfetim osobdm, pokud tato Smlouva nestanovi jinak. Sinformacemi poskytnutymi
Objednatelem Poskytovateli popf. ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s pinénim jeho zavazkd dle této
Smlouvy je povinen Poskytovatel nakladat jako s ddvérnymi informacemi.

Za davérné informace se pro déely této Smlouvy nepovaiuji:
a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nei nasledkem jejich zpfistupnéni
Poskytovatelem;

i€ 273 69 871, DIC: C227369871
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8.03

8.04

8.05

8.06

8.07

8.08

9.01

9.02

b} informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou jejich
poskytovatelem oznacené za verejné.

Poskytovatel se zavazuje pouiit davérné informace vyhradné za ucelem splnéni svych zavazkd

vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se déle zavazuje, Ze on ani jind osoba, ktera bude

Poskytovatelem seznamena s divérnymi informacemi v souladu s touto Smlouvou, je nezpfistupni Zadné

treti osobé vyjma pripadd, kdy:

a) jde o zpfistupnéni davérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto informacim nezbytny
za Uéelem spinéni zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy (subdodavatelim);

b) jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele;

c) tak stanovi obecné zdvazny pravni pfedpis nebo je déna takova povinnost pravomocnym
a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé jeho zdkonného zmocnéni.
Takovou skuteénost je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednateli bez zbyteéného odkladu
prokazat.

Poskytovatel se déle zavazuje zajistit i ochranu davérnych informaci proti jejich neopravnénému ziskani
tfetimi osobami. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude mit divodné podezieni, Zze doslo k neopravnénému
zpFistupnéni (ziskdni) davérnych materidll, je povinen neprodlené o této skutecnosti informovat
Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteéného odkladu Objednateli veSkeré materialy a véci, které od
ného & jeho jménem pievzal pfi pinéni Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni této
Smlouvy. Davérné informace uloZené v elektronické podobé je Poskytovatel povinen odstranit, a to
nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany davérnych informaci ziistava v platnosti i po ukonéeni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavéazat touto povinnosti mi¢enlivosti bez zbyte¢ného odkladu iviechny své
pracovniky a osoby podilejici se se souhlasem Objednatele na poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu Ucinnosti této Smiouvy i po skoneni jeji ucinnosti, uverejnit
tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast i informace vztahujici se k jejimu pInéni, coZ Poskytovatel bere na védomi,
resp. s tim souhlasi.

Clanek 9.

Trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2019.

Smluvni strany si sjednaly moZnost ukonéit platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby podle pfedchoziho

odstavce z téchto davodu:

a) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu Cinnosti, které je zapotfebi pro poskytovani Sluzeb.
b) Pisemnou dohodou smluvnich stran.
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9.03 V pfipadé ukonceni Smlouvy z(stavaji i po jejim skonéeni v platnosti a UG&innosti vegkerd ujednani

10.01

10.02

10.03

11.01

11.02

12.01

smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za $kodu, ndroku na smluvni pokutu a ochrany

ddvérnych informaci.

Clanek 10.

Odstoupeni od Smlouvy

Smluvni strana je opravnéna bez zbyte¢ného odkladu odstoupit od této Smiouvy v pfipadé, ze druha
smluvni strana porusi tuto Smlouvu podstatnym zpdsobem ve smyslu § 2002 Obé&anského zakoniku.

Odstoupeni od smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strand formou pisemného
ozndmeni o odstoupeni. Z oznameni musi byt ziejmé, véem odstupujici smluvni strana spatfuje
podstatné porudeni Smlouvy véetné odkazu na konkrétni porusenou smluvni povinnost.

Odstoupeni od Smlouvy je ¢inné dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané,
pokud zobsahu odstoupeni nevyplyvd pozdéjsi déinek odstoupeni. Za fadné dorudeni oznameni
0 odstoupeni od Smlouvy se povazuje jeho doruéeni prostiednictvim poskytovatele poitovnich sluzeb,
kuryra, nebo jeho doruceni do datové schranky druhé smluvni strany.

Clanek 11.
Vyssi moc

Smluvni strany nejsou odpovédné za ¢astetné nebo Uplné neplnéni smiuvnich zavazk nasledkem vy SSi
moci. Za vy3si moc se povaiuji okolnosti, vzniklé po podepsadni této Smlouvy jako nasledek
nevyhnutelnych udalosti mimofadné povahy, které maji pfimy vliv na plnéni predmétu Smlouvy a které
smiuvni strana uplatriujici existenci vlivu (plisobeni) vy$i moci, nemohla predpokladat pied uzavienim
této Smlouvy, a které nemuze tato dotéena smluvni strana ovlivnit pfi vynaloZeni veikerého svého usili.

Vyskytne-li se plisobeni vy3si moci, Ihity ke splnéni smluvnich zdvazk( se prodlouzi o dobu jejiho
plsobeni.

Clanek 12.

Salvatorni ustanoveni

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym & neucinnym, nedotykd se to ostatnich ustanoveni
smlouvy, ktera ziistavaji platna a Géinnd. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit
ustanoveni neplatné/netcinné novym ustanovenim platnym/déinnym, které nejlépe odpovida ptvodné
zamyslenému déelu ustanoveni neplatného/neéinného. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné
zavaznych pravnich pfedpisi Ceské republiky.

I€: 273 69 871, DIC: 227369871
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Clének 13.

Zavéreéna ujednani
13.01 Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani v zaleZitostech pInéni této Smlouvy jsou tyto osoby
{kterdkoli z nich):

Za Objednatele

Mgr. Milo$ Bina, tel.: 224 413 669, email: milos.bina@cnb.cz
Ing. Vaclav Valek, tel.: 224 413 425, email: vaclav.valek@cnb.cz
Za Poskytovatele:

Ing. Robert Ernest, tel.: 731 438 393, email: robert.ernest@neit.cz

lan Petdk, tel.: 728 226 899, email: jan.petak@neit.cz

13.02 Nedilnou soudasti této Smiouvy je:

Pfiloha €. 1 - Specifikace SW produktd Oracle
Pfiloha €. 2 - Seznam opravnénych subdodavatell

13.03 Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této Smlouvy, je povinna to
neprodlené bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané.

13.04 Dodavatel si je védom zakonné povinnosti objednatele uvefejnit na svém profilu tuto smlouvu véetné
vsech jejich pfipadnych zmén a dodatkd a vysi skuteéné uhrazené ceny za pinéni této smlouvy.

13.05 Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostiednictvim kterého objednatel, jako vefejny zadavatel
dle zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") uvefejiuje informace
a dokumenty ke svym vefejnym zakdzkam zplsobem, ktery umoiriuje neomezeny a pfimy dalkovy

pfistup, pricemz profilem objednatele v dobé uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.
13.06 Povinnost uverejiiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli ulozena § 219 7Z7VZ.
13.07 Uvefejiiovani bude provadéno dle ZZVZ a pfisluiného provadéciho predpisu k ZZVZ.

13.08 Smlouva a pravni vztahy ji zaloZené se fidi podle zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Pfipadny spor
vznikly z této smlouvy nebo v souvislosti s ni bude rozhodovan wluéné podle ¢eského prava obecnymi
soudy v Ceské republice.

13.09 Smlouva je sepsana v Ceském jazyce a veskera komunikace mezi smluvnimi stranami pfi pinéni smlouvy
bude probihat v ¢eském nebo anglickém jazyce, nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim pripadé
dohodnuto jinak. Zadavatel je opravnén vyiadat si pfeklad konkrétni komunikace mezi smiuvnimi

stranami do ceského jazyka.

1¢: 273 69 871, DIC: CZ27369871
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13.10 Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych dodatkl, podepsanych ob&ma smluvnimi
stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento Uéel povajovéna vyména e-mailovych ¢&i jinych

elektronickych zprav.

13.11 Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nich? zadavatel obdrii 3 stejnopisy a zadavatel 1

stejnopis.

13.12 Smluvni strany prohladuji, Ze si Smlouvu pozorné pfecetly a Ze je jim jeji obsah jasny a srozumitelny.
Prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak jednostranné nevyhodnych

podminek.

13.13 Ve viech pfipadech, které nefedi ujednani obsajené v této Smlouvé, plati pfislusnd ustanoveni
Obcanského zakoniku, pfipadné dalsich predpist platného prava Ceské republiky.

13.14 Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Na dlkaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, véiné a svobodné vile, pfipojuiji osoby
opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své viastnoruéni podpisy.

19 -11-2018 19 -11-2018

V Prazedne ..ccoeeeeen... V Prazedne ...

Objednatel: Poskytovatel:

Ing. Radek Vojta

Ing. Vladimir Mojzisek
[ ]

Reditel sekce informatiky jednatel

I€: 273 69 871, DIC: CZ27369871
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

Specifikace technické podpory — maintenance

Pfedmétem vefejné zakazky je program Oracle Product Support, tj. zajistovdni komplexni technické podpory —
maintenance vyrobce v souvislosti s uzivanim SW produktd Oracle, které je zadavatel opravnén uzivat.

Technickou podporou - maintenance SW produkt( Oracle se rozumi sluzba vyrobce souvisejici s uzivanim SW
produktd Oracle, kterd je poskytovana v souladu s aktudlné platnymi a Gcinnymi ,Pravidly a podminkami
technické podpory spoleénosti Oracle” (Oracle Software Technical Support Policies) a v souladu s ustanovenimi
OLSA (Oracle License and Service Agreement) spolefnosti Oracle odsouhlasenymi v okamziku ndkupu
jednotlivych licenci Oracle. Aktualné platna a acinna Pravidla a podminky technické podpory Oracle jsou
obsazena v dokumentu Oracle Software Technical Support Policies na webovych strénkdch spolecnosti Oracle
v sekci Support (http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html).

Adresa http://www.oracle.com/us/support/library/057419.pdf odkazuje pfimo na aktudlni verzi tohoto
dokumentu.

Sluzba Software Update License & Support) obsahuje min. nasledujici:

a) Nepfetriitou podporu vreZimu 24x7 (v mimopracovnich hodindch je podpora poskytovana
v soucinnosti se svétovymi stfedisky Oracle Support Services),

b) pfistup k opravnym patchim, aktualizacim a bezpecnostnim aktualizacim,

c) pfistup k novym verzim software,

d) opravy chyb softwaru, opravné kédy,

e) zajisténi pfistupu k dokumentaci k novym verzim software,

f) nepfetrizitou elektronickou pomoc pro feleni problém( a dotazl zadavatele v reZzimu 24x7,

g) zajisténi pfimého elektronického pfistupu k pracovnikim oddéleni Support pro feieni problémd,
oznameni zavady v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni pozadavku na rozsifeni funkénosti
produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby,

h)  zajisténi priority FeSeni podle pracovniho dopadu problému na pracovni ¢innost zadavatele,

i) zajisténi pfistupu k informacim spolecnosti Oracle prostfednictvim elektronickych systémdu.
Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktl, dostupnost produktd, oznameni o
ukonceni podpory, podrobnosti 0 znamych problémech véetné ndhradnich fedeni apod.

Svym rozsahem sluzby pokryvaji nasledujici produkty:

I€: 273 69 871, DIC: CZ27369871

Obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 108964 Strana 10



N 9606 19 FLL0EPST rd |{enyatiag 105533014 - UDINPT PITPURIS JDAIDS Emﬁﬁ.ﬂ apesn]
I EE LB 97T 99L06V491 1 jemadiag 405533004 - ISUSIN .wu:&mmmﬂcw SSAUShE a0
DABT2LL TZT 91844901 T jemadia JO5532044 - UOIIP] PIEPURIS ASBEGEIEQ 2DEI0
2% Zy'95R 49 62069411 [ [eMIatiag 10553301 - abg BUIUN | S[I810)
% 01881 922 62069441 ¥ [EMiatIag 10553304 - GUILONIP] BIEI0)
2 PE0L 90T SSOERYST v 1ENati0g J035030.1d - BUIUOIIES 3198 10)
I 95°ERG L8E {9RETTST T 1emadiad 105583044 - SNid U0IIP3 951caug a)NG 20uaBiaiug ssaulsng spei0
2% 94 0vl 8¢ f98L 7191 g iEN3adiod SNig J957) PRUEN - JOIEIISIUNUDY 19AI05 0IUSBIaIU} SSoUISHE BpE ()
IR BE L2 VEE SI84/901 A 12111313 J0SS301d - ONING SSUAIRUT Jaasas uoneNddy 1B BPReI0
2N 65'E8Y BS SI8LL9v1 T fEniadiag J05593044 - UOIIP] PIEPURIS J9AIIS UDHEI[OaY 1aUIDI0] 913810
2% 16917 059 1844901 5 [E01R)ad JSS304d - UONIPT @SHICIRNIT JSAITS UDHESFIOY 1oUIa1u] DB T
MMSTLZE L4 A1BLLOY] 1 jEniadiag J055330.4 - voip3 asudioiuy Jonsas UOREIOOY 10010 D3P0
234 9F'1RL 08 SIRLLGP] 1 [EMBUiR J0S5a0 g - HOTIP] PIPPUEIS JoAIS% UONESO0Y 1901810; 90010
3 BL'OP0 599 SIBLLOYT g {enjadiad 105593044 - UOIIPT asudiaug aniag uonesitdoy 1euidu; ETstits)
2% 68°78y 05% 91844901 & ienladiad J0SS0304d - UOIIPT a5 0ol ASPaRIB0 9P I0)
408 IvL 6T G18LL9VT T [EN1aClad J055330.4 - uDRIPI 951iH183U3 1aAIBS UDRENOOY J8UI93U] B[IEI0)
4 64691 58 91874861 g {ENating JO55a00.d - UOIYPY 381043303 J6AIaC UOIEINAGY JouIau] 8138400
2% SS'0ES 111 9184901 3¢ jeniadiag nid 1951 PAWEN - gy10 2RO
% PLO56 65 18/ 9] 1 [eniatiag J05533044 - UOIIPT PIEPURIS 10AI8G UONENOOY 180101 S0EI0]
IR O0STre 511 9IRLL9FT |1 {Enading JO5522044 - UORIPT PICPUEIS BSEGRIE] OPTI0)
3% {8098 0L G1849v1 3 [Ef1atiad JOSSa004 - UONIPY astidaniii] Jeaias uonesddy Jauiaiu] s
24 E9'F6S 0T 6ZTEHLE 3 jeryadiag Snjg 4950 PAWEN - LCIIPT PIPPURYS SSEGRIE() BIeig
IR LG58 L9 BLO6YLYL 4 [eniatiag JOS5a201] - YIBg SISOUREH] PIEI0)
4 9E'T5L Y06 6Z069.F1 ¥ jeniading 10553001 - VONIpY asudiaiug asegeieq aPein
ML IOV ELY SSOERPST Z enjadiag 10559004 - UOINPT esuUdIBlu] aseaeieg o|Iei0
MY ULTL EVT TI06£951 T jenadiag J0S5ad0id - UONIPY AsUdIaILT Jaasas uoiexddy Jausall] apean
2% 96°98 4G 1106/951 v jenjatiog J05500014d - NIBd BUIIN | 91IE0
4 9698y L5 1106£951 t [PMa0ia, J055a304g - YOBg SINSOUILIN) DPEIG
IA 29°118 66 11062951 4 1203313 J0SSA00I] - BUIUOHILIE G 900
2% LE291 61 11060951 0t {EN3BLLIRY SN J3SE) PRUCN - SLIGABE DU S04 380
% LB'SIE LT LL109881 1 {Eniatliag J0558304d - LOUIP] PIRPUELS JBAIDS HIO TGN, 9120400
DA OTESr ¢ 24109881 07 (BT a8 SN 105] POIERN - J91] Qo 913810
¥ 1P
{op-po uoddng) 153 nosadosd frgaieazn asuas Mnpoidl
pppo Auep o0 ueADUNAD 18304
_nm&mww B Md0 ot 3y & Buay

BjURq JUPOIRU BYSI)

81-561-56 -dND 0fsj3 Jupuaping



7T BUBNS PI6B0T B4Z0|A D) |IPPa ‘37eld Aapnes whysisaiy Auspan yiiisias lupoyaqg
T{BE9ELTZD 1310 T8 63 ££2 D1

W ET'2I0 822 G 'PPO B2 Hdd 239 ) A waia) SUP SRE - GIOZ'Z1TE Op B1O2 2T 'T1 po Lodtng]
I TETLY VEL £ROO8STZ i BULSRIC YD T BPEID - LOAONG PAYRLTY JORLIGIE INA 213650
MOBPIRE ERO08GTE Fi TN IO XII-T S8I0r - 11000RG HIOMIAN XNUET 33RO
% SH'GLL 68 £8008S12 3 HULADIG A3 | DPRI0 - HOTGNS PaRkil] Jarudid Xnur 2Re.0
qipS
N £9'619 09y 3 'PPO B Hd( 204 D) A iy 04T - GO TLLE OP L0 T T po Moddag]
N 64640 S q poddng pajiun 358y Xnun 3PRI0
24 OF'v60 9F ¥ HOAANS PRI SRR A PRI
A BRLSL 08 T/ETEGRT z OAUNG PRILI SIS Ed XNUFT 3]
24 L2V pOE 1LETERET f3 Lodong JORLALY WA 913010
A LPERD 51 1Z£ 1EGHT i OGS RGN GaR] XU} 210
I 9ROS0 6 TLETEGST 1 POIUNS, Dasidir] HSEY XITULY I0A0
BT
A 86962 Tv £ 'PPO €2 HdQ 199 ) A waxjadl 1UP LOF - GLOZ'ET LE 0P 6102 2 82 po poddag
) SEOBE T9T | szerestz | 5 | jeMiatiag J035a044 - UOHIP] PIEDURIS JoAI35 HAG TGN 817/
d iIPpo]
2% S0'9vY 080 BT Y PPO B2 HdQ 220 i A Wy X04 [ - GIOZTTLE O 1071 po poddng]
N ER'BIBHES T VITELETT HE emadiag 108533044 - UDIIPS asudiaguy I0IRI¥RIU} 1P 238D
B4 6Y'696 961 BLOVEYET f (N30 I3 0F5A00.4 - JGUSHGNJ BoUBDIB1U] SSBUISNE 2RI
3% 6R'IGY BZT SLOVRPTZ 4 jeaadiag 105520044 - UDIIPT PIEPURIS 19AISS HACTOIA 2200
MM 9LvEO 22T STOPVETZ El |EMBtiag 05583044 - UOHIDT PJEPURIS JaAISS HAU TG F(I8I0)
20 L6 66 EEL STatvEls 5 [Ef ot 10583901 - SHOOIE DU S04 3138167
0¥ 001 188 ObL98217 El {BIIBCIaG JOS5a90.d - XDBe SIESOUREH 91300
23 65 v2Y POS Ovigeete g [ENaG 134 1055370 i - BURIDINLIE g ST ICY]
M ¥eLraLOr T Ove9tZle e a3 JOSSAI0 - UDINPT SsUEIRIU] SSEORIRG FEI0
A0 TIE T80 S Opias?iy 1 ENTatiag 10553000 - UDNIRT Ssueliaju g ASeaRIRE SF I
2% G2 070 vST LBZESEOZ T jenaciag JOSSEI01d - DIPOQUSE DATDEIIIU BOLIO
A ey 8L 251 LBTESEDL L (BN a0iag JAS5a000d - U] SS10I]03 JaAIag BIUaBI[2iul SSaulsnE aEI()
3 [5'6HE 6E BLLEEEET £ {EN1a0iag 10558004 - F31] G, ORI
IRPTREDLL SOLEEEGL 5 ienatiag shig 1950 PolRn - KHEISIILDY 1aAk0S mugmwﬁﬁﬁ SSaUIShY SEICY
2% 62760 pOL DEYIELLY 1 [en1adiag JOSSEI0Id - SN UOIDT 2SudIEIUT S1NG SaUAD [RIU] S5RUISNG BP0
FATEPST LT DI86bLLT 52 [en1atiiag ST Jo5T] POWEN - 4384 JUDSEWN BIBQ) 9130
IAPEBEL LET DEFTELLT 4 EDEIBG 1055a0U - U3 asudiaiu] JOTEIEAlUL IR 213040
N S OPE ERE 11064861 ¢ Nt iag J0SSE01G - UOIPT 950812103 aSEaRIRg 213010}
onqnday

4oaz) “[ BYRIJ 00 011 *S/FT91 BAOUOITUIYSE AN
"0°1's Sunnsuo)) AN

39U




| misevis os 1 HdQ 39 2 A YNID YAONGIEVN YAONID]

81-561-56 ‘ND 0fs}2 jujuaping



IB s neit-

NARCG DE‘;@} ,m'%_;'»gi,," Neit Consulting s.r.0.

..Technicka podpora SW produktit Oracle™ Washingtonova 1624/5, 110 00 Praha 1, Czech .i
Republi¢ -

P¥iloha &. 2 Smlouvy g L

- o O

Seznam opravnénych poddodavatela w5

o =

a-

gﬁ' (e ]
®  Oracle Czech s.r.o. — vyrobce SW &

2
S

1C: 273 69 871, DIC: C227369871
Obchaodni rejstiik vedeny Méstskym soudemn v Praze, eddil C, vloika 108964 Strana 14



