Evidenční číslo smlouvy ČNB: 92-300-5                                                         Evidenční číslo smlouvy zhotovitele: 2850-CNB-1

evidenční číslo smlouvy ČNB: 92-377-13                                                                                 Příloha č. 1 poptávky


  SMLOUVA

o provádění pozáručních oprav x86 serverů
uzavřená podle § 536 a násl. zákona č. 513/1991 Sb., obchodního zákoníku,                          ve znění pozdějších předpisů, mezi:

Českou národní bankou
Na Příkopě 28

115 03  Praha 1

zastoupenou:
Ing. Vladimírem Mojžíškem, ředitelem sekce informatiky

                       a



Ing. Zdeňkem Viriusem, ředitelem sekce správní

IČO: 48136450

DIČ: CZ48136450

(dále jen „objednatel“)
a

…………………
…………………

………………… (doplní uchazeč)
(dále jen „zhotovitel“)

Článek I

Předmět smlouvy, místo plnění

1. Předmětem plnění podle této smlouvy je povinnost zhotovitele provádět pro objednatele pozáruční opravy serverových zařízení objednatele specifikovaných v příloze č. 1 (dále jen „zařízení“) a závazek objednatele platit za poskytovanou službu cenu sjednanou v této smlouvě. 
2. Počet zařízení může být v průběhu účinnosti smlouvy snižován dle potřeby objednatele,          a to postupem a za podmínek uvedených v čl. V odst. 1.
3. Místem plnění jsou dle umístění zařízení objekty objednatele na adresách:

- Na Příkopě 28, Praha 1, PSČ 115 03,
- Strojírenská 175, Praha 17 – Zličín, PSČ 155 21,
- Husova 10, Plzeň,
- Hořická ulice 1652, Hradec Králové,
- Rooseveltova 18,  Brno,
- Nádražní 4, Ostrava,
- Lannova třída 1, České Budějovice,
- Klášterní 3301/11, Ústí nad Labem.
.

Článek II

Lhůty a podmínky provádění pozáručních oprav 

1. Smluvní strany se dohodly, že lhůty pro provádění pozáručních oprav podle této smlouvy jsou odvislé od typu podpory určené pro každé zařízení uvedené v příloze č. 1.
2. Podporou označenou „6-hours Call-to-Repair HW Support“ se rozumí, že vada bude zhotovitelem odstraněna nejpozději do 6 hodin od okamžiku jejího nahlášení. 
3. Podporou označenou „24-hours Call-to-Repair HW Support“ se rozumí, že vada bude zhotovitelem odstraněna nejpozději do 24 hodin od okamžiku jejího nahlášení.

4. Podporou označenou „5-days Call-to-Repair HW Support“ se rozumí, že vada bude zhotovitelem odstraněna nejpozději do 5 pracovních dní ode dne jejího nahlášení.

5. Požadavky na odstranění vad budou zhotoviteli předávány telefonicky prostřednictvím osob objednatele pověřených ve věcech kontaktu hot-line na telefonní číslo:                      …………….. (doplní uchazeč) s následným potvrzením na e-mailovou adresu …………….. (doplní uchazeč), faxem na faxové číslo: …………….. (doplní uchazeč) nebo e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v tomto odstavci. Dispečink zhotovitele pracuje nepřetržitě, tj. 24 hodin, 7 dní v týdnu.
6. Objednatel je povinen v požadavku na odstranění vady popsat vnější projevy vady, typ a umístění zařízení a činnost, při které došlo ke vzniku vady. 
7. Zhotovitel je povinen po doručení nebo obdržení požadavku potvrdit obdržení požadavku na odstranění vady objednateli na e-mailovou adresu: sps@cnb.cz. 
8. Zhotovitel je povinen odstranit vadu ve lhůtě stanovené podle typu podpory. Lhůta k odstranění vady začíná běžet od okamžiku prvního ohlášení vady objednatelem.
9. Po odstranění vady vypracuje pracovník zhotovitele provádějící odstranění vady protokol o provedení práce, který podepíše spolu s některým z pověřených osob objednatele ve věcech technických nebo kontaktu hot-line. Kopie tohoto protokolu bude předána objednateli.
10. Zhotovitel je dále povinen předat objednateli každý měsíc měsíční výkaz pracovních činností zhotovitele vykonaných pro objednatele, který bude přílohou příslušného daňového dokladu.
11. Zhotovitel nezaručuje, že vadný díl bude nahrazen novým dílem stejného typu, ale zaručuje, že nový díl bude mít rozhodující výkonnostní a rychlostní parametry nejméně shodné s dílem původním.
12. Pracovníci zhotovitele jsou povinni dodržovat bezpečnostní předpisy objednatele dle přílohy č. 2.
Článek III
Pověřené osoby smluvních stran

1. Pověřenými osobami jsou:

1.1 za objednatele:

ve věcech technických:

…………………

ve věcech kontaktu hot-line:

………………….


      1.2 za zhotovitele:

ve věcech technických:  

…………………...
tel.: ………………
e-mail: ……………  (doplní uchazeč)
ve věcech kontaktu hot-line:

…………………...
tel.: ………………
e-mail: ……………  (doplní uchazeč)
2.
Změna osob či údajů uvedených v tomto článku bude provedena písemným oznámením zaslaným do sídla druhé smluvní strany.

Článek IV
Cena plnění a platební podmínky

1. Ceny plnění byly stanoveny dohodou smluvních stran jako ceny paušální a jsou uvedeny v příloze č. 1 dle jednotlivých zařízení za období 1 kalendářního měsíce. V případě snížení počtu zařízení v souladu s čl. V odst. 1 či v případě, že poskytování podpory bylo v souladu s přílohou č. 1 zahájeno v průběhu kalendářního měsíce, vzniká zhotoviteli nárok pouze na alikvotní část ceny podpory příslušného zařízení.  
2. Ceny plnění zahrnují veškeré náklady zhotovitele vynaložené na opravy včetně cen náhradních dílů a nákladů spojených s dopravou a časem stráveným na cestě.  

3. K cenám bude účtována DPH v sazbě platné v den uskutečnění zdanitelného plnění.
4. Cena plnění bude hrazena na základě daňového dokladu, který je zhotovitel oprávněn vystavit nejdříve v den uskutečnění zdanitelného plnění, kterým je poslední den kalendářního měsíce za který se platí. Přílohou každého daňového dokladu bude měsíční výkaz pracovních činností. 
5. Splatnost daňového dokladu je 14 dní ode dne jeho doručení objednateli. Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu zhotovitele.
6. Daňové doklady budou vedle náležitostí stanovených v zákoně o DPH a v § 13a obchodního zákoníku obsahovat i evidenční číslo smlouvy objednatele. V případě, že daňový doklad bude postrádat některou z těchto náležitostí nebo bude obsahovat chybné údaje, je objednatel oprávněn jej vrátit zhotoviteli. Nová lhůta splatnosti začíná běžet dnem doručení bezvadného daňového dokladu. Daňový doklad zašle zhotovitel na adresu:

Česká národní banka

sekce rozpočtu a účetnictví

odbor centrální účtárna

Na Příkopě 28, 115 03  Praha 1
nebo elektronicky na adresu:

faktury@cnb.cz (s uvedením jména vystavovatele daňového dokladu).

Článek V
Snížení počtu zařízení, závazky smluvních stran

1. Objednatel je oprávněn počet zařízení v průběhu účinnosti smlouvy snižovat, a to písemným oznámením zaslaným pověřenou osobou objednatele pověřené osobě zhotovitele (ve věcech technických), a to prostřednictvím e-mailu. V oznámení bude uveden název zařízení, o nějž se příloha č. 1 zužuje, a datum od něhož pozáruční opravy nebudou objednatelem požadovány (dále jen „snížení“). Pokud oznámení nebude doručeno pověřené osobě zhotovitele nejpozději 10 pracovních dnů před počátkem kalendářního měsíce, ve kterém požaduje objednatel ukončení podpory, je snížení účinné až v kalendářním měsíci následujícím po měsíci zamýšleného ukončení podpory.
2. Objednatel se zavazuje vytvořit zhotoviteli vhodné podmínky pro provádění pozáručních oprav zejména tím, že mu umožní vstup do příslušného objektu po celou dobu, po kterou bude zhotovitel opravu provádět, a to za účasti osoby objednatele.

3. Zhotovitel je povinen vést evidenci všech oprav, které provedl na zařízeních objednatele, a tuto evidenci předložit kdykoliv na výzvu objednatele.

Článek VI
Smluvní pokuty, úrok z prodlení
1. V případě prodlení zhotovitele ve lhůtě pro odstranění vady stanovené v článku II odst. 2 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každou hodinu prodlení.

2. V případě prodlení zhotovitele ve lhůtě pro odstranění vady stanovené v článku II odst. 3 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každou hodinu prodlení.

3. V případě prodlení zhotovitele ve lhůtě pro odstranění vady stanovené v článku II odst. 4 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1000 Kč za každý pracovní den prodlení.
4. V případě prodlení s uhrazením daňového dokladu je zhotovitel oprávněn požadovat úrok z prodlení dle předpisů občanského práva.

5. Smluvní pokuta a úrok z prodlení jsou splatné do 14 dnů ode dne doručení platebního dokladu povinné smluvní straně. Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu povinného ve prospěch účtu oprávněného.
6. Smluvní pokutou není dotčen nárok na náhradu škody. 
Článek VII
Mlčenlivost

Zhotovitel je povinen zajistit zachování mlčenlivosti jeho zaměstnanců nebo osob, které pro něj vykonávají práci související s plněním podle této smlouvy, a to o všech skutečnostech, o nichž se dozvědí v souvislosti s plněním podle této smlouvy, vyjma plnění povinností stanovených právními předpisy a vyjma sdělení takových skutečností osobám, které jsou na základě právních předpisů vázány stejnou nebo přísnější povinností mlčenlivosti a dále vyjma případů, kdy se sdělením takových skutečností objednatel písemně souhlasí či jde o informaci veřejně přístupnou. Povinnost mlčenlivosti není časově omezena.

Článek VIII
Ochrana osobních údajů

Dle § 6 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZOOU“), smluvní strany sjednaly:

a) Zpracování veškerých osobních údajů objednatelem, který je ve smyslu ZOOU zpracovatelem, probíhá podle ZOOU, zejména je zpracovatel povinen ve smyslu § 7 ZOOU splnit obdobně všechny povinnosti stanovené v § 5 ZOOU pro správce osobních údajů.

b) Toto ujednání o zpracování osobních údajů se uzavírá za účelem zajištění evidence osob vstupujících do objektů ČNB a správy přístupového systému ČNB způsobem, v rozsahu a postupem stanoveným v tomto článku. Rozsah zpracování osobních údajů bude odpovídat účelu zpracování, bude tudíž obsahovat identifikační osobní údaje (jméno, příjmení a číslo průkazu totožnosti jednotlivých pracovníků zhotovitele). Zpracování osobních údajů podle tohoto ujednání se sjednává na dobu účinnosti této smlouvy, nejpozději do likvidace posledního osobního údaje zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobní údaje podle ZOOU.

c) Objednatel poskytuje zadavateli následující záruky technického a organizačního zabezpečení ochrany osobních údajů:

· veškeré materiály s osobními údaji jsou zajištěny v uzamykatelném nábytku v uzamčených prostorách v sídle objednatele, 

· všechny osobní údaje jsou následně zpracovávány na PC, která jsou zabezpečena heslem, a jsou přístupné pouze vybraným zaměstnancům objednatele,

· organizace a povinnosti zaměstnanců objednatele ohledně ochrany osobních údajů jsou stanoveny ve vnitřním předpisu objednatele.

Článek IX
Odstoupení

1. Každá ze smluvních stran je oprávněna od smlouvy odstoupit v případě, že druhá smluvní strana podstatně poruší některou ze svých smluvních povinností. 
2. Za podstatné porušení smluvní povinnosti se považuje zejména:
na straně objednatele –
prodlení s úhradou daňového dokladu delší než 21 kalendářních dnů,

na straně zhotovitele –
prodlení ve lhůtě stanovené k odstranění vady v článku II odst. 2 a 3 o více než 48 hodin,

                                  –
prodlení ve lhůtě stanovené k odstranění vady v článku II odst. 4 o více než 5 pracovních dnů,

  –  porušení povinnosti mlčenlivosti podle článku VII.
Článek X

Ukončení smlouvy
Ocitne-li se zhotovitel v insolvenčním řízení, je objednatel oprávněn vypovědět tuto smlouvu kdykoli v průběhu insolvenčního řízení, a to ve výpovědní době 14 dnů, jejíž běh počíná dnem následujícím po dni, v němž byla výpověď doručena zhotoviteli.
Článek XI
Závěrečná ustanovení
1. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smlouvy smluvními stranami a účinnosti dnem 1. 1. 2014.

2. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31. 12. 2014.  
3. Smluvní strany se dohodly, že tato smlouva a právní vztahy jí založené se řídí podle zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

4. Smlouva může být měněna a doplňována pouze formou písemných chronologicky číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran, s výjimkou uvedenou v čl. III odst. 2 a V odst. 1, které budou provedeny způsobem uvedeným ve smlouvě.

5. Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž objednatel obdrží dva a zhotovitel jeden stejnopis.
Přílohy:

č. 1 – Seznam HW a ceny plnění (bude vytvořena z cenové tabulky vybraného uchazeče)

č. 2 – Bezpečnostní požadavky objednatele
V Praze dne …………….



V ………… dne ……………
Za objednatele:




Za zhotovitele:

………………………………..


……………………………….

Ing. Vladimír Mojžíšek                                             (doplní uchazeč)
ředitel sekce informatiky

………………………………..





Ing. Zdeněk Virius






ředitel sekce správní









                                            Příloha č. 2
Bezpečnostní požadavky objednatele

1. Zhotovitel odpovídá za to, že do objektů objednatele (dále jen „ČNB“) budou vstupovat nebo vjíždět pouze jeho pracovníci, kteří jsou jmenovitě uvedeni v písemném seznamu, schváleném ČNB (dále jen „seznam“). Tato povinnost se vztahuje i na posádky vozidel zhotovitele vjíždějících do garáží ČNB za účelem složení a naložení nákladu. Seznam zhotovitel předloží ČNB nejpozději v den podpisu smlouvy. 

2. Seznam bude obsahovat tyto položky: jméno, příjmení a číslo průkazu totožnosti pracovníků zhotovitele. Součástí seznamu je ,,Prohlášení o získání souhlasu subjektů osobních údajů se zpracováním osobních údajů v ČNB ve smyslu zákona č.101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů“. Zhotovitel v něm prohlásí a nese odpovědnost za to, že jeho pracovníci uvedení v seznamu vydali souhlas se zpracováním osobních údajů Českou národní bankou v rozsahu: jméno, příjmení a číslo průkazu totožnosti. Důvodem předání těchto osobních údajů je zajištění evidence osob vstupujících do objektu ČNB a správy přístupového systému ČNB.

3. Požadavky na případné doplňky a změny schváleného seznamu pracovníků zhotovitele je nutno neprodleně oznámit ČNB. Případné doplňky a změny podléhají schválení ČNB. Osoby neschválené ČNB nemohou vstupovat do objektů ČNB, přičemž ČNB si vyhrazuje právo neuvádět důvody jejich neschválení.

4. Při příchodu do objektů ČNB pracovníci zhotovitele sdělí důvod vstupu, prokáží se osobním dokladem a podrobí se bezpečnostní kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny na seznamu, nebudou do objektu ČNB vpuštěny. 

5. Schválení pracovníci zhotovitele musí dbát pokynů bankovních policistů, které se týkají režimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu ČNB. Pracovníci zhotovitele budou do prostorů ČNB vstupovat a v těchto prostorách se pohybovat v režimu návštěv, to znamená vždy pouze v doprovodu zaměstnance ČNB nebo zaměstnance referátu bankovní policie ČNB. Pracovníci zhotovitele se budou v rámci objektů ČNB pohybovat pouze v pracovním oděvu s viditelným a nesnímatelným označením (,,logem“) zhotovitele.

6. V případě mimořádné události se pracovníci zhotovitele musí řídit pokyny bankovních policistů nebo dozorujícím zaměstnancem ČNB a dále instrukcemi vyhlašovanými vnitřním rozhlasem.

7. Pracovníci zhotovitele nesmí vnášet do prostor ČNB nebezpečné předměty, jako jsou střelné zbraně, výbušniny apod. O tom co je a není nebezpečný předmět, rozhodují bankovní policisté v souladu s vnitřními předpisy ČNB.

8. ČNB si vyhrazuje právo nevpustit do objektů ČNB pracovníka zhotovitele, který je zjevně pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné látky.

9. Bez písemného povolení ČNB je zakázáno fotografování a pořizování videozáznamů z interiéru objektů ČNB.

10. Ve všech prostorech objektů ČNB je přísný zákaz kouření a používání otevřeného ohně. O povolení práce se zvýšeným požárním nebezpečím požádá zhotovitel písemnou formou vždy nejpozději jeden pracovní den před zahájením prací, dozorujícího zaměstnance ČNB. Dále se pracovníci zhotovitele musí zdržet poškozování či zcizení majetku ČNB, a dále zdržet se nevhodného chování vůči zaměstnancům a návštěvníkům ČNB.
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