Evidencni &islo smlouvy CNB: 92-367-13

Smlouva

o dodavce SW licenci a o technické podpore
uzaviena podle § 269 odst. 2 zdkona &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve zn&ni pozd&jsich
pfedpist, mezi:

Ceskou narodni bankou
Na Pitkopé 28

© 11503 Praha 1

zastoupenou: Ing. Vladimirem MojZiSkem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdeitkem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dile jen ,,objednatel” &i ,,CNB%)

a

C SYSTEM CZ a.s.

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B, vlozka 4576
Otakara Sevéika 840/10

636 00 Brno — Zidenice

jednajici: Ing. Michalem Kulikem, mistopfedsedou pfedstavenstva

ICO: 27675645

DIC: CZ27675645

(dale jen ,,poskytovatel”)

Clanek I
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajiStovat objednateli licence k SW
AppSense Application Manager a AppSense Performance Manager dle specifikace
uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,licence’ nebo také jen ,,SW*), a to v jejich
nejnovejdi verzi. Dojde-li bchem G&innosti této smlouvy k piipadnému piejmenovéni,
pieCislovani, zmén¢ licencovani apod., je poskytovatel povinen zajistit ,,p¥fmého
nastupce™ dané licence pfi dodrZeni pfisludné ceny licence uvedené v pfiloze &. 1
smlouvy.

2. Prvni doddvka licenci dle této smlouvy bude zahrnovat 550 ks licenci AppSense
Application Manager (named user) a 550 ks licenci AppSense Performance Manager
(named user).

3. Poskytovatel se dale zavazuje:

a) zajistit objednateli podporu ,,Silver Support u stavajicich i nové dodanych licenci
SW. Stavajicimi licencemi se rozumi 300 ks licenci AppSense Application Manager a
300 ks licenci AppSense Performance Manager s podporou ,,Silver Support™ do 4, 11,
2013.

b) zajistit naslednou technickou podporu provozu stavajicich i dodanych licenci, kterd
zahrnuje v pfipadé poZadavku objednatele i provedeni implementace nejnovéjSich
verzi licenci.

4. Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni dle tohoto ¢lanku uhradit ceny dle &1. I11.
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Clanek I
Lhiita, pfedani plnéni a misto plnéni
[. Objednatel bude odebirat licence podle svych aktualnich poteb. Pln&ni bude pfebirano na

zékladé pfedivaciho protokolu podepsaného oprdvnénymi osobami smluvnich stran &
umoZnénim stahovani licenci.

- 2. Prvni dodavka licenci dle €l. I odst. 2 bude objednateli dodéna ¢i umoZnéno jejich stahnuti
nejpozdéji 4. 11. 2013.

3. Poskytovatel se zavazuje zajistit objednateli dalsi licence dle &l T odst. 1 do 2 tydnil od
doruceni objednavky objednatele.

4. Podpora stavajicich licenci i licenci dodanych v prvni dodavce licenci dle této smlouvy
bude zahajena od 5. 11. 2013.

5. Mistem plnéni bude pracovisté objednatele na adrese: Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.
6. PoveéFenymi osobami smluvnich stran jsou:

za objednatele:

Lubo Mindr, tel. €. 224 412 606, e-mail; lubos.minar@cnb.cz;

Robert Lederer, tel. €.: 224 412 669, e-mail: robert.lederer@cnb.cz,

za poskytovatele: Radek Smrcka, tel. &.: 602 135 461, e-mail: radek smrcka@csystem.cz.

7. Smluvni strany se zavazuji ohlasit zmé&nu povéfenych osob nebo kontaktnich Gdaji
uvedenych v odst. 6 nejpozd&ji do tif pracovnich dnil po provedeni zmény na e-mailové

adresy povéfenych osob druhé smluvni strany, a to bez povinnosti uzavieni dodatku k této
smlouve.

Clanek I
Ceny plnéni a platebni podminky

1. Ceny jednotlivych licenci dle €l. 1 odst. 1 a paugélni jednotkové ceny roéni podpory
licenci k SW dle ¢l I odst. 3 pism. a) byly stanoveny dohodou smluvnich stran a jsou
uvedeny v piiloze &. 1.

2. Cena za prvni dodavku licenci ¢ini 721 600 K¢ bez DPH. Cena za paudalni roéni podporu
stavajicich licenci a licenci dodanych v prvni dodévee éini 171 700 K¢ bez DPH.

3. Cena za poskytovani technické podpory dle €l. I odst. 3 pism. b) bude stanovena jako
soucin poctu skuteéné odpracovanych hodin a hodinové sazby 999 K¢ bez DPH.

4. K cenam bude uétovana DPH v sazbé platné v den uskuteénéni zdanitelného plnéni. Ceny
zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele spojené s pla&nim podle této smlouvy.

5. Cenu licenci objednatel uhradi na zaklad® dafiového dokladu, ktery je poskytovatel
opravnén vystavit nejdfive v den podpisu protokolu o piedani pfisluiné dodavky licenci &i
v pfipad® umoZnéni stahovani licenci vden, kdy bude poskytovateli doruéeno
elekfronické hldSeni objednatele o stdhnutych licencich. Objednatel je povinen o tomto
informovat opravnéné osoby poskytovatele v den staZeni liceni.

6. Paudilni cena rotni podpory licenci SW bude hrazena na zdklad€ dafiového dokladu, ktery
je poskytovatel opravnén vystavit vzdy nejdiive 15 dni pfed podatkem piistuiného
ro¢niho obdobi podpory.
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7.

10.

11.

Objednatel vhradi cenu za technickou podporu die odst. 3 tohoto €lanku na zdklad&
datiového dokladu, ktery je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive v dem predani
pfisludného plnéni. Pfilohou dafiového dokladu bude piehled odpracovanych hodin a
struény popis praci.

Datiové doklady budou vedle naleZitosti stanovenych v zdkoné o DPH a v § 13a
obchodnfho zakoniku obsahovat i evidencni &islo smlouvy objednatele. V piipadg, Ze
datiovy doklad bude postradat nékterou z t&chto naleZitosti nebo bude obsahovat chybné
udaje, je objednatel opravnén jej vratit poskytovateli, a to az do lhiity splatnosti. Nova
Ihita splatnosti zalind béZet dnem dorufeni bezvadného datiového dokladu. Datovy
doklad zasle poskytovatel na adresu:

Ceské narodni banka,

sekce rozpodtu a Ucetnictvi,
odbor centralni uctarna,

Na Ptikopé 28,

115 03 Praha 1

nebo elektronicky na adresu faktury@ecnb.cz.

Splatnost dafiového dokladu je 14 dnii od dorufeni daitového dokladu objednateli.
Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfislugné &astky z étu objednatele ve prospéch
uétu poskytovatele.

V piipad€, Ze licence a podpora licenci bude poskytovatelem pofizovana mimo
tizemi Ceské republiky, je kterdkoliv smluvni strana opravnéna navrhnout upravu ceny
licenci/podpory licenci uvedené v piiloze €. 1, jestliZe se zméni primé&my mésiéni kurz
CZK k zahrani¢ni mén&, za kterou poskytovatel licence/podporu licenci pofizuje, o vice
nez 5 %. PHi prvni zmén€ ceny se bude vychazet z posledné vyhlaSeného mésiniho
priméru devizového kurzu vyhld$eného CNB k poslednimu dni Thity pro podani nabidky,
tj. 25,787 K&/EUR. Pii dalSich zménach ceny se bude vychazet z kurzu posledni ipravy
cen; upravena bude ta Cast ceny, které se zména uvedeného kurzu dotyka.

Kterakoliv smluvni strana je déle opravnéna navrhnout druhé smiuvni strané zménu
hodinove sazby uvedené v odst. 3 v ndvaznosti na vyvoj indexu cen trZnich sluZeb, stejné
obdobi predchoziho roku = 100, konkrétné index ,,Trzni sluzby celkem* sloupec »Pramer
od podatku roku®, a to primér za predchozi kalenddini rok, ktery vyhlafuje Cesky
statisticky Ufad. Ceny mohou byt zvySeny maximaln€ o &istku odpovidajici predmétné
roéni inflaci, Uprava ceny bude provedena formou dodatku ke smlouvé a nastane a7
ucinnosti dodatku. Prvni prava ceny miiZe byt navrZzena po uplynuti jednoho roku ode
dne u€innosti této smlouvy.

Clének V
Technicka podpora provozu

Poskytovatel rudi za to, Ze SW bude funkéni a bude odpovidat vlastnostem a parametram
deklarovanym v dokumentaci k SW,

Poskytovatel bude vramci poskytovani podpory odstrafiovat vady SW a v piipadé
poZadavku objednatele provadét implementaci novych verzi. Technickd podpora bude
poskytovana v pracovni dny v dob& od 7:45 do 16:15 hod.

3. Vadou SW se rozumi stav, kdy SW nepracuje ve shodé s dokumentaci k SW.

Poskytovatel zah4ji odstratiovani vad nebo implementaci novych verzi dle dohody
s objednatelem, nejpozdéji viak do 5 pracovnich dnii po ohla$eni vady nebo od doruceni
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vyzvy objednatele k implementaci novych verzi licenci dle odst. 6. Odstrafiovani vad bude
poskytovatel provadét vsidle objednatele; poskytovateli nebude umoZnén vzdaleny
plistup.

5. V odstrafiovani vady nebo v implementaci nové verze bude poskytovatel pokradovat bez
neodiivodnéného pleruSeni aZ do odstranéni vady ncbo do tsp&iného ukondeni
implementace, nedohodnou-li se povéfené osoby smluvnich stran v konkrétnim pifpadé
jinak.

6. Potfcbu podpory ohlaSuje objednatel poskytovateli telefonicky na telefonni &islo

227204411 s naslednym pisemnym potvrzenim e-mailem na e-mailovou adresu
poskytovatele helpdesk@csystem.cz.

7. Hléaseni je moZno uplatnit u poskytovatele v dobé od 8:00 do 16:00 hod.

Poskytovatel je povinen nahldsit objednateli pfipadnou zménu kontaktnich tdajt
uvedenych v odst. 6 tohoto &lanku nejpozd&ji nasledujici pracovni den po provedeni
zmény na e-mailové adresy povéfenych osob objednatele, bez povinnosti uzavieni
dodatku k této smlouve.

9. Poskytovatel je srozumén s tim, Ze veskerd komunikace pfi poskytovani podpory bude
mezi objednatelem a povéfenymi osobami poskytovatele probihat v Seském jazyce.

Clanek VI
Licenéni ujednani
1. Poskytovatel prohlaSuje a odpovidé za to, Ze &asti plnéni dle této smlouvy, které jsou
pfedmétem jakéhokoli prdva duSevniho vlastnictvi (zejména piedmétem prava
autorského), je oprdvnén poskytovat tfetim osobam v&etn€ objednatele a plnéni dle této
smlouvy se zavazuje objednateli dodat prosté jakychkoli pravnich vad.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit objednateli poskytnuti nevyhradni a &asové neomezené
licence kuZivani pfedmétu plndni a zajistit jeji neru¥ené uZivani vramci pifslugnych
licenénich ujednani.

3. Rozsah a specifikace uZivacich prav objednatele v ramei této smlouvy je dan standardnimi

licenénimi podminkami nositele uZivacich a majetkovych prav, kteréjsou nedilnou
soudasti dodavanych licenci.

4. Pravo uZivani licenci poskytnutych dle této smlouvy piechdzi na objednatele dnem
podpisu pfedavaciho protokolu opravnénymi osobami smluvnich stran &1 staZenim licenci.

Clanek VII
Mléenlivost

Poskytovatel je povinen zajistit zachovani mléenlivosti svich pracovnikt nebo dalsich osob,
podilejicich se na plnéni dle této smlouvy, a to o viech skutefnostech, o nich? se dozvédi v
souvislosti splnénim podle této smlouvy a které nejsou vefejng dostupné. Povinnost
mléenlivosti nen{ fasové omezena.

Clanek VIII
Ochrana osebnich tidaji

Dle § 6 zékona €. 101/2000 Sb., o ochrand osobnich tdaji, ve zn&ni pozd&jiich ptedpist (dale
jen ,,ZOOU"), strany sjednaly:
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a) Zpracovani veskerych osobnich Udaji objednatelem, ktery je ve smyslu ZOOU
zpracovatelem, probihd podle ZOOU, zejména je zpracovatel povinen ve smyslu § 7
ZOO0U splnit obdobné viechny povinnosti stanovené v § 5 ZOOU pro spravce
osobnich tdaji.

b) Toto ujednani o zpracovani osobnich Gdajli se uzavird za Glelem zajistEni evidence
osob vstupujicich do objektu objednatele a spravy pfistupového systému objednatele
zplsobem, v rozsahu a postupem dle smlouvy, jejimZ je toto ujednani dle § 6 ZOOU
soucasti. Rozsah zpracovani osobnich #idajii bude odpovidat ti€elu zpracovani, tedy
bude obsahovat identifikacni osobni tdaje (jméno, piijmeni a Cislo prikazu totoZnosti
zamé&stnancl poskytovatele). Zpracovani osobnich udajii podle tohoto pjednani se
sjednava na dobu existence zavazkového vztahu vzniklého ze smlouvy, jejiZ soudasti
je toto ujednani, nejpozdéji do likvidace posledniho osobniho udaje zpracovatelem ve
smyslu povinnosti zlikvidovat osobni tidaje podle ZOOU.

¢) Objednatel davad poskytovateli nasledujici zéruky technického a organizaéniho
zabezpeteni ochrany osobnich udaji:

o vetkeré materialy s osobnimi udaji jsou zajidtény v uzamykatelném nabytku
v uzamdenych prostorach v sidle objednatele,

o viechny osobni tdaje jsou nasledné zpracovavany na PC piistupnych pouze
vybranym zaméstnancim objednatele,

o organizace a povinnosti zaméstnancl objednatele ohledné ochrany osobnich
udaji, jsou stanoveny ve vnittnim pfedpisu objednatele.

Clanek IX
Uverejliovani smluv, vy$e skutetné uhrazené ceny a seznamu subdodavatelil

1. Poskytovatel si je védom zakonné povinnosti objednatele uvefemit na svém profilu tuto

smlouvu vietné viech jejich pfipadnych zmén a dodatkd, vysi skutetné uhrazené ceny za
pinéni této smlouvy a seznam subdodavatell, kterym za plnéni subdodavky uhradil vice
nez 10 % z ceny za plnéni dle této smlouvy.

. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako
vefejny zadavatel dle zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&;jSich
pfedpistt (dale jen ,,ZVZ®) uvefejiluje informace a dokumenty ke svym vefejnym
zakadzkam zpisobem, ktery umoZiinje neomezeny a piimy dalkovy piistup, pfiCemZ
profilem objednatele v dobg uzavieni této smlouvy je hitps://ezak.cnb.cz.

. Poskytovatel je povinen dle § 147a odst. 4 ZVZ predloZit objednateli vZdy nejpozdéji do
28. unora nésledujiciho kalendafniho roku seznam subdodavatell, jimZ za plnéni
subdodavky uhradil vice nez 10 % z ¢4sti ceny uhrazené objednatelem poskytovateli za
pinéni dle této smlouvy v jednom kalendafnim roce &i prohlageni, Ze nemé subdodavatele,
jimZ by za plnéni subdodivky uhradil vice neZ 10 % z Casti ceny uhrazené objednatelem
poskytovateli za plnéni dle této smlouvy. Ma-li subdodavatel formu akciové spole¢nosti,
tvofi pfilohu seznamu i seznam vlastnikil akcii, jejichZz souhrnna jmenovitd hodnota
pfesahuje 10 % zakladniho kapitilu. Seznam vlastnikt akcii musi byt vyhotoven ve lhiité
90 dnil pfed dnem pifedloZeni seznamu subdodavatelli. Poskytovatel bude seznam zasilat
objednateli na adresu:

Ceské nérodn{ banka
sekce spravni
odbor obchodni
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Na Pfikopé& 28
115 03 Praha 1.

4, Povinnost uvefgjiiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli ulozena § 147a ZVZ a
uvefejlovani bude provadéno dle ZVZ a pfisluiného provadéciho pfedpisu ZVZ.

Clanek X
Smluvni pokuty, iirok z prodleni

1. V pfipad& prodleni poskytovatele s pInénim dle €1. T odst. 1 ve 1htité stanovené v ¢lanku II
odst. 3 této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K<
za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni s prvni dodavkou licenci ve Thité stanovené
v &l I odst. 2 je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 2 000 K& za
kazdy den prodleni.

2. V piipadé prodleni poskytovatele s pInénim dle €L I odst. 3 pism. a) ve [hit€ stanovené v
Clanku II odst. 4 této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi
1 000 K¢ za kazdy den prodleni

3. Vpfipad® prodieni poskytovatele se zapodetim odstrafiovani vad nebo implementaci
novych verzi ve Thit¢ stanovené v ¢lanku V odst. 4 této smlouvy ma objednatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kaZdy pracovni den prodleni.

4. V piipadd prodleni objednatele sthradou datiového dokladu ma poskytovatel pravo
pozadovat urok z prodleni podle piislu§nych ustanoveni pfedpisti obCanského prava.

5. Smluvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné do 14 dnd ode dne doruceni platebniho
dokladu povinné smluvni strang. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim piisluiné ¢astky
z uctu povinného ve prospéch uctu opravnéného.

6. Smluvni pokutou nenf dotéen narok na nahradu $kody v plné vysi.

7. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 364 obchodniho zdkoniku dohodly,
7e¢ objednatel je opravnén zapodist jakoukoli svou penéZitou pohledavku =za

poskyiovatelem, at’ splatnou & nesplatnou, oproti jakékoli pendZité pohledavee
poskytovatele za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Clanek X1
Trvani smlouvy, vypoveéd’ smlouvy, odstoupeni od smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Smlouvu lze vypovédét v tiimési€ni vypovédni
Thiits, ktera podina béZet prvym dnem kalendafniho meésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni stranég.

2. Porusi-li kterdkoliv strana podstatnym zpisobem povinnost vyplyvajici z této smlouvy,
mé druh4 strana pravo odstoupit od smlouvy, a to prost¥ednictvim pisemného odstoupeni.’
QOdstoupent je G¢inné dnem jeho doru€eni druhé smluvni strané.

3. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se povaZuje zejmeéna:
* na strané poskytovatele:

a) porueni zavazku dle ¢L. V odst. 1,

b) prodleni ve 1hité stanovené v €l. T odst. 2 delsi neZ 30 dnt,
¢) prodleni ve hité stanovené v &l. V odst. 4 del3i nez 30 dnd,
d) porudeni zdvazku dle &1. X1I odst. 2.
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» na strang objednatele:

prodleni s tthradou jakéholiv opravnéné vystaveného daflového dokladu del$im neZ
30 dnt po dni jeho splatnosti.

Clanek XII
Ostatni ujednani, prohlaseni poskytovatele

1. Smluvni strany se dohodly, Ze piipadny spor, ktery vznikne =ztéto smlouvy
nebo v souvislosti s ni bude rozhodovén vylugné podle Eeského prava obecnymi soudy
v Ceske republice.

2. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je vyrobcem SW certifikovan pro prodej licenci a podpory
licenci SW, které jsou pfedmétem plnéni podle této smlouvy. Poskytovatel je povinen
objednateli tuto skute€nost doloZit pfi podpisu této smlouvy. Objednatel je oprivnén
kdykoli v prab&hu Gdinnosti této smlouvy si od poskytovatele vyZzadat doloZeni certifikace
vrozsahu dle tohoto odstavce. Poskytovatel je povinen toto objednateli doloZit do 5
pracovnich dnil ode dne dorudeni poZadavku objednatele.

Clanek XITT
Zaviretna ustanoveni

1. Smlouva nabyvé platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

2. Smlouva mizZe byt ménéna a dopliiovéna pouze formou pisemnych vzestupné &islovanych
dodatkli podepsanych opravnénymi zastupci obou smliuvnich stran, vyjma piipadi
uvedenych v této smlouve,

3. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nich? objednatel obdrZi po tfech a
poskytovatel po jednom vyhotoveni.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou, se ¥di zakonem

¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd&jdich pledpisi a ddle rovnéZ

piisluinymi ustanovenimi zakona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech

souvisejicich s praivem autorskym a o zmén& nékterych zakont (autorsky zikon), ve znéni

pozd&jsich predpisi.

Priloha: €. 1 — Specifikace licenci, cena licenci a podpory

v Praze dne: 2910 2013 v N2 ane: 419 2013

Za poskvtovatele:

.................

Ing. Michal Kulik
mistopiedseda pfedstavenstva

CSYSTEM CZas. ®
Barrandova 409, 143 00 Praha
‘Fgl.: 244 402 263, Ffsx: 244 402 264
(G276 75 645 DIC: CZ27675645

ESKA NARODNI BANKA

Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 7
45




Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-367-13

Piiloha é. 1

Specifikace licenci, cena licenci a podpory

Licence 2 podpora Jednotkova cena v
podp K& bez DPH

Licence AppSense Application Manager — named user 656,00

1 yr Silver Support AppSense Application Manager 101,00

Licence AppSense Performance Manager — named user 656,00

1 yr Silver Support AppSense Performance Manager 101,00






