Evidendni &islo smiouvy CNB: 92-467-17

SMLOUVA O VYDAVANI PLATEBNICH KARET

Smluvni strany:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

IC: 0000 1350

DIC: CZ 0000 1350

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B XXXVI,

vloZka 46
zastoupend: Ing. Michaelou Lhotkovou, Vykonnym feditelem wtvaru Spotfebni
financovani, platebni fefeni a oteviené bankopojisténi

(na zaklad& Povefeni 8/27102020/2017/P ze dne 30. srpna 2017, které tvor
ptilohu €. 5 smlouvy)

a

Radkem Horikem, Vykonnym manaZerem tutvaru Obchod — Acquiring,
E-commerce a Karty

(na zaklad¢ Povéfeni 5/27102020/2017/P ze dne 1. inora 2017, které tvofi
ptilohu &. 5 smlouvy)

(dale jen ,,CSOB%)
a

Ceski narodni banka

se sidlem: Na P#ikop& 28, Praha 1, PSC 115 03

IC: 48 1364 50

DIC: CZA48136450

zastoupen4: Ing, Josefem Duchdfkem, feditelem sekce penéZni a platebniho styku
a
Ing. Zdefikem Viriusem, feditelem sekce spravni

(déle jen ,,Objednatel”)

uzaviraji ve smyslu zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik a podle zdkona &. 370/2017

Sb., zdkon o platebnim styku v platném zn&ni, tuto Smlouvu o vydavéni platebnich karet

(déle jen “smlouva“) spoleCnosti MasterCard International a VISA International (déle jen
»asociace® nebo t€7 pouze ,MasterCard / VISA%):
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Clinek 1

Piedmét smlouvy

1. CSOB a Objednatel se dohodli na spolupraci v oblasti vydavéni debetnich
bezkontaktnich platebnich karet spolenosti MasterCard International a spole&nosti
VISA International. Tyto platebni karty jsou vydiviny pro pravnické osoby s ity
vedenymi u Objednatele, sluZebni G&ely zamé&stnancti Objednatele, popt. osob, jejich
vykon &innosti zajidtuje Objednatel na své naklady, pro soukromé udely zamé&stnanci
Objednatele a pro osoby opravnéné disponovat s pen&Znimi prostfedky na u&tech
zamé@stnancl vedenych u Objednatele prostiednictvim platebni karty (dale jen ,,drZitel
platebni karty* nebo ,.klient Objednatele*). Aktudlni nabidka konkrétniho produktu pro
Objednatele vychazi vidy z vybéru pouze takovych typil platebnich karet a pouzivané
technologie, které ve svém portfoliu aktulng podporuje CSOB. Vhodnost findlniho
vybéru jednotlivého typu platebni karty pro tuto spolupraci podléha schvéleni ze strany
CSOB. Vsechny tyto platebni karty jsou z pohledu designu produkty CSOB. Tyto
platebni karty jsou vydévany a spravovany CSOB v reZimu tzv. 3. stran (viz bod 16
Pfilohy &. 3) s tydennimi limity. Tato smlouva, v&etn& pfiloh, vymezuje zakladni
pravidla této spoluprace, priva a povinnosti obou smluvnich stran, platebni podminky,
technické podminky a specifikuje postupy pii vykondvani jednotlivych &innosti.

Clanek 2
Priva a povinnosti CSOB

1. CSOB se zavazuje vykonavat pro Objednatele nasledujici dinnosti:
a) Vydavat nové platebni karty pro klienty Objednatele

Nové platebni karty a knim osobni identifikaéni &islo (Personal Identification
Number, dale jen ,,PIN“) se vyddvaji na zdklad® elektronické Zddosti Objednatele,
ktera je zasléna do CSOB uréenym komunika&nim spojenim (viz PHloha &. 3 bod 3)
v pevné stanoveném formétu (viz Pfiloha &. la). Ve standardnim reZimu je lhiita pro
personalizaci (tj. nahrani viech potfebnych udajil na &ip resp. magneticky prouzek) a
dodéni karty a PIN na jedno urfené kontaktni misto Objednatele (viz Pfiloha &. 3 bod
10), ve dvou samostatnych zésilkich zdsadné odd&lené (1 den karta, ndsledujici
pracovni den PIN ve specialni obalce), zpravidla do 10 pracovnich dnd ode dne
dorugeni fadné a tiplné elektronické *adosti do CSOB, pokud tato byla dorudena do
13:00 hod pracovniho dne viz 1. poloZka v tabulce bodu 12 Pfilohy &. 3 smiouvy.
V pipad® dorudeni t4dné a Gplné elektronické Zadosti do CSOB po 13:00, podne b&h
vyse uvedené 10ti denni lhiity od nésledujiciho pracovniho dne. V expresnim reZimu
je lhita pro personalizaci a dod4ni na stejné jedno kontakini misto Objednatele jako
pii standardnim reZimu (viz Piiloha &. 3 bod 10) zpravidla do 4 pracovnich dnil ode
dne dorudeni 4dné a tiplné elektronické Zadosti do CSOB, pokud tato byla dorutena
do 13:00 hod pracovntho dne viz 1. poloZka v tabulce bodu 12 Pfilohy &. 3 smlouvy.
V piipadé dorudeni f4dné a tiplné elektronické 4dosti do CSOB po 13:00, po&ne beh
vyse uvedené 4 dennf Ihity od nésledujiciho pracovniho dne.
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b)

d)

g

Obnovovat automaticky platebni karty klientim Objednatele

CSOB obnovuje automaticky platebni karty klientim Objednatele po skonéeni jejich
platnosti za pfedpokladu, Y¢ minimaln& 6 tydni pred vyprienim platnosti takové
platebni karty neobdrZ{ od Objednatele elektronickou cestou ve formétu Ptlohy &. 1a
Zadost na zrueni automatické obnovy nebo platnost platebni karty nebyla dodasné &
trvale omezena (napf. z diivodu exekuce, nesplaceni dluhy, piikazu
Objednatele/drZitele, hla¥eni ztrity nebo krédeZe). Automaticky obnovenou platebni
kartu dodd CSOB Objednateli na 1 dohodnuté kontaktni misto dle Piilohy ¢&. 3
smlouvy minimaln& 14 kalend4fnich dné pfed skonfenim platnosti pivodni platebni
karty.

Vydivat nshradni platebni karty s plivodni platnosti

Tyto platebni karty se vydavaji na ziklad¥ elektronické formy Zadosti s definovanymi
identifikaénimi znaky drZitele platebni karty (viz Pfiloha &. la), kterou zasle
Objednatel do CSOB uréenym komunikaénim spojenim (viz Pfiloha & 3 bod 3).
Zpracovavat vstupni a vystupni data v systému platebnich karet CSOB

Za standardni provozni situace systémi CSOB a Objednatele (tj. viechny systémy
kooperujici na této &innosti jsou schopny generovat, zasilat, pfenalet, pfijimat a
zpracovavat piisluSnd data) probfhd zpracovédni vstupnich a vystupnich dat
v terminech uvedenych v Pfiloze &. 3 bodg 12.

Provadét zménu tidaji se vztahem na platebni kartu nebo na jejiho drzitele
Zmény dajii, které se vztahuji k platebni kart& nebo jejimu drziteli (napt. adresa,
jméno, limit, pFistup k CNP transakcim atd.), se provad&ji dle poZadavka
Objednatele zaslanych elektronicky souborem v dané struktufe a v rozsahu daném
Pfilohou €. 1a smlouvy. Zmé&ny nabyvaji Gginnosti nejpozdgji nasledujici pracovni
den po zpracovani pfislu$nych soubord, a to za pfedpokladu standardniho fungovéani
viech souvisejicich systémi.

Provadét opatieni pfi ztrit¥, odcizeni, prozrazeni PIN nebo podezieni ze
zneuZziti platebni karty

Ztrata, kradeZ, prozrazeni PIN nebo podezieni ze zneuZiti platebni karty musi byt
hiaSeny telefonicky vyhradn& na Call Centrum CSOB, &slo +420 495 800 111
neprodlené po zjisténi n&které z vy$e uvedenych skutednosti. CSOB postupuje v této
oblasti podle pfislusnych bodi aktualni Ptlohy &. 2. CSOB je dale povinna, na Zadost
Objednatele, poskytnout mu doklad o ozndmeni ztraty, kradeZe, zneuZiti nebo
neautorizovaného pouZiti platebni karty.

Zabezpetovat doasné, pop#. trvalé omezeni platnosti nebo zrufeni dofasného
omezeni platnosti platebnich karet na 24dost dr¥itele platebni karty, majitele
iétu nebo Objednatele z diivodii jinych neZ je ztrita, kridey platebni karty,
prozrazeni PIN nebo podezieni ze zneuZiti PK

Docasné nebo trvalé omezeni platnosti platebni karty z diivodd jinych neZ je ztrita,
kradeZ, prozrazeni PIN nebo podezieni ze zneuiti platebni karty, pfipadné navrat
platebnich karet s dogasng omezenou platnosti do aktivniho stavu, zajistuje CSOB na
zéklade elektronického poZadavku Objednatele zaslaného souborem podle Pfilohy &,
1b smiouvy (Popis vstupni v&ty pro zménu disponibilni &istky a zm&nu stavu karty v
systému platebnich karet). CSOB tyto soubory zpracovavd v terminech danych
Pfilohon €. 3 smlouvy a ty se fidi typem pouZité komunikace mezi C'SOB a
Objednatelem. Pro informaci o tisp&$nosti zpracovani téchto soubort lze volitelnd
generovat a zasilat chybovy soubor, a to bud’ vidy (prizdny za situace, e se neobjevi
chyba v pfisluiném souboru) nebo pouze v ptipad? identifikovani chyby v ptisluiném
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h)

D

k)

D

souboru (bude obsahovat chybny zdznam). Chybovy soubor se nevygeneruje, bude-li
porusena sekvence (fada po sob& jdoucich &isel) souborti. V takovém piipadé je nutno
vykomunikovat népravu telefonicky. CSOB neodpovidd za opozdéné zpracovani
souborl z diivodu poruseni jejich sekvenénosti. Poplatky za trvalé nebo dodasné
omezen{ platnosti platebni karty respektive zrufeni doasného omezeni platebni karty
budou diisledné uétovany podle platné smlouvy.

Vyfizovat reklamace, provadét monitoring transakei drZiteli platebnich karet
Objednatele a realizovat preventivni opatfeni vrimci standardniho
vyhodnocovini rizik za tudelem odvricenipFipadné Skody na zikladé
vyhodnoceni monitoringu

Tyto &innosti se Hdi pravidly asociaci, parametry nastavovanymi CSOB s ohledem na
kapacitni moZnosti CSOB a jsou zajiSfovany v rémci sdilené agendy piisluinych
pracovnikii CSOB, ktefi pti t&chto &innostech postupuji prioritnd v soudinnosti
s povéfenymi osobami Objednatele (viz bod 11 Ptiloha &. 3), v reZimu popsaném
v bod& 14 P¥ilohy &. 3. CSOB nenese odpov&dnost za ji neidentifikované podvodné
transakce a netispé$né reklamace transakci pfed jejim pfevzetim odpovédnosti podle
pfislusnych boda Piilohy &. 2 smlouvy.

Na vyZidani opétovné zasilat PIN

CSOB provadi tuto sluzbu na zdklad® obdr¥ené elektronické Z4dosti ve formétu
Ptilohy &. 1a smlouvy.

Aktualizovat pravidelné autorizaéni parametry

Poskytovat k platebnim kartim dopliikové sluzby
CSOB poskytuje k platebnim kartdm Objednatele ji vybrané doplitkové sluzby podle
aktudlni nabidky pro své kmenové klienty. Aktudlng platné jsou uvedené
v Ptiloze ¢. 4.

Zajistit oddélenou distribuci platebnich karet a PING

Platebni karty a PINy CSORB zasil4 dle Clanku 2 bodu 1 pism. a) smlouvy pomoci
kuryrni sluzby na kontaktni misto podle bodu 10 P#lohy &. 3.

Umo#nit vyuZivéni sluzeb Call Centra CSOB (klientim-dritelim platebnich karet
Objednatele) ve standardnim reZimu, jako ostatnim klientiim CSOB v reZimu 24/7.
UmoZnit vyuZivini sluZzby CNP (ovlddini Card Not Present transakei -
zakazat/povolit a limit) klientim-drzitelim platebnich karet Objednatele
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10.

Tuto sluzbu CSOB zptistupni Objednateli dle podminek uvedenych v Clénku 4 bods
6 smlouvy a ptislu§nych bodii P¥ilohy &. 2 smlouvy.

Zpétnt informovat Objednatele o zménach statusiy platebnich karet a dalSich
parametrech prostiednictvim rozhrani CRN

Soubor CRN slouZi ke zpétné informaci o visp&ing provedenych poZadavcich na
vyrobu karet a PINt, provedenych zméndch karetnich parametrii a zmé&néch statusii
karet v CSOB kartovém systému, a to jak z CRD rozhrani, tak i zjinych zdroji.
Struktura a popis plnéni jednotlivych poli souboru CRN je déno Pfilohou &. 1d
smlouvy,

. CSOB zpracuje a pfedd Objednateli transakce k zudtovani neprodlend po jejich

obdrZeni od zpracovatele platebnich transakei. CSOB predéava Objednateli podklady
pro zi€tovani transakci v pevné stanoveném formatu (Piloha &. 1c). CSOB je povinna
pfedat tyto podklady nejpozd&ji do 10:00 hod. pracovniho dne ,,D“ s tim, Ze se jednd o
transakce zpracované v systému CSOB predchozi pracovni den ,.D-1“ a viechny
souvisejici systémy standardng funguji.

. CSOB neodpovidd za Skody vzniklé pfi pouZivani platebnich karet v disledku

okolnosti vyludujicich odpovédnost ve smyslu pFisluinych ustanoveni zdkona &.
89/2012 Sb., obtansky zékonik v platném znéni a zejména z diivodu odmitnuti
pfijmout kartu u obchodnika nebo jiného pen&zniho ustavu.

. CSOB se zavazuje dodr¥ovat platebni podminky smlouvy dohodnuté v &lanku

4 smlouvy.

. Cisla nov& vydavanych a néhradnich platebnich karet generuje ve svém systému

CSOB.

. CSOB m4 pravo vstupovat do pHpadnych marketingovych & medidlnich aktivit

Objednatele, které mize Objednatel potencidlng vyvijet v ramci své strategie vici
potencidlnim klientim v oblasti vydavani platebnich karet, a to v z4jmu ochrany
resp. zachovéni svého dobrého jména.

. CSOB v Z4dném pfipad€ nenese odpovédnost za zavazky, které ma Objednatel v

svym klienttm.

CSOB maé pravo, v souladu s pravidly asociaci, uréovat jednostrann& politiku vydavéni
platebnich karet klientim Objednatele z pohledu provézanosti uréitého typu platebni
karty s ur¢itym cilovym klientem - fyzickou osobou, fyzickou osobou podnikatelem a
pravnickou osobou.

CSOB m4 pravo jednostrann€ definovat parametry chovani karetnich produkti
vydévanych pro Objednatele na zéklad® své aktuslng uplatiiované politiky v této
oblasti. Jedna se zejména o technické parametry typu &ipovy profil, nastaveni off-line
limith karet, logiku na&ftini transakei do stanovenych limitd, resetovani limith na
zdklad® jejich naplnéni apod. V piipad® jakychkoliv pozadavkt Objednatele na
pfipadnou odchylku od standardnich parametrit CSOB si tato vyhrazuje prévo posoudit
kaZdou takovou Zadost z pohledu bezpeénosti a technické proveditelnosti a vy¢islit
Objednateli néklady, které by pfipadn4 tiprava vygenerovala.

CSOB se zavazuje poskytnout uinnou soudinnost ve smyslu ustanoveni bodu
16 Clanku 3 smlouvy. Vyhrazuje si viak privo posoudit proveditelnost a naroénost
zajisténi doddni konkrétntho poZadovaného vystupu, pFidemz naklady s danym
plipadem spojené md privo poZadovat po Objednateli podle principu poptavka
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11.

12

13.

(Objednatel) — nabidka (CSOB) — ptipadna akceptace (Objednatel) — faktura po dodani
(CSOB).

CSOB se zavazuje nejpozdéji do 1. 7. 2019 implementovat na celé portfolio platebnich
karet vydanych pro Objednatele podle smlouvy funkcionalitu 3DSecure s SMS
ov€fovanim e-commerce transakci z divodu nastupujici povinnosti vydavateld, ktef{
musi splfiovat podminky silné autentikace pfi internetovych platbich za pouZiti
platebnich karet.

CSOB, na zsklad® ptipadného poZadavku a presné specifikace Objednatele, je
pfipravena dodavat jeden produkt z celkového portfolia platebnich karet se specialnim
designem Objednatele.

CSOB souhlasi s tim, Ze Objednatel nebude mit u CSOB veden tdet pro zidtovéni
transakei a poplatkli v rdmei plnéni pfedmétu této smiouvy.

Clinek 3
Prava a povinnosti Objednatele

. Objednatel se zavazuje plnit platebni podminky smlouvy dohodnuté v

&lanku 4 smlouvy ¥adné a véas.

. Objednatel je povinen zasilat CSOB aktudlni soubory s objedndvkami novych

platebnich karet, s Zddostmi o zmény stavajicich platebnich karet a s poZadavky na
dophikové sluzby dle Pilohy €. 3 na urfenou adresu, dohodnutym zpisobem
(podle bodu 3 Pfilohy &. 3) a v dohodnutém formdtu (viz Pfiloha la). V piipadé
poZadavku Objednatele na doplitkové sluzby tykajici se pojisténi, se Objednatel déle
zavazuje prokazatelnym zpisobem sezndmit vSechny poji§téné klienty Objednatele
s obsahem pojistné smlouvy tykajici se pojist&ni jejich pojistnych rizik a to min.
formou fyzického pfedéni informaéni brozury v listinné podob& a odkazu na webové
stranky CSOB, kde jsou k dispozici detailni informace v&etn® tiplného znéni pojistnych
podminek. V této souvislosti je Objednatel povinen zajistit ¥adn& podepsani protokolil
¢ pfevzeti informadni broZury tykajici se daného typu pojisténi ze strany kaZdého
pojisténého klienta a na adost CSOB je kdykoli pFedloit, ptipadn& jejich kopii, ke
kontrole pln&ni této povinnosti.

V rémci objedndvek novych platebnich karet je Objednatel odpovédny za to, Ze
jednotlivé typy platebnich karet budou objednavany a vydavany drZitelim
(klientiim Objednatele) v souladu s poZadavky CSOB.

V pifpadé, Ze v disledku poruSeni jakékoli povinnosti vyplyvajici z tohoto bodu 2,
Clanku 3 smlouvy ze strany Objednatele vznikne CSOB $koda (napf. sankce, pokuty ze
strany asociace nebo regulitora), je Objednatel povinen uhradit ji, na pisemnou vyzvu
CSOB v plné vy3i.

. Objednatel se zavazuje uhradit souhrnnou ¢&astku transakci a poplatkll drZitelt

platebnich karet za vedeni a pouZivani platebnich karet na zdkladé& pfijatého souboru s

udaJ1 podle Prilohy 1¢ smlouvy takto:
na et CSOB &. 2014-266996183/0300 celkovou &stku za transakce a poplatky
spojené¢ se soukromymi platebnimi kartami vydanymi k Gétim zaméstnanci
Objednatele a platebnimi kartami vydanymi k aétdm pravnickych osob vedenym u
Objednatele a

= na Get CSOB &. 18016-266996183/0300 celkovou &astku za transakce a poplatky
spojené se sluZzebnimi platebnimi kartami,

6
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a to nejpozdéji nésledujici pracovni den po obdrZeni ptisluinych soubori.

Vyslednd souhmna &astka se vypotte jako rozdil souhrnné &4stky debetnich transakei
a poplatkti a souhrné &astky kreditnich transakei a poplatki. Je-li vysledna souhrnni
astka kladnd, postupuje Objednatel podle predchoziho odstavce tohoto bodu.
V ptipadé prodleni Objednatele v tthrad® je CSOB opravnina pozadovat trok
z prodieni podle piedpist ob&anského prava.

Je-li vyslednd souhrnné Castka zépornd, CSOB uhradi Objednateli tuto &stku na

zakladg pisemné Zadosti Objednatele zaslané e-mailem na uvedenou kontaktni adresu

(viz Pfiloha &. 3 bod 4) takto:

= na udet CNB & 52680001/0710 celkovou &4stku za transakce spojené se
soukromymi platebnimi kartami vydanymi k (Stim zamé&stnancti Objednatele a
platebnimi kartami vydanymi k 6&tim pravnickych osob vedenym u Objednatele;

= na afet CNB & 27-52680001/0710 celkovou &astku za poplatky spojené se
soukromymi platebnimi kartami vydanymi k (&@m zamé&stnanct Objednatele a
platebnimi kartami vydanymi k tétim pravnickych osob vedenym u Objednatele;

= na Gfet CNB &. 2014-52680001/0710 celkovou &4stku za transakce spojené se
sluZzebnimi platebnimi kartami a

= na Glet CNB & 35-52680001/0710 celkovou &astku za poplatky spojené se
sluZebnimi platebnimi kartami,

a to nejpozdgji do S pracovnich dni po preéteni Zadosti kontaktni osobou v CSOB.

4. Objednatel je povinen dodrfovat ,.Podminky pro vyddvani a pouZivéni platebnich
karet” (viz Pfiloha &. 2) a zajistit dodrZovéni jejich smyslu a vyznamu driteli
platebnich karet vydanych na zéklad® této smlouvy. Objednatel je povinen uhradit
CSOB v3echny niklady a ztraty ji vzniklé v disledku nedodrzeni t&chto podminek, a to
jak Objednatelem, tak jeho klienty-drZiteli platebnich karet, piidem? odpovédnost
Objednatele za transakce drZitelii platebnich karet vydanych podle této smlouvy se Fidi
piisludnymi ustanovenimi P¥{lohy &. 2 a Objednatel je povinen se jimi tidit.

5. Objednatel se zavazuje, Ze nikdy, ani po datu ukon&eni platnosti této smlouvy, pokud
se souCasné nestane €lenem asociaci, nepouZije ani nezaregistruje ¥4dné ochranné
znamky vlastnéné asociacemi. Rovn&Z nepouzije obchodni styl, ktery by mohl vyvolat
mozZnost zdmeny s ochrannymi zndmkami asociaci. Déle je povinen provést nezbytna
opatieni na ochranu obchodniho tajemstvi asociaci.

6. Objednatel se zavazuje, Ze uhradi CSOB, na zéklad¥ jeji pisemné vyzvy, néklady a
veskerou $kodu zpiisobenou Objednatelem, kterd by CSOB vznikla piimo nebo v
souvislosti s poruenim licenénich zdvazki a obchodnich prav ve vztahu k obchodnim
znalkam asociaci dle Clénku 3 bod 5 této smlouvy.

7. Objednatel bere na védomi, Ze ndkteré sluzby vztahujici se platebnim kartdm
vyddvanym podle smlouvy zajistuje CSOB prostfednictvim nékteré ze servisnich
organizaci, napf. Global Payments Europe, s.r.0.

8. V pfipad? ztréty, odcizeni, podezfeni ze zneuZiti platebni karty nebo prozrazeni PIN
Objednatel postupuje podle ustanoveni pfisluinych bodf aktualni Piilohy &. 2.

9. Objednatel bere na v&domi, ¢ CSOB =z titulu hlavniho &lena karetnich asociaci
MasterCard International a VISA International je povinna plnit zivazky vyplyvajici z
jejiho Elenstvi v t&hto organizacich. Zejména je povinna respektovat pravidla resp.
nafizeni t&chto asociaci, a to i ve vztahu k drZiteldm platebnich karet, na které nema
pfimy klientsky vztah. Pokud si v souvislosti s vySe uvedenym &lenstvim vyzadd
n&kterd z asociaci, prostfednictvim CSOB, udast Objednatele pfi auditech, zasflani
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

zprav, reportingu, vypliovani formulafli (napf. AntiMoney Laundering, dale jen
»~AML"), pfipadné daldi spolupréci, kde je nutny aktivni pfistup Objednatele, zavazuje
se tento poskytnout, na vyzvu CSOB uéinénou prostfednictvim pov&fenych osob
uvedenych v ¢l. 8, bodu 4 smlouvy, fadnou a véasnou soudinnost s tim, Ze za spravnost
veSkerych uvedenych skuteénosti a vyplnénych dat, véetn& jejich zabezpedeni, je plné
odpovédny Objednatel. Dale je Objednatel povinen poskytnout U€innou soudinnost
v ptipadé, %¢ CSOB bude povinna splnit mandatorni nafizeni asociaci, jejichz
implementace se bude tykat i platebnich karet vyddvanych pro Objednatele v ramci
plnéni pfedmétu této smlouvy.

V ptipadé neposkytnuti uvedené soulinnosti ze strany Objednatele fadn& a v
poZadovanych terminech, ma CSOB nérok poZadovat po Objednateli nahradu ¥kody,
vznikié zejména sankcemi iétovanymi CSOB ze strany asociaci.

Objednatel prohlasuje, Ze si je v&dom svych povinnosti pro n& plynoucich ze zékona &.
253/2008 Sb., o n&kterych opatfenich proti legalizaci vynosh z trestné &innosti a
financovani terorismu a zéroveti bere na v&domi, Ze nese plnou odpovédnost za to, Ze
mi  nastaven funk&ni  systém  zajiStujici = bezvyhradny soulad se
zdkonem ¢&. 253/2008 Sb., o n&kterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu, zejména plnohodnotny transak&éni monitoring dle
aktualniho znéni tohoto zdkona.

Objednatel je povinen predat ke schvaleni CSOB viechny navrhy na marketingové &
medidlni aktivity, ve kterych se objevuje oznaSeni CSOB ¢&i logo (v jakékoliv podobg)
a tyto aktivity fyzicky provést aZ po souhlasu CSOB.

Objednatel bere na védomi, Ze monitoring transakci jeho platebnich karet provadi
CSOB v ramei vykonévani standardnich, tudi sdilenych &innosti a procesti pro tuto
oblast uplatiovanych obecné na celé portfolio karet CSOB, bez moznosti specidlniho
dohledu na platebni karty Objednatele. Objednatel pln¢ akceptuje riziko s tim spojené,
Objednatel nese vedkerou odpovédnost za plnohodnotné zabezpeeni zpracovani dat
drZitelii platebnich karet a citlivych autentizaénich dat (zejména jméno a piijmeni
drZitele platebni karty, &islo platebni karty, CVV/CVC ko6d apod.), které v Zidném
piipad€ neumoZni jak¥koliv jejich Gnik &i zneuziti. V pfipadé poruseni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto bodu &. 13, Clanku 3 smlouvy je Objednatel povinen uhradit
p¥ipadng vzniklou $kodu CSOB v plné vysi.

Objednatel se zavazuje poskytnout CSOB na jeji prvni vyzvu Géinnou spoluprici a
podporu pii feSeni bezpe&nostnich, &i provoznich incidentl a déle se zavazuje zavadét
v uréenych terminech takova opatieni na doporuéeni CSOB, aby se riziko opakovéni
té&chto incidentti maximaln& minimalizovalo.

Objednatel prohlaSuje, Ze si, jako vydavatel platebnich karet podle
zakona €. 370/2017 Sb., zékon o platebnim styku v platném znéni, je védom a
akceptuje zvySené riziko zneuZiti bezkontaktnich produktd, a to zejména v pfipadech,
kdy neni z podstaty bezkontaktni plateb vyZadovan PIN.

Objednatel mi¥e poddat CSOB o soudinnost z tituln opravnénych poZadavki
reguldtora na dodéni podkladii k transakcim nebo zaznamii 0 komunikaci s drZitelem
karty (napt. nahrivek hlaSeni ztraty nebo krade¥e na Call Centru CSOB) v ramci
&innosti, které pro ngj zajistuje CSOB a jeZ sém nem4 z dané podstaty obchodniho
vztahu k dispozici ve svych systémech. Zadost musi byt zasléna pisemng, v tomto
piipadé e-mailem na adresu kontaktni osoby CSOB podle Clanku 8 bodu 4 smlouvy a
musi obsahovat pfesnou specifikaci struktury a rozsahu poZadovanych udajt, véetng
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vymezeni Casového intervalu, ktery je pfedmdtem z4jmu reguldtora. Objednatel bere na
v&domi, Ze podle typu poZzadavku ma CSOB na dohled4ni a dodéni a2 10 pracovnich
dni, ve zv148t’ sloZitych pfipadech se tato doba prodluZuje na dvojnasobek.

Clinek 4
Cena plnéni

1. CSOB se zavazuje hradit néklady za sluzby Call Centra, BIN (Bank Identification
Number) platebnich karet Objednatele asociacim, na personalizaci platebnich karet,
generovani PIN, distribuci platebnich karet a PIN{ na jedno dohodnuté kontaktni misto
Objednatele, nosi¢ platebnich karet, obal, baleni a soupisky platebnich karet, vedeni
platebnich karet v systémech technologického providera, asociaci a CSOB. Dile se
CSOB zavazuje hradit transakéni ndklady (autorizace, clearing, settlement, monitoring
transakci) a dalich sluzby spojené s pouZivanim platebnich karet (vyfizovani
reklamaci, bezpetnost platebnich karet, generovani, zpracovani a posiléni soubord
souvisejicich s touto agendou, PK Servis).

2. Objednatel bude hradit poplatky CSOB za platebni karty (vydani, spravu, vedeni a
pouZivani platebnich karet) a dopliikové sluZby ke kartdm na zakladé dohody o t&chto
poplatcich dle Cenové tabulky (viz Pfiloha & 4 smlouvy) nebo piipadné odpovidajici
poloZky (neuvedené v Piloze &. 4 smlouvy) podle Sazebniku CSOB aktuélniho ke dni
ucinnosti této smlouvy (dile jen ,Sazebnik“). O zménach poplatkt musi byt
vypracovin dodatek smlouvy na zéklad® dohody obou smluvnich stran. Aplikace
pfipadnych zmén ostatnich poplatkii uvedenych pouze v Sazebniku (neuvedenych
v Pfiloze €. 4 smlouvy) musi byt odsouhlasena ob&éma smluvnimi stranami a dohodnuté
zmény musi byt zaneseny do smluvniho vztahu formou dodatku. O takto navrhovanych
zménach pro oblast platebnich karet je CSOB povinna Objednatele informovat
e-mailem s dostateénym Casovym piedstihem na urdené kontaktni osoby Objednatele
viz tabulka v Piiloze &. 3 &ast IV,

3. Vybavu platebnich karet, jako napt. karti¢ky s Cislem Call Centra, obaly, privésky,
brozurky, skladagky apod., poskytuje CSOB na své naklady v ptipadé, ze Objednateli
vyhovuji tyto materialy obsahove i graficky, a pokud CSOB aktudlng t&mito predméty,
dle své strategie, vybavuje své kmenové klienty. Néklady na jakkoliv odli$nou vybavu
platebnich karet, &i nadstandardni vybavu oproti CSOB, ponese Objednatel.

4. Objednatel nese velkeré své ndklady spojené se zajidténim zabezpedeného
elektronického prenosu dat mezi CSOB a Objednatelem,

5. Objednatel se zavazuje uhradit CSOB veskeré néklady, které ji eventueln& vzniknou
v souvislosti s pisemnou objednavkou Objednatele na &innosti, které nejsou uvedeny
v této smlouvé, ale v z4vislosti na daldim postupu spolupréce se ze strany Objednatele
mohou objevit pozadavky na soudinnost, podporu popiipadé vyvoj napt. pfi realizaci
budoucich obchodnich a technickych z4m&ri Objednatele v oblasti platebnich karet.

6. Smluvni strany se dohodly na zpfistupn&ni funkcionality Card not Present (dale té%
»CNP“) drZitelim platebnich karet Objednatele, pomoci které lze individualng Fidit
pfistup k témto typtim transakei, a to za nasledujicich podminek:

» CSOB na své naklady podnikne potfebné kroky k vyvinuti a provozu funkcionality
CNP u karet Objednatele,
= pro Objednatele je tato sluzba sjednana zdarma,
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= v piipadé vyrazné zmény podminek pro poskytovani této sluZby se Objednatel
zavazuje jednat o upravé vySe uvedenych cenovych ujedndni na prvni vyzvu
CSOB.

Clanek 5
Zvlastni ujedndni

1. Nové bezkontaktni platebni karty jsou vydévany s BINy CSOB a obvykle s tydennim
limitem. Eventudlni zmény v této oblasti budou feSeny dohodou mezi CSOB a
Objednatelem. U bezkontaktnich platebnich karet je logika limitd bezkontaktnich
transakei, u kterych je vyZadovén PIN, fizena aktudlni politikou a nastavenim ze strany
CSOB.

2. Za pfedpokladu dostupnosti vSech souvisejicich systémii budou vedkeré transakce
vyZadujici autorizaci ov&fovany na limit platebni karty a disponibilni sastku k Gctu,
kterou Objednatel sd&luje CSOB elektronicky ve formatu podle Piilohy &. 1b.
Objednatel si je v&dom moZnosti vzniku nepovolenych debetnich zistatk na uétech
drZitelt platebnich karet a nese za n& v tomto smyslu plnou odpové&dnost.

3. O pfedéni jednotlivych zésilek s platebnimi kartami a PIN Objednateli, bude potizen
pisemny pfedavaci protokol podepsany poskytovatelem sluZeb v oblasti distribuce a
urenym pracovnikem Objednatele (viz Piiloha smlouvy & 3 bod 11). Na ziklad&
tohoto protokolu je povéfeny pracovnik Objednatele opravnén k vydani platebnich
karet dal¥im zamé&stnanctim resp. klientim Objednatele.

4. Platebni karty, vydavané na zdklad¢ této smlouvy, budou vydavany s designem a
ochrannou znidmkou CSOB. CSOB je vsouladu sidaji na platebni kartd jejim
vlastnikem a drzitel karty je pouze jejim uZivatelem aZ do konce jeji platnosti, pokud
mu tato nebyla ukonéena predéasné.

5. Platebni karty vricené Objednateli z diivodu ukongeni jejich platnosti, zruseni utu atd.
zistavaji, kromé piipadi karet s podezfenim na jejich zneuZiti, u Objednatele, ktery je
povinen provést jejich likvidaci podle pravidel asociaci (n&kolikandsobnym
rozstfizenim ¢&i skartaci v p¥sluném technickém zafizeni). Objednatel uhradi vekeré
p¥ipadné skody, vzniklé CSOB zanedbanim této povinnosti.

Platné platebni karty, které byly fyzicky vriceny Objednateli, je Objednatel povinen
uzaviit v CSOB elektronicky souborem podle Piilohy &. 1a smlouvy.

U platnych platebnich karet, které nebyly fyzicky vriceny Objednateli a je nutné jim
z n€jakych divodd trvale &i dodasn& omezit platnost, je tfeba poZadat dohodnutym
zpiisobem o dodasné &i trvalé omezeni platnosti t&chto karet podle pifsluinych bodil
Piilohy €. 2 smlouvy.

6. Objednate]l bere na v&domi, Ze platebni karty, které mu nebyly fyzicky vriceny,
v 74dném piipadé nemize v CSOB  zrusit elektronicky souborem .crd podle
Piflohy &. 1a smlouvy.

7. Smluvni strany se zavazuji uzav¥it zvlastni smlouvu o zpracovéni osobnich tudaji dle
aktudln& platné legislativy, pfitemZ navrh predlozi CSOB neprodlend po uzavieni této
smlouvy,

8. Uplatnéni domné&nky doby dojiti dle § 573 ob&anského zakoniku se vyluduje.

9. Odpovéd’ strany smlouvy podle § 1740 odst. 3 ob&anského z4koniku s dodatkem nebo
odchylkou neni ptijetim nabidky, ani kdyZ podstatné nemé&ni podminky nabidky.
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10.

Obg smluvni strany berou na vé€domi, Ze prdva a povinnosti vznikl4 ze smlouvy mohou
byt postoupena pouze po piedchozim pisemném souhlasu druhé smluvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento G&el povaZovéna vyména e-mailovych & jinych
elektronickych zprav,

Clanek 6

Miléenlivost o informacich

. Smluvni strany se timto dohodly zachovévat ml&enlivost o datech, kters jsou pfedavana

mezi smluvnimi stranami v rozsahu P¥loh &, 1a, 1b, 1c a 1d, a o dalich informacich
obchodntho, prévniho, operaéniho, tetnitho, dafiového a technického rézu
(dale jen ,Informace®), které byly nebo budou vzdjemné poskytnuty, nebo které se
strany dozve€dély &i jinak ziskaly v souvislosti s pHpravou, schvalenim, uzavienim a
plnénim této smlouvy, pokud nejsou bézn& dostupné v obchodnich kruzich.

.V této oblasti postupujf smluvni strany vsouladu se zdkonem & 21/1992 Sb.,

o bankach, ve zn&ni pozd&jsich ptedpisi, zdkonem & 101/2000 Sb., o ochrand
osobnich udaji, ve znéni pozd&jsich piedpisii a Obecného natizeni o ochrang osobnich
tdajd — nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). Za tdelem
ochrany osobnich 1idajii uzaviely smluvni strany samostatnou Smlouvu o Zpracovani
osobnich udaji podle Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajii — natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ev. &. smlouvy CNB: 92-239-18,

. Zavazek ml€enlivosti znamend, Ze Informace nesmi byt ani jednou ze smluvnich stran

pfedany, zkopirovény ani jinak fyzicky nebo elektronicky zpfistupnény & poskytnuty
tfetim osobam bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu té smluvni strany,
ktera Informace poskytla druhé smluvni strang, ani nesmf byt vyuZity k jinému udelu,
neZ je plnéni pfedmétu této smlouvy. Vyjimkou jsou piipady, kdy je povinnost
poskytnout Informaci stanovena zikonem. Zavazek mldenlivosti se nevztahuje na
Informace, které v nezbytném rozsahu CSOB nutng poskytuje spoletnostem, které
spolupracuji s CSOB v oblasti platebnich karet (napf. Global Payments Europe, s.r.0.),
pfipadn€ zabezpetuji ptidavné shuzby pro platebni karty, a to jak volitelné, tak ty, které
tvofi automatickou souc4st platebn karty. Zavazek mldenlivosti se dile nevztahuje na
Informace, které byly vyslovn& oznadeny, Ze nemaji byt povaZovany za dtivérné, nebo
jsou vefejng &i vieobecnd zndmé nebo které se staly vefejnd & vieobecnd Znamymi
jinak neZ poruSenim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

. CSOB se zavazuje umoznit pro potfeby kontroly Objednatele piistup k Informacim,

které ziskala vsouvislosti stouto smlouvou, aviak pouze pov&fenym osobdm
Objednatele, které se prokdZou pfisluinou tfedn& ovéfenou plnou moci podepsanou
statutarmimi zastupci Objednatele.

. Zavazek zachovani mlenlivosti o Informacich ziistane v platnosti i po skondeni této

smlouvy, pokud se smluvni strany pisemn& nedohodnou jinak.

. V piipad€ prokazatelného tniku Informaci m4 po¥kozend smluvni strana prévo na

smluvni pokutu ve vy& 50 000,- K& (slovy: padesdt tisic korun eskych) za kaZdy
takovyto pfipad. Timto nejsou dotSeny néroky poskozené strany na nshradu vznikié
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Skody v plné vy$i. Zarovenl se ob& smluvni strany zavazuji navzijem se informovat
o poruSeni zdvazku mléenlivosti okamZit& poté, co se 0 ném dozvédély.

7. CSOB si je védoma zdkonné povinnosti Objednatele uvefejnit na svém profilu tuto
smlouvu véetné viech jejich pfipadnych zmén a dodatki a vyse skuteén& uhrazené ceny
za pln&ni této smlouvy.

8. Profilem Objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého Objednatel, jako
vefejny zadavatel dle zdkona & 134/2016 Sb. o zaddvani vefejnych zakdzek (dale jen
»LIN Z*), uvetejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakdzkam zpisobem,
ktery umoZiiuje neomezeny a pfHimy dalkovy piistup, pfitemz profilem Objednatele v
dob& uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz. Povinnost uveigjfiovani dle
pfedchoziho a tohoto odstavce smlouvy je Objednateli uloZena § 219 ZZVZ, bude
provedeno podle n¢ho a v souladu s pfislu$nym provadécim predpisem.

Clinek 7
Platnost smlouvy a jeji akonéeni

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

2. Platnost smlouvy miiZe byt ukoncena dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi
smluvnich stran ¢i odstoupenim od smlouvy jednou ze smluvnich stran. Ukonéenim
platnosti smlouvy nevznika Objednateli nirok na néhradu nakladd spojenych s plnénim
pfedmétu této smlouvy, dale ptipadnych nékladd spojenych s ukonéenim spoluprace na
zéklad® této smlouvy a ndkladti spojenych s piipadnym pFechodem k jinému
poskytovateli t€chto sluzeb. Dale je Objednatel povinen k datu poZadovanému ze
strany CSOB ukontit dohodnutym zptisobem platnost vedkerym platebnim kartim
vydanym na zékladé smlouvy klientiim Objednatele.

3. Smlouvu lze vypovédét pisemnou vypoveédi jedné ¢&i druhé strany, a to i bez uvedeni
divodu. Vypovédni lhiita je 6 mésici a zadind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, kdy byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.

4. Vypovédi smlouvy nezanikd povinnost smluvnich stran k plnéni do doby uinnosti
vypovédi vzniklych zavazkl. Na strané Objednatele se jednd zejména o povinnost
uhradit CSOB veskeré poplatky vyplyvajici z této smlouvy a zévazky vyplyvajici z
pouZivani platebnich karet vydanych dle této smlouvy.

5. Od smlouvy miZe odstoupit kazda ze smluvnich stran s okamzZitou platnosti poéinaje
dnem doruceni pisemného vyrozuméni druhé smluvni strand, a to v pfipadé
podstatného porusieni smlouvy. CSOB mé toto privo v pipad® jakéhokoli porudeni
Clanku 3 smlouvy ze strany Objednatele.

Objednatel ma toto pravo v pfipadé opakovaného neposkytovéni ¢innosti uvedenych
v Clanku 2 bod 1 této smlouvy ze strany CSOB f4dng a vias.

Clinek 8
Zivérefna ustanoveni

1. Soudasti této smlouvy jsou Ptilohy €. la - Popis véty pro elektronicky vstup do
systému platebnich karet (vytvofeni a zm&ny PK), 1b - Popis vstupni v&ty pro zménu
disponibilni ¢astky a zménu stavu karty v systému platebnich karet, 1¢ - Popis véty pro
elektronicky vystup ze systému platebnich karet (transakce drzitel(i), 1d Popis souboru
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pro elektronicky vystup ze systému platebnich karet (data o kart4ch), Ptiloha &, 2 -
Podminky pro vyddvani a pouivani platebnich karet, Piiloha & 3 — Technicko -
provad&ci pfiloha smlouvy, Piiloha &. 4 — Cenové tabulka a Piiloha &. 5 - Povéfeni.

2. Vlastni smlouva a jeji Piiloha & 4 Cenovi tabulka miZe byt m&néna po vzéjemné

dohodé obou smluvnich stran formou pisemnych &islovanych dodatki, podepsanych
obéma smluvnimi stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento niel povaZoviana
vymeéna e-mailovych &i jinych elektronickych zprav. Dodatky se stavaji souddst{ této
smlouvy.
Ke zmé&né Plilohy &. 3 miiZe dojit na zaklad® navrhy jedné & druhé smluvni strany,
pfi¢emZ protistrana mus{ s navrhovanou zménou vyjadiit pisemny souhlas. Za pisemny
souhlas se v tomto ptipadé povaZuje i jeho zaslani e-mailem na adresu kontaktni 0s0by
druhé smluvni strany podle bodii 4 a 5 tohoto &ldnku 8 smlouvy. Dojde-li ke zm&ng
ptiloh &. 1a, 1b, 1c a 1d, CSOB pisemné vyrozumi{ Objednatele o této skutednosti
minimalné 3 mésice pred u&innosti této zmény, nedohodnou-1i se smluvni strany jinak,
Dojde-i ke zmé&né ptiloh &. 2, CSOB Objednatele o této skutenosti pisemng vyrozumi,
a to alespofi dva m&sice pred G&innost{ této zmeny. Za pisemnou informaci se v tomto
piipad€ povaZuje i jeji zaslani e-mailem na adresu kontaktnj osoby Objednatele podle
bodu 5 tohoto &lanku § smlouvy.

3. V pfipadé ukondeni platnosti smlouvy podle Clanku 7 bodu 3 uzaviou smluvni strany
dohodu se specifikaci postupnych krokd, které zajisti plynulé ukon&eni sluZeb
poskytovanych CSOB na z4kladg této smlouvy.

4. Pové&fenou osobou CSOB odpovédnou za komunikaci, ptebfran, registraci a dal¥
Stfeni informaci o zmé&n4ch, které mohou nastat v prib&hu platnosti této smlouvy, se
stanovuje: Miroslav Pechédek, tel.: 224 115 863, e-mail: mpechacek(@csob.cz.
Pove&fenou osobou odpovédnou za komunikaci a fedeni bezpeénostnich poZadavki
asociaci (napf. AML) se stanovuje: pi Alena Braunspergerova, tel.: 261 356 310,
e-mail: abraunspergerova@csob.cz.

V piipadé zmény n&které z povéfenych osob, &i zmé&ny jejich identifikaénich udajti,
informuje CSOB Objednatele o této skutednosti doporucenym dopisem.

5. Pov&fenou osobou Objednatele odpovédnou za komunikaci, pfebirani, registraci a dal¥
Sifeni informacf o zm&néach, které mohou nastat v prubéhu platnosti této smlouvy, se
stanovuje: Daniela PHkrylova, tel.: +420224 413 146, fax: +420224 413 351,
e-mail: daniela.prikrylova@cnb.cz. V pfipad® zmé&ny povéfend osoby ¢&i jejich
identifika¢nich udajd, informuje Objednatel CSOB o této skutednosti doporutenym
dopisem.

6. Smlouva se vyhotovuje v Eeském jazyce, v péti stejnopisech, pficem# CSOB obdr po
dvou vyhotovenich a Objednatel po tfech vyhotovenich.

7. VeSkerd komunikace mezi smluvnimi stranami pii plnéni pfedmé&tu smlouvy bude
probihat v &eském nebo slovenském jazyce a ptipadny spor, vznikly z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni bude rozhodovan vylu¢ng podle &eského préva obecnymi soudy
v Ceské republice.

8. Tato smlouva nabyva platnosti a tinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
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Evidenini éislo smlowvy CNB: 92-467-17

9. Na dikaz souhlasu s touto smlouvou pfipojuji, po piedteni jejiho textu a textu jejich
pliloh, jeji w¥astnici své podpisy. Zéstupci smluvnich stran prohladuji, Ze jsou
opravngni takovou smlouvu uzavrit.

Piilohy:
1a Popis vty pro elektronicky vstup do systému platebnich karet (neuvefejnéno — ochrana
obchodniho tajemstvi)

1b Popis vstupni v&ty pro zménu disponibilni &astky v systému platebnich karet
(neuvefejnéno — ochrana obchodniho tajemstvi)

1c Popis véty pro elektronicky vystup ze systemu platebnich karet (neuvefejnéno —
ochrana obchodnfho tajemstvi)

1d Popis véty pro elektronicky vystup ze systému platebnich karet (data o kartéch)
neuvefejnéno — ochrana obchodniho tajemstvi)

2 Podminky pro vyddvani a pouzivani platebnich karet

3 Technicko provadéci ptiloha

4 Cenova tabulka

5 Povéfeni

V Praze dne j_-g’zdﬂ/ V Praze dne /rO/ﬁ/’R)

7a Ceskoslovenskou obchodni banku, a.s. 7a Ceskou nirodni banku

-------------------

Ing. Michaela Lhotkova

Ing. Josef Duchacek
Vykonny Feditel utvaru Redite] sekee penéni a platebniho styku
‘Spotiebni financovéni, platebni feSeni a oteviené
bankopoji¥téni
na zaklads Pov&feni 8/27 102020/2017/P ze dne 30.
srpna 2017

-----------------------------------------------------------------------------------

Radek Horak Ing. Zdenék Virius
Vykonny manazer ylvait Reditel sekce spravni

g, E-commerce a Karty
{ 5/27102020/2017/P ze dne 1.

Obchod — Acquif
na zakladg Pové
tnora 2017

3 ODNI BANKA

Na Piikop& 28, 115 03 Praha
47
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Priloha €. 2

PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANi PLATEBNICH KARET
(dale jen ,,Podminky*)

Vieobecné informace

1. Podminky stanovuji zdvazn4 pravidla pro vydivani a pouZivani platebnich karet vydanych
na zaklad® Smlouvy o vydavani platebnich karet (dale jen ,smlouva“) spoleénosti
MasterCard International a VISA International, jsou zévaznou ptilohou smlouvy a vychazi
z aktudlnich Obchodnich podminek pro platebni karty CSOB (dale jen »~Podminky PK
CSOB“). Podminky PK CSOB, jejich# znéni je zévazné pro viechny drzitele platebnich
karet vydanych Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., vydava Ceskoslovensk4
obchodni banka, a. s., se sidlem Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI,
vlozka 46, (déle jen ,,CSOB*), a to v souladu s ustanovenfm § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb,,
obéansky zékonik (déle jen ,,0Z*) a v souladu se zdkonem &. 370/2017 Sb., o platebnim
styku vplatném znéni (déle jen ,,ZOPS“). Podminky PK CSOB obdr# Objednatel
v elektronické podobg pti kaZdé jejich aktualizaci a zdroveii jsou k dispozici na kterékoliv
poboéce CSOB nebo na internetové strance www.csob.cz. Prévni vztahy souvisejici
s vydénim a uZivanim platebni karty se Hdf prévnim ¥adem Ceské republiky.

2. Objednatel je povinen zpracovat, minimalnd v rozsahu tdchto Podminek a v rozsahu
vyb&ru vhodnych ustanoveni aplikovatelnych na spoluprici v oblasti platebnich karet dle
smlouvy Podminek PK CSOB, obdobné podminky pro svého klienta a pfedavat mu je
nejpozdgji pfi pfedani platebni karty. Objednatel nese vZdy plnou odpovédnost za
poruSeni Podminek a Podminek PK CSOB driteli platebnich karet, kterym byly tyto
vydany na zaklad& smlouvy. Objednatel je povinen na vy¥4dani CSOB tyto své podminky
predloZit,

3. Objednatel je povinen pfi poskytovéni viech bankovnich sluzeb identifikovat majitele
iCtu resp. drZitele karty nebo osobu zastupujici majitele idtu resp. dr¥itele karty a
v pfipad€ pravnické osoby identifikovat ovlddajici osobu a skute&ného majitele této
pravnické osoby. Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a jimi stanoveném rozsahu
Objednatel provadi zejména u transakci (obchodil), jejich% hodnota prevySuje &astku
stanovenou pravnimi pfedpisy. V pfipad¢, Ze majitel u&tu resp. drZitel karty (nebo osoba
zastupujici majitele U¢tu resp. drZitele karty) odmitne vyhovét poZadovanému rozsahu
identifikace, nebude poZadovani bankovni slurba provedena. Poskytnuti bankovnich
sluZeb pfi zachovéni anonymity majitele uétu resp. dritele karty je Objednatel, potaZmo
CSOB povinna odmitnout, Podle pravnich pfedpisi o opatfenich proti legalizaci vynosi z
trestné ¢innosti a financovani terorismu je Objednatel, pota?mo CSOB kdykoliv v pribshu
trvani smluvniho vztahu smajitelem Gétu resp. drZitelem karty opravnéna vyZzadovat
doplnéni identifikatnich adajii majitele u&tu resp. drZitele karty, osob zastupujicich
majitele UCtu resp. drZitele karty a v pifpad¥ pravnické osoby a skuteéného majitele této
pravnické osoby pfedloZeni ji poZzadovanych dokladd nebo informaci ze strany majitele
udtu resp. drZitele karty. Objednatel je opravnén pofidit si pro vlastni pottebu a CSOB ma
préavo si vyZadat fotokopie vSech dokladii pfedloZenych majitelem G&tu resp. dritelem
karty. Objednatel, potaZmo CSOB je opravnéna neprovést transakci (obchod) majitele
ugtu resp. drzitele karty, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosi z trestné &innosti
nebo financovéni terorismu &i existuje podezfeni, Ze obchod majitele i&tu resp. drZitele
karty je pfedmé&tem mezinirodnich sankci ve smyslu pravnich piedpisti o provadéni
mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod s majitelem uétu resp. drZitelem karty, o
kterém se odivodnéné domnivé, Ze neni v souladu s pravnimi predpisy.
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4. Pii uzavirdni smluvniho vztahu je Objednatel povinen vyZadovat po majiteli G¢tu resp.
drZiteli karty zpravidla nasledujici doklady:

a) fyzicka osoba tuzemec — obansky priikaz,

lé) fyzicka osoba cizozemec — pritkaz totoZnosti, popiipad€ dalsi doklady dle pozadavku
SOB,

¢) fyzick4 osoba podnikatel — doklad o opravnéni k podnikani a ob&ansky prikaz (popf.
prikaz totoZnosti v ptipadé€ cizozemce),

d) pravnick# osoba — original nebo ovéfenou kopii dokladii osvéd&ujicich vznik, resp.
existenci pravnické osoby, doloZeni ovladajici osoby a skute&ného majitele pravnické
osoby nebo vypln&né Prohldeni o skute€ném majiteli pravnické osoby (uvedené na
www.csob.cz). V piipadg, Ze skuteény majitel pravnické osoby neni zfejmy z dokladi
osvédCujicich vznik, resp. existenci pravnicke osoby, aktudlni doklad o zpisobu jednani
statutdrniho organu a dalsf doklad (doklady) dle pozadavku CSOB; fyzické osoba jednajici
za pravnickou osobu je povinna pfedloZit doklady dle a) nebo b) tohoto bodu.

CSOB je opravnéna vyZadovat dalsi doklady pro vybrané typy operaci

5. Objednatel zpracovavd osobni tidaje majitele Gctu, resp. drZitele karty v souvislosti s
jedndnim o uzavfeni smlouvy a jejim pln&nim v souladu se zdkonem 101/2000 Sb. o
ochran¢ osobnich idajii v platném znén{ a s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji
— nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,,GDPR*). Detailni
informace souvisejici se zpracovanim osobnich 1idajh jsou uvedeny ve zvla$tni smlouvé o
ochrang osobnich idajii uzaviené mezi Objednatelem a CSOB.

6. CSOB vydava na zékladé pFislu¥né smlouvy pro Objednatele resp. jeho zaméstnance a
klienty platebni karty podle dohody mezi Objednatelem a CSOB, ktera je podmnoZinou
aktudlni nabidky karet podporovanych CSOB, neni-li smlouvou upraveno jinak. Aktuslni
nabidku platebnich karet a souvisejicich doplikovych sluZeb zvefejiiuje CSOB
vinformaénich materidlech, které jsou k dispozici ve viech pobotkich CSOB a na
internetové strance www.csob.cz.

7. CSOB providi zitovani prisludnych poplatkd vyplyvajicich z plnéni smlouvy a vech
transakci provedenych platebnimi kartami vydanymi na Zadost Objednatele dle smlouvy,
na vrub uréeného uétu Objednatele, ktery je veden v Ceskych korunach.

8. CSOB je opravnéna zpracovavat osobni udaje klienti Objednatele a dale je opravnéna
uzaviit pfisluSnou smlouvu se zpracovatelem (ddle jen ,poskytovatel sluzeb*) dle
ustanoveni § 6 zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji v platném znéni a
GDPR a pfedavat osobni daje tfetim stranim, které jsou zpracovatelem nebo zabezpeduji
sluZby tvofici nedilnou, popf. volitelnou soudast platebni karty, v souladu s ustanovenim
zakona €. 21/1992 Sb., o bankéich, v platném znéni a zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tidajd v platném znéni. Objednatel souhlasi s tim, aby CSOB informovala ostatni
banky v CR o zésadnim poruseni Podminek PK CSOB, jestliZe se ho drzitel platebni karty
dopusti. Co je zdsadnim poruenim podminek rozhoduje CSOB. Objednatel rovndz
souhlasf, aby CSOB poskytovala karetnim asociacim MasterCard International a VISA
Intermational informace tykajici se platebnich karet vydanych na zdklad€ smlouvy (napf.
¢islo platebni karty, jeji platnost apod.).

9. Platebni karty jsou vlastnictvim CSOB. Po objednivce provedené Objednatelem podle
smlouvy, odsouhlasenim ze strany CSOB, vyrobenim a pfeddnim dr¥iteli platebni karty
piechizi na drZitele pouze pravo jejtho pouzivani. Na vydani platebni karty neni pradvni
narok. CSOB je oprivnéna vyZadat si daldi informace o drZiteli karty, a to i zjinjch
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zdroji. CSOB miie poZadavek Objednatele o vydani platebni karty zamitnout. V téchto
ptipadech vzdy CSOB pisemn& nebo telefonicky informuje Objednatele a sd&li mu
divody zamitnuti,

Vydani platebni karty

10. Platebni karty jsou vydavany z4sadn& na jméno drZitele platebni karty a jsou nepfenosné.

11.CSOB vydava pro Objednatele smlouvou dohodnuté druhy platebnich karet véetng
doplitkovych sluZeb, a to za poplatky, jejichZ vySe je stanovena smlouvou. CSOB je viak
opravnéna jednostranng rozhodnout (zejména z bezpednostnich, technickych, obchodnich
a jinych zdvaZnych divodi) o ukonleni vyddvéni urditého druhu platebni karty a
dopliikové sluzby, zmé&n& funkénosti platebni karty a zm&n& rozsahu poskytované
dopliikové sluzby, pfechodu z ur&itého druhu platebni karty a dopliikové sluzby na jinou a
o zmén€ zplsobu distribuce platebnich karet. O t&chto skuteénostech bude Objednatel ze
strany CSOB nejméng 3 mésice pfed nabytim G€innosti planované zmény elektronicky e-
mailem na kontaktn{ osoby dle smlouvy.

Poplatky za platebni karty se Gétuji mésién& nebo ro&n& dle typu platebni karty, bez ohledu
na to, zda se platebni karta pravé nachézi ve stavu dodasné omezeni platnosti nebo zda
byla platebni karta pfevzata, aktivovina nebo zda jiZ byla pouita & nikoliv. Objednatel
bere na védomi, Ze kazdy drzitel karty miiZe objednat pouze jednu platebni kartu jednoho
druhu k jednomu Gtu.

12, Vydani platebni karty zad4 Objednatel prostfednictvim souboru dat ve formétu dle ,,Popisu
vety pro elektronicky vstup do systému platebnich karet*. CSOB pred4va Objednateli
dohodnutym zpisobem platebni kartu a PIN, jejichZ ptevzeti Objednatel potvrdi podpisem
povefené osoby. Objednatel nese veSkerou zodpovédnost za $kody vzniklé CSOB
sd€lenim nepravdivych, neptesnych, neiiplnych nebo nepfedinim majitelem Gty potazmo
drzitelem platebni karty, aktualizovanych udaji, k jejich? neprodlené aktualizaci je
Objednatel povinen majitele i&tu nebo drZitele platebni karty smluvng zavazat. Z diivodu
zajist¥ni bezpetnosti platebni karty je v z4jmu Objednatele predévat do C:SOB i aktuslni
informaci o telefonnim spojeni na drZitele platebni karty.

13. Platebni karta je platni do data na ni uvedeném, tj. do posledniho dne uvedeného mésice
vletné (tzv. datum exspirace platebni karty), pokud se CSOB nerozhodne, napf.
z bezpeénostnich diivodii viz bod 42 platnost platebni karty predtasn& ukonéit. CSOB
vyda Objednateli automaticky novou platebni kartu nejpozd&ji ke dni skon&eni platnosti
puvodni platebni karty, pokud se nerozhodne platnost platebni karty neprodlouit a
nedojde k automatickému obnoveni platebni karty, zanikaji ke dni exspirace i dopliikové
sluzby (napf. pojisténi) sjednané k pivodni platebni karté, Bude-li chtit Objednatel
odmitnout, napf. na zakladé dispozice drZitele platebni karty, automatické vydani nové
platebni karty a souvisejicich dopliikovych sluZeb, je povinen tuto skute¢nost dohodnutou
elektronickou cestou oznamit CSOB, a to nejpozdéji 6 kalendainich tydni pted
skon&enim platnosti plivodni platebni karty. Pfevzeti obnovenych karet se d&je stejnym
zpiisobem, jako pfevzeti novych platebnich karet. K obnovenym platebnim kartdm se jiZ
obvykle nevydiva PIN a automaticky dochézi k aktualizaci dopliikovych sluZeb, které
jsou nedilnou souasti platebni karty. Objednatel v zastoupeni drZitele platebni karty miZe
rovneZ poZadat dohodnutym zptsobem o pfedasnou obnovu platebni karty.

14. Pokud poZadavek na neobnoveni platebni karty nebyl CSOB dorugen v predepsané lhiitg,
nese Objednatel finan¢ni néklady spojené s obnovou platebni karty ve vy¥i podle smlouvy
i v ptipadg, Ze obnovenou platebni kartu nepfevezme.
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15. Standardni délku platnosti jednotlivych typti platebnich karet uréuje CSOB. Objednatel
nese veSkera rizika spojend se zneuZitim neplatné platebni karty napf. v pfipadé, Ze se
nepodafi platebni kartu po skonéeni jeji platnosti od drzitele ziskat.

16. Objednatel miize CSOB poZadat o ukongeni platnosti platebni karty je$t& pfed vyprienim
jeji platnosti. V pfipad® poSkozeni platebni karty &i jeji nefunkenosti je drZitel povinen
vrétit platebni kartu Objednateli a ten, na vyzadani, CSOB.

17. Ukongenim platnosti platebni karty nezanikd Objednateli povinnost okamZit¢ vyrovnat
vechny zavazky plynouci z pouzivani platebni karty v dobé& jeji platnosti, ani p¥ipadna
odpovédnost za §kodu.

PIN

18. Pod pojmem PIN se rozumi automaticky vygenerovany personalizovany bezpe&nostni
prvek, osobni tajné bezpecnostni &islo zpfistupnéné pouze drZiteli platebni karty a
pouZivané vyhradn€ k autorizaci platebnich transakci provedenych platebni kartou.
Zasilky sPIN se doruduji dohodnutym zpisobem a na dohodnuté misto stanovené
smlouvou.

19. Objednatel je povinen kontrolovat neporusenost zasilek s platebnimi kartami, zasilek s PIN
a po otevieni zasilek i neporuSenost obélek s platebnimi kartami a PIN. Nisledné je
Objednatel povinen okamzité pfijmout veskerd nezbytna opatfeni na jejich ochranu.
V ptipadé jakéhokoli poskozeni zasilek je povéfena osoba Objednatele povinna si vyZadat
od instituce, kterd zésilku dorudila, potvrzeni o dorudeni po¥kozené zasilky a bezodkladné
informovat o této skutetnosti CSOB, se kterou dohodne dal§i postup. V ppads
jakéhokoli poskozeni obalek v zasilce, je povéfena osoba Objednatele povinna tuto
skutegnost uvést do protokolu, ktery je rovnéZ uvnitf z4silky, a bezodkladng informovat o
této skutednosti CSOB, se kterou dohodne dal3i postup. V piipadé ptedloZeni potvrzeni o
dorudeni pokozené zésilky resp. protokolu s vySe uvedenym ziznamem, CSOB vyds
Objednateli resp. drZiteli platebni karty zdarma novy PIN a novou platebni kartu.
Neptedlozi-li Objednatel karty potvrzeni o dorudeni po3kozené zasilky nebo pfisluiny
protoko!, Gétuje si CSOB za vydani nové platebni karty a vygenerovéni nového PIN
poplatek podle smlouvy.

20. Systém CSOB umozni dr¥iteli platebni karty zmé&nit PIN u vybranych karetnich
produktd vydanych prostfednictvim Objednatele. CSOB bude informovat Objednatele o
zpiistupnéni této funkénosti pro jednotlivé typy karet s mésiCnim pfedstihem, aby
Objednatel vEas mohl informovat o této moZnosti drZitele vybranych typi platebnich
karet. Zmé&nu PIN lze provést pouze prostfednictvim jakéhokoli bankomatu v Ceské
republice, ktery tuto sluZzbu umozZiiuje. Zménu PIN nesmi dritel platebni karty provést 6
tydnii pfed ukonéenim platnosti platebni karty. Pokud drZitel karty pozads CSOB
prostfednictvim Objednatele o vyménu karty (z diivodu zm&ny jména, pfed&asné obnovy
apod.), nesmi od okamZiku pfeddni Z4dosti provést zménu PIN karty, kterd ma byt
vyménéna. Zménu PIN je mozné provést aZ s novou kartou.

21. Objednatel je povinen drziteli platebni karty v souvislosti s jeho vlastnim Wsp&¥nym
provedenim zmé&ny PIN, je-li mu to bankomatem umoZn&no, dirazng doporudit, aby si pro
PIN zvolil &iselné udaje, které by nebylo mozné jednoduse zjistit nebo odvodit, nap¥. &ast
&isla platebni karty, &tyfi stejné &islice nebo éislice jdouci bezprostfedng po sob&, datum
narozeni drZitele karty nebo jeho rodinnych pfislusniki, pip. jiné snadno odvoditelné
Ciselné udaje.

22. Objednatel nesmi piedat platebni kartu nebo PIN, pfipadn& zasilku platebnich karet nebo
PIN jiné osobé& neZ drZiteli platebni karty nebo opravnéné osob& zmocnéné klientem,
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protoZe se jednd o divérnou informaci. Objednatele - pravnickou osobou, kterd na zaklade
pfislusné smlouvy s Objednatelem vyuZiva jeho sluZby v oblasti platebnich karet pro své
zaméstnance (déle jen ,,Zmocnénd osoba“). Objednatel je povinen zabrénit prozrazeni PIN
a ddle je povinen informovat prokazatelnym zpisobem drZitele platebni karty, pop¥ipads
zajistit toto prostfednictvim Zmocnéné osoby, Ze je zakézédno poznamenivat si PIN ve
snadno rozpoznatelné podob& na platebni kartu nebo jiny predmét, zejména, ktery drzitel
platebni karty uchovéva nebo nosi spole&ng s platebni kartou, v&etn& mobilntho telefonu,
pocitate nebo obdobného zatizeni nebo ho sd¥lovat jinym osobam, véetn& rodinnych
pfisludnikii a Ze je povinen udinit moXn4 opatfeni zamezujici prozrazeni PIN
odpozorovanim kuptikladu pii jeho zadévani na klavesnici napt. zakrytim klavesnice
druhou rukou apod. Porudeni tohoto ustanoveni, zptisobeného drZitelem platebni karty,
bez ohledu na to, zda k nému dolo podvodnym jednanim, imysln& nebo z nedbalosti, je
povazovéno za hrubé poruSeni smlouvy a Objednatel nese v plném rozsahu veskeré ztraty
a Skody vzniklé z pipadnych, drZitelem platebni karty neautorizovanjch platebnich
transakef, a to do okamziku jejich oznameni CSOB. Dile je Objednatel je povinen uhradit
Castky viech transakci, pfi kterych byl pouZit PIN a viechny Zkody zpiisobené CSOB
prozrazenim PIN.

23. Na zéklad€ Zadosti povéfené osoby Objednatele, podané dohodnutym zpiisobem, 1ze platny
PIN k platebni kart® opakovang vystavit.

24. Je-li pfi transakci platebni kartou ve tfech po sob& jdoucich pokusech zad4n nespravng
PIN, je platebni kart¢ z bezpetnostnich diivodii automaticky dogasn& omezena platnost
pro transakce v bankomatech a u obchodniki, u kterych je ov&fovan PIN. Plna funk&nost
platebni karty se obnovi automaticky nasledujicim kalendnim dnem. U platebnich karet
s¢ipem PIN nelze odblokovat, pokud nedojde k ptimému (on-line) spojeni &ipové
platebni karty se systémy banky.

Pievzeti platebni karty

25. Objednatel sdm, & prostfednictvim Zmocnné osoby, je povinen zajistit, aby dritel
platebni karty p¥i pfevzeti podepsal platebni kartu lihovym mikrofixem nebo kulitkovou
tuzkou modré nebo &erné barvy v podpisovém prouzku, a to v pfitomnosti opravné&ného
pracovnika Objednatele resp. Zmocn&né osoby. CSOB neodpovidé za pripadné Skody,
které mohou vzniknout na z4klad® nepodepséni a nepfevzeti platebni karty opravnénym
drzitelem.

26. Objednatel bere na v&domi, Ze pfevzetim platebni karty nabyva jeji dr¥itel prava ji
pouZivat, a to po celou dobu jeji platnosti, pokud neni platnost platebni karty pfeddasng
ukonéena.

27. Objednate] zajisti informovanost drZitele platebni karty o tom, e je povinen ukladat
platebni kartu oddélen€ od jiné bankovni dokumentace na bezpeném misté, tj. na mistg,
které neni volné pfistupné tfetim osobam a které je zabezpedeno pred zdsahem tietich
osob, chrénit ji pfed ztrétou, odcizenim, zneuZitim neopravnénymi osobami, pted pfimym
pisobenim magnetického pole, mechanickym a tepelnym poskozenim apod.. Dale, Ze je
drZitel platebni karty povinen pravidelng, po ka?dém pouZiti platebni karty, minimalné
viak 1x denn€, kontrolovat jeji drZeni a piijmout takov4 individuilnf bezpenostni
opatfeni, aby zabrénil jejimu zneuZiti, ztrat& nebo odcizeni. Pokud i p¥es uvedené dojde ke
ztratd, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizovanému pouZiti platebni karty, je dr¥itel platebni
karty povinen bezodkladné (ihned po zjisténi) tuto skutetnost oznamit CSOB.

Objednatel je taktéZ povinen zajistit u drZitele karty, Z¢ mé-li tento v imyslu provadst
transakce u internetovych obchodnikil, ostatni transakce bez pttomnosti platebni karty
nebo prostfednictvim aplikace, &i jiné formy s bezpe&n& uloZenymi elektronickymi tdaji o
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platebni kart&, a to zejména prostfednictvim poditate, mobilnfho za¥izeni, jako napfiklad
chytry telefon nebo tablet (déle jen ,,Zafizeni“), ma drZitel karty povinnost platebni kartu
pouZivat pouze prostfednictvim zafizeni, kterd jsou fadn& zabezpeena proti zneuZiti
davérnych Udaji. DrZitel karty nesmi pouZivat platebni kartu zejména prostiednictvim
zafizeni v internetovych kavarnach a jinych vefejn€ pfistupnych zafizenich, ani
prostiednictvim zafizenf, u kterych nemd dostate¢nou miru jistoty, Ze jsou zabezpeteny
proti zneuZiti divémych udajd. V piipadé jakéhokoli podezieni na poruseni bezpe&nosti
Zafizeni je Objednatel povinen oznamit tuto skuteénost CSOB.

PoruSeni povinnosti plynoucich z tohoto ustanoveni, zpisobeného drzitelem platebni
karty, bez ohledu na to, zda knému doflo podvodnym jednénim, Gmyslné nebo z
nedbalosti, je povaZovano za hrubé poruseni smlouvy a Objednatel nese v plném rozsahu
veSkeré ztraty a Skody, a to do okamZiku oznidmeni pfedmétnych skutednosti (ztraty,
odcizeni, zneuZiti nebo neautorizovaného pouZiti platebni karty) CSOB.

28. Objednatel nese odpovédnost za vSechny transakce provedené platebnimi kartami
vydanymi na zéklad® smlouvy a je povinen uhradit piipadné $kody zpisobené CSOB
nespravnym pouZitim platebni karty.

29.Za vydané platebni karty a PIN nese CSOB odpovédnost po dobu skladovani,
personalizace a pfepravy az do okamziku jejich pievzeti povéfenou osobou Objednatele.
Objednatel nese odpovédnost, ve smyslu smlouvy a podminek, za veskeré §kody vzniklé
CSOB v souvislosti s platebnimi kartami, jejich¥ pfevzeti potvrdil podpisem.

Pouzivani platebni karty
30. &) Vzijmu zvySeni bezpefnosti jsou platebni karty vydavané Objednateli zasilany
v neaktivnim stavu.
Neaktivni platebni kartu je drZitel povinen aktivovat n&€kterym z nésledujicich zpisobi:
e prostiednictvim transakce s pouZitim PIN na POS terminalu (dale jen ,,POS*)
o prostfednictvim transakce s pouZitim PIN v bankomatu (dale jen ,,ATM*)

O ptipadné zmény v nastaveni platebni karty a sjednéni dalsich sluZeb k platebni karté
Zada majitel uctu, popf. drZzitel karty prostfednictvim Objednatele, po jeji aktivaci.

Objednatel] bere na védomi, Ze aktivaci karty zaroveii drZitel karty potvrzuje i jeji fyzické
ptevzeti, pfidemZ v Zadném piipad® neni povoleno aktivovat kartu, kterou nema jeji
opravnény dr¥itel u sebe. CSOB neodpovida za ptipadné skody, které mohou vzniknout
Objednateli aktivaci karty, kterou nema drZitel karty fyzicky v drZeni.

Dale CSOB doporutuje Objednateli, aby se na webovych strénkéch www.csob.cz/karty
seznamil s obsahem broZury, kterd obsahuje podrobné informace o funkcich, bezpe¢nosti,
nastaveni a ovl4dani platebni karty, provedl vybér informaci aplikovatelnych na podminky
spoluprice s CSOB a piedaval tyto informace vhodnym zptisobem na dritele platebni
karty je§t& pted jeji aktivaci.

b) Platebni kartu lze dle jejiho druhu pouzit k bezhotovostnimu placeni v zafizenich
subjektti provozujicich obchod a shuzby (dale jen “obchodnik™ nebo ,,obchodni zafizeni*)
realizovanému prostfednictvim elektronickych pokladnich terminaldi, v&etné terminald
podporujici bezkontaktni technologii (déle jen ,,POS*), mechanickych snima&h (déle jen
nJmprinter) nebo dohodnutych postupii pro platby u internetovych obchodnikd,
k hotovostnimu vyb&ru v siti bankomatli, vietn& ATM podporujicich bezkontaktni
technologii, pipadng kdal§im transakcim realizovanym vsiti bankomati CSOB,
k identifikaci z pohledu akceptace transakce typu MasterCard Moneysend resp. VISA
Direct a dale k vyplaté hotovosti na pfepazkich sménaren jinych bank, k vyplaté hotovosti
pfimo na pokladnich vybranych obchodniki tzv. CashBack, pokud vyuZiti této sluZby
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umoZiiuje smlouva. Pokud ano, sluzbu CashBack (vybér hotovosti na pokladnd
obchodnika) poskytuji pouze obchodni zafizeni, kters nesou oznadeni sluzby ,,CashBack®.
Podminkou pro uskute¢néni sluzby CashBack je jeji soub&zné provedeni s nakupem zbo#
nebo sluZeb u daného obchodnika v minimalni stanovené vy CSOB. Soudet nakupu a
sluzby CashBack nesmi pfekrogit stanoveny tydenni limit platebni karty. VySe vybrané
hotovosti je stanovena rozmezim danym CSOB. Obchodnik je opravnén sluzbu typu
CashBack odmitnout, a to i bez udéni divodu. CSOB negarantuje pouiti sluZby
CashBack mimo tizemi Ceské republiky.

c) Pro fzeni transakei bez ptftomnosti platebn{ karty (Card not Present) zpfistupni CSOB
Objednateli, za podminek danych smlouvou, funkcionalitu CNP, kterd umoni bud® plng
zakézat, nebo povolit tento typ transakei se zvla¥tnim limitem, a to na drovni jednotlivé
platebni karty. Tyto poZadavky zasildi Objednatel pfisluSnym souborem (Pfiloha la
smlouvy) a CSOB je zpracovavé v terminech uvedenym v piislu$ném bodé Ptilohy &. 3
smlouvy. Uginnost takto zpracovavanych poZadavkd se Fidi pfisluinym ustanovenim
smlouvy. CSOB neodpovid4 za pozd&j3i zpracovani nebo nezpracovéni t&chto pozadavki
z divodu vyskytu chyby v obsahu nebo ndzvu daného souboru. Obecna odpovédnost za
tyto transakce a piipadné Skody se fidi pfislunymi ustanovenimi této Pfilohy &. 2
smlouvy.

d) Vybrané typy platebnich karet, v pfipadg, Ze jejich vydavani umoziuje smlouva, lze
vyuzit k bezhotovostnim platebnim transakcim v obchodnich zafizenich bez zad4ni PIN
pfiloZenim platebni karty k platebnimu terminalu podporujicimu bezkontaktni platby
specifikaci MasterCard PayPass, pf{padng VISA PayWave. Stanoveny limit pro
bezkontaktni platbu bez ovéfeni drZitele platebni karty (napt. zad4nim PIN kédu) je v
soudasné dobé v Ceské republice stanoven na 500 K& a miZe byt kdykoliv zmé&né&n,
Bezkontaktni platba miZe byt kdykoliv platebnim termindlem odmitnuta a misto nf
vyZadana b&Zna platba platebni kartou se zaddnim PIN.

31. Mista, kde lze platebni kartu pouZit, jsou oznalena logem piisluiné karetni asociace
MasterCard, VISA) nebo platebniho systému (Maestro, Electron), pokud dohoda mezi
CSOB a Objednatelem vydévéni téchto produkti umoziiuje. CSOB si vyhrazuje pravo
odmitnout dat souhlas s provedenim uritych typii transakei (predeviim platebni transakce
bez fyzické ptitomnosti karty - napf. pisemné postovni, telefonické), a to i v zévislosti na
typu platebni karty. CSOB je opravnéna povolit pouze zabezpedené internetové transakce.
Business (Commercial) karty slouzi pouze k thradé sluZebnich vydaji.

32. Objednatel, potaZmo drzitel platebni karty je povinen zabrénit prozrazeni tidajii o platebni
karté, ke kterému miZe dojit napf. prostfednictvim nezabezpetenych kandld, kterymi jsou
zejména internetové transakcee (tj. transakce bez fyzické ptitomnosti platebni karty). Tuto
svoji povinnost dritel karty, v piipadg plateb bez fyzické piftomnosti karty, splni pouze
za pfedpokladu pouZiti platebnf karty u zabezpeteného obchodnika pomoci protokolu 3D
Secure, ktery je prezentovany pod obchodni znagkou ,Verified by VISA“ nebo
»MasterCard Secure Code®. Nesplnéni této povinnosti, zpiisobeného Objednatelem nebo
drZitelem platebni karty, bez ohledu na to, zda k nému doslo podvodnym jednanim,
imysln& & z nedbalosti, je povaZovano za hrubé poruseni smlouvy a Objednatel nese
vplném rozsahu veSkerou ztritu a 3kody zplsobené timto nesplnénim, a to a¥ do
okamZiku oznimeni pfedmétnych skutenost! (zneuZiti nebo neautorizovaného pouZiti
platebni karty) CSOB.

33. Objednatel je povinen zavizat dr¥itele platebni karty, aby tento byl povinen, v piipad¥
jakychkoli pochybnosti &i podezieni na zneuZiti platebni karty nebo platebntho termindlu
¢i bankomatu (napf. nestandardni poskytnuti hotovosti, zadrhévani penéz, nainstalovéni
skimovactho - skenovactho zafizeni na bankomatu, apod.) nebo snahy cizich osob o
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zasahovani do provadéné platebni transakce a jiné, informovat o zji§téné skuteénosti
bezodkladné Objednatele, CSOB a zéroveii Policii CR.

34, Mezi CSOB a Objednatelem jsou dohodnuty jako jediné moZné zpisoby souhlasu drZitele
platebni karty (plétce) s provedenim platebni transakce, resp. jeji autorizace, pouze niZe
uvedené zplsoby, a to pfi:
= platebnich transakcich na bankomatu zadani PIN,

* bezhotovostnich a hotovostnich (CashBack) platebnich transakcich v obchodnich
zafizenich zadani PIN, vlastnorugni podpis drZitele karty, pfipadné kombinace obou
metod dle typu platebni karty,

* bezkontaktnich platebnich transakcich pfiloZenim platebni karty k platebnimu
termindlu (pokud je vydavan{ téchto karet umoZn&no smlouvou) bez zadéni PIN nebo
se zadédnim PIN,

= zabezpedenych platbach u internetovych obchodnikii (3D Secure) zadani &isla,
platnosti a ochranného trojéisli platebni karty - Card Verification Value (CVV), Card
Verification Code (CVC),

= ostatnich platbach bez piitomnosti karty zadani &isla, platnosti a ochranného trojéisli
platebni karty - Card Verification Value (CVV), Card Verification Code (CVC),

@ transakci provadéné prostfednictvim aplikace & jiné formy s bezpeéné uloZenymi
elektronickymi tdaji o platebni kart® zad4dnim potvrzovaciho kédu dle podminek dané
aplikace

35. Objednatel bere na védomi, Ze transakci, kterd byla autorizovana drZitelem karty (napf.
zadanim PIN aj.), nelze odvolat. Odvolat nelze ani jiZ za(&tovanou transakci. V
odiivodnénych pfipadech (napf. z diivodu neposkytnuti sluZby, respektive nedodani zbozi)
miiZe drZitel karty na pfislu$né pobodce podat reklamaci

36. Platebni karta nesmi byt pouZita k transakcim, které by byly v rozporu se zdkonem platnym
v misté provedeni transakce. Za poruSeni této povinnosti nese plnou odpovédnost drzitel
karty, resp. majitel u¢tu, prostfednictvim Objednatele a to vletn€ odpovédnosti za
ptipadné $kody a sankce.

37. Pfi pouZiti platebni karty v zafizenich subjekt provozujicich obchod a sluzby jsou tato
zatizeni opravnéna ovéfit (autorizovat) platebni transakei a uskute¢nit ji pouze v piipadé,
%e obdri souhlas CSOB nebo ji pov&fens tieti strany. Zam&stnanec obchodniho zatizeni
je opravnén poZadovat v zdjmu ochrany drZitele platebni karty prokdzéni jeho totoZnosti a
na zéklad€ vysledku autorizace pfipadné platebni kartu zadrZet. V takovém pfipad® je
povinen platebni kartu pfed zraky drZitele platebni karty znehodnotit a vydat mu potvrzeni
o zadrZen{ platebni této karty.

38. CSOB neodpovid4 za odmitnuti platebnich transakci, stanoveni minimélniho limitu pro
platebni transakce platebni kartou &i neposkytnuti sluZeb ze strany obchodniho zatizeni a
za piipadné Skody zpilisobené drZitelim platebnich karet pifimo & nepfimo okolnostmi
stojicimi mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnert (jedna se o zésahy vy$¥ moci a dale
napt. o pferuleni dodavky energie, poruchu strojii a zafizeni systémi zpracovani dat,
ptenosovych linek, stivku apod.). CSOB rovné? neodpovidé za to, ¢ obchodni zafizeni
nebo pobocka jiné banky nepfijmou platebni kartu k provedeni platebni transakce.

39. Objednatel je zodpov&dny za viechny provedené fransakce platebnimi kartami vydanymi
pro klienty Objednatele na zaklad€ smlouvy, a to bez ohledu na vysi limitu platebnich
karet. Objednatel je povinen uhradit Zkody, zpiisobené CSOB nespravnym pouzitim
platebni karty. CSOB nenese v ¥4dném ptipad$ odpov&dnost za pFipadné preterpani
disponibilnfho zistatku, a to v&etné piipadi autorizaci pouze na limit platebni karty
(systém je v tzv. ,stand-in“ reZimu). Objednatel je povinen informovat drZitele platebni
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karty, Ze je opravnén provadét platebni kartou transakce pouze v rdmci stanoveného
limitu, maximéln€ do vy3e disponibilntho zistatku t&tu a Ze je povinen prib&zné sledovat
a kontrolovat istky transakci provedené prostfednictvim platebni karty a zabranit
pfeferpani disponibilntho ziistatku utu. Vy&i limitu jednotlivych platebnich karet
stanovuje Objednatel v rozsahu danym CSOB pro kazdy druh platebni karty.' V piipadg,
Ze Objednatel bude z n&jakého diivodu poZadovat nastaveni limitu konkrétni platebni
karty nad horni hranici CSOB doporutovaného rozsahu limitd, odpovid4d Objednatel za
viechny eventuelni Skody realizované nad tuto &stku, a to i v pHpads, Ze byly splnény
ostatni podminky pfevzeti odpov&dnosti CSOB podle pfislu$nych bodii t&chto Podminek.
Kazdy poZadavek na zmé&nu limitu platebni karty musi byt podminén souhlasem majitele
¢ty vedenym u Objednatele a pfedan dohodnutym zptisobem CSOB.

40, CSOB je opravnéna zatiZit uCet Objednatele &astkami viech hotovostnich vybérii, plateb a
zavazki, vyplyvajicich z pouziti pro ného vydanych platebnich karet a za viechny naklady
a ztraty CSOB, vzniklé v diisledku nedodrZeni Podminek.

41. Bezhotovostni vhrady zboZ a sluZeb, jakoZto i hotovostni vybiry jsou zpoplatnény dle
smlouvy.

42. CSOB mi¥e i bez pfedchoziho upozoméni zruSit pridvo pouZivat platebni kartu nebo
doCasné ¢i trvale omezit jeji platnost (jedna se zejména o poruSeni smluvnich podminek
nebo napf. z diivodu bezpetnosti platebniho prostfedku, zejména pfi podezfeni na
neautorizované transakce nebo podvodné pouZiti platebniho prostredku apod.). V ramci
bezpednosti a ochrany klienta pti podezfeni na zneuZiti platebni karty je CSOB rovnéz
opravnéna platebni karté dodasné nebo trvale omezit platnost. Soudasné s trvalym
omezenim platnosti platebni karty miZe dojit k jejimu zadrieni. O takovych opatfenich
CSOB Objednatele vhodnym zplsobem bez zbytetného odkladu dodateéng informuje.
CSOB nenese odpovédnost za pipadné $kody, které vzniknou majiteli G&tu nebo driteli
platebni karty v diisledku dodasného ¢&i trvalého omezeni platnosti platebni karty nebo
v diisledku zruseni prava pouZivat platebni kartu.

43. Objednatel je povinen vyZadovat na driteli platebni karty, aby platebni kartu chrénil pred
mechanickym poSkozenim a pfed plsobenim jakéhokoliv vlivu (napf. magnetického
pole), v jehoZ disledku by mohlo dojit k poruseni zdznamu na magnetickém prouku nebo
¢ipu platebni karty.

44. Objednatel ve svych podminkéch informuje dr¥itele platebni karty — svého klienta, Ze
v ptipad€ zadrZeni platebni karty bankomatem jiné tuzemské banky, dritel karty je
povinen bezprostfedng kontaktovat banku nebo po¥tu, kters bankomat obsluhuje, se
Zadosti o vréceni zadriené platebni karty nebo prostfednictvim telefonniho &fsla
uvedeného na n&kterych bankomatech informovat obsluhujici banku o zadr¥eni platebni
karty. Jde-li 0 bankomat CSOB, ktery je umistén mimo prostory (:SOB, dritel karty mi¥e
poZadat o pfeposlani zadrZené platebni karty na zvolenou pobotku CSOB prosttednictvim
telefonick¢ho ¢isla uvedeného na bankomatu. V pFipadd zadr¥eni platebni karty na
bankomatu CSOB umist&ného v prostorach pobocky CSOB, pozada drzitel karty o jeji
vraceni ptimo poboku CSOB. Po uplynuti 3 pracovnich dnl od zadrZenf nebude platebni
karta vZidném pfipadé drZiteli vrdcena. CSOB ukladd prostrednictvim Objednatele
drZiteli platebni karty povinnost pozadat ihned o omezeni platnosti platebni karty zadrZené
bankomatem.

! Maximalni, CSOB naléhave doporucované, tydenni limity platebnich karet podle jejich typu:

Standardni bezkontaktni{ karta typu Debit 150.000,- CZK
Standardni business karta typu Commercial 400.000,- CZK
PrestiZni bezkontaktn karta typu Debit nebo Commercial 500.000
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45. Platebni karta je a zfistiva majetkem CSOB dle bodu &. 9 téchto Podminek. CSOB zajisti
omezeni platnosti platebni karty na zaklad® Zadosti Objednatele za poplatek podle
smlouvy, a to zejména v piipadech, kdy platna platebni karta nebyla Objednateli vracena.
Ve standardnich pfipadech, jako je zejména automaticka obnova platebni karty, ptivodni
platebni karta s kon&ici platnosti pfi pfevzeti nové automaticky obnovené platebni karty
nemusi byt karty vricené Objednateli jejimi dr¥iteli jiz Objednatelem vricena CSOB.
Toto neplati v pfipadé karet s podezfenim na jejich zneuZiti. Objednatel nese odpovédnost
za viechny platebni karty jemu vydané na zdkladé smlouvy a nevracené CSOB.
Objednatel provadi likvidaci a pipadnou zménu statusu v systémech CSOB u jemu
vracenych karet podle piislusnych bodd smlouvy.

Zmény udajii o drziteli platebni karty

46. Objednatel je povinen hldsit CSOB veskeré zmény udaji, které CSOB poskytl v
souvislosti s vydanim platebni karty (zejména zmény adresy a telefonického spojeni).
V ptipadé zmé&ny jména nebo rodného &isla je Objednatel povinen pozadat o vyménu
platebni karty. Objednatel je zodpov&dny za viechny $kody vzniklé nedodrZenim téchto
povinnosti.

47. Objednatel je opravnén poZidat o zmény k jiz vydané platebni karté na zaklad® dispozice
majitele uétu, ke kterému byla platebni karta vyddna, a to elektronicky dohodnutym
zpusobem a za poplatky podle smlouvy.

Vypisy a reklamace

48. Objednatel je povinen pisemné informovat drZitele platebni karty resp. majitele Gétu o
ziiétovanych transakcich. Tento prehled vytvofi na zaklad¥ obdr¥enych souborti z CSOB.
Objednatel bere na védomi, Ze k zuctovani transakei provedenych platebni kartou dochazi
v souladu s pravidly karetnich asociaci s asovou prodlevou od data provedeni transakce.
Veskeré platebni transakce zaétuje CSOB (4. odepise z iétu Objednatele) nejpozdji do
konce nasledujictho pracovniho dne po obdrZeni platebniho piikazu, kterym je obdrZeni
uctovaci zpravy o jejich provedeni od zpracovatele platebnich transakci. Pfipadne-li
okamzik pfijeti platebniho piikazu na dobu, kterd neni provozni dobou CSOB, plati, e
platebni ptikaz byl piijat na zadtku nasledujici provozni doby CSOB. V piipads
pochybnosti o provedené platbé je CSOB opréavnéna zatitovat platbu do 45 kalendafnich
dnfi po obdr¥eni zprévy o jejim provedeni. CSOB uschovév4, ve smyslu zdkona &.
21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni po dobu 10 let vnitini zdznamy umoZiujici
zp&tné vyhledani operaci a chyb. Objednatel je povinen vyZadovat na majiteli G&tu resp.
drZiteli platebni karty, aby kontroloval spravnost Gétovani transakci platebni kartou bez
zbyteéného prodleni, pfipadné s vyuZitim elektronickych kanald, mimo jiné i pro moZnost
véasného uplatnéni reklamace.

49. Zuctovani platebnich transakei probiha v pracovnich dnech, na zaklad& dat obdrzenych od
piisludné karetni asociace nebo dat obdrZenych zobchodnich zat{zeni CSOB. P
zaudtovani platebni transakce platebni kartou provedené v cizi mé&né se pfi pfepoétu mény
platebni transakce na CZK pouZivaj kurzy CSOB deviza prodej. Pro pfepodet se pouZije
kurz platny v pfedchozi pracovni den pfed dnem zai&tovani na Gcet Objednatele. Pokud
ména platebni transakce neni uvedena v kurzovnim listku CSOB, CSOB pouZije vyse
uvedeny pfepodet na &astku, kterou obdrzi z karetni asociace. Objednatel resp. drzitel
platebni karty ziské historii kurzovniho listku CSOB na internetové strAnce www.csob.cz.
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50. Objednatel bere na védom{ zplisob ziStovéni transakei provedenych platebnimi kartami
veetng transakef provedenych v zahrani¢f. PH za¢tovani transakef provedenych platebnimi
kartami v zahrani¢i nelze reklamovat &astky vzniklé kursovym rozdilem mezi dnem
proveden{ transakce a dnem zittovani transakce. Kursovy rozdil mi¥e v p¥ipadé platby
platebni kartou v zahraniéf vzniknout také na zékladé prepoétu platby do zitovaci mény
asociace a nasledné do mé&ny, ve které se provad{ vzajemné ziétovani CSOB-Objednatel.
Castka, kterd je drZiteli karty blokovana v okamZiku provedeni autorizace transakce, je
pro n€ho pouze informativni a nemusi byt ve stejné vy$i, jako nésledn& skutednd
zauctovana Céstka, a to z diivoddi uvedenych v tomto bod¥ vyse. V ptipadé, Ze je kjiz
provedené debetni transakci uskutetnéna transakce kreditni a je toto provad&no
obchodnim mistem, které zpracovéva jind banka ne? CSOB, CSOB nenese odpovédnost
za plipadny rozdil ve vysi pfepoétenych &éstek vzniklych v disledku &asového odstupu
mezi prezentovanim debetni a kreditni transakce. Pokud pti provedeni platebni transakce
v zahrani¢i zvolf drZitel karty moZnost zittovani v CZK, pak je pfepotet proveden pfHmo
obchodnim mistem za pouZitf jeho kurzu (kurz a pfepodtens &4stka do CZK jsou uvedeny
na stvrzence). Ptipadny kurzovy rozdil oproti kurzu CSOB nelze reklamovat. V n&kterych
pfipadech miZe DrZitel karty zvolit moZnost zaidtovani v dal$i ménd odli$né od mény
transakce/Obchodnika, pak pfepoget do dalsi m&ny provadi Obchodnik svym kurzem.

51. DrZitel platebni karty md pravo, v pfipadé zjisténi nesrovnalosti v z(&tovéni platebni
transakce platebni kartou, pouze prostiednictvim Objednatele Zadat prodetfeni
zagtovanych transakei provedenych platebni kartou ve smysiu Reklamaéniho fadu CSOB,
a to pisemn¢ na pfisluSném formulafi, s kopiemi vypisu z uétu, kopiemi utenek,
ptipadnym dokladem o stornu platebni transakce, origindlem, &i pracovnikem Obchodnika
ovéfenou kopii potvrzeni o provedené transakci, které obdr¥el drzitel karty na obchodnim
misté po ukonleni operace, vyjadfenim drZitele platebni karty atd. PH vyfizovéni
reklamace platebni transakce bude CSOB posuzovat, zda Objednatel resp. drZitel platebni
karty splnil viechny podminky, tj. zejména zda byly dodrfeny terminy pro hléSeni
reklamace, povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a Podminek (nap¥. zévainé poruseni
ochrany bezpe&nostnich prvkd platebni karty). CSOB do 30 dnii po obdrZeni reklamace,
ve zvlast sloZitych ptipadech nejdéle do 180 dnd, informuje Objednatele o vyfizeni
reklamace. CSOB je opravn&na vyzvat Objednatele k dodani dal¥i dokumentace vztahujici
se k reklamované transakci. V ptipads, Ze dokumentace nebude ¥adn& v dohodnutém
terminu dorudena nebo CSOB zjisti, Z¢ reklamace je neopravnénd, ma CSOB pravo
reklamacni ¥zeni zastavit a cely pfipad zamitnout. Objednatel je dale povinen poskytnout
nezbytnou soudinnost v ramei fadného prib&hu a vytizeni reklamainiho tizeni.

52. Neautorizovanou platebni transakci je povinen dr¥itel platebni karty resp. Objednatel
oznimit CSOB bez zbytetného odkladu, v piipad€ podezfeni na zneuZiti nejdéle do dvou
mésicl, v odivodnénych pifpadech 13 mésici ode dne ziidtovani této platebni transakce.
Jestlize CSOB pii posuzovéni Gidajné neautorizované platebni transakce zjisti, Ze platebni
transakce byla autorizovéna, reklamaci zamitne. Prob&hne-li transakce platebni kartou za
pouZiti neopridvnéng ziskaného PIN, povaZuje se tato transakce za neautorizovanou.

53. Objednatel je povinen informovat CSOB o skute&nosti, pokud majitel Gétu nebo dr¥itel
platebni karty obdrZi ptedmdtnou reklamovanou &istku ji* od phsluiného obchodnika
zpét. Vypofadani reklamovanych transakei platebnich karet s drZitelem platebni karty Fesi
v souladu se ZOPS (spoluddast, terminy vypotsdani) po své linii Objednatel.

54. Objednatel resp. drZitel platebni karty mtiZe reklamovat autorizovanou platebni transakci
nejvyse do 8 tydni od jejiho vzniku, a to pouze za podminky, Ze v okamZiku autorizace
nebyla stanovena presnd Castka nebo tato Eastka pfevySuje &4stku, kterou by drZitel
platebni karty mohl rozumné o¢ekavat (tyka se napf. plateb v autop@ijéovnach, hotelich aj.)
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V ostatnich pfipadech autorizovanych transakci (napf. nevydani hotovosti bankomatem
aj.) musi byt reklamace pod4na bez zbytetného odkladu, nejdéle viak do dvou mésich od
data zii¢tovani dané transakce na uréeném u¢tu Objednatele.

55. Objednatel je povinen zajistit, aby drZitel platebni karty, v pfipadé reklamace sporné
platebni transakce s podezienim na zneuZiti platebni karty (napf. padélek, Internet,
bankomat), v#dy odevzdal Objednateli a ten naslednd CSOB predmétnou platebni kartu,
ke které se spornd platebni transakce vztahuje, pfi¢emZ v ptipadé jejiho neodevzdani bude
pHi reklamagnim Fizeni k této skutednosti piihli¥eno. To neplati v piipadé CSOB ¥adng
ohlaSené ztraty nebo odcizeni piisluiné platebni karty

56. CSOB neodpovida za vady zboi nebo sluZeb zaplacenych dritelem karty prostfednictvim
platebni karty. DrZitel karty tyto reklamace a stiZznosti uplatfiuje na pfislu¥ném prodejnim
misté, kde ndkupy uskutednil. Za neodivodnenou reklamaci transakce provedenou
platebni kartou uétuje CSOB Objednateli dohodnuty poplatek dle smlouvy.

57. Jestlize drZitel platebni karty Objednatele v souladu s Podminkami reklamoval z jeho
pohledu chybnou platebni transakci, nebo se u Objednatele doméhal jiné napravy
neuspéing, ma pravo se obratit na mistné a vécné piislusny soud, pfipadné na Finandniho
arbitra CR, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli platebnich karet a drZiteli platebnich
karet pfi vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostiedkii podle zdkona ¢.
229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi, v platném znéni. U&astnikem tohoto Hzeni viak neni
v Z4dném piipadé CSOB, ale Objednatel, jakoZto spravce uétu drZitele platebni karty, ke
kterému byla tato vydana.

Zitrata/ odcizeni/ zneuziti platebni karty

58. Ztratu, krddeZ karty, prozrazeni PIN nebo zneuZiti platebni karty oznami ihned poté, co
uvedenou skute¢nost zjistil nebo mohl zjistit, a to telefonicky bud’ Objednatel nebo ptimo
drzitel platebni karty &i tfeti osoba (déle jen ,hléasici osoba*) vyhradné na telefonni &islo
Call Centra CSOB +420 495 800 111 s tim, Ze jedné-li se o podezteni na zneuZiti platebni
karty, je povinen uvedené skute¢nosti hlasit i policii CR. Pokud bylo hla$eno zneuZiti &isla
platebni karty, zajisti Objednatel neprodlené odevzdani platebni karty na kontaktni misto
Objednatele a nasledng ji pteda CSOB. Hlasici osoba poskytne CSOB viechny dostupné
informace o okolnostech ztraty, kradeZe, zneuZiti platebni karty nebo prozrazeni PIN a
nezné-li &islo platebni karty, uvede dal§i Gdaje, na zédkladé kterych je moZné drZitele
platebni karty a platebni kartu samotnou identifikovat (napf. &islo G&tu, rodné &islo aj.).
CSOB mii¥e v souladu s platnym znénim zékona o bankéch tyto informace sdélit statnimu
zéstupci a policejnim nebo jinym ptislu$nym organim. Neprodleng po oznameni nékteré
z vySe uvedenych skuteénosti, provede CSOB z bezpeénostnich divodii vidy trvalé a
neodvolatelné omezeni platnosti platebni karty. CSOB nenese odpov&dnost za pFipadné
§kody, které vzniknou majiteli u€tu nebo drziteli platebni karty v disledku trvalého
omezeni platnosti platebni karty.

59. Trvalé omezeni doby platnosti platebni karty nelze zrusit. Pokud Objednatel nebo drZitel
ziska platebni kartu zpét poté, co byla nahldSena ztrata, krddeZ, prozrazeni PIN nebo
zneuziti platebni karty, musi byt platebni karta znehodnocena a bez daliiho pouZiti
zlikvidovana u Objednatele dle pfisluinych bodi smlouvy. Za opatfeni spojend se Zadosti
o trvalé omezeni platnosti platebni karty G&tuje CSOB poplatek dle smlouvy.

60. CSOB je opravn¥na telefonick4 hlageni nahravat,

61. Odpovédnost Objednatele za transakce uskuteénéné ztracenou, odcizenou nebo zneuZitou
platebni kartou konéi ihned po telefonickém oznameni podle bodu 58 (prostiednictvim
telefonniho ¢isla na Call Centrum CSOB). CSOB viak v zadném pfipadé nepiejima
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odpov&dnost za transakce, pii kterych byl pouZit PIN, nebo pfi kterych drzitel karty jednal
podvodng. Pokud bylo pii transakcich se ztracenou, odcizenou nebo zneuZitou platebni
kartou pouZit PIN, nebo se zjisti, Ze drZitel platebni karty (klient Objednatele) jednal
podvodné, odpovidé za viechny takto provedené transakce Objednatel, a to i v pfipadé, Ze
tato platebni karta byla pojiSténa proti ztrat® a kradeZi. Dale Objednatel odpovidd, aZ do
konce platnosti ztracené, odcizené nebo zneuZité platebni karty, za viechny transakce,
jejichz autorizace neprob&hla bez zavin&ni na strané CSOB (podlimitni transakce, off-line
transakce apod) Rozhodujici pro identifikaci t¢chto parametril transakci jsou zdznamy
v systémech CSOB. V piipadé poZadavku Ob] ednatele na uvedeni ztracené, odcizené nebo
zneuZité platebni karty na stoplist, zavazuje se Objednatel uhradit CSOB veskeré naklady
8 tim spojené. V pfipadé reklamace je za rozhodujici okamZik pro ptevzeti odpovédnosti
CSOB, kromg vyse vyjmenovanych pfipadid, brano datum a &as hlaSeni ztrity/kradeZe
platebni karty.

62. Objednatel miZe poZadat o vydani nihradni platebni karty za kartu s trvale omezenou

dobou platnosti. Tato néhradni platebn{ karta ma stejnou Easovou platnost jako platebni
karta s trvale omezenou platnosti. Za vydani nahradni platebni karty s pitvodni platnosti za
platebni kartu s trvale omezenou platnost{ i¢tuje CSOB poplatek podle smlouvy. Déle
Objednatel miZe pozadat CSOB piisludnym formulaterm, ktery CSOB poskytne na
vyZadani, o pisemné potvrzeni, Ze ztrita/kradeZ/zneuziti platebni karty byly nahlaeny a
miiZe tak udinit do 18 mé&sici od data nahlaSeni,

Omezeni platnosti platebni karty na zdklad¥ pisemné Zidosti drZitele platebni karty,
majitele a¢tu nebo Objednatele z diivodid jinych ne% je ztrata, krideZ, prozrazeni PIN
nebo podezieni ze zneuZiti platebni karty

63.

64.

65.

DrZitel platebni karty nebo majitel uétu prostfednictvim Objednatele nebo i Objednatel
sam (napf. z divodu bezpe¢nosti platebniho prostiedku, zejména pfi podezfeni na
neautorizované transakce nebo podvodné pouZiti, nebo vyznamného zvySeni Gvérového
rizika u drZitele karty) mi¥e elektronicky souborem poZadat CSOB, viz smlouva, o
dotasné nebo trvalé omezeni platnosti platebni karty, poptipadé zrusit dotasné omezeni
platnosti platebni karty. Timto zpisobem lze Z4dat o vySe uvedené zmény ve statusu
platebnich karet pouze zjinych déivodd neZ je ztrata, kradeZ, prozrazeni PIN nebo
podezieni ze zneuZiti platebni karty. CSOB nenese odpovédnost za ptipadné $kody, které
vzniknou majiteli uétu nebo drZiteli platebni karty v diisledku dogasného nebo trvalého
omezeni platnosti platebni karty.

Objednatel nebo drzitel platebni karty prostfednictvim Objednatele miZe pozadat o
doCasné omezeni platnosti platebni karty, které znemoZni provad&ni transakci
ov&fovanych (autorizovanych) CSOB. Pominou-li diivody dogasného omezeni platnosti
platebni karty, miiZe Objednatel nebo drZitel platebni karty prostfednictvim Objednatele
souborem poZidat o zruSeni doasného omezeni platnosti platebni karty. Platebni kartu je
moZno znovu pouZit ckamZikem korektniho zpracovani p¥islu$ného zdznamu z daného
souboru v systému CSOB, &eho# diikazem je neuvedeni pfisludného zaznamu v chybovém
souboru. Za dodasné omezeni platnosti platebni karty tiétuje CSOB poplatek dle smlouvy.

Drzitel platebni karty nebo majitel Ggtu prostfednictvim Objednatele nebo i Objednatel
sam muZe elektronicky souborem pozadat CSOB, viz smlouva, o trvalé omezeni platnosti
platebni karty (véetn€ &ipové), které viak jiZ nelze nasledné odvolat.

66. Za 8kody zplsobené pfipadnym zneuZitim platebni karty, pro kterou bylo poZadovano

docasné nebo trvalé omezeni platnosti na zdklad® zaslaného souboru podle piisluiného
ustanoveni smlouvy, ptejima CSOB odpov&dnost okamzZikem korektniho zpracovani
piisluiného zédznamu z daného souboru v systému CSOB, &cho ditkazem je neuvedeni
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piisluiného zéznamu v chybovém souboru. Objednatel viak odpovidd, aZ do konce
platnosti platebni karty, za viechny transakce, jejich? autorizace neprob&hla bez zavinéni
na stran® CSOB (podlimitni transakce, off-line transakce apod.). Rozhodujici pro
identifikaci téchto parametri transakci jsou z4znamy v systémech CSOB. Déle Objednatel
bere na védomf, Ze icinnost dofasného omezeni platnosti platebni karty se vztahuje pouze
na autorizované transakce a pouze za tyto transakce CSOB prebird odpovédnost ve smyshu
vySe uvedencho. V pifipad¢ poZadavku Objednatele na uvedeni platebni karty na stoplist,
zavazuje se Objednatel uhradit CSOB veskeré néklady s tim spojené.

67. Dotasné omezeni platnosti platebni karty miZe zrudit pouze osoba, kterd o doasné
omezeni platnosti poZ4dala, a to prostfednictvim Objednatele, ktery tuto Zadost zpracuje a
zadle dohodnutou cestou (souborem) do CSOB.

Oprivnéni CSOB omezit platnost platebni karty z vlastniho podnétu

68. CSOB je opravnéna omezit platnost platebni karty nebo moZnost provadéni transakci bez
pfitomnosti karty, do¢asné ¢i trvale, z nasledujicich divodi:

= bezpetnosti platebni karty, zejména pfi podezieni na jeji neautorizované & podvodné
pouZiti (ziska-li CSOB od karetni asociace, resp. zjiné banky nebo z jiného
divéryhodného zdroje informaci o moZném ohroZeni platebni karty).

Vtomto ptipadé CSOB omezi platost platebni karty dodasné, pisemné& tuto
skutetnost ohldsi Objednateli, ktery je povinen neprodlené kontaktovat drZitele
platebni karty, ozndmit mu obecné divody dodasné blokace jeho platebni karty a
dohodnout s nim dal3f postup, napf. zmé&nu na trvalou blokaci. Vysledek dohody sd&li
Objednatel neprodlené CSOB, kterd podnikne pHsluiné kroky dle situace.
Oznamovaci povinnost CSOB neplati v ptipadé, Ze by poskytnuti této informace
mohlo zmafit ti¢el omezeni platebni karty nebo to bylo v rozporu s jinymi pravnimi
predpisy. Bliz$ detaily o dévodu blokace CSOB Objednateli z bezpe&nostnich
diivodii nesdéluje. Jakmile pominou divody tohoto omezeni platnosti platebni karty,
zavazuje se CSOB bezodkladné toto omezeni platebni karty zrusit nebo jako néhradu
za tuto platebni kartu vydat po dohodé s Objednatelem drZiteli karty ,novou”
platebni kartu stejného typu, s odliSnym &islem a novym PIN, a to za poplatek dle
smiouvy.

= vyznamného zvy3eni rizika neschopnosti spliceni zdvazki Objednatele, pokud jsou
prislusné kroky popsény ve smlouvé.

69. Objednatel bere na védomi, Ze v souvislosti s pfipadnym trvalym omezenim platnosti
platebni karty miZe dojit pli pokusu o jeji pouZiti k jejimu zadrZeni a v tomto smyslu
informuje drZitele karty, a to vhodnym zpiisobem bez zbyte¢ného odkladu. CSOB nenese
odpovédnost za pfipadné §kody, které vzniknou Objednateli nebo drZiteli karty v diisledku
doCasného ¢i trvalého omezeni platnosti platebni karty nebo v disledku zrufeni prava
pouZivat platebni kartu.

Prijem penéZznich prostiedkii zaslanych prostiednictvi platebni karty
70. CSOB v z4sads, pokud to umo¥iuje smlouva, poskytuje dr¥itelim karet Objednatele

pfijeti transakce typu MasterCard MoneySend a Visa Direct.

71. CSOB si vyhrazuje pravo vramei téchto sluzeb umoznit piijeti pendznich prostfedkd
pouze na vybrané druhy karet. Platebni karta musi byt pro piijeti pen&Znich prostiedki
platné/neblokovana a musi mit povolené platby pfes internet/telefon.
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72. U téchto ptichozich transakci CSOB kontroluje, zda jsou v souladu s pfedpisy o
opatienich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovéani terorismu. CSOB si
vyhrazuje pravo na pfezkum takovych transakei v délce 6 pracovnich dn.

73. Sluzbu pfijmu penéZnich prostfedkt lze vyuZit do vySe limitd stanovenych sluZbami
MasterCard MoneySend / Visa Direct.

74, V piipadé, ¥e ména transakce neni CZK, provede CSOB pfepodet transakce kurzem
CSOB deviza nékup. Pro ptepotet se pouZije kurz platny v pfedchozi pracovni den pied
dnem pfijeti transakce.

Pomeoc v nouzi — v zahrani¢i

75. PHi ztrdt€ nebo odcizeni platebni karty v zahrani&i miZe jeji drZitel, prostfednictvim
Objednatele, poZadat o vydani nouzové platebni karty nebo vyplatu nouzové hotovosti na
pokryti nezbytnych vydaji. V t&chto pHpadech se Objednatel obrati na p¥islugné kontaktni
misto CSOB. Nouzové platebni karta nebo nouzové hotovost se neposkytuji drZiteltim
neembosovanych platebnich karet.

76. CSOB je opravnéna poskytnuti nouzové sluzby odmitnout. V kladném ptipadé vyrozumi
pfimo Zadatele, pokud bude pro ni dostupny, 0 mist& a zpisobu pfevzeti nouzové platebni
karty nebo nezbytné nouzové hotovosti a zajisti realizaci poZadavku prostfednictvim &lena
asociace pro nouzové sluzby v dané lokalité.

77. Nouzova platebni karta je zpravidla vydana s dobou platnosti kratsi, neZ m&la pivodné
ztracend nebo odcizen4 platebni karta, neni mozno ji pouZit v bankomatu (neni k ni vydan
PIN) pfipadn€ neni opatfena &ipem. DrZitel nouzové platebni karty je povinen ji po
névratu do Ceské republiky odevzdat Objednateli a ten ji nasledn& preda CSOB. Za vydani
nouzové platebni karty nebo nouzové hotovosti uétuje CSOB poplatek die smlouvy.

Zavéredna ustanoveni

78. Objednatel miiZze, napf. na Zadost majitele G&tu, kdykoli pozidat CSOB dohodnutym
zpisobem o zruSeni préva pouZivat platebni kartu jejim drZitelem. Poddni Zadosti o
zruSeni prava drZitele platebni karty disponovat s platebni kartou nezbavuje Objednatele
odpovédnosti za transakce provedené touto platebni kartou do doby zruSenf priva
pouZivat platebni kartu. V pfipadé, Ze Objednatel nemiZe ze zivaZnych diivodd tuto
platebni kartu od jejtho dritele ziskat, je povinen poZadat CSOB o trvalé omezeni
platnosti platebni karty, za které se nati¢tuje poplatek dle smlouvy.

79. V piipad€ Gmrti majitele Gétu vedeném u Objednatele miZe dojit k trvalému omezeni
platebnich karet jednotlivych drZiteli, a to v souladu s tim, jak majitel U¢tu za svého
Zivota stanovil a sdélil Objednateli. CSOB nenese odpovédnost za piipadné skody, které
vzniknou majiteli G¢tu nebo drZiteli platebni karty v disledku trvalého omezeni platnosti
platebni karty.

80. CSOB neodpovida ve smyslu pravnich predpisi za $kody zpisobené okolnostmi, které
nastaly nezévisle na viili CSOB, které nemit¥e odvrétit nebo prekonat a které ji brani ve
splnéni jeji povinnosti. Nastane-li n&ktera z okolnosti vyludujici odpovE&dnost, udini
CSOB opatteni za tgelem zmirn&ni nepfiznivych dopadi na Objednatele, jeZ 1ze od ni v
piiméfeném rozsahu oéekavat.

81. CSOB si vyhrazuje pravo tyto Podminky jednostranng ménit, dopliiovat nebo je zrusit
vydénim novych podminek, zejm. v zdvislosti na zmén& ptisluinych pravnich norem, své
obchodni politiky ¢ vzdjmu neustalého zvySovani poZadavk(i na modernizaci a
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bezpeénost poskytovanych sluzeb a ddle i v souvislosti s poZadavky karetnich asociaci. O
zmén€ podminek informuje CSOB Objednatele podle pfisluiného ustanoveni smlouvy.
Takto ozndmené zmény jsou pro Objednatele zdvazné.

82. Objednatel nese vZdy plnou odpovédnost za poruSeni Podminek opravnénymi drZiteli
platebnich karet, kterym na zakladé Zadosti Objednatele byly platebni karty vydany.

83. Smluvni vztahy, jejichZ soutasti jsou tyto Podminky, se fidi zdkonem & 89/2012 Sb.,
oblansky zikonik, v&etn€ jejich vzniku a prav a povinnosti vzniklych p¥ede dnem nabyti
uginnosti tohoto zékona.

84. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem G&innosti smlouvy o vydévani platebnich karet.
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Technicko provadéci piiloha

L Kontaktni tidaje - CSOB:

1. Nézev a adresa dtvaru povéieného komunikaci, vytvifenim podkladi pro zi&tovani
transakei a zasilinim soubori s transakcemi:

a) Ceskoslovenské obchodni banka, a.s. b) Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.
Tfeti strany Sprava karet
Radlické 333/150 Ceskomoravska 2408/1a
150 57 Praha 5 190 00 Praha 9

2. Kontaktni osoby CSOB na oddéleni elektronického zpracovini dat:
Bé&Zné problémy:
e-mail: sluzbykarty(@csob.cz

Barbora Mékutova bmekutova@csob.cz

Zuzana Herinkova 23002 7327 zherinkova@csob.cz

Ladislava Hrubcova 23002 7195 lhrubcova@csob.cz

Jana Tomiskova 230027 153 | jtomiskova@csob.cz

Podpora ve sloZit&j$ich p¥ipadech:
Slavoj Chodounsky, Ladislav Vidner, Ing. Ladislav Snydr
Telefon: 224 116 614, 224 116 608, 224 116 605

3. Urdené komunikaéni spojeni pro pFedivini dat:

4. ReSeni uéetnich problémi:
1.J. Vesela
Telefon: 230027 193 e-mail: jana?vesela@csob.cz

nebo
2. spoletna schranka: settlement@csob.cz

5. Cas a frekvence zpracovani soubori.crd:

6. Re¥eni problému v pienosu dat:
Telefon: 224116 614,224 116 608, 224 116 605

7. Zptsob ndhradniho pFeddni p¥i totdlnim vypadku
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8. Ostatni problémy, véetné reklamaci a monitoringu, fefi: PK Servis CSOB

e-mail: 3rdppodporapk@csob.cz
adresa: Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s.

Vydavani a podpora platebnich karet (PK Servis)
Ceskomoravskd 2408/1a
190 00 Praha 9

I1. Kontaktni idaje - Cesk4 narodni banka (dile jen ,,Objednatel):

primérné komunikaé¢ni spojeni probihd pomoci aplikaci s podporou SFTP

zéloZni feSeni — 7-ZIP nebo WIN ZIP zaSifrovand piiloha e-mailové zpravy na adresu abo-
csob@cnb.cz s pfedchazejicim telefonickym kontaktovanim a dohodou o tomto nahradnim
predéni dat s n&kterou osobou z bodu 9 pism. a) této P¥ilohy &. 3 smlouvy.

9. Nézev a adresa utvaru Objednatele povéFenéhe zpracovinim:

a) podkladii pro zittovini z CSOB do CNB a zasilani disponibilnich ziistatkd z CNB do
CSOB:
adresa: Ceska narodni banka

Kontaktni osoby CNB pro primirni komunika¢ni spojeni pfenosu dat mezi CSOB a CNB
dle ptiloh 1a) az 1d):

telefonické spojeni e-mail:
Karla Sojakové (v8ichni)
Romana Hanzalovi skupinové &islo abo-csob@cnb.cz
Petr Hlavad 224 415 056

b) podkladii pro vydavini platebnich karet, zménu tidaji se vztahem na platebni kartu

nebo jejiho drzitele i pro zménu stavu karty:
adresa: (Ceskd narodni banka

Kontaktni osoby CNB pro zpracovini podkladii pro vydévani platebnich karet dle ptilohy
1a) a podkladl pro zménu tidaje nebo stavu karty dle pfilohy 1b), a v p¥ipadé z4loZniho
Fefeni k zasilani dat:

telefonické spojeni e-mail:
Eva Mankova 224 414 364 eva.mankova@cnb.cz
Lenka Kone&na 224 412 994 lenka.konecna@cnb.cz
Anna Zajicovi 224 414 363 anna.zajicova@cnb.cz
Alena Mygkova 224 412 870 alena.myskova@cnb.cz
Ing. Daniel Safrinek 224 412 804 daniel.safranek@cnb.cz
Ing. Marie Hartmannova, MBA | 224 412 309 marie.hartmannova@cnb.cz

10. Kontaktni misto Objednatele a zpisob pFedavini zasilek platebnich karet a PIN ve
standardnim resp. expresnim rezimu:
adresa: Ceska narodni banka
Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1
Platebni karty a PIN pro Objednatele distribunje CSOB prostéednictvim smluvniho partnera

pro tuto oblast, a to v terminech podle Clanku & 2 bodu 1 pismene a) smlouvy a pfedivd je
povéfenym osobam Objednatele na vy$e uvedeném kontaktnim misté.
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11. Kontaktni osoby Objednatele pro pfebirini zasilek PK, reklamace, bezpetnost
a provozni komunikaci:
| Ttelefonickéspojeni | _ email: |
kartycsob@enb.cz

Ing. Daniel Safranek 224 412 804
Ing. Marie Hartmannova, MBA | 224 412 309

IIL. Obecna ustanoveni a reklamace:

12. Lhiity pro zpracovani a zasilini souborii (za pfedpokladu standardni provozni
situace systémii CSOB a Objednatele):
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13.

14.

15.

Opttovné sdéleni PIN & obnova platebni karty s dosud neproflou dobou platnosti
(napf. pfi jejim polkozeni drZitelem) probihd na zdkladé elektronického poZadavku
Objednatele zaslaného ve formétu podle Pfilohy &. 1a smlouvy.

Reklamace a monitoring chovéni klienti — drziteli PK Objednatele:

Kontaktni osoby CSOB z niseku reklamaci jsou opravnény vyzadat si dopliiujici udaje od
drzitele platebni karty MasterCard nebo VISA k pfisluiné reklamaci. O tyto informace
74da vidy poveéfenou kontaktni osobu Objednatele. PoZadované tdaje je Objednatel
povinen dodat do doby stanovené dohodou pfi prvnim kontaktu zistupcd CSOB a
Objednatele, kterd bude vychazet z podminek a lhit pfislu¥ného reklamaéniho p¥ipadu.
Podéni reklamace ze strany drZitele platebni karty MasterCard nebo VISA, které byly
vydany na zékladé této smlouvy, musi byt vidy v pisemné podobé na tiskopise, ktery plati
v CSOB nebo z ngho vychazi a zachovéva viechny jeho naleZitosti nutné k reklamatnimu
Fizend.

Kontaktni osoby z tiseku bezpeénosti (monitoringu) jsou opravnény vyZadat si v ramci
ovéfeni podezielé transakce doplilujici udaje od drZitele platebni karty MasterCard nebo
VISA. O tyto informace Z4d4, pokud neni nebezpeti z prodleni (viz dale), vidy povéfenou
iontaktni osobu Objednatele. Zidost o prov&feni podezielé transakce se Objednatel
zavazuje provést bez zbytedného prodleni a o vysledku patrani je Objednatel povinen
CSOB informovat. V pipadg, Ze situace je vyhodnocena pracovnikem CSOB jako
naléhava a nepodafi se okamZité povéfenou osobu Objednatele kontaktovat, p¥i&emz hrozi
nebezpedi z prodleni a tim i Skody, ma CSOB pravo klientovi platebni kartu, z t&chto
preventivnich diivodf, zablokovat. Nésledng pak kontaktni osoba CSOB minimalng 2
kontaktni osoby Objednatele, podle bodu 11 této Pfilohy &. 3, o této udélosti vyrozumi, a
to elektronicky e-mailem. Poté spoleéné dohodnou dalif postup.

Bezpetfni komunikace
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16. ReZim 3. stran

Jednd se o formu spoluprice, ktera je zaloZena na elekfronické vyméng informaci
k problematice platebnich karet. Tyto platebni karty vydavd CSOB osobam, za které
Objednatel pozidal o vydéni platebni karty dohodnutym zpfisobem, k jejich Gétim, jez
jsou vedeny v systému Objednatele. Komunikace probihd na zikladé pevné stanoveného
formétu dat a podle pravidel stanovenych pfisluinou smlouvou. 3. strana musi dodrZovat
Podminky pro vydévani a pouZivani platebnich karet klientt CSOB a vyZadovat jejich
dodrZovéani po svych klientech — drZitelich platebnich karet.

IV. Refeni problémii

. . Pracoviste ev. iy ,
ot s ™! \lmanioin | S|P ol |
pop 1yl €SOB ¥ €
Komunikace, prenos Sekee informatiky, odbor 723;
dat, technick ZE0Y. | Elektronické | 603 800789, 224 116 614, | Sckee rozpottu a Getnictvi, | ¥12 Sinck I
ohleddvani dat, . r body ¢ a 10 této
. zpracovani dat 224 116 608, 224 116 605 odbor 221 )
ovefovdni plevzeti viz dlének 11 bod 9 této prilohy | PTHIORY
soubort, atd. “ ¢ © prilony
PouZivani karty Sekee rozpottu a tdetnictvi, 224 414 364
Znovuvydani karty po . 3rdppodporapk@esob.cz | odbor 221 224 412 804
Zirétd & kradezi PK Servis CSOB viz tlanek IT bod 11 této 224 412 994
(tiskopis) ptilohy 224 414 363
Reklamace / monitoring 224 412 870
224 412 309
Sekce pen&Zni a platebntho
styku, odbor 323
Dodatky smlouvy, Ing. Daniela Pfikrylova 224 413 146
zmény podminek, daniela. prikrylova@cnb.cz
zmény Sazebniku, Miroslav 603 800 791
upravy v technickych Pechétek Ing. Marcela Soldanova 224 413 396
ptilohach atd. marcela.soldanova@cnb.cz
Ing. Michal Barotek 224 414 659
michal. barotek@cnb.cz
Sekce pené&Zni a platebniho
o styku, odbor 323
Vijimetaé situace jako Ing. Marcela Soldénové 224413 396
dlouhodobé technické ldan b
roblémy na jedné & marcela. soldanova@cnh.cz U0, 0
prov . . Sekce rozpoltu a Geetnictvi
druhé stran€, problémy | Miroslav
v disledku Zivelnych Pechatek 603 400,721 ooy 2215
S Ing. Marie Hartmannov4, 224 412 309
pohrom, snm0§n a MBA
podnéty ke sluzbim atd. merie hartmannova@enb.cz
Eva Mankov4
eva.mankova@cnb.cz 224414364
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druly vibir holovosti v daném mésici z bankomatu
dedevatele/ smirvniho partiera

tfeti a dal¥i vybér hotovosti v daném misici 2 bankomatu
dodavatele / smhrvntho partnera

vibér hotovosti 2 banksoraty jingho dodavatele v ER

vbr hotervosti z bankomatm v zehranici

11

vibr b ina fvc sméngmitv CR

13

vybEr hotovorti aa prepidos/ve smEnsmé v zahraniti

14

VY bEr hosovosti na pokladn obohodnika (CashBack)

[ Cenovi tabulka ]
CAST A
Pof. Mésitnf poplatek za jednu kartn v
a Karta Konlrétal ohelbodal nizev larty —
1 mb;“ 5EErvasies) Yarta pro fyzickon MC Standard, VISA Clsssic
2 pﬂj.l"w;‘m Al learta pro MC Bussings Standard
) !m;i;mj learta pro Debit MC Zlath (+ CP Poj, Frira)
CASTR
. - Paplatek v % zvybrané, resp.
P:‘ Platcbnd operace “"‘“’"""""“”";"m""“’“"”“""“' placen, Eistky za jedm platbn &
i
R
5 |platbakartou
prvni vibir hotovosti v daném mésici z bankomatn
6 |dodavatele/smhrvntho partnera

CAST C

Pof.

Shetbha

Poplatek za jednu slufbu v K& « DPH

Trvald blokace embosovand karty

Dotesnd biokace (vzishmje se poter: ng autorizovant
transakoe)

18 |Zmiy limitu ne $4dost Klienta

19 |Expresni vydéni/zaslini platebnol karty

20 [Opukované vydinifzaslinf PIN

21 |Zmina PIN prostfednictvim bankamatu v (R

22 Obnovend vydéni platobni karty s pivodni plamosH (2

ditvodn podkoreni, zirity apod.)

2} |Picdéasnd automaticks obnova

24 |Vydéni nihradnf hotovosti v zahrani®i

25 |Vydéni nihradni karty v zahrani

26 |Odblokovéni karty (u dobasné blokace)

27 |VdimiAvjroba karty & viasthim desipnem CNB

CAST D Cestovni poji§téni k platebrim kartdm

Paf. = . . - Rotaf poplatek za jedno

& Pojifidnd létebmich vyloh Obchodni nizev cestovathe pojiftkni pojiitini v Kt § DPH
29 |ldasicke - pojistnd ¥dstka 1,5 mil K& Classic

30 (klasicks (varianid Family) - pojistnd &dstka 1,5 mil. K& Classic Family

31 |exira - pojistnd &hstka 3,5 mil. K& Extra

32 (extra {varianta Family} - pojistnd 3dstka 3,5 mil, K& Extra Family

CAST E Pojisténi ztrity a kradeZe platebni karty
Pof. - = RoZni poplatek za jedno
h

& Pojisténi Obchodni whzev poji¥tinl zivity a krddeke platebni karty pojiftént v K¢ s DPH
34 |pojisind &stka 20 tis, K& Basic

35 [pojistod Shstka 100 tis. K& Classic

36 |pojisteé S4stka 500 tis, KE Extra







POVERENI
51271020820/2017/P

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. se sidlem Radlicka 333/150, PSC 150 57 Praha 5,
1€O: 00001350, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil
B. XXXV, vicZka 46 (d4le jen ,CSOB"),

povéruje

svého zaméstnance, kterym je Radek Horak, nar. 11.10 1978, trvale bytem U Michelského
miyna 1535/8a, Praha 4 - Michle, PSC 140 00 (dale jen ,.zaméstnanec”)

aby za spole&nost CSOB &inil nasledujici pravni dkony:
Al

(i) podepisoval za CSOB smiouvy o spolupréci v oblasti platebnich karet, a to véetnad
pripadnych dodatk k témito smiouvam

(i) podepisoval za CSOB smiouvy 6 miGenlivosti souvisejici se spolupraci v oblasti
platebnich karet, a to véetné pfipadnych dodatki k témto smiouvam

B/

zastupoval CSOB v zadavacich fizenich, ve kterych jsou zadavany vefejne zakézky
nebo v goutdZich onavrh a vnichi je CSOB dfastnikem jako zajemce. resp.
uchazed, ve smysiu zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a dale i
v ostatnich vybérovych a poptavkovych fizenich na zuétovaci banku, pfitemz povéreni
se vztahuje na véechny tkony &inéné zaméstnancem za CSOB v pfisiusnych
zadavacich fizenich nebo v soutéZich o navrh nebo v uvedenych vybérovych a
poptavkovych fizenich. Zaméstnanec je opravnén zejména podepisovat a podavat za
CSOB v ptislusnych zadavacich fizenich nabidky, popf. dalsi souvisejici dokumenty,
podavat Zadosti o Ufast v pfisludnych zadavacich Fizenich, udastnit se oievirani
obalek s nabidkami, jednat se zadavateli ¢ nabidkach, podavat namitky proti Gkonum
zadavatelu, pfijimat doruCované pisemnosti, jednat se zU&astnénymi osobami,
nahlizet do spisti.

Zaméstnanec je na zakladé tohoto povéfeni apravnén jednat za CSOB samostatné s vjjimkou
podpisu smiuv & dodatki k témto srmiouvam, tykajicich se oblasti platebnich karet {Af) a
s vyjimkou podpisu nabldek a smiuv, na zakladé nichz jsou realizovany vefejné zakazky (B/).
Tyto dokumenty je Zaméstnanec opravnén podepisovat pouze spoledng s dalsim povéfenym
zaméstnancem CSOB.

V Praze dne 1 UOnora 2017

ng. Fetr Rutla Ing. Jifi Vévoda
&len pfedstavenstva tlen pfedstavenstva
Ceskaoslovenska obchodni banka. a. s.



Oviéreni - legalizace 1 A4 g
Béné tislo oviFovaci kniby: 011 ¢ 3C / i -
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Ovéfuji, Ze: . :

Ing. Pet’r Hutla, nar. 24.08.1959, bytem Praba 10, Na Vr¥ich 1490/7,--
{?t%! ;{iﬁa\i’gv,?;fdlasl’vwk ,nar. 04 ,02.1977, bytem Praha 9, Klénovice,
jejich? totoZnost byla prokézéna, tuto listinu pfede mpou viastnoruéng
podepsali. :

V Praze dnc 01.02.2017

Qvéfovaci dolofka pra vidimaci poF.&: 15G18-0020-110
nedie ovkigvact knihy poSty: Praha 518

tatg &Ym& kapie, obsahujici 2 sitan sguhlasi dosiovnd
5 pfedlofencu listinoy, & mid byla porizens & talo iistina jJe
prucpis, ovsahujici 2 stran.

Listina, z nif je vidisovana listina pofizena, neabsam%e
v;dueln{ zéjistoyact prvek, jenl je soucast] obsahu pravn
vynasu L&ia listiny.

Praha 518 dne 2¢,07.2018
nonitkova Michaela




Interni

POVERENI
8/27102020/2047/p

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. se sidiem Radlicka 333/150, PSC 150 57, Praha 5,
ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejsifiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B.
XXXVI, viozka 46 (déle jen ,S0B),

povéfuje

svého zaméstnance, kterym je ing. Michaela Lhotkové, nar. 24.7.1978, trvale bytem Ke
Kukaldku 837, Psary. Deinf Jiréany, Praha zépad, PSC 252 44 (dale jen Zaméstnanec")

aby za spoleénost CSOB &inil nasledujici prévni ukony:
A/

{iy podepisoval za CSOB smiouvy o spolupraci v oblasti platebnich karet. a to véetna
pfipadnych dodatki k 18mto smiouvam

(i) podepisoval za CSOB smiouvy o midenlivosti souvisejici se spolupraci v obiasti
platebnich karet. a to vietné pripadnych dodatkd k t8mto smiouvam

B/

zastupoval CSOB v zadévacich fizenich, ve kterych jsou zadévany vefejné zakazky
nebo v soutdich onavrh a vnichs je CSOB ugastnikem ieko zdjermce, resp.

-dodavatel, ve smyslu zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a dale i
v ostatnich vyb&rovych a poptévkovych fizenich na zudtovac banku, pfitemz povéieni
se vztahuje na viechny Ukony &indné zaméstnancem za CSOB v piislugnych
zadavacich fizenich nebo v soutéZich o névrh nebo v uvedenych vybérovych a
poptavkovych fizenich. Zaméstnanec je oprévnén zejména podepisovat a podavat za
CS0B v plisiudnych zadavacich, vybirovych &i poptavkovych fizenich nabidky, popf.
dalsi souvisejici dokumenty, poddvat Zadosti o ucast v pfislusnych fizenich, Uéastnit
8 otevirani obélek s nabidkami, jednat se zadavateli o nabidkéach, podavat namitky
proti Ukonam zadavatel(l, pfijimat dorucované pisemnosti, jednat se ziGastnénymi
osobami. nahlizet do spist:.

Zaméstnanec je na zakladé tohoto povifen; opravnén jednat za CSOB samostatné s vyiimiou
podpisu smiuv a dodatki k témto smiouvam, tykajicich se oblasti platebnich karet {Al) a
$ vyjimkou podpisu nabidek a smluv, na zakladé nichz jsou realizovany vefejné zakazky (Bf).
Tyte dokumenty je Zaméstnaneac opravnén podepisovat pouze spoleiné s dalsim povéianym

zaméstnancem CSOB.

V Praze dne 30. srona 2017

ng. Jan Sadil
tlen pfedstavenstva &len predstavenstva
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.



Interni

Ovéreni - legalizace e ) .
B&iné tislo ovéfovaci knihy: OIl 2308 - 2227 /’;a;. ) —
on 2222 - 2217 /e

OvéFuji, Ze:
::g. Marek Diiz, nar. 16.09.1972, bytem Praha 10, U Cisafské cesty
: _
Ing. Jan Sadil, mar. 16.02.1969, bytem Praha 10, Stradnice, Pod
St.raﬁnielm vinici 3200/40,
jejichZ toto¥nost byla prokédzéng, tuto listinu plede mnou vlastnorutng
podepsali. - -
V Praze dne 30.08.2017

wviing Nykodymoss

provafong JULY. § Ha!
rorthlers v Pmu ™.
Qvfovali doloZka pro vidimaci pof.&: 15018-0020-1092

indle ovefovacl kniky poBty: Praha 318

Tato fépiné kopie, obsanujici 2 stran sublasi doslovpé =
s predloZepou Hstinou, T nii byia pofizena 3 tato listima je

prvopis, obsahujicl 2 stran.

Listina. z nff_je vidimovana listina pofizena,
viditelny 1ajis ayaci prvek, jeni je spucast
yyinamt téte listiny,

Fraha 518 dra 24.07,2018
Yomckovd Michagla

neabzahu je
ohsahy praviise—— .



