Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-035-18

SMLOUVA

o zajiSténi sluzeb asistence osob se zvlastni kvalifikaci pFi urgentnim FeSeni havarii
softwarovych produkti Oracle a zajisténi konzultaénich sluzeb k uvedenym
softwarovym produktam

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Prikopé 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Vladimirem Mojziskem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdeiikem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dale jen ..objednatel” nebo ,,CNB“)
a

Neit Consulting s.r.o.

Washingtonova 1624/5

110 00 Praha 1

zastoupenou: Ing. Radkem Vojtou, jednatelem
IC: 273 69 871

DIC: CZ27369871

Raiffeisenbank a.s., ¢islo uctu: 27369879/5500

(dale jen ,,poskytovatel*)

(spole¢né dale téz jako ,,smluvni strany*)

Preambule

Softwarové produkty, ke kterym se vztahuje pInéni zajistované touto smlouvou, nejsou
v CNB uzivény toliko izolovang pro plnéni specifickych ukold, ale jsou soucasti konceptualni
konsolidace datové zakladny v DB Oracle, resp. navazujicich struktur. Jedna se proto o
klicové komponenty prostiedi informaénich technologii a vzhledem k tkolim, které Ceska
narodn{ banka na zdkladé zadkona o CNB vykondva, mizZe jejich havarie, popf. nasledna
omezena funkénost nebo tplna nefunkénost zpisobit znaéné finandni ztraty i ztraty reputace.

Clanek I
Piedmét a rozsah plnéni
1. Pfedmétem smlouvy je povinnost poskytovatele zajistovat pro objednatele sluzby
asistence osob se zvlastni kvalifikaci (dale jen ,technici® a. ..technik®) pfi urgentnim
fesSeni havarii softwarovych produkt Oracle z oblasti podle odstavce 3 pismem b), €) a f)
tohoto ¢lanku (dale téz ..field support™).

2. Predmétem této smlouvy je dale povinnost poskytovatele zajistovat pro objednatele
sluzby konzultaci s techniky k uzivani produkt Oracle a k rozvoji informaénich systému
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zadavatele v souvislosti s produkty Oracle z oblasti podle odstavce 3 tohoto ¢lanku.

3. Sluzby technikii budou zajistovany pro produkty Oracle (déle téZ ,,produkty* a ,,produkt*)

z nasledujicich oblasti:

a) Systems - Engineered Systems - Exadata;

b) Database - Oracle Database;

c) Database - Database Application Development;

d) Database - Oracle Database - Oracle Database 12¢ - Data Guard,

e) Database - Oracle Database - Oracle Database 11g nebo 12¢ - Real Application
Clusters;

f) Java and Middleware - Cloud Application Foundation - WebLogic Server;

g) Java and Middleware - Middleware Development Tools - Forms and Reports;

h) Java and Middleware - Cloud Application Foundation - Identity Manager;

1) Java and Middleware - Data Integration - Data Integrator (ODI);

j) Database - Oracle Database - Oracle Database 11g nebo 12¢ - Performance Tuning
nebo Performance Management and Tuning;

pficemz vtéto smlouvé nejsou uréeny jednotlivé konkrétni produkty sohledem na

skute¢nost, Ze slozeni produkti uZivanych v CNB podléhd zméndm v &ase, coz

poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi.

Vymezeni oblasti odpovida certifikacim poskytovanym obchodni spole¢nosti Oracle
Corporation, pficemz asistence a konzultace dle této zakazky se budou tykat pravé téchto
produktil. Seznam certifikaci je v dobé zahdjeni tohoto fizeni dostupny na siti internet pod
odkazem:

http://education.oracle.com/pls/web_prod-plg-dad/db_pages. getpage?page id=632.

4. Sluzby field support budou spocivat zejména v:

a) aktivni pomoci technika ¢i technikG pfi odstrafiovani stavu nefunkénosti ¢i
omezené funkénosti (havarie) produktu ¢éi produkti (bez ohledu na pri¢inu
havérie), a to formou navrhovéni a popi. téZ realizace postupi k odstranéni
nezadouciho stavu havarie tak, aby tento trval co mozna nejkratsi dobu;

b) aktivni pomoci technika ¢i technikti pfi odstrafiovani nasledk havarie produktu ¢i
produktli (bez ohledu na pfi¢inu havarie), a to formou navrhovani a popf. téz
realizace postupl k odstranéni nezadoucich nasledki havarie tak, aby nezadouci
nasledek trval co mozna nejkratsi dobu.

5. Sluzby konzultaci s techniky kuzivani produkti a k rozvoji informac¢nich systémui
zadavatele v souvislosti s produkty (dale téz ,.konzultace) budou spoc¢ivat zejména v:

a) v odbornych setkénich a rozhovorech na objednatelem stanovena témata spojena
s uzivanim produktt a rozvojem informacnich systému objednatele ve spojitosti
s produkty;

b) ve vytvareni metodickych podkladt k uzivani produkti ¢i rozvoji informacnich
systému objednatele ve spojitosti s produkty;

¢) v odbornych $kolenich na objednatelem stanovena témata, spojend s uzivanim
softwarovych produktil, pro koncové uzZivatele objednatele;

d) v posuzovani a pfipominkovani pfipravnych a realizaénich dokumentaci
k projektim objednatele tykajicim se produkti;
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€) v posuzovani a pfipominkovani provozni dokumentace objednatele tykajici se
produkti;

f) v provedeni analyzy pozadavki objednatele a navrhu feSeni a pfedani objednateli,
ptip. jiného konkrétniho vystupu tykajiciho se produkt (napf. navrhu datového
modelu nebo poskytnuti ¢asti pozadovaného technického feseni);

g) v asistenci pii instalaci a konfiguraci produkti.

6. Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni zaplatit dohodnutou cenu podle ¢l. IV této
smlouvy.

Clanek I
Technici
1. Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzby podle této smlouvy bude poskytovat jen
prostiednictvim technikii spliujicich kvalifikaci pozadovanou body 7.3.2 az 7.3.11
zadavaci dokumentace vetejné zakazky ,,Rozsiteni podpory Oracle v¢. konzultaci™ (dale
jen .ZD%), na zakladé jejiho vysledku byla uzaviena tato smlouva, a to vzdy pouze v téch
oblastech (¢l. I odst. 3), pro které je dany technik kvalifikovan.

2. Seznam techniki, prostfednictvim kterych bude poskytovatel poskytovat sluzby podle této
smlouvy, se piebira z nabidky poskytovatel v ramci vefejné zakazky ,,Rozsifeni podpory
Oracle v¢. konzultaci™ (dale jen ,nabidka®™). Doslo-li ke zméné v osobé technika
v mezidobi od doruceni nabidky poskytovatele do uzavieni smlouvy, postupuje se podle
odstavcti 3 az tohoto ¢lanku obdobné

3. Zménu v osobé technika navrhne poskytovatel e-mailem povéfené osobé objednatele,
pficemz v piiloze takového e-mailu zasle ve formatu PDF naskenované certifikaty a popf.
téZ Cestné prohlaSeni nového technika, potiebné pro ovéreni jeho kvalifikace podle bodu
7.3.2 az 7.3.11 ZD, a aktualizovany seznam technik(i. Povéfena osoba objednatele muze:

a) vyzadat si od poskytovatele zaslani originali cestného prohlaSeni technika a
aktualizovaného seznamu technik;

b) vyzadat si od poskytovatele predloZeni originall certifikati;
¢) odmitnou zménu v osob¢ technika a pozadat o navrZeni jiné osoby technika;
d) schvalit zménu v osobé technika.

4. Zmeéna v osob¢ technika je u¢inna schvalenim podle odstavce 3 pismene d). Objednatel se
zavazuje schvalit nebo odmitnout zménu v osobé¢ technika do 15 dnii ode dne doruéeni
oznameni poskytovatele. Tato lhata nebézi od vyzadani podkladi podle odstavce 3
pismene a) nebo b) az do jejich doruceni.

5. V pfipadé¢ prokazatelnych probléma s kvalitou poskytovanych sluzeb je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli zménu v osobé konkrétnich technika. Poskytovatel

Jje povinen takovému pozadavku objednatele vyhovét pfedloZzenim navrhu zmény v osobé
technika do 1 mésice ode dne, kdy poZadavek objednatele obdrzi.

Clanek I11
Misto, ¢as a zpusob poskytovani sluzeb

. Poskytovatel bude sluzby podle této smlouvy poskytovat vzdy na zikladé pozadavku
objednatele a s jejich poskytovanim zapocne:
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a) v piipad¢ sluzeb field support vZdy nejpozdgji do 1 hodiny od odeslani pozadavku
telefonicky a e-mailem a nejpozdéji do 4 hodin od odeslani pozadavku v pripadé
nasledné podpory na misté;

b) v pfipad¢ sluzeb konzultaci pfi pozadovaném rozsahu men$im nebo rovném
3 Clovékodnim vzdy nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od odeslani pozadavku,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

¢) v ptipad¢ sluzeb konzultaci pfi poZadovaném rozsahu v&tsim nez 3 &lovékodny
vzdy nejpozdéji do 10 pracovnich dni od odeslani poZadavku, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

2. Poskytovatel je povinen zabezpeéit pfijimani poZadavki objednatele:

a) na poskytovani sluzeb field support podle ¢l. I odst. 1 24 hodiny denné 7 dni v
tydnu na e-mailové adrese: VIP-cons cz(@oracle.com a operatorem fyzickou
osobou na tel.: +420 221 438 228;

b) na poskytovani sluZeb konzultaci podle ¢l. I odst. 2 v pracovni dny v pracovni
dobe od 8:00 do 16:30 na e-mailové adrese: VIP-cons_cz(@oracle.com.

3. Mistem plnéni je:

a) v piipadé sluzeb field support bude plnéni poskytovano telefonicky, e-mailem a
dle potieby s naslednou podporou na misté, a to na adrese Na Pfikope 28, Praha 1;

b) v pripadé sluzeb konzultaci vzdy pracoviité objednatele na adrese Na Pfikopé 28,
Praha 1.

4. Plnéni v pfipad¢ sluzeb field support bude poskytovatelem poskytovano v celych
¢lovékohodinach a to nepfetrzité az do odstranéni havarie, nasledkd havarie ¢i sdéleni
objednatele Ze jiz dale nepotiebuje sluzby v souvislosti s prislusnou havarii Gerpat.

5. Plnéni v pfipadé sluzeb konzultaci bude poskytovatelem poskytovano v celych
¢lovékodnech s tim, ze jeden ¢lovékoden ma 8 hodin.

6. Clovékohodiny sluzeb field support uhrazené v ramci pausalu podle ¢l. IV odst. 1 a
nevyuzité prislusny kalendaini mésic se automaticky prevadéji k vyuziti do nasledujiciho
kalendaintho mésice, a to i meziroéné a opakované az do doby jejich vyuziti.

7. Clovékodny sluzeb konzultaci uhrazené v ramei pausalu podle &l IV odst. 3 a nevyuzité
piislusny kalendéaini rok se automaticky pievadéji k vyuziti do nasledujiciho kalendaimiho
¢tvrtleti, a to 1 opakované az do doby jejich vyuziti.

8. Clovékohodiny sluzeb field support predplacené v ramci pausalu podle ¢l. IV odst. 1 lze
Cerpat i jako konzultace.

9. Poskytovatel vede kazdy meésic vykaz poskytnutych sluzeb podle ¢asové posloupnosti, na
kterém jsou poskytnuté sluzby vzdy odliSeny podle skutenosti, zda byly uhrazené v ramci
pausali podle ¢l. IV odst. 1 a 3 nebo nikoliv, a verifikovany vzdy podpisem povéfené
osoby objednatele.

Clanek IV
Cena plnéni

1. Cena za sluzeb field support podle ¢l. I odst. 1 je stanovena jako pausalni a &ini
100.000,- K¢ bez DPH mési¢né. V cené je zahmuto 8 ¢lovékohodin asistence technika.
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10.

I1.

Cena za poskytovani sluzeb field support cerpanych nad ramec piedplacenych
¢lovékohodin bude stanovena jako soucin poctu skuteéné poskytnutych ¢lovékohodin
field support a hodinové sazby, ktera ¢ini 4.375,- K¢ bez DPH.

Cena za poskytovani konzultaci podle ¢l. I odst. 2 je stanovena jako pausalni a Cini
300.000,- K¢ bez DPH roéné. V cen¢ je zahrnuto 12 ¢lovékodni konzultaci. V ptipadé, Ze
smlouva nabude u¢innosti nebo zanikne v pribéhu kalendainiho roku, zaplati objednatel
alikvotni ¢ast ro¢ni pausalni ceny. Zanikne-li smlouvy v prub&hu kalendainiho roku a ke
dni jejiho zaniku je Cerpano vice ptedplacenych ¢lovékodnil, neZ by byla jejich alikvotni
¢ast, budou ¢lovékodny nad alikvotni ¢ast uhrazeny podle odstavce 4 tohoto ¢lanku, jako
by byly poskytnuty v poslednim mésici u¢innosti smlouvy.

Cena za poskytovani sluzeb konzultaci podle €¢l. 1 odst. 2 cCerpanych nad rdmec
predplacenych ¢lovékodni bude stanovena jako souin pocétu skuteéné poskytnutych
¢lovékodni konzultaci a denni sazby, ktera ¢ini 25.000,- K¢ bez DPH.

Cena dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude hrazena na zakladé danového dokladu, ktery je
poskytovatel opravnén vystavit nejdive prvni den kalendainiho mésice, za ktery se plati.
Vy3e pausalni ceny za obdobi krats$i nez kalendaini mésic se vypoéte jako alikvotni ¢éast
mési¢niho pausalu.

Cena dle odst. 3 tohoto ¢lanku bude hrazena meésiéné ve vysi 1/12, a to na zakladé
danového dokladu, ktery je poskytovatel opravnén vystavit nejdiive prvni den piisluiného
kalendainiho meésice. VySe mési¢ni thrady za obdobi krat$i nez kalendaini meésic se
vypocte jako alikvotni ¢ast mési¢ni uhrady.

Uhrada cen dle odst. 2 a 4 bude provadéna na zakladé danového dokladu, ktery je
poskytovatel opravnén vystavit nejdiive posledni den kalendainiho mésice, ve kterém
byly sluzby poskytnuty. Pfilohou danového dokladu bude vzdy vykaz poskytnutych
sluzeb podle ¢l. 111 za prislusny mésic, potvrzeny povéfenou osobu objednatele.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH; dan z pfidané hodnoty bude uétovana v sazbé
platné ke dni vzniku dafiové povinnosti. Ceny zahrnuji veskeré naklady poskytovatele
spojené s plnénim podle této smlouvy vcetné ndkladid na ¢innost, kterou poskytovatel
vykonava jakozto zpracovatel osobnich udajii podle smlouvy o zpracovani osobnich
udajt.

Doklady k uhradé (faktury) budou obsahovat udaje podle § 435 obcanského zakoniku,
evidenéni &islo smlouvy CNB a bankovni uéet, na ktery ma byt placeno a ktery je uveden
v zahlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdéji aktualizovan poskytovatelem (dale jen
Lurfeny ucet”). Danovy doklad bude nadto obsahovat naleZitosti stanovené v zdkoné o
dami z piidané hodnoty. V pfipadé, ze doklad k uhradé bude postradat nekterou ze
stanovenych naleZitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je objednatel opravnén jej
vratit poskytovateli, a to az do lhity splatnosti. Nova lhita splatnosti zad¢ind bézet dnem
doruceni bezvadného dokladu k thradé.

V piipad¢€, Ze bude v dokladu k thrad¢é uveden jiny nez uréeny ucet, je povéiena osoba
poskytovatele povinna na zdkladé vyzvy objednatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které
byla vyzva odeslana, zda ma byt zaplaceno na bankovni u¢et uvedeny v dokladu k thradg,
nebo na uréeny ucet. V tomto piipadé se doklad k Ghradé nevraci s tim, Ze lhita splatnosti
zacina bézet az dnem doruceni sdéleni poskytovatele podle predchozi véty.

Doklady bude poskytovatel zasilat elektronicky na adresu faktury@cnb.cz, pficemz
doklad musi byt vlozen jako pfiloha mailové zpravy ve formatu PDF. V jedné mailové
zpravé smi byt pouze jeden doklad. Mimo vlastni doklad mlze byt pfilohou mailové
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13.

zpravy jedna az tfi piilohy k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX.
Nebude-li mozné zaslat doklad k uhradé elektronicky, zasle poskytovatel doklad na
adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpodtu a ucetnictvi

odbor Gcetnictvi

Na Prikope 28

11503 Praha 1

Splatnost dokladi je 14 dni ode dne jejich doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna odepsanim pfisluiné ¢astky z Gétu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou
pohleddvku za poskytovatelem, at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité
pohledavce poskytovatele za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Clanek V
Povérené osoby smluvnich stran

Povéfenymi osobami jsou:
a) za objednatele:
Mgr. Milo§ Bina, milos.bina@cnb.cz, 736 524 492;
Dana Blovska, dana.blovska@cnb.czl, 736 524 466;
b) za poskytovatele:
Ing. Robert Ernest, robert.ernest@neit.cz, 731 428 393.

V piipadé¢ zmény v osob¢ nebo udajich uvedenych v odst. 1 je zména G¢innd dnem
doruceni e-mailu povéfenym osobam druhé smluvni strany.

Clinek VI
Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli viechny informace, podklady
a pisemnosti, které ma k dispozici, a které jsou nezbytné pro ¢innost poskytovatele podle
této smlouvy.

Objednatel zajisti technikiim poskytovatele pro potieby plnéni této smlouvy pracovni
prostory a pfistup k technice objednatele (osobni pocitace piipojené v siti objednatele)
umoZiujici plnohodnotnou praci s dotéenymi produkty v nezbytném rozsahu a nezbytné
podkladoveé materialy, které musi po skonceni prace ziistat na pracovisti objednatele.

Objednatel umozni poskytovateli konzultovat véci souvisejici s plnénim podle této
smlouvy s ptislusnymi pracovniky objednatele.

Clének VII
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel zajisti, aby technik podilejici se na plnéni podle této smlouvy postupoval
poctiveé, peclivé, vzdy v zajmu objednatele a podle jeho pokynt, a v pfipadé poskytovani
sluzeb field support podle ¢l. I odst. 1 také nejvys§i moznou rychlosti. Poskytovatel
rovnéZz zajisti, Ze prace technikii bude poskytovana v kvalit¢ odpovidajici vSeobecné
uznavanym standardim.
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Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby technik podilejici se na plnéni podle této smlouvy
dodrzoval bezpecnostni pozadavky CNB, které jsou piilohou &. 1 smlouvy.

Prioritu jednotlivych tikolt a ukont pii poskytovani sluzeb field support podle ¢l. T odst. 1
této smlouvy uréuje povéiena osoba objednatele, kterd také piebira praci technika a muze
bezprostiedne uplatiiovat piipadné vyhrady k jeji uplnosti a kvalité. Opravnéné vyhrady je
technik povinen akceptovat a na naklady poskytovatele odstranit jejich pfi¢iny.

Konkrétni zadani poskytovanych sluzeb konzultaci podle ¢&l. I odst. 2 této smlouvy uréuje
povéiena osoba objednatele, ktera bude urovat konkrétni ukoly a terminy jejich plnéni
technikovi poskytovatele, bude pfebirat jeho praci a bezprostiedné uplatiiovat ptipadné
vyhrady k Uplnosti a kvalit¢ prace. Opravnéné vyhrady povéfené osoby objednatele je
technik povinen vyfesit ve lhitdch dohodnutych smluvnimi stranami, a to na naklady
poskytovatele. Nedohodnou-li se smluvni strany na lhiitach podle predchozi véty, uréi je
jednostranné povéiena osoba objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze vzdy do 10 pracovnich dnii po skon¢eni konkrétniho
poskytovani sluzeb field support nebo konzultaci podle ¢l. I odst. 1 nebo 2 této smlouvy
vrati objednateli veskeré podklady, které mu byly pfedany k plnéni podle této smlouvy,
pokud byly pfedany ve hmotné podobé&. Informace ptedané v elektronické podobé
nebudou techniky ani jinymi pracovniky poskytovatele nebo jeho poddodavatele
kopirovany k jinym uéelim neZz k plnéni této smlouvy a po skonceni konkrétniho
poskytovani sluzeb field support nebo konzultaci podle ¢l. I odst. 1 nebo 2 budou
prokazatelné znehodnoceny.

Neni-li poskytovatel samotnou obchodni spole¢nosti Oracle Corporation nebo osobou
ovladanou Oracle Corporation ve smyslu § 74 zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druZstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdégjsich
piedpist, je poskytovatel povinen po celou dobu poskytovani sluzeb podle této smlouvy
mit v ramei partnerské sité Oracle (Oracle PartnerNetwork) zajisténo partnerstvi na stupni
(Partner Membership Level) Diamond, Platinum nebo Gold.

Poskytovatel je srozumén s tim, Ze veSkerd komunikace pii plnéni této smlouvy bude
probihat v ¢eském jazyce, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Clinek VIII
Mléenlivost, pojiSténi odpovédnosti a ujednani o zpracovani osobnich Gdaji

Poskytovatel je povinen zajistit zachovani mléenlivosti svych pracovnikd nebo jinych
osob, které pro n¢j vykonavaji praci souvisejici s plnénim podle této smlouvy, a to o viech
skute¢nostech, o nichz se dozvédi v souvislosti s plnénim podle této smlouvy. Povinnost
mlcenlivosti se nevztahuje na piipady plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy
ani na sdé¢leni takovych skute¢nosti osobam, které jsou na zakladé pravnich predpisi
vazany stejnou nebo pfisné&jsi povinnosti mléenlivosti a dale na piipady, kdy se sdélenim
takovych skute¢nosti objednatel pisemné souhlasi ¢i jde o informaci vefejné pristupnou.
Povinnost ml¢enlivosti podle tohoto odstavce neni ¢asové omezena.

Poskytovatel je povinen mit po dobu u¢innosti této smlouvy uzavieno pojisténi pro piipad
vzniku odpovédnosti za $kodu zplisobenou tfeti osobé v souvislosti s plnénim
této smlouvy, a to s pojistnym plnénim ve vy$i nejméné 3 mil. K& stim, Ze jcho
spolutiCast nepfevySuje 5 %. Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a
rozsahu zustane ucinné po celou dobu uéinnosti této smlouvy a do 5 pracovnich dnd od
vyzvy objednatele je poskytovatel povinen toto objednateli prokazat.
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Clanek IX
Licen¢ni ujednani
V pfipadé¢, Ze bude v ramci plnéni podle této smlouvy vytvofeno autorské dilo ve smyslu
§ 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen ,, AZ™),
jehoz autorem nebo spoluautorem bude poskytovatel, technik, popf. jiny pracovnik
poskytovatele, jeho poddodavatel nebo pracovnik jeho poddodavatele, poskytuje
poskytovatel okamzikem vzniku takového autorského dila objednateli nevyhradni a
mistné neomezenou licenci k jakémukoliv uzivani takového autorského dila a dale souhlas
se zménami, uUpravami a zpracovanim takového autorského dila, spojeni takového
autorskeho dila s jinym dilem/prvky ¢i jeho zafazenim do dila souborného, at’ jiz to bude
provedeno objednatelem nebo pro objednatele tieti osobou. Objednatel je rovnéz opravnén
dokon¢it nehotové dilo, pokud tato smlouva skon¢i diive, nez bude dilo fadné dokonéeno.

Licence a souhlas podle odst. 1 tohoto &lanku jsou poskytnuty objednateli na dobu trvani
majetkovych prav k dilu.

Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze je opravnén objednateli licenci a souhlas poskytnout
vrozsahu podle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku a ptijima odpovédnost za jakoukoliv $kodu
vzniklou objednateli v disledku ptipadné nepravdivosti tohoto prohlageni.

Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cenach podle ¢l. IV odst. 1 aZ 4 této smlouvy.

VSechny nosice, na nichz je dilo zachyceno a které byly v okamziku jeho vzniku
v majetku objednatele, zGstavaji i nadale v majetku objednatele.

Objednatel neni povinen licenci vyuzit,

Clinek X
Smluvni pokuta, arok z prodleni

V pripadé poruSeni povinnosti poskytovatele poskytovat sluzby prostfednictvim technika
spliiujiciho kvalifikaci, stanovené ¢l. 11 odst. 1, je objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdou cloveékohodinu sluzeb field support nebo kazdy
¢lovékoden konzultaci poskytnuté prostfednictvim jiné osoby.

V ptipadé prodleni poskytovatele ve lhité stanovené pro pfedlozeni navrhu na zménu
v osobé technika podle ¢l. II odst. 5 smlouvy je objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy den prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele ve 1hiité pro poéatek poskytovani sluzeb field support
podle ¢l. TII odst. 1 pism. a) je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
10 000 K¢ za kazdou hodinu prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele ve lhité pro pocatek poskytovani sluzeb konzultaci
podle ¢l. III odst. 1 pism. b) nebo c) je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve
vysi 5 000 K¢ za kazdy den prodleni.

V piipadé nedostupnosti komunika¢niho prostitedku pro pfijimani pozadavkid na
poskytnuti sluzeb podle ¢l. III odst. 2 pism. a) je objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdou hodinu nedostupnosti telefonického spojeni a ve vysi
1 000 K& za kazdou hodinu nedostupnosti e-mailového spojeni; to neplati, prokaze-li
poskytovatel, Ze tuto nedostupnost nezavinil.

V piipadé nedostupnosti komunika¢niho prostiedku pro piijimani pozadavki na
poskytnuti sluzeb podle ¢l. III odst. 2 pism. b) je objednatel opravnén pozadovat smluvni
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pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy den nedostupnosti e-mailového spojeni; to neplati,
prokaze-li poskytovatel, Ze tuto nedostupnost nezavinil.

V ptipadé prodleni poskytovatele ve lhité ke vraceni zapijéenych podkladi podle ¢l. VII
odst. 5 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy den
prodleni.

V ptipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle ¢l. VIII odst. 1 je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového
poruseni.

V piipad¢ Ze objednatel poskytne tfeti osobé licenci k autorskému dilu podle ¢l. IX
v rozporu s ¢l. IX anebo ustanovenimi AZ je poskytovatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy takovy jednotlivy pfipad.

V pripadé prodleni objednatele s thradou datiovych dokladi je poskytovatel opravnén
pozadovat urok z prodleni podle piedpisti obéanského prava.

Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné do 14 dnt od dorugeni dokladu k thradé
povinné smluvni stran¢. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim piislusné ¢astky z uctu
povinného ve prospéch uétu opravnéného.

Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 o.z. a sjednavaji, ze
ujednanimi o smluvni pokuté€ neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu skody.

Clanek XI
Odstoupeni, vypovéd’

Porusi-li kterakoliv smluvni strana podstatnym zpiisobem zavazky vyplyvajici z této
smlouvy, ma druha smluvni strana pravo odstoupit od této smlouvy nebo jeji doposud
nesplnéné ¢asti, a to prostfednictvim pisemného odstoupeni doru¢eného na adresu druhé
smluvni strany v Gvodu této smlouvy. Odstoupeni je u€¢inné dnem dorucenim pisemného
oznameni druhé smluvni strané, nebude-li v oznameni stanoven pozdé&;si den.

Za podstatné poruseni smlouvy smluvni strany povazuji zejména tyto pripady:

a) opakované poruSeni povinnosti poskytovatele, stanovené ¢l. II odst. 1, poskytovat
sluzby prostfednictvim technika splfiujiciho kvalifikaci;

b) prodleni poskytovatele ve lhité pro ve lhiit¢ stanovené pro pocatek poskytovani
sluzeb field support podle ¢l. 111 odst. 1 pism. a) del$i nez 24 hodin;

c) prodleni poskytovatele ve lhiité pro ve lhuté stanovené pro pocatek poskytovani
sluzeb konzultaci podle ¢l. III odst. 1 pism. b) nebo ¢) deli nez 15 dni;

d) nedostupnost obou komunikaénich prosttedkit pro pfjimani pozadavki na
poskytnuti sluzeb podle ¢l. III odst. 2 pism. a) deldi neZ 24 hodin;

e) nedostupnost komunikaéniho prostiedku pro pfijimani pozadavki na poskytnuti
sluzeb podle ¢l. 111 odst. 2 pism. b) delsi nez 7 dnu;

f) poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. VIII odst. 1;

g) poskytne-li objednatel tieti osob¢ licenci k autorskému dilu podle ¢l. IX v rozporu
s ¢l. IX anebo ustanovenimi AZ;

h) prodleni objednatele ve Ihité pro uhrazeni ceny dle €. IV odst. 7 této smlouvy
delsi nez 30 dnt.
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3. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén kdykoliv v priibéhu insolvenéniho
fizeni zah4ajeného na majetek poskytovatele vypovédét tuto smlouvu, a to ve 14 denni
vypovédni dobé, ktera po¢ind bézet dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi
poskytovateli.

4. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét kdykoliv ve vypovédni dobé 6 mésic,
kterd pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena objednateli.

5. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét kdykoliv ve vypovédni dobé 3 mésice,
ktera pocind béZzet dnem nasledujicim po dni, vnémz byla vypovéd dorudena
poskytovateli.

Clanek XII
Uverejnéni smlouvy a skuteéné uhrazené ceny za plnéni smlouvy

1. Poskytovatel si je védom zakonné povinnosti objednatele uveiejnit na svém profilu tuto
smlouvu véetné viech jejich piipadnych zmén a dodatki a vysi skute¢né uhrazené ceny za
plnéni této smlouvy.

2. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého objednatel. jako
vefejny zadavatel dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek, v platném
znéni (dale jen .,ZZVZ") uvetejnuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakazkam
zpisobem, ktery umoziluje neomezeny dalkovy piistup, pficemz profilem objednatele
v dobé uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz.

Povinnost uvefejiiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli ulozena § 219 ZZVZ.

4. Uverejnéni bude provedeno dle ZZVZ a ptisluného provadéciho predpisu.

Clanek XIII
Zavéreéna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit pouze dohodou smluvnich stran pisemnym dodatkem
podepsanym opravnénymi zastupci smluvnich stran, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

2. Smluvni strany se dohodly, Zze piipadny spor, ktery vznikne z této smlouvy nebo v
souvislosti s ni bude rozhodovan vyluéné podle ¢eského prava obecnymi soudy v Ceské
republice.

3. Tato smlouva je sepsana v ¢eském jazyce. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami
vztahujici se k této smlouvé bude probihat v Ceském jazyce, nebude-li smluvnimi stranami
v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a pravni vztahy s ni souvisejici se Fidi ¢eskym
pravem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a dale rovnéz piislusnymi
ustanovenimi zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisi a

ostatnimi souvisejicimi platnymi pravnimi predpisy.
5. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢&tyfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi tii a
poskytovatel jedno vyhotoveni.

6. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, pii¢emz
s poskytovanim sluzeb field support (€l. I odst. 1), jak pausalnich (¢l. IV odst. 1) tak dle
skute¢né potreby (¢l. IV odst. 2), zapo¢ne poskytovatel az ode dne skonéeni soucasné
smlouvy o profesionalnich sluzbach ev. & CNB 92-203-1, ve znéni jejich dodatka,
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uzaviené dne 15. 9. 1995. Pisemné ozndmeni o tom, kdy G¢innost dosavadni smlouvy o
profesionalnich sluzbach skon¢i, doru¢i objednatel poskytovateli nejméné 15 dni pfedem.

Prilohy:

Piloha ¢. 1  Bezpeénostni pozadavky CNB

Za objednatele:

~

ng. Viadimir Mojzisek
teditel sekce infor atiky

Ing Zdenek/ 1r1u '

CESKA A f'\r; \,;zu‘a' iﬂ**\f\]"r{

Na Pitkopé 28, 11503 py; i
L - . - i F'L.

11

V Praze dne: *fo “V‘) ...... 2018

Za poskvtovatele:

Ing. Radel Vojta
jednatel
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Priloha ¢. 1

Bezpeé&nostni pozadavky CNB

Poskytovatel odpovida za to, Ze do objekti objednatele (dale jen ,,CNB*) budou vstupovat
nebo vjizdet pouze ti jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovit¢ uvedeni v seznamu pracovnikd
schvéleném CNB (dale jen ..seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
poskytovatele vjizdéjicich do garazi CNB za ucelem sloZeni a naloZeni nakladu.
Poskytovatel predlozi seznam CNB nejpozd&ji v den podpisu smlouvy.

Seznam bude obsahovat tyto poloZzky: jméno, pfijmeni a &islo priikazu totoZnosti kazdého
z pracovnikli poskytovatele. Soucasti seznamu je ,,ProhldSeni o pouceni subjektii
osobnich uidajit” o podminkach zpracovéani osobnich Gdaji a o pravech subjektii udaj ve
smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,.ZOOU*) a po G¢innosti obecného nafizeni o ochrang osobnich udaju - Nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto

Udajii a o zruleni smémice 95/46/ES (déle jen .nafizeni GDPR*) ve smyslu naiizeni

GDPR. Poskytovatel v ném prohlasi, Ze jeho pracovnici uvedeni v seznamu byli poudeni:

a) o tom, Ze poskytovatel preda jejich osobni udaje v rozsahu: jméno, piijmeni a ¢&islo
priikazu totoznosti Ceské narodni bance, sidlem Na Pfikop¢ 28, Praha 1 v ramci plnéni
této smlouvy, a to za Ucelem ochrany prav a opravnénych zajmi CNB (zajiiténi
evidence osob vstupujicich do budovy CNB z divodu ochrany majetku a osob a
spravy systému kontrol vstupi CNB);

b) o veskerych pravech subjektu udajii, ktera mohou uplatnit viici poskytovateli a CNB,
zejména o pravu na piistup k osobnim udajiim, které jsou o nich zpracovavany, pravu
na namitku proti zpracovani osobnich udaj, pravu pozadovat napravu situace, ktera je
v rozporu s pravnimi predpisy, a to zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi
udaji, jejich opravou, doplnénim ¢i odstranénim, jakoZ i o pravu podat stiznost k
Utadu pro ochranu osobnich tdaji.

Za poudeni svych pracovniki ponese poskytovatel vigi CNB nasledné odpovédnost.

V ptipadé nepravdivosti prohlaSeni nahradi poskytovatel Ujmu, kterd v souvislosti

s uvedenym CNB vznikne, a to véetné piipadné nemajetkové ujmy vzniklé poskozenim

dobrého jména a dobré povésti, jmy vzniklé v disledku postihu pravomocné ulozeného

CNB spravnim nebo jinym k tomu opravnénym organem vefejné moci a ujmy vzniklé

CNB v disledku uspéiného uplatnéni prav pracovnikii poskytovatele viici CNB.

Poskytovatel si je védom povinnosti vyplyvajicich pro spravce osobnich udaji z naiizeni
GDPR, které nabyvd ucinnosti 25. kvétna 2018, a obsah pouceni upravi tak, aby
pozadavky natizeni GDPR ode dne jeho u¢innosti spliioval.

Pozadavky na pfipadné dopliiky a zmény schvéleného seznamu je nutno neprodleng
oznamit CNB. Pfipadné dopliky a zmény seznamu podléhaji schvaleni CNB. Osoby
neschvalené ze strany CNB nemohou vstupovat do objekti CNB, piicemz CNB si
vyhrazuje pravo neuvadét divody jejich neschvaleni.

Poskytovatel uvede piedem ty své pracovniky, pro které¢ poZaduje vystaveni vstupnich
karet ke vstupu do objekti CNB. Vystaveni vstupnich karet podléha schvéleni ze strany
CNB. Prvni vstupni karty budou vystaveny na naklady CNB. Kazdé dalsi vystaveni
vstupni karty bude zpoplatnéno &astkou 200.,- K¢ (v¢é. DPH) s tim, Ze tato ¢astka bude
poskytovateli vyfakturovana. Vystaveni nové vstupni karty se nebude platit v pfipadech,
kdy:
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- dosavadni karta pfestane fungovat bez viditelIného mechanického poskozent,
- dojde-1i ke zmeéné ptijmeni pracovnika, )
- byla-li karta odcizena a udélost je dolozZitelna protokolem od Policie CR.

Poskytovatel bude pii zahdjeni ¢innosti pro CNB vybaven zakladnim po&tem vstupnich
karet pro jednotlivé pracovniky podle schvaleného seznamu. Vstupni karta umozni
opravnénému pracovnikovi poskytovatele samostatny vstup do vyhrazenych prostor
objektu CNB a samostatny pohyb v nich. Kazda vstupni karta bude nepfenosna a bude
vydavana odborem bankovni bezpe¢nosti a krizového Fizeni CNB.

Vstupni karty budou vydévany ze strany CNB pro kazdého pracovnika poskytovatele

Jednotlivé proti podpisu, a to po pfedloZeni vypisu z rejstiku trestii, ktery nebude starsi

nez tfi mesice. Vypis zrejstitku tresti bude pracovnikovi vracen. Pfi prevzeti vstupni
karty bude dotéeny pracovnik poskytovatele poucen o zptisobu pouZzivani vstupni karty a
o rezimu vstupu osob a viezdu vozidel do objektti CNB a o pohybu v nich.

Pracovnik poskytovatele, kterému byla vydana vstupni karta, je povinen okamzité po
zjisténi ztraty, odcizeni, zneuziti, zni¢eni nebo poSkozeni vstupni karty, které brani jejimu
fadnému uzivani, toto oznamit odboru bankovni bezpeénosti a krizového fizeni CNB.

Pfi ukongeni pracovniho poméru pracovnika poskytovatele uvedeného v seznamu nebo pii
ukonceni plnéni podle smlouvy je poskytovatel povinen neprodlend vratit vstupni kartu
dot¢eného pracovnika odboru bankovni bezpetnosti a krizového fizeni CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevydat vstupni karty pracovnikim poskytovatele bez udani
davodu.

CNB si vyhrazuje pravo vstupni kartu pracovnikovi poskytovatele odebrat z dGvodu
poruseni rezimu vstupu osob a vjezdu vozidel do objektu CNB nebo poruseni rezimu
pohybu v ném.

CNB si vyhrazuje pravo vyfadit i schvalené pracovniky poskytovatele ze seznamu bez
udani divodii. Schvaleni pracovnici musi dodrzovat smérnice CNB a pokyny ostrahy pro
vstup do vyhrazenych prostor a pro pobyt v nich.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni podrobit se pii kazdém vstupu do objektu CNB
bezpecnostni kontrole provadéné bankovnimi policisty.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objektiit CNB pracovnika poskytovatele, ktery je
zjevné pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Vstup do objektii CNB se zvifaty je zakazan.

Vstup soukromych navstév do vnitinich prostor objektit CNB je zakéazan. Pro tyto ucely je
mozn€ vyuzit uréené navstévni mistnosti.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho pracovnici budou vstupovat do prostori CNB
a zdrzovat se v nich pouze ve firemnim pracovnim odévu s viditelnym nesnimatelnym
oznacenim logem poskytovatele. Pracovni odév musi byt doplnén viditelné¢ noenou

vstupni kartou vydanou CNB kazdému pracovnikovi poskytovatele podle schvaleného
seznamu.

Poskytovatel a jeho pracovnici budou vénovat pfi plnéni dila v oblasti pozarni ochrany
ZvySenou pozornost:

e dodrzovani pravnich pfedpisti o pozarni ochrang,

e piedpisim CNB pfi provadéni pozamé nebezpeénych praci se zvyenym pozarnim
nebezpedim (svafovani, fezani plamenem, pajeni, brouseni, rozbrudovani apod.),
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® prirazim a priichodiim u rozvodi instalaci a technologii hranicemi poZarnich usek,
véetné zachovani, obnoveni nebo nového vyhotoveni jejich protipozarnich ucpavek.
v

19. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho pracovnici, jakoZ i pracovnici pfipadnych jeho
poddodavateld, ktefi se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji ml¢enlivost

o vSech skute¢nostech, se kterymi se v pribéhu plnéni sezndmi a které nejsou vefejné
Znamy.

20. Povinnost ml¢enlivosti podle bodu 19. vy$e neni ¢asové omezena.

21. V pfipad¢ mimotadné udalosti se pracovnici poskytovatele musi fidit pokyny bankovnich

policisti nebo dozorujiciho zaméstnance CNB a dale instrukcemi vyhlaSovanymi vnitinim
rozhlasem CNB.

22. Pracovnici poskytovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpecéné predméty, jako jsou
stfelné zbran€, vybusniny, hoflavé kapaliny, tlakové lahve apod. O tom, co je ¢i neni
nebezpeény pfedmét, rozhoduji bankovni policisté v souladu s vniténimi predpisy CNB.

23. Fotografovéni a pofizovani videozaznami je ve viech prostorach objektit CNB zakazano.
Vyjimku tvofi pofizovani dokumentace technickych havérii a poruch. Konkrétni ptipad
musi pfedem pisemné povolit feditel odboru bankovni bezpe¢nosti a krizového Fzeni
nebo feditel pfisluiné pobotky CNB.

24. Ve viech prostorach objektt CNB je piisny zdkaz koufeni a pouzivani otevieného ohné.
O povoleni k provedeni pozirné nebezpe¢né prace se zvysenym pozarnim nebezpe¢im
pozada poskytovatel pisemnou formou dozorujiciho zaméstnance CNB, a to vzdy
nejpozdéji jeden pracovni den pied zahdjenim praci.

25. Pracovnici poskytovatele se musi zdrzet poskozovani ¢i odcizeni majetku CNB, a dale i
jakéhokoli nevhodného chovani vii¢i zaméstnanctim a navitévnikim CNB.

26. Pracovnici poskytovatele uvedeni na seznamu se musi pred zapoCetim vykonu prace
v objektech CNB prokazatelné sezndmit s »Pravidly pro smluvni partnery CNB k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, poZzarni ochrany a ochrany Zivotniho prostiedi
v CNB* (dale jen »pravidla®). Pravidla pfeda v listinné formé zastupci poskytovatele
pozarni a bezpe¢nostni technik CNB. Zastupce poskytovatele s pravidly seznami viechny
dotcené pracovniky poskytovatele.

27. CNB je opravnéna v objektu CNB kdykoliv podrobit kontrole kteréhokoliv pracovnika
poskytovatele uvedeného na seznamu ohledné dodrzovani poZarni ochrany, bezpecnosti
prace a vSech vySe uvedenych ustanoveni.
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