Evidenéni &slo smlouvy CNB: 92-056-18

Smlouva

o lipravé a poskytovani podpory Informaé&niho Systému ArchIva CNB

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve zn&ni pozdg&jsich
predpist (déle jen ,,0.z.*), mezi:

Ceskou ndrodni bankou

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Vladimirem MojZi¥kem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdeiikem Viriusem, feditelem sekce spravni

1ICO: 48136450

DIC: CZ48136450°

(dale jen ,,objednatel*)
a

Bach systems s.r.o.

Holicka 31/N &.p. 1097

772 00 Olomouc — Hodolany

zastoupenow: Ing. Miroslavem Bayerem, jednatelem spolenosti

ICO: 60794097

DIC: CZ260794097

¢. uctu: 14400494 / kod banky 0600

zapsand v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé oddil C, vlozka 7219
(dale jen ,,poskytovatel®)

Preambule

Nasledujici smlouva je rozdé€lena na &ast A, ktera obsahuje smluvni ujednani o Upravé
Informa¢niho Systému Archlvu a souvisejicich sluZbach, a na &ast B, kterd obsahuje smluvni
ujednani o poskytovani podpory Informa&ntho Systému Archlvu, véetné podpory budouciho
r0Zvoje, a na spolecna ustanoveni pro obé ¢asti.

CAST A
Clének I
Specifikace iprav Informaéniho Systému Archlva
1. Poskytovatel se zavazuje v ramci provadéni dila podle této smlouvy:
a) provést analyzu stavajiciho IS ISAI,

b) modifikovat dva ze stavajicich modulti Informa&niho Systému Archlvu (déle
téZ jako ,ISAI*, ,,IS ISAI*);

¢) modifikovat uZivatelské rozhrani IS ISAI,



Evidenéni &slo smiouvy CNB: 92-056-18

d)

g)

h)

modifikovat datovou strukturu IS ISAI;
provést migraci ¢asti dat do upravené datové struktury IS ISAT;
modifikovat stavajici vazby mezi jednotlivymi moduly IS ISAI;

zajistit vSechny softwarové komponenty a licence tfetich stran potifebné
k provozovani IS ISAI po provedeni modifikaci dle pism. a) aZ e) tohoto
odstavce (dale téZz jen ,,SW fFefeni”) v souladu s dal$imi ustanovenimi této
smlouvy;

a piipadné téZ naprogramovat nutné nové soucasti IS 1SAI;

a to vsouladu sKatalogem uzivatelskych pozadavki, kiery tvofi pfilohu & 1 této
smlouvy, a ndvrhem feSeni, ktery tvofi piilohu €. 7 této smlouvy, s cilem uvést IS ISAI do
souladu se stavajici legislativou vztahujici se k oblasti archivnictvi a spisové sluzby
(zejména s vyhladkou &. 645/2004 Sb., ve znéni pozdg&jsich piedpish).

2. Poskytovatel je povinen pfi provadéni dila dle této smlouvy zejména:

2)
b)
c)

d)

g

realizovat SW feSeni jako webovou aplikaci pfistupnou minimalng z prostiedi
Microsoft Internet Explorer 11 a vys§iho dle pfilohy &. 1 této smlouvy;

nenarufit kompatibilitu se stdvajicimi moduly IS ISAI, popfipadé naruSeni
kompatibility odstranit v ramci plnéni podle &asti A této smlouvy;

nenaru§it celkovou architekturu IS ISAI, jak je zobrazena v &asti 5
HArchitektura IS ISAI“ pfilohy €. 2 této smlouvy

nenarudit kompatibilitu IS ISAI se standardnim systémovym prostiedim
objednatele, které je popsano v &asti 1 ,,Systémové prostiedi CNB“ ptilohy ¢&. 2
této smlouvy, pficemz:

1. SW feseni musi dodrZet koncept konsolidace datové zakladny v DB
Oracle;

2. nebo poskytovatel musi dodat skripty (sadu pfikazi), které¢ uvedou SW
feSeni (jeho data) do konzistentniho stavu vhodného k zdlohovéani a
zajistt CNB zélohy uréenych soubori a dile doda skripty (sadu
piikazi), které na konci zalohy opét vrati SW feSeni do provozniho
stavu a stejné tak umoZni jeho obnovu z uvedenych zéloh v piipadé
havarie.

nenarusit SW fe$enim parametry bezpeénostniho profilu objednatele (zachovat
je na stavajici Qrrovni) popsaného v potfebném rozsahu &asti 2 ,,Bezpe¢nost
IT* piilohy €. 2 této smlouvy, pfi¢emz:

1. k funkeim pro spravu, zménu, diagnostiku apod. SW feSeni bude
pHstup pouze ze sit¢ CNB (pfip. prostfednictvim béZncho vzdaleného
pfistupu zaméstnance CNB do této sité);

nenarusit SW feSenim stavajici vazby IS ISAI na ostatni informacni systémy a
softwarové vybaveni pouZivané v ramci CNB, které jsou zdkladnim zpisobem
popsany v &asti 3 ,,Vazby na interni IS“ pfilohy €. 2 této smlouvy;

piipravit objednatelem uréena data k migraci;
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h)

i)

k)

provést migraci objednatelem urdenych dat, vytvofenych v plivodnim IS ISAI,
do datové struktury SW feSeni v souladu s popisem tohoto procesu v &asti 4
»Migrace dat* piilohy €. 2 této smlouvy, uZivatelskymi pozadavky TRAxxx
piilohy €. 1 této smlouvy a jim vypracovanou realizadni studii dle odst. 5
pism. a) tohoto &lanku;

zajistit, aby SW feSeni ke svému provozu uZivalo pouze hardwarové
komponenty popsané v &asti 1 ,,Systémové prostfedi CNB* pfilohy &. 2 této
smlouvy;

instalovat SW FeSeni jako celek do testovaciho prostfedi objednatele a nastavit
jej pro provedeni akcepta¢nich testl;

instalovat a zprovoznit SW fe¥eni jako celek v systémovém (provoznim)
prosttedi objednatele vsouladu stouto smlouvou a poskytovatelem
vypracovanou realizani studii, ohledng& které bylo uzavieno usp&siné
akceptaéni fizeni,

3. Souéasti dila je rovnéz:

a)

b)

g)

Vypracovani a poskytnuti realizaéni studie v souladu se Sablonou realiza&ni
studie, ktera tvoii pfilohu &. 5 této smlouvy, zahrmujici navrh roziiteni IS ISAI
na zdklad€ detailni analyzy uZivatelskych poZadavki podle p¥ilohy &. 1 této
smlouvy a datového modelu v&etné namapovani soudasnych dat na nova
datovad pole a ndvrhu jejich migrace (transformace). Realizatni studic se
pfedava v jednom vyhotoveni v elektronické podobg a v &eském jazyce.

Vypracovani a poskytnuti testovacich scénaii, podle kterych budou provadény
akceptatni testy SW feSeni. Testovaci scénafe museji byt navrzeny tak, aby
ovefili naplnéni vSech uZivatelskych poZadavkd podle piilohy & 1 této
smlouvy a viech povinnosti poskytovatele podle odst. 2 pism. a) aZ j) toho
¢ldnku. Kazdy testovaci scénaf musi mit vypln&nou $ablonu testovaciho
scénafe, kterd je pfilohou €. 6 této smlouvy. Testovaci scéndfe nejsou pii
akceptaénich testech SW fedeni pro objednatele zdvazné. Testovaci scénafe se
pfedavaji v jednom vyhotoveni v elektronické podobg a v eském jazyce.

ZaSkoleni 2 administrtorti pro administraci a konfiguraci SW fefeni a 4
koncovych uzivatelli v pouZivani SW feeni pfed zahijenim akceptadniho
fizeni.

Podpora pfi feSeni problematickych situaci, vzniklych pfi akceptagnich testech
SW feSeni, zajift€nd primarn¢ telefonicky, e-mailem a v p¥ipad& potieby téz
v misté plnéni podle &asti A této smlouvy.

Podpora pfi ovéfovacim provozu SW fefeni v provoznim prostiedi
objednatele.

Vypracovani, poskytnuti a pfeddni technické, administratorské a uZivatelské
dokumentace SW Feeni, kazdé v jednom vyhotoveni v elektronické podobé a
v Ceském jazyce,

Preddni ¢itelného a kompletniho zdrojového kédu SW fe¥eni a dalsich
podkladi potfebnych ke spravé, adribé a Gpravam SW fedeni v&. dokumentace
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h)

(napt. datovy model, programové knihovny), to vie v elektronické podob& na
CD/DVD.

Poskytnuti licence k SW feseni v rozsahu dle této smlouvy.

4. Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni podle &asti A této smlouvy uhradit cenu dle
¢l VI odst. 1.

Clinek 1
Lhiity, misto a zpiisob plnéni k apravam IS ISAI

1. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, jsou mistem pln&ni podle &asti A této smlouvy, a
to v&etng pfedéani dila, prostory objednatele sidla objednatele na adrese Cesk4 nérodni
banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.

2. Plnéni podle ¢4sti A této smlouvy bude provadéno v nasledujicich Ihiitach:

a)

b)

d)

g)

h)

Realizaéni studii poskytne poskytovatel objednateli k provedeni akceptaniho
#zeni do 2 mé&sich od podpisu této smlouvy.

Instalaci SW fedeni do testovaciho prostiedi objednatele a jeho nastaveni pro
provedeni akceptadnich testil provede poskytovatel do 3 mesicli ode dne
uzavieni uspéiného akceptatniho Izeni ohledn® realizatni studie. Soucasn¢
s uvedenym poskytne poskytovatel objednateli ty softwarove komponenty a
licence tietich stran, které jsou nezbytné k provedeni akcepta¢niho Fzeni
ohledn& SW feZeni.

Testovaci scénafe, podle kterych budou provadény akcepta¢ni testy SW feSeni,
poskytne poskytovatel objednateli do 3 mésich ode dne uzavieni dsp&&ného
akcepta¢niho Hzeni ohledn& realizadni studie.

Technickou, administratorskou a urivatelskou dokumentaci SW fedeni
poskytne poskytovatel objednateli do 5 dnii ode dne instalace SW feleni do
testovaciho prostfedi objednatele a jeho nastaveni pro provedeni akceptagnich
testi. Ve stejné Ihiité pozada objednatele o zahéjeni akceptadniho fizeni SW
feSeni.

Zadkoleni 2 administratorti pro administraci a konfiguraci SW feSeni a 4
koncovych uZivatelt v pouzivani SW feeni bude poskytovatelem provedeno
do 5 dnii ode dne instalace SW feSeni do testovaciho prostfedi objednatele a
jeho nastaveni pro provedeni akcepta¥nich testi.

Podporu podie &L I odst. 3 pism. d) poskytuje poskytovatel objednateli po
celou dobu akceptaéniho fizeni.

Instalaci a zprovozndni SW feSeni jako celku v provoznim prostiedi
objednatele, provede poskytovatel do 7 dnii ode dne uzavieni Usp&iného
akceptaéniho Fzeni ohledné SW feteni. Soutasn® suvedenym poskytne
poskytovatel veskeré plnéni dle &l. I odst. 1 pism. g) této smlouvy (softwarové
komponenty a licence tfetich stran).

Podporu podle &l. I odst. 3 pism. ¢) poskytuje poskytovatel objednateli po
celou dobu ovéfovaciho provozu.
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1) Dilo jako celek pfedd poskytovatel objednateli v den ukondeni ovéfovaciho
provozu podle €1, IV odst. 3 této smlouvy. P¥edani dila jako celku zahrnuje:

1. instalaci a zprovoznéni SW feSeni jako celku v provoznim prostiedi
objednatele, je-li' vnich tfeba ulinit zmény oproti instalaci a
zprovoznéni provedenému podie pism. g) tohoto odstavce;

2, pfedanim bezvadné technické, administritorské a uZivatelské
dokumentace SW fefeni;

3. pfedani Citelného a kompletniho zdrojového koédu bezvadného SW
feSeni a dalSich podkladi potfebnych ke spravé, udrzbg a upravim SW
feSeni v¢. dokumentace (napf. datovy model, programové knihovny), to
vie v elektronické podobé na CD/DVD.

Pfedani dila probéhne podpisem ptedavaciho protokolu povéfenymi osobami
smluvnich stran.

Clanek 111
Akceptalni Fizeni

I. Akceptacni fizeni je zahajovéano a provadéno dle pfilohy ¢&. 3 této smlouvy a podléhaji mu
nasledujici ¢asti dila poskytovatele:
a) realizatni studie;
b) SW fedeni; veetné technické, administratorské a uZivatelské dokumentace SW
feSeni.
2. Je-li akceptaéni fizeni neuspéiné, je objednatel opravnén jednostranng rozhodnout o:
a) opakovéani akceptaéniho fizeni, nejvyse viak t¥ikrat pro kazdou &ast dila;

b) odstoupeni od smlouvy; pro formu odstoupeni plati ustanoveni &l. XVII odst. 7
této smlouvy.

Clanek IV
Ovérovaci provoz
1. Ovéfovaci provoz je zahijen dnem instalace a zprovoznéni SW fefeni jako celku

v provoznim prostiedi objednatele podle €1. IT odst. 2 pism. g) této smlouvy a tyka se SW
feSeni a technické, administratorské a uZivatelské dokumentace SW fedend,

2. Zahajenim ov&fovaciho provozu se dilo ani Zadna jeho &ast nepovazuji za predané ani
pievzaté.

3. Ovg&fovaci provoz probihd 1 mé&sic ode dne jeho zahdjeni. Ové&fovaci provoz je ukonden
uplynutim stanovené doby.

4. 'V ramci ovéfovaciho provozu poskytovatel:

a) odstrafiuyjc vady SW feSeni a technické, administritorské a uZivatelské
dokumentace SW feSeni zji$t&né b&hem twspE¥ného akceptaéniho fizeni, a to
v terminech/lhtitich uvedenych v protokolu o vysledku akceptaéniho Fizeni;
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b) odstrafiuje vady SW fefeni a technicke, administratorské a uZivatelské
dokumentace SW Fedeni zjifténé behem ovéfovaciho provozu.

5. Vady SW feSeni a technické, administratorské a wrivatelské dokumentace SW feseni
zjisténé v rAmci ové&fovaciho provozu s kategorizuji podle kapitoly 4. ptilohy &. 3 této
smlouvy.

6. Objednatel dilo pfevezme, bude-li bez vad nebo bude-li obsahovat nejvyse 5 vad
kategorie B a 10 vad kategoric C. Vady budou odstrangny ve lhute stanovene
v ptedévacim protokolu.

Clanek V
Dal3i prdva a povinnosti smluvni stran pii dipravich IS ISAI

1. Objednatel do t# dnti ode dne uzavieni této smiouvy poskytne poskytovateli zdrojovy kod
IS ISAI a doprovodnou dokumentaci.

2. Potinaje instalaci a zprovozndnim SW tefeni jako celku v provoznim prostedi
objednatele poskytovatel ruci za to, Ze:

a) Dodané, instalované a zavedené SW feSeni neobsahuje Zkodlivy software.

b) Dodané, instalované a zavedené SW fedeni je funkéni dle ptedané dokumentace
vyjma vad znamych z akceptatniho fizeni.

¢) Dodané, instalované a zavedené SW Fedeni neporusuje prava dugevniho vlastnictvi
tietich stran.

3. Poéinaje dodanim bezvadneho dila poskytovatel rugi dale rovnéZ za to, Ze:

d) Dodané, instalované 2 zavedené SW feSeni je schopno rutinnfho provozu ve
standardnim systémovém prostfedi objednatele (viz &ast 1 pilohy & 2) s daty
objednatele, a to i za pravidelného nasazovéni aktualizaci (update / upgrade / patch /
hotfix) komponent systémového prostiedi objednatele.

e) Dodané, instalované a zavedené SW feSeni odpovida vlastnostem a parametrim
deklarovanym v dokumentaci, pozadavkim objednatele této smlouvy (zejména dle
prilohy &. 1 této smlouvy) a realizatni studii.

H VvV ptipad® negativniho dopadu SW feSeni do stavajicich provozovanych systémi
CNB upravi SW feseni takovym zplisobem, aby tyto dopady vylougil.

Clanek VI
Ceny taprav IS ISAlL a zpusob ahrady

1. Cena dila dle &. I této smlouvy dini 698 000,- K& bez DPH, z toho cena za zaSkoleni
pracovniki ¢ini 18 000,- K& bez DPH. K cené bude pfipoétena DPH v sazbé platné v den
uskutetnéni zdanitelného plnéni.

2. Sjednana cena dle odst. 1 tohoto Slanku zahrnuje veskeré néklady poskytovatele spojen¢
s plnénim podle &asti A této smlouvy.
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3. Cena plnéni dle odst. 1 tohoto &lanku bude hrazena takto:

a) zalohovou fakturu k tihrad® zslohy ve vy&i 10 % z ceny dle odst. 1 tohoto &lanku je
opravnén poskytovatel vystavit nejdfive v den ukondeni usp&ného akceptaéniho
fizeni ohledné realizadni studie.

b) zélohovou fakturu k thrad® zalohy ve vy% 40 % z ceny dle odst. 1 tohoto &ldnku je
opravn€n poskytovatel vystavit nejdfive v den instalace SW fefeni do testovaciho

prostiedi objednatele a jeho nastaveni pro provedeni akceptadnich testd podle ¢l. 1T
odst. 2 pism. b) této smlouvy.

¢) dafiovy doklad (fakturu) k ihrad® ceny dila dle odst. 1 tohoto &lénku, v ném# budou
ziiCtovany poskytnuté zadlohy, je oprivnén poskytovatel vystavit nejdfive vden
prevzeti dila objednatelem podpisem preddvactho protokohu.
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CASTB
Clinek VII
Specifikace podpory

1. Poskytovgtel se timto zavazuje poskytovat objednateli podporu informaéniho systému
archivu CNB (dale jen IS ISAI“ nebo LISAT®) jako k celku, a nikoliv pouze k t&m
jeho Eastem, které poskytovatel upravoval podle &asti A této smlouvy.

2. Poskytovani podpory v sobé zahrnuje:

a) Podporu béZného provozu ISAL
b) Vynucené aktualizace ISAL
¢) Budouci rozvoj ISAL
d) Reseni havarijnich situaci.
3. Podpora b&zného provozu zahrmuje:

a) Podporu pf feSeni provoznich probléméi pimo souvisejicich s ISAI ve formeé
konzultaci vécnému i technickému spravei, slouzicich jako névody a rady jak pouzit
ISAT v urdité situaci a jak by mélo byt nastaveno prostfedi ISAI k optimalnimu
fungovéni systému (Helpdesk).

b) Odstratiovani vad ISAI vzniklych jako diisledek implementace vynucenych aktualizaci
dle odstavee 4, implementaci upgrade podle odstavee 5 pismen ¢) a d) nebo
programétorskych praci podle odstavee 5 pismene e) (déle jen ,,vada®).

4. Vynucené aktualizace zahrnuji:

a) Aktualizace ISAL jejichz potfeba vznikia v souvislosti se zm&nou pravnich predpisd.
b) Aktualizace ISAI a komponent aplikalni vrstvy (middleware), zejména jejich upgrade,
update, spravu logii a instalace bezpednostnich zéplat.

5. Budouci rozvoj v sob& zahrnuje:

a) Vypracovini pisemnych analyz a névihi fefeni novych uZivatelskych poZadavkil
objednatele na uipravy ISAIL

b) Konzultace novych uZivatelskych poZadavki objednatele na upravy ISAL

¢) Upgrade ISAL jeho# potfeba vznikia na z4kladé organizatnich a technickych zmeén
u objednatele a zmén vnitfnich pfedpisd objednatele.

d) Upgrade ISAI spojeny se zménou systémového prostiedi objednatele.

¢) Programitorské prace poZadované objednatelem v souvislosti s ISAI a nezahrnuté
v jiném typu podpory podle tohoto Elanku.

6. Refeni havarijnich situaci. Havarijni situaci pfi provozu ISAI se rozumi stav, kdy se
vyskytne vada ISAI jina, neZ vada podle odst. 3 pism. b) tohoto ¢lanku, a objednatel
takovy stav za havarijni situaci oznadi (dale téZ jen ,havarijni situace®). Objednatel je
opravnén oznalit za havarijni situaci kazdy vyskyt vady ISAI jiné, neZ vady podle odst. 3
pism. b) tohoto ¢lanku.

7. Rozsah a kvalita poskytovanych sluZeb budou vyhodnocovany pii spole¢nych jednanich
objednatele a poskytovatele. Tato jednani prob&hnou na zklad€ vyzvy objednatele.
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Clanek VIII
Misto a zpiisob poskytovini podpory IS ISAI

. Konzultace vramci podpory b&Zného provozu a vramci budouciho rozvoje budou

poskytovany telefonicky nebo e-mailem mezi povéfenymi osobami smluvnich stran.

Zadani objednatele, pisemné analyzy a ndvrhy vrdmeci budouciho rozvoje budou
poskytovany e-mailem mezi povéfenymi osobami smluvnich stran, nebude-li to jejich
povaha vylugovat, jinak zaslanim na adresu sidla poskytovatele Ceska ndrodn{ banka, Na
Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, k rukdm dohodnuté povéfené osoby objednatele.

Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03
Praha 1, nedohodnou-li se povéfené osoby v konkrétnim piipadé jinak.

Clanek IX

PoZadavky na podporu, kategorizace vad v ramcei poskytovini podpory a lhiity
odstranéni vad

. Podpora b&Zné¢ho provozu bude poskytovana v pracovnich dnech v dob& od 8.00 do 16.00

hod., neni-li dile stanoveno jinak.

O poskytnutych konzultacich v rimei budouctho rozvoje podle &l. VII odst. 5 pism. b) a
feSeni havarijnich situaci podle &l. VII odst. 6 je poskytovatel povinen prib&Zng vést
vykaz price, ve kterém podrobné specifikuje druh a rozsah jim vykonané prace. Vykaz
bude obsahovat konkrétni jména pracovnikli poskytovatele, ktefi konkrétni tkol fesili a
pocet odpracovanych hodin. Vykaz prace priibéZné schvaluje objednatel.

Vady ISAI budou podle zivaznosti ¢lenény do ti kategorii:

a} zévaznost 1:

- ISAI je kompletn& nefunkéni a svou &innosti ohroZzuje chod systému, na kterém je
provozovan,

- objednatel nepovaZuje provoz ISAI za bezpe&ny, &innost ISAI generuje vyznamné
bezpednostni riziko (typicky jde o nalezy kategorie 4-5 softwarového nastroje
QualysGuard).

b) zavaznost 2:

- nékteré vyznamné funkce ISAI nelze pouZit, nutno provést restart ISAI,

- objednatel nepovaZuje provoz systému za bezpefny, &innost ISAI generuje
bezpetnostni riziko (typicky jde o ndlezy kategoric 1-3 softwarového néstroje
QualysGuard).

¢) zavaznost 3:

- ostatni vady,
OhlaSeni vad ISAI, havarijni situace ISAI nebo zaslani poZadavku na provedeni jiné
¢innosti vramci podpory poskytovateli musi byt provedeno e-mailem na adresu
helpdesk@bach.cz, na které se poskytovatel zavazuje zajistit piijem ohlaSeni nepfetrZit&.
V oznameni vady musi byt vada popséna a vymezena jeji zdvaZnost. V oznameni
havarijni situace musi byt uvedeno, Ze jde o havarijni situaci.
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10.

11.

Poskytovatel se zavazuje:

a) ve Ihité do 24 hodin (v pracovnich dnech) u ,,vad zavaZnosti 1
b) ve Ihitg do 72 hodin (v pracovnich dnech) u ,,vad zavaZznosti 2
c) ave lhit do 7 pracovnich dnti u ostatnich vad;

zahdjit odstrafiovani vady a sdélit to e-mailem povéfené osobé objednatele ve vécech
technické spravy a odesilateli ohlageni vady spolu s oznémenim lhiity na odstrangni vady.
V odstrafiovani vady se dale zavazuje poskytovatel pokratovat bez neodGvodnéného
pteruseni aZ do jejtho vyfeSeni. Poskytovatel se zavazuje vyfeSit vadu zévaZnosti 1 do
5 pracovnich dni a vadu zavaZnosti 2 do 10 pracovnich dné nebo zajistit jejich
workaround (dotasné FeSeni). V piipad® doasného fedeni je tfeba vady vyfeSit do 15
pracovnich dné od instalace doasného feSeni, neni-li dohodnuto jinak. Ostatni vadu
odstrani poskytovatel do 30 pracovnich dni.

Lhity dle odst. 5 poginaji plynout okamZikem odeslni e-mailoveého ohlaseni
objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit feSeni a odstrafiovani havarijni situace na mist¢ ve 1hité
do 24 hodin od okamziku odeslani e-mailového ohid¥eni objednatelem. V odstratiovani
havarijni situace bude poskytovatel pokratovat bez neodivodnéného pieruSeni aZ do
jejtho odstranéni, a to i mimo pracovni dobu. Poskytovatel se zavazuje vyfesit havarijni
situaci do 72 hodin od okamzZiku odeslani e-mailového ohlaSeni objednatelem.

Po odstranéni vady zavaznosti 1 a po odstranéni havarijni situace bude poskytovatelem
sepsan protokol, ktery podepiSou pov&fené osoby smluvnich stran. V ostatnich piipadech
potvrdi odstran&ni vady pové&fena osoba objednatele e-mailem.

Plnéni podle &l VII odst. 4 pism. a) pfedd poskytovatel tak, aby aktualizace mohla byt
nainstalovina nejpozdgji ke dni G¢innosti pfisluiné pravni normy, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Pln&ni podle €l. VII odst. 4 pism. b) pfeda poskytovatel bez
zbytedného odkladu poté, co nastala rozhodna okolnost vyvolévajici potfebu aktualizace
ISAL a to v terminu stanoveném po dohodé s objednatelem.

Lhity na pinéni podle &l. VII odst. 5 pism. a), c), d) a €) sjednaji smluvni strany dohodou
pro kazdy pfipad samostatné.

Po uplatnéni pozadavku na konzultace podle &l. VII odst. 4 pism. a) a €. VII odst. 6
pism. b) poskytovatel ve Ihité do 24 hod. (v pracovni dny) kontaktuje objednatele a
poskytne piisludnou konzultaci pfimo nebo navrhne dal3i postup feseni.

Clanek X
Ceny podpory IS ISAI a zpiisob ahrady

. Cena za sluzby v ramci podpory b&Zného provozu (dle 1. VII odst. 3) se plati pausalnS a

&ini ¢tvrtletné 12 215,- K& bez DPH.

Cena za vynucené aktualizace ISAI (dle &1. VII odst. 4) se plati pausding a Cinj Ctvrtletnd
5235,- K& bez DPH.

Sjednévé se hodinova sazba pro poskytovani podpory dle ¢l. VII odst. 5 a 6 ve vysi
1200,- K& bez DPH za hodinu.
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Ceny za plnén{ v rdmci budouciho rozvoje (dle &l. VII odst, 5, vyjma konzultaci dle pism.

b)) budou sjednany vzdy dohodou smluvnich stran na zikladé odhadovaného poctu

odpracovanych hodin a hodinové sazby podle odstavce 3 tohoto &lanku.

. Ceny za konzultace dle &l. VII odst. 5 pism. b) a za ¥eseni havarijnich situaci dle &l. VII

odst. 6 budou stanoveny jako sou¢in hodinové sazby podle odstavee 3 tohoto &linku
a po¢tu skutetné odpracovanych hodin,

. Daiiové doklady na ceny plnéni podle odstavei 1 a 2 tohoto &lanku je poskytovatel

opravnén vystavit nejdiive posledni den uplynulého kalendatniho &tvrtleti. Pokud smlouva
vznikne nebo zanikne v priib&hu kalendainiho &tvrtleti, je poskytovatel opravnén uctovat
jen alikvotni &4st pausalnich cen.

. Datiové doklady na ceny plnéni podle odst. 4 a 5 tohoto &lanku je poskytovatel opravnén

vystavit nejdiive v den pfedéni ptisluiného plnéni. P#lohou datiového dokladu na ceny
plnéni podle odstavce 5 tohoto &lnku bude objednatelem schvéleny vykaz préce.

Clinek XI

Soucinnost a odpovédnost

. ‘Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli viechny informace, vSechny podklady

a pisemnosti, které m4 k dispozici a které jsou nezbytné pro &innost poskytovatele v ramei
podpory ISAL

. Poskytovatel neodpovida:

a) za vady systému ISAI, které vznikly na zakladé chybnych tdaji sdé€lenych
poskytovateli objednatelem,

b) za vady systému ISAI zplsobené vadnou funkei spolupracujicich programi tfetich
stran nebo zdvadnou funkei hardware pouZitého pro provoz systému,

c) za vady systému ISAI zplsobené nedodrZenim doporudeni k provozu a pouZivani
systému poskytnutych poskytovatelem objednateli.

11
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SPOLECNA USTANOVENI

Clinek XII
Doklady k uihradé a jejich splatnost

1. Doklady k Ghrad® budou obsahovat idaje podle § 435 obfanského zakoniku, eviden¢ni
&islo smlouvy CNB a bankovni téet, na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi
této smlouvy nebo ktery byl pozd&ji aktualizovan poskytovatelem (dale jen ,urleny
uget). Datiovy doklad bude nadto obsahovat ndleZitosti stanovené v zdkon¢ o dani z
ptidané hodnoty. V ptipadg, Ze doklad k whrad€ bude postradat n€kterou ze stanovenych
naleZitosti nebo bude obsahovat chybné uadaje, je objednatel opravnén jej vratit
poskytovateli, a to aZ do lhity splatnosti. Novéd lhita splatnosti za¢ind b&Zet dnem
doru¢eni bezvadného dokladu k tihradé.

2. V ptipadé, Ze bude v dokladu k thrad® uveden jiny neZ ureny ucet, je povéfena osoba
poskytovatele povinna na zdklad® vyzvy objednatele sdglit na e-mailovou adresu, ze které
byla vyzva odesldna, zda ma byt zaplaceno na bankovni uéet uvedeny v dokladu k tihradg,
nebo na uréeny udet. V tomto piipadé se doklad k ihrad€ nevraci s tim, Ze lhiita splatnosti
zatind béZet aZ dnem dorudeni sdéleni poskytovatele podle piedchozi véty.

3. Doklady k uhrad& budou zasilany elektronicky na adresu faktury@cnb.cz, pfi¢emz kaZdy
doklad k thradé (dafiovy doklad, faktura) musi byt vloZen jako pfiloha e-mailové zpravy
ve formatu PDF. Mimo vlastni doklad k thradé muze byt piflohou e-mailu jedna aZ tfi
piilohy k dokladu k uhrad& ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Nebude-li
moZné doklad k uhradg zaslat elektronicky, zasle poskytovatel dafiovy doklad v analogové
forms na adresu CNB:

Cesk4 narodni banka

sekce rozpoétu a udetnictvi
odbor ugetnictvi

Na Prikop< 28

115 03 Praha 1

4. Splatnost dokladé k ihrade je 14 dni ode dne jejich dorudeni objednateli. Povinnost
zaplatit je splndna odepsdnim piisluiné &astky z G¢tu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele.

5. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 oblanského zikoniku dohodly,
e objednatel je opravnéna zapodist jakoukoli svou penéZitou pohledavku za
poskytovatelem, at’ splatnou & nesplatnou, oproti jakékoli pené&Zité pohledavce
poskytovatele za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Clanek XIII
Licen¢ni ujednini
1. Objednatel prohlasuje, Ze disponuje licencemi k IS ISAI a doprovodné dokumentaci
v rozsahu potfebném proto, aby mohl zdrojovy kéd IS ISAI a doprovodnou dokumentaci
predat poskytovateli kjejich dpravam dle &sti A této smlouvy, a dale aby mohl
poskytovateli poskytnout podlicenci za udelem poskytovani plnéni dle Casti A i B této
smlouvy. Objednatel uzavienim této smlouvy poskytuje poskytovateli podlicenci k IS
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ISAI a doprovodné dokumentaci v rozsahu potfebném pro plnéni podle Sasti A i B této
smlouvy. Poskytovatel neni v Zadném pifpad® opravnén IS ISAI, doprovodnou
dokumentaci ani Z4dnou jejich &ast jakkoliv uZivat mimo poskytovani pln&ni dle této
smlouvy. Licence se poskytuje na dobu platnosti a uéinnosti této smlouvy.

. Poskytovatel poskytuje objednateli na dobu trvanf majetkovych prav k dilu nevyhradni a

mistn€ neomezené licence k uzivani programového vybaveni vytvofeného podle této
smlouvy v&etné zdrojovych kédii software a zdrojové verze dokumentace vzniklych
plnénim dle této smiouvy, a to bez omezeni mnoZstvi a typli poéitatii objednatele.

. Za den poskytnuti pfisluiné licence se povaZuje vzdy den, kdy je ptisluiné plnéni

poskytnuto objednateli k prvnimu uZiti.

. Objednatel neni opravnén SW feSen{ ani jind autorskd dila vznikld plnénim dle této

smlouvy uZivat tak, Ze by poskytoval za uplatu podlicence dal$im osobam.

. Objednatel je také opravnén provadét sam nebo prostfednictvim tfeti osoby zmény,

upravy a doplnéni programového vybaveni a jeho dokumentace a jeho integraci do jiného
systému.

. Objednatel se dnem pevzeti stdva vlastnikem zdrojového kodu SW feeni nebo dalsich

uprav ISAI vytvofenych na zékladé této smlouvy. Objednatel se dnem jejich poskytnuti
podle ¢l IT odst. 2 pism. b) a g) stava vlastnikem softwarovych komponent tfetich stran.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze je licence dle tohoto &lanku objednateli opravnén poskytnout a

Ze na Zidném z plnéni dle této smlouvy nevaznou Z4dni prava ttetich osob, ktera by
poskytnuti branila. V pifpadé poruseni prav téetich osob chranénych autorskym zikonem
poskytovatel zajisti na své naklady nihradu $kod uplatnénych tfetimi osobami a napravu
vznikl¢ho stavu tak, aby objednatel mohl programové vybaveni opravnéné uZivat.

8. Objednatel neni licence ziskané podle této smlouvy povinen uZit.
. Odmé&na za poskytnuti licenci podle t€to smlouvy je soudasti cen podle &l. VI a &l. X této

smlouvy.

Clinek X1V
Povérené osoby

. Povéfenymi osobami smluvnich stran jsou:

a) zaobjednatele ve vécech podle asti A této smlouvy:
Ing. Jitka Hola, tel.: +420 224 412 173, +420 731 597 070, e-mail: jitka.hola@cnb.cz;
za objednatele ve v&cech technické spravy podle E4sti B této smlouvy:

Ing. Vaclav Paulik, tel.: +420 224 412 808, +420 603 198 375,
e-mail: vaclav.paulik@cnb.cz;

za objednatele ve vécech vécné spravy podle &asti B této smlouvy:
PhDr. Jakub Kunert, tel.: +420 224 413 710, e-mail: jakub.kunert@cnb.cz;

b) za poskytovatele ve v&cech podle &asti A této smlouvy:
Ing. Petr Placek, tel.: +420 585 228 693, e-mail: petr.placek@bach.cz;
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za poskytovatele ve vEcech technické spravy podle &asti B této smlouvy:
Ing. Karel Nechvatal, tel.: +420 585 228 693, e-mail: karel.nechvatal@bach.cz.

2. V piipadé zmény v osob& nebo udajich uvedenych v odst. 1 tohoto &lanku je zmeéna
Gi¢inn4 dnem dorudeni e-mailu povéfenym osobdm druhé smluvni strany.

Clanek XV
Micenlivost

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, e jeho pracovnici, jakoZ i jiné osoby, které se budou
podilet na plnéni dle této smlouvy, zachovaji ml¢enlivost o v3ech skuteCnostech, se
kterymi se po dobu plnéni smlouvy seznimi a které nejsou vefejné dostupné, Uvadeni
dodavky SW dle této smlouvy poskytovatelem jako referentni zakdzky po pfevzeti SW
objednatelem timto neni dot&eno, vyjma piipadu, Ze by objednatel od této smiouvy
odstoupil.

2. Zavazek mléenlivosti trva i po skonéeni plnéni podle této smlouvy.

Clinek XVI
Smluvni pokuty

1. V p¥ipadé prodleni poskytovatele v kterékoliv ze lhit stanovenych v &l. II odst. 2 je
objednatel opravnén poZadovat smluvn{ pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy den prodleni.

2. Voptipadé prodleni poskytovatele ve lhits (terminu) sjednané k odstrangni vady
v protokolu o vysledku akceptatniho ¥zeni nebo ve lhaté poskytnuté k odstranéni vady
zji¥t¥né vramci ovéfovaciho provozu podle ¢l IV odst. 6 je objednatel opravnén
poZadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy den prodleni.

3. 'V piipadé prodleni poskyiovatele v kterékoliv Ihit¢ pro zahdjeni odstrafiovani vady
zévaznosti 1 podle &l. IX odst. 5 nebo pro zahdjeni nebo dokondeni odstrafiovani havarijni
situace podle &l. IX odst. 7 je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi
500,- K& za kazdou zapodéatou hodinu prodleni.

4, V ptipadé bezdivodného prerufeni odstrafiovani vady zdvaZnosti 1 nebo havirie je
objednatel opravnén pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaZdou takovou
hodinu pferuseni.

5. 'V piipadé prodleni poskytovatele ve 1hit¢ pro vyfeSeni vady zavaznosti 1 podle €l. IX

odst. 5 je objednatel oprdvnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den
prodleni.

6. V ptipad® prodleni poskytovatele ve 1hitd pro zahdjeni odstratiovani vady zavaznosti 2
podle ¢l IX odst. 5 je objednatel opravn&n poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 250,- K& za
kazdou zapocdatou hodinu prodleni.

7. V ptipadé bezdiivodného preruseni odstratiovani vady zdvaZnosti 2 je objednatel opravnén
poZadovat smluvni pokutu ve vyi 250,- K& za kaZdou takovou hodinu pferuseni.
8. V piipadé prodleni poskytovatele ve lhit¢ pro vyfeeni vady zdvaZnosti 2 podle €l. IX

odst. 5 je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K& za kazdy den
prodleni.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

V pfipadé prodleni poskytovatele ve lhiité pro zahdjeni nebo dokondeni odstratiovani
ostatni vady podle &l. IX odst. 5 je objednatel oprévnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
1000,- K¢& za kazdy pracovni den prodleni.

V piipad® prodleni poskytovatele v kterékoliv 1hits pro poskytnuti aktualizace podle &l.
IX odst. 9 nebo sjednané Inhité plnéni podle €. IX odst. 10 je objednatel oprévnén
poZadovat smluvni pokutu ve vy&i 2 000,- K& za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele ve lhiit& pro poskytnuti konzultace podle &l. IX odst. 11
je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy 500,- K& za kady pracovni den
prodieni.

V pfipad¢ prodleni objednatele s thradou zélohové faktury nebo dafiového dokladu je
poskytovatel oprévnén pozadovat urok z prodleni podle predpisti ob&anského préva.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 dnfi od dorudeni dokladu k tihrads
povinné smluvni strang. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim piislusné &astky z G&tu
povinného ve prospéch Gétu opravnéného.

Smluvni strany vyslovng vyluduji aplikaci ustanoveni § 2050 o.z. a siednavaji, Ze
ujednanimi o smluvni pokuté neni doteno pravo smluvnich stran na néhradu skody.

Clinek XVII
Vypovéd’ smlouvy a odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 1992 o.z. dohodly, Ze objednatel je opravnén
zrusit tuto smlouvu zaplacenim odstupného ve vysi 50 000 K& na udet poskytovatele, a to
pakliZe jeSt€ neprob&hlo usp&iné akceptaéni fizeni ohlednd realizatni studie. Zrudeni
smlouvy je Uéinné zaplacenim sjednaného odstupného na bankovni udet poskytovatele
gislo uctu: 14400494, kéd banky: 0600. Zaplacenim odstupného zanikaji vSechna prava a
povinnosti obou smluvnich stran vyplyvajici ze zrudené smlouvy s vyjimkou zavazku
mlcenlivosti poskytovatele.

Poginaje uplynutim jednoho roku ode dne pfedani dila podpisem pfedavaciho protokolu
povéfenymi osobami smluvnich stran je kazd4 ze smluvnich stran oprévnéna smlouvu
Jednostranng pisemné vypovédét bez udéni divodu s vypovédni dobou 6 mé&sici, kterd
zatne plynout od prvniho dne mésice bezprostiedné nasledujiciho po dorudeni vypovédi
druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je oprdvnén kdykoliv v priib&hu insolven&niho
fizeni zah4jeného na majetek poskytovatele vypoveédét tuto smlouvu, a to ve 14 dennf
vypovédni dob€, ktera potind b&Zet dnem nésledujicim po dorudeni pisemné vypovédi
poskytovateli.

V piipad€, Ze n&ktera ze smluvnich stran podstatnym zpiisobem porusi smluvni povinnost
vyplyvajicf pro ni z této smlouvy, je druhd smluvni strana oprdvnéna od smlouvy
odstoupit.

Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dorudenim pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strang.
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6. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuje:
a) ze strany poskytovatele:
1. prodleni v kterékoliv ze lhit stanovenych v €l. II odst. 2 pism. a), b)
nebo pism. i) del3i neZ 30 dni;
2, prodleni ve kterékoliv ze Ihiit stanovenych v pfedavacim protokolu
k odstranéni vad dila podle &l. IV odst. 6 delsi nez 60 dni.
b) ze strany obj ednatele:

1. prodleni s ihradou zalohové faktury nebo datfiového dokladu delsi nez
30 dnfl.

7. Smluvni strany se déle dohodly, e jakékoliv ukongené nelispésné akceptatni fzeni nebo
jakakoliv vada kategorie A zjisténd b&¢hem ové&fovaciho provozu, opraviiuji objednatele
odstoupit od této smlouvy.

8. Odstoupi-li objednatel opravnéng od této smlouvy pfede dnem predani dila (€l. II odst. 2
pism. 1)), nendlei poskytovateli 74dna nihrada za plnEni podle této smlouvy jiZ
poskytnuté a proveden4 a je také povinen vratit objednatelem poskytnuté zélohy.

Clanek XVIII
Uvefejnéni smlouvy a dalSich souvisejicich skuteénosti

1. Poskytovatel si je v&dom zdkonné povinnosti objednatele uvefejnit na svém profilu tuto
smlouvu véetnd viech jejich pripadnych zmén a dodatki, a vysi skutené uhrazené ceny
za plnéni této smlouvy.

2. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako
vefejny zadavatel dle zékona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdgjsich predpisti (dale jen ,,ZZVZ®), uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym
vefejnym zakdzkam zplisobem, ktery umoZifuje neomezeny a piimy dalkovy pfistup,
piidemz profilem objednatele v dob& uzavfeni této smlouvy je hitps://ezak.cnb.cz/,

3. Povinnost uvetejiiovani die tohoto &lanku je objednateli uloZena § 219 ZZVZ.

Clinek XIX.
Zivéretna ustanoveni

1. Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou.

2. Smlouva nabyvé platnosti a G&innosti dnem jejtho podpisu posledni Z_!isn;}uvnich stran
stim, ¢ podporu podle &asti B zalne poskytovatel poskytovat ode dne*piedani dila
podpisem preddvaciho protokolu povéfenymi osobami smluvnich stran.

3. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou, se Fidi ¢eskym pravnim tadem, zejména
zakonem &. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisii a dile rovnéz
piislugnymi ustanovenimi zakona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zm&n& nékterych zédkoni (autorsky zdkon), ve znéni
pozd&jsich predpist.
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Evidenéni &slo smionvy CNB: 92-056-18

4. Smluvni strany se dohodly, ze piipadny spor, ktery vznikne z této smlouvy nebo v

souvislosti s ni bude rozhodovan vyluéné podle &eského prava obecnymi soudy v Ceské
republice.

. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami vztahujici se k této smlouvé bude probihat

v deském nebo slovenském jazyce, nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim pfpads
dohodnuto jinak.

. Stane-li se n€které ustanoveni této smlouvy neplatné &i netié¢inné, nedotyka se to ostatnich

ustanoveni této smlouvy, ktera zlstdvaji platnd a udinnid. Smluvni strany se v tomto
pfipad® zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/netiéinné novym ustanovenim
platnym/i¢innym, které nejlépe odpovida pivodnd zamyslenému udelu ustanoveni
neplatného/net¢inného. Do té doby plati odpovidajici iprava obecné zédvaznych pravnich
predpisi Ceské republiky.

Smlouva je vyhotovena ve ttyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nich objednatel
obdrzi tfi a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Piilohy:

Priloha €. 1 — Katalog uZivatelskych poZadavki
Piiloha ¢. 2 — Technicka specifika

Piiloha &, 3 — Akceptadni ¥zeni

Pfiloha &. 4 — Sablona akceptagniho protokolu
Pfiloha &. 5 — Sablona realiza&ni studie

Ptiloha &. 6 — Sablona testovactho scénafe

Ptiloha €. 7 — Navrh feseni (voln& pfiloZena piiloha)
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Piiloha &. 1
Katalog uZivatelskych pozadavki

Zakladni pozadavek

SW refeni musi byt realizovin jako webovi aplikace pFistupnd minimalng z prostiedi
Microsoft Internet Explorer 11 a vy$§i. '

Funkéni poZzadavky

-Néazev

~ Popis poiada\v_ku il

I'Jprava stivajicich vazeb mezi moduly (VAZxxx)

Po tprave systému budou zachovény stévajici vazby modulu Pofadéni
na modul Lokace (unikatni v CNB), kdy prostfednictvim unikitniho ID

Vazba Modulu |. I N N T
VAZ001 | Pofadéni na Jjsou predavany informace o tilozné Jednc’)tce z rziodulu Poradapl do
Modul Tokace modulu Lokace. Odtud pak po provedeni alokaéniho procesu je naopak
pfedana informace o uloZeni dané filozné jednotky do modulu
Potadéani.
Vazba Modulu Po tGiprav€ systému budou zachovany s?évaj fci vazby moduh} Poradani
Potédéni na na modul VadeMeCum, kdy prostfednictvim unikatniho ID jsou
VAZ002 Modul pfedavany informace o inventirni jednotce, iloZné jednotce a
VadeMeCum Jednotlivych drovnich popisu (fond, série, podsérie, sloZka,
jednotlivost) z modulu Po¥adani do modulu VadeMeCum.
Po tprave systému bude zachovéna stavajici vazba modulu Po¥adani
Vazba modulu | na modul Repozitory a tohoto modulu na modul VadeMeCum, kdy
VAZ003 Pofadani na prostfednictvim unikatniho identifikatoru je hromadné naéitan
Modul digitalizit (digitalizované archivni dokumenty a digitalborn
Repozitory dokumenty) z modulu Pofadani do Repository, resp. Modulu

VadeMeCum

Tematické databdze - nova funkcionalita umoziiujici spravovat specifické typy archivnich

dokumentii (TDBxxx)

Systém umoZni vytvafeni tematickych databézi, jez budou evidovat
archivni jednotliviny, které se nachzeji na definovanych urovnich
popisu v ramci C4sti navigatoru nebo filoznych jednotek. Funkcionalita
tak umozni prostfednictvim tematickych databazi definovat
diplomatické kategorie a podkategorie archivnich dokumenti/GloZznych
Jednotek pii zpracovavani archivnich souboril ve smyslu Zakladnich

TDB001 g:gg;:;ké pravidel pro zpracovani archivalii Ministerstva vnitra v jejich aktualni
verzi (blize webové stranky Ministerstva vnitra pod odkazem
http://www.mver.cz/clanek/metodiky.aspx 7g=Y 2hud W09Mw%3D%3
D) str. 25 - 35, resp. vyhlasky &. 645/2004 Sb., ve zn&ni pozd&jsich
predpisi.

Jedna kazd4 archivni jednotlivina tak bude zafazena v rdmci tematické
databdze, navigitoru a tloZné jednotce.

TDB002 | Kapitoly v TDB | Systém umoZni vytvafet kapitoly v rAmci tematické databéze.

TDB003 | TSP Y | gyctém umozni vytvatet podkapitoly v rémei tematické databéze.
KaZda poloZka tematické databaze (kategorie/podkategorie) bude

TDB004 |Sablony TDB vybavena specifickou $ablonou (bude obsahovat univerzilni a

specifické prvky popisu), jez se bude nabizet uzivateli k editaci p¥i
vybéru dané jednotliviny.
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ID - ° Nézev ' Popis pofadavku - .

Doplnéni a roziifeni datovych entit pro evidenci dle pozadavki Zakladnich pravidel (ENTxxx)
Systém umozni vytvofeni samostatnych datovych entit, které budou
obsahovat atributy v &iselné a textové podobé, nesouci &asovou
informaci a reference na jiné entity. Jejich pomoci budou prezentovany

Vytvofeni viechny jednotky popisu. K charakteru pozadovanych entit jako

ENTO001 |samostatnych nejniz§ich prvki popisu v ramei um&lého schématu t¥idéni viz

datovych entit | Z&kladni pravidla pro zpracovéni archivali Ministerstva vnitra v jejich
aktudlni verzi (blize webové stranky Ministerstva vnitra pod odkazem
bttp://www.mver.cz/clanek/metodiky.aspx?q=Y2hud WO0IMw%3D%3
D), resp. vyhléSka €. 645/2004 Sb., ve zn&ni pozd&jsich predpisit.
Systém umoZn{ definovat vztahy mezi jednotlivymi entitami za pomoci
datovych poli a hodnot Eiselniki v zavislosti na diplomatické kategorie
a podkategorie archivnich dokumenti/aloZnych jednotek pfi

ENTO002 Vztahy mezi zpracovavani archivnich souboril ve smyslu Zékladnich pravidel pro

entitami zpracovani archivalii Ministerstva vnitra v jejich aktualni verzi (blize
webové strinky Ministerstva vnitra pod odkazem
http://www.mver.cz/clanek/metodiky.aspx?q=Y2hud W09Mw%3D%3
D), resp. vyhlaSky &. 645/2004 Sb., ve zn&ni pozdé&jsich piedpist.
Nastaveni validatnich pravidel pro archivni zpracovani (VALxxx)
Zpracovani Systém umoZnf zpracovat zékladni validadni schémata pro jednotlivé

VALO001 |validaénich kategorie: 1) pravidla podle Grovng popisu, 2) pravidla dle typu
schémat pomiicky, 3) pravidla dle kategorie a podkategorie.

VALOO? \]?a(lillitczli:gnich Systém umozni, .aby _admini.stra'ltor.kombinaci vytvofil ve smyslu
schémat Zékladnich pravidel jednotlivd validaéni schémata.

Systém umoZni administratorovi nastavit tzv. striktni validaci, tj. ur&it
pravidla, bez nichZ neni moZné uzavtit p¥isludny typ archivni
Nastaven pomiicky. Viz Zékladni pravidla pro zpracovani archivalii Ministerstva

VALQ03 N vnitra v jejich aktualni verzi (blize webové stranky Ministerstva vnitra

striktni validace
pod odkazem
hitp://www.mver.cz/clanek/metodiky.aspx?2q=Y2hud W09Mw%3D%3
D), str. 42 - 44,

VAL004 Nastaveni Systém umozZni administratorovi nastavit tzv. validaci formou
fakultativni upozornéni, . systém pouze upozorni autora pomoci dialogového
validace okna na nedostateéné vyplnény formulaf daného ziznamu.

VALO0OS EXP Oﬂi . Systém umoZni administratorovi exportovat aktualni nastaveni
validaénich — . .

. zobrazeni poli a validaénich pravidel.
pravidel
Uprava u¥ivatelského rozhrani ISAI — zobrazeni dat (POHxxx)
Pohled do Navigétor archivnich souborii bude zobrazovat data do firovné série

POHO01 |, < o B »
urovné série (vyssiho typu slozky).

POH002 Tabulkovy V ramci archivnich souboril systém umoZni tabulkovy pohled
pohled s hierarchickym rozpadem na slozku a jednotlivost.

. Systém umoZni, aby dochéazelo v rimci zakladni popisné &asti k

POHO003 LG dynamickym tipravam zobrazeni datovych poli dle Grovné popisu
zobrazeni poli ynamic P . » catovych p Pop

(slozka, jednotlivost/typ jednotlivosti).

POHo04 |Pohled pfes Systém nabidne pohled na data prostfednictvim tzv. navigatoru

navigator (pfehled archivnich fond).
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. Nézev . § -

Popis ]-)'Diad.ﬁvku :

POH005 Pohled pfes
tematickou Systém nabidne pohled na data prostiednictvim tematické databaze.
databizi

POHO06 Systém zachové stavajici pohled na data prostfednictvim GloZnych
Pohled pies Jjednotek jednotlivych archivnich fondd (novych signatur danych
loZné jednotky |idloZnou jednotkou). Jedna se o funkcionalitu vytvofenou speciélng pro

CNB (ISAD).
Systém umozZni praci s daty prostfednictvim kazdého z pohledi. Dojde
Provézani prace |k propojeni prace, kdy prostfednictvim tematickych databazi bude

POHO07 |® inventdrnimi | moZné zaloZit novy zaznam, ktery bude propojen s tloznymi
jednotkami jednotkami a navigatorem.
napfi¢ pohledy |Obdobné se bude nabizet na irovni jinych pohledi zatazeni do

tematickych databazi.

POHI008 Synchronizace | Systém umoZzni provadét synchronizaci zobrazeni mezi navigitorem
zobrazeni (archivni pomiickou), tematickou databézi a (loZnou jednotkou.
Vicenasobné Systém umoZni vicen4sobné zobrazovani datovych poli za pomoci

POHO09 , -
zobrazeni zalozek,

Systém umoZni editaci a naslednou prezentaci ¢asovych daji
v podob¢ intervalu, ktery umoZni precizngj§i vyhledavani v gasovych
udajich. Zaroveit bude mozné vyhledavat zadany dasovy udaj tak, aby
Prezentace rizné podrobny &iselny zépis (rok, mésic, den) byl dohledan i jen za
POHO010 Sasovvch adaid vyuZiti nejméné podrobného idaje (napf. jen rok). Vice Zékladni
vy J pravidla pro zpracovani archivalif Ministerstva vnitra v jejich aktudlni
verzi (blize webové stranky Ministerstva vnitra pod odkazem
http.//www.mver.cz/clanck/metodiky.aspx?q=Y 2hudW09IMw%3D%3
D), str. 50.
Uprava rejstiiké — piistupovych bodii (REJxxx)
Systém umozni rozsifit rejstiiky — piistupové body — o vécné role
Roziifeni (v&cné definice rejstiikovych hesel) dle Zékladnich pravidel, &im#z

REJO01 |pfistupovych dojde k vytvofeni kontextové informace k rejstiikovému heslu.

bodu UmoZiiuje se napf. vytvofeni vécné role ,,autor” a zérovefi ,,autor
vytvarné pfedlohy®.
Editace

REJ002 | pfistupovych Systém umozni praci s piistupovymi body — jejich zakladéni a editaci.
bodil
Specifika CNB 5

REJ003 pii praci Systém zakomponuje stavajici funkcionality vytvorené pro CNB, jeZ
s pfistupovymi |jsou uzivany pfi praci s rejst¥iky (stavajici ISAI).
body

Price s pomiickami (POMxxx)
Vytvareni Systém vmoZni vytvofit pomicky definované dle Zakladnich pravidel

POMOO01 |archivnich {manipula¢ni seznam, inventaf, katalog). Kazd4 z nich bude vybavena
pomicek jednoznaénym identifikitorem.

POMOQO02 | Vytvafeni sérii | Systém umoZnf v ramci pomiicek vytvofit série/podsérie.
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D Nee Dy Popis pozadaviai
RozSiiujici funkcionality (ROZxxx)
Zobrazeni . - . o )
ROZ001 ovalidiiteh ol Systém umozn{ vyhledat a zobrazit nevalidni pole zaznamu.
Pifepinani do Systém umoZni uZivateli automatizovang se pfepinat do nevalidnich
ROZ002 - " .
nevalidnich poli | poli.
wots oo oo | Systém umoZni pfidavat datova pole pro vkladani dat mimo ramec
ROZ003 | Pfidavani poli Z4¥ladsifch pravidel.
Odliseni Systém umoZni odlisit pfidana datova pole mimo rdmec Zakladnich
ROZ004 | .7, , ; :
pfidanych poli | pravidel systémové a nové.
Administrator-
ska definice Systém umoZni administratorovi upravit uZivatelskou definici
ROZ005 -— il , ,
nepovinnych nepovinnych datovych poli.
datovych poli
UtZivatelska
ROZ006 dEfifiige Systém umoZni uZivateli upravit si rozsah nepovinnych datovych poli.
nepovinnych )
datovych poli
Uprava funkce vyhleddvani (VYHxxx)
Strukturovand Systém nabidne moZnost zadavat strukturovany dotaz ve vyhledavani.
VYHO001 dotaz Y Rozsifeny vyb&r se bude nabizet podle urovng&, kategorie, &i pole
kontextu.
VYHO002 | Najdi a nahrad’ Systém nabidne ’fp_n]fcmnahtu »Najdi a nahrad™ umoziiujici vyhledani
hesla a nahrazeni jinym.
Vyhledévéni dle | Systém nabidne moZnost provadét vyhledavani v jednotlivych vétvich
VYHO003 | 7 L S i
sérii navigétoru, archivnim souboru (dle sérii),
Ulogeni definice Systém nabidne uZivateli moZnost uloZit si definici roz§ifeného vyb&ru
VYH004 | a tuto nasledn€ zobrazit/vyvolat, tzn. provést vybér na zakladgé
vybéru defini
efinice.
- . s Pfilohy (obrazky) pfipojené k jednotlivym inventdrnim zdznamiim
Zptistupnéni , gt iy 17 oot e e F poc
. «x; | budou pfistupné na tirovni celého fondu (popf. jednotlivé série).
VYHO0O05 | pfiloh na vyssi e - cimzan b i .
g . Bude proto moZzné zobrazit pfilohy na vy$§ich drovnich archivniho
urovni . rentt i s 5
popisu (archivni fond, série, podsérie, sloZka)
Specifické pozadavky
l]) Né?é_v ‘ o POplS poiadavku
PouZitelnost (USExxx)
USE001 |Ergonomie Casvto provafiene tr:ansakcv:e systému musi byt navrZeny tak, aby je bylo
moZno provést malym podtem interakei.
Aplikace bude trvale (trvale = mimo PC uZivatele) ukladat zmény
USE002 Uzivatelské v nastaveni uzivatelského rozhrani, které uZivatel provede b&hem price se
nastaveni systémem. Typicky se timto mysli — poFadi sloupci v tabulce dat, velikost
Jjednotlivych sloupeti, vychozi fazeni, ale i jiné preference uZivatele.
V ptipadg, Ze systém provadi akci, jejiz vysledek neni okamZity (typicky
USE003 Indikace ¢innosti | ukladani dat), bude svou &innost indikovat stylem, kdy uZivatel pozna, Ze
aplikace aktualné systém zpracoviva jeho pozadavek. B&¢hem této doby nebude
uzivateli umoznéno, aby v systému provadél jakékoli dalii akce.
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1D " Nézev . i mm S .. Popis pozadavku

VSechny ovladaci prvky aplikace budou po najeti kurzoru nad dany

ovladaci prvek:

USEQ04 |Ovladaci prvky | Demonstrovat uZivateli, Ze se jedna o ovlédaci prvek zménou kurzoru
mys$i.

Zobrazi nipovédu k danému ovladacimy prvku formou tooltipu.

USE005 Klavesové Aplikace umoZiiuje &asto provadéné akee realizovat pomoci klavesovych
zkratky zkratek.
Transformace dat (TRAxxx)

- zpracovani analyzy pouZitych datovych poli,

- uprava datovych polf podle metodiky uZité v Zakladnich pravidlech pro
zpracovani archivalif Ministerstva vnitra v jejich aktualni verzi (blize
webove stranky Ministerstva vnitra pod odkazem

. http://www.mver.cz/clanek/metodiky.aspx 2q=Y2hud W09Mw%3D%3D
maony (e 1
p - definice datovych poli specifickych pro ISAI (poli, jez rozgituji datova
pole definovan4 Zakladnimi pravidly pro Zpracovani archivali
Ministerstva vnitra v jejich aktudlni verzi)
- analyza transformace pouZitych datovych poli Zakladnich pravidel
- namapovani dat

TRAO02 Nastroj pro Vytvofeni jednordzového nastroje pro transformaci dat dle vysiedki

transformaci analyzy a namapovani a naslednd transformace dat.
TRAO003 Validace Validace spréavnosti provedené transformace dat.

transformace

Administrace oprivnéni (ADMxxx)

Definice,

nastaveni a Ke kazdé¢ archivni pomiicce a jejim podfizenym polozkam (archivnf fond,
ADMO01 dédi¢nost série, podséric) lze oprévnénym uZivatelem kdykoliv definovat/nastavit

pfistupovych pfistupovd priva véetné zachovani jejich didiZnosti u podfizenych

prav k archivnim | poloZek.

pomiickdm
ADMO002 Pfistupova prava | Systém umo2ni zohlednit piistupovd préva vrémci Gpravy pfiloh

k prilohdm (digitalizatu, digitalborn dokumentd aj.).

Audit logy (AUDxxx)

Doplnéni audit | Stavajici auditni logy budou doplnény o logovani novych funkcionalit,
AUDO001 A . " SO c

logi veetng historie zmén, chybova hlaseni aplikace a systému.
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Ptiloha &. 2
Technicka specifika

1 SYSTEMOVE PROSTREDI CNB

SW fedeni musi akceptovat standardni systémové prostfedi CNB a musi byt snadno do tohoto
prostfedi implementovatelné.

Prostiedi datové sité
¢ Klientské stanice pfipojeny rychlosti 1000 Mbps
e Servery pfipojeny typicky rychlosti 1 az 10 Gb
* Adresace dle RFC 1918 (10.x.y.z, 172.16-31.x.y, 192.168.x.y)

Serverova &ast

Serverové prostiedi (databazovy ¢i aplikaéni server):

Platforma architektury x86 - MS Windows Server 2008R2 Server, cp 1250
Platforma Red Hat Linux ver. 6 nebo 7

Platforma VMware vSphere ver 5 a vys§i
Platforma Oracle VM 3.4 a vy$§i

Databazové servery
Data standardnich IS jsou uloZena v databézich Oracle:

e Oracle RDBMS 12¢ EE provozovany na dvou Oracle Exadata Quatter Rack X6-2,
v primarni a zaloZni budov&, kazdy vybaveny licencemi pro 40 jader (Intel Core), 1,5
TB RAM, 85 TB HDD, technologii RAC, Partitioning, Diagnostic a Tunning Pack.

¢ Protokol Oracle SQL Net

Databézova platforma CNB je postavena na databszi ORACLE, pro jejiz spravu mé CNB
vySkolené specialisty a je moZné vyuZit Oracle nadstavbu Oracle Business Intelligence 12¢
Enterprise Edition pro tvorbu sestav.

Aplikacni a WWW servery
» Oracle Web Logic Server 12c,
¢ Microsoft IIS v roli MS Server 2008R2
e Apache Tomcat 8

Objednatel poskytne nésledujici konfiguraci pro provoz virtualnich aplikadnich a WWW
serveril na platformé Oracle VM (v p¥ipad€ Oracle Web Logic) nebo VMware:
A) Primérni aplikacni server
2 VCPU (virtualnich CPU)
8 GB RAM
vzdalen¢ loZité prostfednictvim sit¢ SAN — 250 GB
konektivita min. 1 Gbps
operacni systém RedHat nebo Windows Server (viz. odst. 1.2)

B) Zalozni aplikaéni server
e stejna konfigurace
» data se synchronizujf na irovni diskového pole
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C) Primarni WWW server
¢ 2 VCPU (virtudlnich CPU)
8 GB RAM
vzdalené uloZi§té prostfednictvim sit& SAN — 100 GB
konektivita min. 1 Gbps
operacni systém RedHat nebo Windows Server (viz. odst. 1.2)

D) Zalozni WWW server
* stejna konfigurace
» data se synchronizuji na tirovni diskového pole

Monitoring systémil
» System Center Operations Manager 2012 R2 — centralni sbér logt
¢ QUALYS Guard — monitoring zranitelnosti
e SIEM HP ArcSight— sbér bezpegnostnich logi
¢ Oracle Enterprise Manager (sledovéni provozu databizového prostiedi a aplikaénich
servertl)
* Oracle Diagnostic Pack, Tunning Pack, Partitioning

Datovi zakladna je koncepéné konsolidovana v prostiedi DB Oracle. Pro tuto platformu
jsou zajiStény nivazné procesy zilohovdni dat a replikace do zalo¥miho stiediska,
monitoring zranitelnosti a pravidelné aktualizace SW,

Klientské stanice
Osobni po¢itate typu IBM-PC kompatibilni (x86) nebo virtuaini desktop
OS:
* MS Windows 7 Professional 64bitCZ, ¢p 1250, Service Pack 1 (8GB RAM). Nutno
potitat i s budoucim upgradem na MS Windows 10.
» Notebooky s MS Windows 10 Pro 64bit CZ
¢ Citrix XenApp 6.5 na MS Windows 2008 Server R2 (virtualni desktop vyuZivajici MS
termindlové sluzby).
Dal3i SW na klientské &asti je:
o TCP/IP sitové sluzby (DHCP klient, SNMP klient),
MS Office 2010 Professional Plus CZ + SP 2, nutno poéitat i budoucim upgradem na
MS Office 2016.
* MS Internet Explorer 11 CZ (aktudlni SP),
* Adobe Acrobat Reader 10 CZ nebo vyssi.
¢ Symantec EndPoint Protection v aktuélni verzi,

Instalace programového vybaveni na klientskou stanici je provadéna piedeviim
prostfednictvim vzdélené automatické instalace. Instalace musi byt kompatibilni se sluZbou
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MS Installer (standardni siuzba operatniho systému). Instalace programového vybaveni na
vDesktop je provadéna centrélné pomoci tzv. image z provisioning servert.

Neni pfipustné ukladat na klientskou stanici/vDesktop data trvalé hodnoty, takova data je
nutno uklddat na centrdlni diskové kapacity. Na klientské stanici nesmi byt provadéno
davkové zpracovani dat IS.

Davkoveé zpracovani centralné uloZenych dat je pHpustné spoustét a provadét pouze na
databazovém serveru nebo pfipadné na aplikaénim serveru.

UtZivatel nebo aplikace mohou uklidat na klientskou stanici dodasna data a programové
komponenty, které jsou odvozeny z centrilng uloZenych dat, mohou také provadét lokalni
zpracovani dat. Pro pfipadné vytvafeni doasnych soubori a ukladani dat pii &innosti
komponent je tfeba vyuZfvat peddefinované adresite dostupné ptes proménné prosttedi
(USERPROFILE, TEMP, TMP, APPDATA). V ptipadé vDesktop jsou data na lokalnim
disku po restartu serveru smazana.

Pistupova prava na klientskych stanicich a vDesktop odpovidaji defaultnimu nastaveni od
{irmy Microsoft po instalaci MS Windows 7 Professional (v piipadé vDesktop se jedna o MS
Windows 2008R2). Vyjimky pro potieby aplikaci je v nezbytnych ptipadech moZné povolit
po piesném definovani potfebnych zmén v adresafich a vregistrech a po naleZitém
zdivodnéni poZadovanych zmén. Vyjimky jsou centrilng Hzeny a aplikovany na klientské
stanice a vDesktop prostiednictvim GPO (politiky v Active Directory). Obdobné poZadavky
plati i pro regisirovani knihoven a vytvafeni nebo zm&ny hodnot klidd v registrech.

Na klientské stanici a vDesktop pracuje uZivatel standardn® pod pravy piidélené skupin&
Lusers®.

Systémové sluzby

Single Sign-On
U informagnich systémii CNB je realizovdna funkce Single Sign-On s vyuZitim slhuzby
Microsoft Active Directory (autentizadni protokol Kerberos) a OID Oracle Internet Directory.
UZivatel se autentizuje pouze jednou do domény CNB (typicky s vyuZitim certifikdty na
Cipové kart), pfi vyvolani libovolné aplikace jiZ pak nenf zadévani jména/hesla nutné, ani
Zadna dal{ autentizace uZivatele neni poZadovéna.
Dal¥i podminky jsou uvedeny v &asti druhé 2 Bezpednost IT.

Zilohovani IS a dat
Zalohovani SW feSeni a jeho dat je v CNB fefeno centralng, pokud bude databaze SW Fedeni
typu Oracle. Zalohovana jsou pouze data uloZena na centralnich kapacitich ve spravé sekce
informatiky. Zalohovani databazového prostiedi probihé pomoci néstroje Oracle RMAN. Pro
zélohovéni je uren zalohovaci systém HP Data Protector 9.07.

SW feSeni bude instalovano a provozovano v prostfedi Microsoft Cluster Server (Windows
2008). Mimo jiné musi byt schopno automatického zotaveni po havarii serveru a ziroved po
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zotaveni musi mit zaji§t&nu konzistenci dat. Instalaci do prostfedi Microsoft Cluster Server
zajist'uje poskytovatel.

Integraci do prostfedi geografického clusteru (tj. start SW feseni na druhém node clusteru
v jiné lokalité) zajist'uje objednatel.

SIEM (Sbér bezpecnostnich logiy)

Sbér a vyhodnocovani bezpetnostnich logi je v CNB fefen centralng systémem SIEM
ArcSight od firmy HP.

SW fefeni musi podporovat néktery z nasledujicich zpiisobii logovani a sbéru logh:

* zaznamenavat logy ve strojov¢ Citelné a zpracovatelné podob€, tzn. logy musi mit
jednotnou strukturu, do souboru v operaénim systému a tento v realtime sdilet pro
systém SIEM. Soubor miiZze rotovat, ale musi byt zachovano jeho jméno

s zaznamenavat logy ve strojové Citelné podobé do DB a umoZnit realtime piistup
systému SIEM k danym tabulkém,

* odesilat logy ve strojové itelné podobé na vzdileny server napf. syslogem.

Pro spravnou interpretaci a syntaktickou analyzu (parsing) je nutny popis struktury logu.

Elektronickd posta
Server elektronické posty - MS Exchange 2010
» Klient elektronické posty - MS Outlook 2010

Tiskova zarFizeni
¢ Sitova tiskova zafizeni,
Komunika¢ni protokol — TCP/IP,
Podporované sit'ové sluzby — SNMP, DHCP, DNS.

Centralni diskové kapacity

K dispozici jsou ,.fault” tolerantni diskova pole pro ukladéni dat spravovanych databdzovymi
systémy, pro sdileni programového vybaveni a dat organiza¢nich Utvartt CNB. Zalohovéani dat
centralnich diskovych kapacit je zajisténo.

Internet (DMZ)

e E-mail je povolen vSem uzivatelim prostfednictvim poStovny Exchange a MTA
serverl. Maximalni velikost zprivy je vSak omezena na 30 MB a muZe byt
zablokovana antivirovym systémem.

e Neaktivni spojeni jsou po jedné hodin¢ pferuSena.

o Sluzby provozované v ramei aplikaci nebo IS jsou registrovany a povolovany zvlast
v souladu se systémovou bezpeénostni politikou DMZ na zdklad¢ schvalené Zadosti.

o Piistup z Internetu je omezen pouze na dedikované servery v uréené &asti DMZ.

Synchronizace asu
Cas na viech komponentich sit¥8 CNB mimo stanic uZivatel je synchronizovén se zdrojem

presného Casu (pro zajisténi spravného vyhodnoceni auditnich zaznami) protokolem NTP.
Rizeni pfistupu k IT

Ke viem funkcim, programovému vybaveni ¢&i sluzbam systémového prostfedi, a obvykle i
DB rolim, je fizen piistup prostiednictvim interné vyvinuté aplikace ,,RDB — Ridici databéze
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(aplikace nad DB Oracle), kterd uchovava seznam uZivateldi a jejich skupin. Tyto informace
Jsou pak propagovany napf. do Microsoft Active Directory nebo zpiistupnény pies LDAP
z Active Directory &i z tabulek aplikace RDB prostfednictvim views do jinych systémi a
aplikaci dle jejich potfeb. Ke kaZdému aktivu (aplikace, zdroj, funkce, privilegium atd.) je
vytvotena tzv. aplikani skupina, do které jsou pak zafazovany uZivatelské usty & ucty
klientskych stanic a tim jsou jim dané komponenty, sluzby & funkce systémového prostredi
CNB, zpfistupnény.
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2 BEZPECNOSTIT

V souladu s bezpeénostn politikou Ceské narodni banky v oblasti informa&nich technologii je
SW fedeni zabezpedeno proti hrozbdm ohroZujicim jeho dostupnost, divérnost, integritu a
auditovatelnost.

Zajisténi bezpe&nosti v CNB:

Dostupnost je zajiSt'ovana také prostiednictvim 2 geograficky vzdalenych

Dostupnost | ;. tisek v lokalité Praha v refimu ,,split-site®.
Diivérnost Rizeny ptistup (prava piistupu dle roli).
Integrita PouZiti https protokolu a databidzové transakce

Primdrn& uZitim &ipové karty, pouze ve vyjimednych a fadné
Autentizace zdtivodnénych ptipadech jménem a heslem OS Windows (880 ve
spolupraci s Active Directory).

Prokazatelnost | Zaznam v auditnim logu.

Servery a na nich instalované SW produkty jsou pravideln€ monitorovany a skenovany
produktem QUALYS (http://www.qualys.com/). Pokud jsou nalezeny zranitelnosti u
instalovanych produktii hodnoty 4 a vy$3i (hodnoty vystupu ze systému Qualys), jsou
neprodlend odstranény a to formou aplikaci patchi &i jinym doporu€enym postupem.

Soudasti akceptace systému je provedeni penetraéniho testu a skenu znamych zranitelnosti.
Testovana jsou rozhrani dostupn4 z internetu, internim uZivateliim i pfipadna dalsi (propojent
s jinymi systémy).

VSechna datovd média (pfedeviim pevné disky) pouZita v informaénim systému jsou pied
pfemisténim mimo prostory CNB bezpe¢né smazéna nebo zni¢ena.

Vzdaleny pfistup k dokumentim v systému

CNB pfipojuje uZivatele do sité prostfednictvim vzdilené plochy realizované pomoci
klientského SW Citrix Receiver.
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3 VAZBY NA INTERNI IS

Seznam vazeb — zékladni piehled

" Systém

Pbpis vyuiltl

MS Exchange

Microsoft Exchange Server je SW produkt spolednosti Microsoft, ktery bude

" vyuZit pro zasilani e-mailovych notifikaci

Informagni systém pro spravu fizeni pfistupu uZivateld a skupin uZivateld
domény ms.cnb.cz k IS CNB a pro spravu nastaveni zaiizeni zapojenych do

LAN sit¢ CNB. Systém pro podporu ¢&innosti archivu CNB denné

aktualizuje z RDB/Active Directory uzivatele a ufivatelské a organizaéni
skupiny.

IS e-Spis

Systém elektronické spisové sluzby, ve kterém jsou evidovény dokumenty
v podatelné/vypravng CNB a spisovych uzlech jednotlivych sekci. Systém

-splifuje viechny naleZitosti spisové sluzby v souladu s Narodnim

standardem (tvorba spisu, ukladani spisu, skartaéni izen{ atd.) a zajistuje 7
také archivaci spisii v souladu se zdkonem &. 499/2004 Sb. o archivnictvi a
spisové sluzbé.

SIEM

Systém pro centralni sbér bezpednostnich logh (Security Information and
Event Management), kde jsou ukladdny detailni zdznamy o pfistupech
uZivateld do systémii, popf. jejich dal¥ich aktivitich v systému.

Firewall

Sitové zafizeni, které slouZi k ¥izeni a zabezpefovani sitového provozu |
mezi externimi sitémi a interni siti CNB. Zabezpefuje komunikaci pro
doméci klientské stanice, mobilni zafizeni uZivatelii (zaméstnanci CNB)
pfes VPN.
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4 MIGRACE DAT
Pod pojmem ,,migrace dat* jsou zahrnuty tyto akce a procesy:

a) analyza zdrojové struktury, cilové struktury SW feSeni a transformaéni mapovani mezi
ob&ma strukturami,

b) export objednatelem uréenych dat ze zdrojového systému pro SW feSeni na zaklad¢
namapovani dat,

¢) import vyexportovanych dat ze zdrojového systému do SW feSeni.

ad a)

Analyzu a pfipravu procesu uvedeného v bodu a) musi zajistovat objednatel ve spolupraci
s poskytovatelem. Poskytovatel musi poskytnout datové struktury nového systému a ve
spolupraci s objednatelem navrhne namapovéani dat ze zdrojového systému a dat SW feSeni.
Popis namapovéni a nasledné migrace bude zdokumentovén v realiza¢ni studii.

adb)

Poskytovatel zajisti export uréenych dat ze zdrojového systému pro SW feSeni na zakladé
namapovani dat.

ad ¢)

Poskytovatel musi pfipravit datové struktury a ndstroje pro import vyexportovanych dat ze
zdrojového systému. Po importu musi byt provedeno otestovani komplexnosti dat
(dokumenty v&etn& metadat), jejich spravnosti a pFidé€leni pfistupovych opravnéni z hlediska
metodiky nového SW feSeni.

Objednatel pfedpokladd, Ze procesy b) a ¢) mohou byt opakoviny nekolikrat podle
specifikace objednatele, vzhledem k typu dat uloZenych v soucasném IS. Detailni rozsah bude
popsén v realizaéni studii.
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AKCEPTACNI RIZENI

1. Uvod

Akceptacni Fizeni provéFi, zda dodané SW feSeni splituje viechny poZadavky na né&j kladené ve
smlouvé (zejména v piiloze €. 1 smlouvy) a blize specifikované v realizaéni studii (neplati pro
akcepta¢ni testy samotné realiza¢ni studie), vypracované poskytovatelem v souladu se smlouvou, a je
tak SW feSeni moZné prevzit objednatelem do ové&fovaciho provozu. Dale zahrnuje provéfeni

realizaéni studie a technické, administratorské a uzivatelské dokumentace,

2. Metoda

Pii akceptanim Fizeni ohledné realizaéni studie a ostatni dokumentace se bude postupovat
nasledovné:

Pii akceptaci realizacni studie se ovéf{ obsah realizaéni studie oproti Sablong podle pfilohy &. 5
smlouvy, oproti obsahu smlouvy a téz po formélni strance (gramatické i logické chyby a
nespravnosti).

Akceptace realizadni studie bude zahajena do 5 pracovnich dnli ode dne splnéni predpokladii pro
provedeni akceptace realizadni studie podle kapitoly 3. této piilohy a bude probihat po dobu 15
pracovnich dnii, neni-li dile uvedeno jinak.

Akceptacni #izeni ohledn¢ realizatni studie bude ukondeno vydanim protokolu o vysledku
akceptatniho Fizeni do 5 pracovnich dné ode dne ukonfeni akceptaénich testii. Opakovano miiZe byt
akceptacni ¥izeni pouze v souladu se smlouvou.

Pfi akceptaci technické, administratorské a uZivatelské dokumentace se ovéfi shoda obsahu
dokumentace s redlnou podobou a fungovanim SW fedeni b&hem akceptaéntho testovani SW feSeni.

Pro akceptaci plati pfiméfené, co je dale ve ,,Spolecné Easti postupu pro viechna akceptalni ¥zeni“ a
kapitolach 4. a 5. této pfilohy uvedeno o akceptatnich testech.

Pii akceptaénim ¥izeni SW fefeni se bude postupovat ndsledovné:

Akceptacni testy se budou provadét zisadnd na urovni jednotlivych procesnich roli a nikoliv pod
uctem systémového administratora a takovym zpiisobem, pfi kterém se projevi pfipadné nekonzistence
z hlediska pfistupovych prav apod.

Testovaci scénafe, u kterych objednatel potvrdi, Ze jsou v pofadku, se nemusi napt. kvili Sasové
néarotnosti provadét.
Testovaci scénafe nejsou pro objednatele zavazné.

Jednotlivé testovaci scénaie a dalsi testy, pro jejichZ provedeni se objednatel béhem akceptaénfho
testovani rozhodne, mohou byt provadény i zaroveii.

Akceptalni testy SW fefeni budou zah4jeny do 5 pracovnich dni ode dne spln&ni piedpokladi pro
provedeni akceptalnich testd SW feSeni podle kapitoly 3. této piflohy a budou probihat po dobu 15
pracovnich dnil, neni-li dile uvedeno jinak. '

Akceptacni Fizeni ohledné SW feSeni bude zahdjeno zahijenim akceptaénich testi a ukondeno
vydanim protokolu o vysledku akceptaéniho fizeni do 5 dnil ode dne ukoneni akceptadnich testd.
Opakovano miize byt akceptaéni fizeni pouze v souladu se smlouvou.

Spole¢na &4st postupu pro viechna akceptadni Fizeni:
Jednotlivym vadam, zjisténym beéhem akceptacnich testil, budou pfidélovany kategorie A/B/C podle
kapitoly 4. této pfilohy.

V ptipad€ vyskytu stejné vady v riiznych mistech SW fefeni budou tyto vady posuzovény jako jedna a
taz vada.

Skute¢nosti projevujici se jako vady, avSak zpusobené neodbornym zasahem uZivatele objednatele,
nemohou byt klasifikovany jako vady.
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O tom, zda je urditd skutelnost vadou a o kategorizaci takové vady, rozhoduje za objednatele osoba
provadgjici akceptagni testy, kterd tato rozhodnuti oznamuje bud’ na misté osob4m p¥{tomnym za
poskytovatele pfi akceptaénich testech, nebo neni-li takovy postup mo#ny, e-mailem povéfené osobé
poskytovatele. Nesouhlasi-li poskytovatel s rozhodnutim podle predchozi véty, miie proti nému do 1
pracovniho dne vznést e-mailem, zaslanym povéfené osobé objednatele, pisemnd odiivodnénou
namitku. O namitce rozhodne e-mailem, zaslanym povéfené osobg poskytovatele, s kone&nou platnosti
povetena osoba objednatele.

Pokud bude pfi akceptatnich testech zjift&na vada kategorie A, ktera zabrariuje pokratovani a
dokonéeni akceptacnich testi, pferusuji se akceptaéni testy na dobu 5 pracovnich dnf, které budou
poskytovateli poskytnuty k odstranéni takové vady. Bude-li vada v uvedené 1hits odstranéna, bude se
v akceptacnich testech pokradovat; nebude-li vada v uvedené lhit& odstranéna, akceptaéni testy budou
ukondeny.

Pokud bude pfi akceptatnich testech opakované zji¥t¥na vada kategorie A, kterd zabrafiuje
pokragovini a dokon&eni akcepta¢nich testii, jsou akcepta&ni testy ukon&eny.

Pokud bude pfi akceptatnich testech zji§téna vada kategorie A, kterd nezabraiiuje pokradovani a
dokondeni akceptadnich testi:

- mize se poskytovatel pokusit veskeré takové vady odstranit jiz b&hem akcepta&nich testd,
nenaru§i-li tim jejich pribéh;
- miZe poskytovatel poZddat pov&fenou osobu objednatele o pferudeni akceptaénich testi za

ucelem odstranéni kterékoliv z t&chto vad, nejdéle viak na dobu 5 pracovnich dnii v soutu
b&hem celého akceptaéniho testovani.

Pokud bude pfi akceptacnich testech zjisténa vada kategorie B nebo C:

- miZe se poskytovatel pokusit veskerd takové vady odstranit jiz béhem akcepta&nich testi,
nenarudi-li tim jejich pribéh;
- miiZe poskytovatel poZadat povéfenou osobu objednatele o pierudeni akceptaénich testi za

Ucelem odstranéni kterékoliv z téchto vad, nejdéle viak na dobu 5 pracovnich dnfi v soudtu
b&hem celého akceptadniho testovani;

- mohou se poskytovatel s objednatelem dohodnout na terminu jejiho odstranéni b&hem
ovéfovaciho provozu, maximalng viak u 5 vad kategorie B a 10 vad kategorie C.

Veskeré vady testované &asti dila, které zistivaji je$t® v okamziku ukondeni akceptaénich testd, se
uvedou v protokolu o vysledku akceptagniho Fizeni.

V pfipadé akceptatnich testi SW feleni se do protokolu o vysledku akceptaéniho fizeni rovnéz

zaznamenaji vysledky jednotlivych akceptadnich testi podle testovacich scénéfi ,bez vady* nebo ,.s
vadou*.

3. Predpoklady

Pfedpoklady pro provedeni akceptace realizagni studie jsou naplnény, jestlize:
» Byla realizaéni studie poskytnuta poskytovatelem objednateli.

Pfedpoklady pro provedeni akcepta¢nich testt SW Fe§eni jsou naplnény, jestlize:

Je k dispozici testovaci prostedi s kompletng dokon&enym nastavenim SW feseni pro akceptadni
testy.

Byli za3koleni pracovnici objednatele podle &1. I odst. 3 pism. ¢) smiouvy.

Byly poskytovatelem objednateli poskytnuty testovaci scéndfe podle &1. I odst. 3 pism. b)
smlouvy.

Byla poskytovatelem objednateli poskytnuta technick4, administratorska i uZivatelské
dokumentace podle ¢&l. I odst. 3 pism. f) smlouvy.

v v

v

4. Kategorizace vad

Jsou stanoveny tyto kategorie vad:
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A — Kritickd vada - velmi vaZzna vada, kterd znemoZiiuje praci se SW feSenim (dale téz ,,systém*)

nebo nesplituje funk&ni zad4ni, tzn. Ze splituje alespoti jednu z nize uvedenych charakteristik:

>
>

>

B -

a) vada v pozadovaném dokumentu:
chybgjici textova &ast vyplyvajici z definované struktury,
textova &ast neodpovida skutednosti popisované entity (napf. systému, procesu, chybové zpravé),

b) vada SW feleni:

zpisobuje tak zdvazné problémy, Ze dal$i vyvoj ani dodrZeni dohodnutého &asového planu nejsou
mozné,

vyplyvé z nedodrZeni zdvaznych pravnich predpisi,

nedodrZeni &i neprokdzani realizace nebo jen ¢astednd realizace poZadavku uvedeného ve smlouveé
a jejich pfilohach,

memoiuje pouZivani dodaného SW Feleni jako celku nebo znemoZiiuje pouZivani zakladnich
funkei dodaného SW feseni podle jeho dokumentace,

zapfid¢ifiuje nemoZznost pouZivani nebo ovladani dodaného SW fedeni,

zapfFidini ztratu dat nebo Gplné znemoZni vZiti dodaného SW feSeni,

zplsobuje, Ze pouziti dodaného SW feseni by nebylo bezpeiné nebo by plné neodpovidalo
z4sadam bezpe&nostni politiky objednatele,

ohroZuje provoz nebo dostupnost ostatnich aplikaci i samotného dodaného SW feSeni v provoznim
prostiedi objednatele,

zpisobuje, Ze dodané SW Fefeni neni schopno zpracovat b&znou provozni zateZz,

za provoznich podminek vede k omezeni funkcionality systému s dopadem na vyznamny pocet
uZivateld,

projevuje se stile, ob&as nebo ndhodné a spliiuje n&kterou z vy$e popsanych charakteristik.

Podstatnd vada - vada, kterou je moZno docasné vyfesit organizaénim ¢i jinym opatfenim, tzn. 7e
splfiuje alespoti jednu z niZe uvedenych charakteristik:

>

>
>
>

C-

a} vada v poZadovaném dokumentu:
nejednoznacénost textové Easti,

b) vada SW feSeni:

je mo¥né pro jeji pfekonani nalézt odpovidajici alternativu, ktera je akceptovatelnd objednatelem,
zplsobuje, e dodané SW fefeni neni schopno zpracovat maximalni provozni zatéz,

projevuje se stale, ob&as nebo nahodng a spliiuje nékterou z vyse popsanych charakteristik.

Nepodstatna vada - drobna vada, ktera nema vliv na provoz systému, tzn. Ze spliiuje alespoi

jednu z niZe uvedenych charakteristik:

>

VvV V V¥V

a) vada v poZzadovaném dokumentu:
je zplisobena gramatickou chybou, nevhodnym formatovanim, pteklepy apod.,

b) vada SW feSeni:

je zptisobena drobnymi konstruk&nimi nedostatky,

je pouze ,.kosmetického™ charakteru,

projevuje se stéle, ob&as nebo nahodné a spliluje nékterou z vye popsanych charakteristik.

5. Vysledek akceptac¢niho rFizeni

5.1 Protokol o vysledku akceptalniho Fizeni

Priibéh akcepta&nich testh a dal$i prib&h akceptadniho Fizeni bude uveden v protokolu o vysledku
akceptatnfho Hzeni (d4le jen ,,protokol*), jehoZ 3ablona je pfilohou &. 4 smlouvy. Obsah protokolu se
Fidi touto piilohou; protokol obsahuje pfedeviim:
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Piedmét akceptaéniho fizeni.

Popis priibéhu akceptadniho testovani.

V piipadg akceptacnich testli SW feSeni seznam provedenych testovacich scénait.

V piipadé akceptacnich testih SW FeSeni vysledky jednotlivych dilSich akceptadnich testi

rvo

7o

podle testovacich scénaii véetné diléich hodnoceni.
» Veskeré vady testované ¢asti dila, které toto ma jet® v okamziku ukonéeni akceptaénich testt.
» Termin odstranéni kaZdé jednotlivé vady, na kterych se smluvni strany dohodly.

V protokolu mohou smluvni strany pfipominkovat i dalsi skutetnosti, kieré nejsou vadami testované
¢asti dila, a dohodnou se na jejich Fefeni.

Protokol vydéva objednatel jeho zaslanim na e-mail povéfené osoby poskytovatele, a to vidy do 5
pracovnich dnii po skonéeni akceptaénich testii testované &ésti dila.

Proti obsahu protokolu miiZze poskytovatel do 3 pracovnich dnii vznést e-mailem, zaslanym povétené
0sobé objednatele, pisemné odiivodnénou namitku. O nimitce rozhodne e-mailem, zaslanym povéFené
osobe poskytovatele, s kone¢nou platnosti pov&fena osoba objednatele.

Protokol za smluvni strany podepisuji povéfené osoby smiuvnich stran. Qdepieni podpisu protokolu
ze strany povéiené osoby poskytovatele nenaruiuje jeho pravni nisledky ani pravni nasledky

vysledku akcepta¢niho Fizeni podle smlouvy.

5.2 Hodnoceni

Akceptatni f{zenf bude uzavieno s vysledkem ,,neakeeptovano®, paklize:

byly akceptadni testy ukoneny kvili vadé kategorie A, kter zabratiovala pokradovani a
dokon&eni akceptaénich testli 2 nebyla odstran&na ani ve Ihit& 5 pracovnich dnd,
poskytnuté na jeji odstranéni poskytovateli;

byly akceptaéni testy ukonéeny kviili opakovanému zjisténi vady kategorie A, ktera
zabrafiovala pokraCovani a dokondeni akceptaénich testd;

ma testovand Cast dila jeSté v okamzZiku ukonéeni akcepta¢nich test jakoukoliv vadu
kategorie A;

md testovand Cast dila jesté v okamziku ukon&eni akceptaénich testl jakoukoliv vadu
kategorie B nebo C, na jejimZ terminu odstranéni se smluvni strany nedohodly;

ma4 testovand &ast dila jest€ v okamziku ukondeni akceptaénich testli vice neZ 5 vad
kategorie B, byt by se i na terminu jejich odstranéni smluvni strany dohodly;

m4 testovana Cést dila jest¢ v okamZiku ukonéeni akceptadnich testli vice neZ 10 vad
kategorie C, byt by se i na terminu jejich odstran&ni smluvni strany dohodly; nebo
pokud existovaly podminky pro uzavieni akcepta¢niho fizeni s vysledkem ,,akceptovano s
vyhradou®, aviak povéfend osoba poskytovatele odepfela podpis piislusného protokolu.

Akceptacni fizeni bude uzavieno s vysledkem ,akeceptovano s vyhradou®, pakliZe:
P vy P vy p

ma testovana &ast dila jedté v okamZiku ukondeni akceptadnich testi 5 nebo méng vad
kategorie B a smluvni strany se dohodly na terminech jejich odstranéni;

ma testovana Cast dila jesté v okamziku ukondeni akceptadnich testi 10 nebo méné vad
kategorie C a smluvni strany se dohodly na terminech jejich odstranéni;

nema testovana Cast dila jiz v okamZiku ukondéeni akceptaénich testii Zadné vady, aviak
smluvni strany se v protokolu dohodly na fefeni jinych skute&nosti tykajicich se testované
¢asti dila, které nejsou vadami.

keeptaéni ¥zeni bude uzavieno s vysledkem ,,akceptovano®, paklize:

rowvor

nema testovana Cast dila v okamziku ukond&eni akceptacnich testl Zddné vady.

“aéni Fizeni uzaviené s vysledkem ,neakceptovino* a ukonéené piislu$nym protokolem se

za peispé¥né a dile se postupuje podle EL IIT odst. 2 smlouvy.

Fizeni uzaviené svysledkem ,akceptoviano svyhradou® nebo ,akceptovino* a
‘lu¥nym protokolem se povaZuje za Gsp&iné.



Piedmét akceptaéniho fizeni.

Popis priibéhu akceptagniho testovani.

V piipadé akceptaénich testi SW fefeni seznam provedenych testovacich scénaii.

V piipad€ akceptacnich testih SW feseni vysledky jednotlivych dil¢ich akceptagnich test
podle testovacich scénait véetné dilgich hodnoceni.

» Veskeré vady testované Casti dila, které toto ma jedté v okamziku ukon&eni akceptalnich testil.

» Termin odstran&n{ kaZd¢ jednotlivé vady, na kterych se smluvni strany dohodly.

YV V.V Y

V protokolu mohou smluvni strany pfipominkovat i dal§{ skutenosti, které nejsou vadami testované
Casti dila, a dohodnou se na jejich feSeni.

Protokol vydévé objednatel jeho zaslanim na e-mail pové&fené osoby poskytovatele, a to vidy do 5
pracovnich dnili po skondeni akceptaénich testii testované &4sti dila.

Proti obsahu protokolu miZe poskytovatel do 3 pracovnich dni vznést e-mailem, zaslanym povéfené
osob¢ objednatele, pisemng odivodnénou namitku. O namitce rozhodne e-mailem, zaslanym povéfené
osobé poskytovatele, s koneénou platnosti povéfend osoba objednatele.

Protokol za smluvni strany podepisuji pov&fené osoby smiuvnich stran. Odepieni podpisu protokolu

ze strany povérené osoby poskytovatele nenarusuje jeho pravni nasledky ani pravni nisledky
vysledku akceptaéniho ¥izeni podle smlouvy.

5.2 Hodnoceni

[V s

Akceptacni fizeni bude uzavieno s vysledkem ,,neakceptovano®, pakliZe:

byly akceptatni testy ukon&eny kviili vad& kategorie A, ktera zabrafiovala pokratovéani a
dokondeni akceptacnich testl a nebyla odstranéna ani ve 1hiité 5 pracovnich dni,
poskytnuté na jeji odstranéni poskytovateli;

- byly akceptaéni testy ukonéeny kvili opakovanému zjisténi vady kategorie A, ktera
zabratiovala pokradovéni a dokon&eni akceptadnich testi;

- ma testovand ¢ast dila jesté v okamZiku ukon&eni akceptadnich testl jakoukoliv vadu
kategorie A;

- ma testovana Cast dila jest€ v okamzZiku ukonéeni akceptaénich testii jakoukoliv vadu
kategorie B nebo C, na jejim# terminu odstranéni se smluvni strany nedohodly;

- matestovana ¢ast dila jesté v okamziku ukondeni akceptaénich testii vice neZ 5 vad
kategorie B, byt by se i na terminu jejich odstran&ni smluvni strany dohodly;

- matestovani ast dila jesté v okamziku ukondeni akceptaénich testi vice neZ 10 vad
kategorie C, byt’ by se i na terminu jejich odstranéni smluvn{ strany dohodly; nebo

- pokud existovaly podminky pro vzavieni akceptatniho fizeni s vysledkem ,,akceptovano s
vyhradou®, aviak povéfend osoba poskytovatele odepiela podpis pfisluiného protokolu.

[ T4

Akceptalni fizeni bude uzavieno s vysledkem ,akceptovino s vihradou*, pakliZe:

- ma testovani ¢4st dila jesté v okamZiku ukongeni akceptadnich testii 5 nebo méné vad
kategorie B a smluvni strany se dohodly na terminech jejich odstranénf;

- ma testovana &ast dila je$té v okamziku ukondeni akceptaénich testli 10 nebo méné& vad
kategorie C a smluvni strany se dohodly na terminech jejich odstran&ni;

- nema4 testovana Cast dila jiz v okamzZiku ukondeni akcepta&nich testh 24dné vady, avsak
smluvni strany se v protokolu dohodly na feseni jinych skute¢nosti tykajicich se testované
dasti dila, které nejsou vadami.

Akceptacni fizeni bude uzavieno s vysledkem ,,akceptovano®, pakliZe:
- nema testovana &ast dila v okamziku ukondeni akceptaénich testii zadné vady.

Akceptacni Fizeni uzaviené s vysledkem ,,neakceptovino® a ukonéené pislu¥nym protokolem se
povaZuje za nelispésné a dale se postupuje podle &L. II odst. 2 smlouvy.

Akceptadni Fizeni uzaviené s vysledkem ,akceptovino svyhradou®“ nebo ,akceptovino“ a
ukonéené piislu§nym protokolem se povaZuje za fispé&¥né.
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$ablona akceptaéniho protokolu

CESKA cm NARODNI BANKA

-otokol o vysledku akeceptaéniho fizens

- Poskytovatel - - -~ = -t . B .-~ Objednatel -
Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
11503 Praha 1
1CO: ICO: 48136450
DIC: DIC: CZ48136450
[ Evidentni i";islo .
smlouvy v CNB: - -
Nazev smlouvy: -
Piedmét . :
akceptacmho ‘
Fizeni: =

Zavér akceptaéniho fizeni

Shrnuti obsahu akceptacniho Fizeni,

Z vy%e uvedenych diivodil bylo akceptaéni fizeni uzavieno s vystedkem:
Neakceptovano/Akceptovino s vyhradou/Akceptovano

Nasledné kroky, napt.: Poskytovatel akceptoval uvedené vady s tim, Ze odstrani vady uvedené

vpHloze &l do ... Fakturacidle ........ smlowvy Ize provést aZ po odstranéni uvedenych vad.
V Praze dne .....ccooveeinnnen
Za poskytovatele: Za objednatele:

(povéfena osoba poskytovatele) (povéfena osoba objednatele)
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Tento dokument obsahuje informace diivémého charakteru a informace v ném obsazené jsou
vlastnictvim Ceské narodni banky. Zadn4 &4st dokumentu nesm{ byt kopirovéana, uchovavéna
v dokumentovém systému nebo pfendSena jakymkoliv zpiisobem véetns elekironického,
mechanického, fotografického & jiného zdznamu a uvefejnéna ¢&i poskytnuta t¥et strang bez
pfedchozi dohody a pisemného souhlasu vlastniki,

Nekteré ndzvy pouzité v tomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi zndmkami
nebo obchodnimi znadkami, které jsou majetkem svych vlastnikd,

Historie zmén

Verze Datum ‘Al.lltl}l'.. & - | Popis zmény PP
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1 UvoD

1.1 U&el dokumentu

Dokument realizadni studie popisuje zptisob realizace doddvaného softwarového fedeni vietng
mapovani funk¢nich poZadavkd, softwarové architektury a systémovych poZzadavki tak, aby
byla prokazéna realizovatelnost viech zadanych poZzadavkii.

1.2 Seznam pojmi a zkratek
[V¥iéet Klicovych zkratek a pojmii s jejich vysvétlenim]

Termin/Zkratka | Popis/Vymam

1.3 Prehled pouzitych symbolu
[Popis pouZitych grafickych symbolit v dokumentu]

Grafickj . | V§zmam
symbol ey
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2 REALIZACE VECNEHO ZADANI

2.1 Analyza procesi
[Kapitola obsahuje analyzu procesti, pro jejich grafické zndzornéni lze pouZit bud UML Activity
diagram, nebo BPMN (Business Process Model and Notation}].

2.2 Mapovani uzivatelského rozhrani na klicove procesy

[Kapitola obsahuje mapovdni grafického utivatelského rozhrani aplikace tak, aby §lo ovérit pracovni
postup koncovych uZivatelit v rdmci zadaného pracovniho procesu resp. posiupu a to ve viech
uZivatelskych rozhrani].

Zobrazeni jednotlivych formuldri a grafickych obrazovek musi byt dopinén o popis jednotlivych
vstupné/vystupnich poli a funkcénich tlacditek (miiZe byt FeSeno odkazem na existujici dokumentaci)].

Nizev prvku - Viznam p Pﬁznak Form4it Poznaimka it

Legenda:

Nazev: Zobrazeny ndzev I/O atributu (vstupné/vystupni pole, tlacitko)

Vyznam: Slovni popis vyznamu atributu

PFiznak: RO - pouze pro cteni, P - povinnd editovatelnd, N - nepovinna editovatelnd
Format: popis zobrazeného formdtu (nap¥. dd.mm.yyyy)

Pozndmbka: popis uprFesijici informace (nap¥. odkaz na validace]

2.3 Mapovani pozadavki
[Kapitole obsahuje mapovani poZadavkii objednatele na cilové SW FeSeni, Popis tak ve strucné formé
Dpredstavyje zpusob realizace jednotlivich uZivatelskych poZadavkit uvedenych v prifoze ¢ 1 smlouvy]

ID'. | Popis pozadavku . - | Nazev funkeionality . | Pornimka

2.4 Analyza vybranych pozadavki
[V této kapitole je detailné popsdna analyza poZadavkit objednatele, kieré jsou Edstecéné v doddvaném
Feseni realizovdny nebo je nutné je v doddvaném releni teprve vyvinout (viz priloha 1 smiouvy),

! ID pozadavku objednatele
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napFiklad formou pripadi uziti (Use Case) nebo ndvrhu grafického rozhrani, a to takovym stylem, aby
byla jednoznacné prokdzdna realizovatelnost poZadaviki. ]
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3 TECHNICKA REALIZACE SW RESENI

3.1 Vychozi situace a cilovy stav
[Kapitola strucné popisuje vychozi a cilovy stav navrhované architektury FeSeni popsany v
nasledujicich kapitolach.]

3.2 Navrh architektury technického reseni
[Kapitola popisuje globdlni architekturu IS a fyzickou architekturu nasazeni aplikace v infrastruktinie
objednatele s ohledem na provoz, monitoring, zalohovdni a archivaci aplikace.]

3.3 Integraces IS CNB
[Kapitola obsahuje:.
- popis moznosti integrace SW Feseni s jednotlivymi stavajicimi a budoucimi aplikacemi CNB
- kompletni aplikacni programové rozhrani (API), metody a p¥ikiady pouZiti SW feSeni.
detailni popis rozhrani pro pravideiné, automatizované preddvdani a pFebirdni dat z/do SW
Fesenit IS do/z IS CNB.]

3.4 Transformace dat

[Kapitola obsahuje analyzu a namapovdni datovych struktur - , stavajici a nové  podle metodiky uZité
v Zakladnich pravidlech z hlediska jejich pfevoditelnosti a datové migrace (. jednoznaéné srovndni
datovych objekti, které budou vyuZivany pfi migraci dat mezi obéma systémy) a popis viastni migrace.
Na analyze se podileji jak zadavatel, tak poskytovatel obou systému — viz poZadavky TRAO0I a
TRA002 z p¥ilohy smlouvy & 1]

3.5 Pozadavky na systémové prostiedi

[Kapitola obsahuje SW a HW specifikaci pro nasazeni v prostiedf CNB. Soucdsti je i sizing HW
prostredkic pro ucely implementace systému. V pripadé, kdy jsou Fefeny riznd prostiedi
provoz/test/vyvoj/§koleni/atd. jsou tato prostiedi popsdna zvIdsit]

Tabu]_ka 1: HW specifikace _

Prvek | Typ - Vykon RAM T | Diskovd | Sifové Poiﬁémkﬁ o
APPI | Virtudini | 2 — 4 virtudlni | 4—-8 GB 15GB 100 Mbps
server CPU,
2-3GHz




Tabulka 2: SW specifikace

Prvek OS ¥ el Databézové Aphkaénisluiby Puznémka
APPI | Windows  Server | Oracle client 10g | MSIIS 7.5
2008 R2 ENG x64 ASP.NET 3.5 SP1

3.6 Bezpecénostni profil
[Kapitola obsahuje popis aplikace z hlediska jeji bezpecnosti, integrity a divérnosti dat.]

3.6.1 Analyza rizik
[Podkapitola obsahuje analyzu rizik bezpeinosti informaci véetné posouzent rizik podle § 13 odst. 3
zdakona & 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich vudajii. ]

3.6.2 Autentizace a autorizace

[V podkapitole je popsdn princip Fizeni pFistupii k informacim resp. informalnim aktiviim: jakym
prostfednictvim pFistupuji interni a externi uZivatelé, popis technickych (aplikacnich) uétii — bez
éasového omezeni; zpisob automatického blokovani ucti ufivarelsi pFi ukonceni zaméstmaneckého
poméru v CNB, povolené protokoly apod.]

3.6.3 Logovani
[V podkapitole je popsdn zpiisob logovdni a monitorovani logii]

3.7 Normy a standardy
[Kapitola shrnuje identifikované standardy a normy poufivané p¥i realizaci SW FeSeni ]

3.8 Instalace, podpora a adrzba
[Kapitola obsahuje:
- postup nasazeni SW Feieni do cilového prostiedf s ohledem na stanoveni p¥isiusné soucinnosti
ze strany CNB,
- popis podpory a udrzby SW Fefeni ze strany poskytovatele.]
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4 NAVRH PROJEKTOVE REALIZACE

4.1 Vystupy projektu
[Tabulka obsahuje seznam vytvdarenych klicovych vystupii s planovanym terminem jejich odevzdani]

 Planovany -
tei'min dedini

Nézev | - Popis

Legenda

Ndzev: Ndzev dokumentu nap¥. Realizacni studie
Popis: Strucny popis obsahu dokumentu
Planovany termin doddni: termin dodani

4.2 Detailni harmonogram realizace

[Harmonogram realizace uvadi rozpad realizace projektu do jednotlivych pfirGistki (diléich plnéni),
etap, fazi a ¢innosti s ohledem na dodrzeni smlouvou stanovenych termind/lhiit. Harmonogram musi
obsahovat milniky pro preddni dila nebo jeho casti k akceptacnimu Fizeni]

4.3 Pozadavky na soucinnost
V kapitole je uveden rozsah kapacit poZadovanych poskytovatelem po objednateli]

sID/ 8 b0 B " Popis sbuéinnosﬁ S Rozsah | Cerpéni

Legenda:

ID: Jedinecny identifikitor pofadované soucinnosti

Popis soudinnosti: popis aktivit, poZadovanych poskytovatelem po objednateli
Rozsah: odhadovany rozsah pofadovanych kapacit v éld

Cerpdni: cetnost, zpissob cerpdni kapacit nap¥. Ix tydné; 2hod v Pd

4.4 Akceptacni testovaci scénare
[V kapitole je popsdn seznam vSech pfFipravovanych akceptacnich testovacich scéndii, které

vor

kompletné ovéFt poZadovanou funkcionalitu systému]

"ID | Testovans:

& Scénéf'e ﬂblast

" Tostovact scbn o
it ) T e pogagiavkq

Legenda

ID scéndfe: Jedinecny identifikdtor testovaciho scéndre

Testovand oblast: Oblast testovdni nap¥.: Personalistika, ....

Testovaci scéndf: Popis testovaciho scéndrie

ID pozadavku: Jedinecné identifikdtory poZadavkii objednatele, které jsou demym testovacim scéndfem
ovéfovdny.
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Sablona testovaciho scénaie

PoPIS POLI SABLONY TESTOVACIHO SCENARE

Nazev - nazev testovaciho scénéfe ve vazb& na testovanou oblast/proces
Verze - verze testovaciho scénat

ID scénafe - pofadové &islo scénafe ve formatu Txx

Popis - stru¢ny popis testované oblasti/procesu

Testované poZzadavky — ID poZadavku z p¥ilohy &. 1 smlouvy

Vstupni podminky - popis podminek pro realizaci testovactho scénafe, napt.:
nastavent roli, zplisob ptihlaSeni, dostupnost/pfipravenost dat apod.

> Krok - popis jednotlivych krokil postupu, které bude provad&t tester pii testovéni ve

struktufe A — poZadovan4 akce, R — pfedpokladana reakce systému

VVVVVYVY

SABLONA TESTOVACIHO SCENARE

Nazev = .

ID scénafe Verze

Popis

Testované
poZadavky

Vstupni
podminky

_ ; Popis krokii

Krok Cinnost Vysledek?

2 Hodnota pole ,,vysledek™ nabyvé hodnot ,,OK*, pokud systém provedl otckavanou reakei. V opaném ptipad? je hodnotou
jedinedny identifikator chyby v aplikaci Redmine.
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R:

LA)

S

Hodnoceni®

Ly

=

Odiivodnéni

T oretthd

Pozndmka

Datum

Podpis testera

T eUeId €0

VINYE INGOUYN YHSI) ﬁ \‘D

? Nabyv4 hodnot ,Bez vad“/*S vadou®. V ptipadé hodnoceni ,,S vadou” se uvadi i kategorie vady A/B/C a Qdivodnéni

klasifikace chyby.




