Příloha č. 3 ZD

evidenční číslo smlouvy ČNB: 92-004-9

evidenční číslo smlouvy <dodavatele>: 

Příloha č. 1 poptávky
Evidenční číslo smlouvy ČNB: 92-331-13


Smlouva

o dodávce software pro archivaci elektronické pošty
uzavřená podle § 269 odst.2 a násl. zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů, mezi:
Českou národní bankou

Na Příkopě 28

115 03 Praha 1

zastoupenou:
Ing. Vladimírem Mojžíškem, ředitelem sekce informatiky
a

Ing. Zdeňkem Viriusem, ředitelem sekce správní

IČO: 48136450

DIČ: CZ48136450

(dále jen „objednatel“ či „ČNB“)

a

………………….

………………….

…… …………….

…………………..

………………...


(dále jen „poskytovatel“)           (doplní uchazeč)
Článek I
Předmět smlouvy

1.
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje:

1.1 dodat objednateli SW pro archivaci elektronické pošty (dále jen „SW“) a provést jeho implementaci v prostředí ČNB podle specifikace uvedené v příloze č. 1 této smlouvy. Dodaný software musí splňovat veškeré požadavky objednatele uvedené v příloze č. 2 této smlouvy. K SW je poskytovatel povinen dodat dokumentaci v  českém nebo anglickém jazyce. 
1.2 zaškolit odborné zaměstnance objednatele (administrátory) v předpokládaném rozsahu jednoho dne v konfiguraci a správě implementovaného SW.
2. Poskytovatel se zavazuje poskytovatí po dobu účinnosti smlouvy technickou podporu a softwarové aktualizace dle čl. V (dále jen „podpora“).
3.
Poskytovatel bude na vyžádání poskytovat objednateli konzultace ke konfiguraci SW.
4.
Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnění uhradit ceny dle čl. IV.
Článek II

Lhůta, místo a způsob předání plnění

1. Poskytovatel se zavazuje dodat objednateli plnění dle čl. I odst. 1 do 6 týdnů od podpisu této smlouvy.
2. Místem plnění budou prostory výpočetního střediska v objektu objednatele na adrese: Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1.
3. Poskytovatel předá plnění dle čl. I odst. 1 objednateli po provedeném školení a úspěšném ověření funkčnosti SW. O úspěšném ověření funkčnosti bude sepsán protokol o předání a převzetí plnění, který podepíší pověření zaměstnanci poskytovatele a objednatele. Se SW bude současně předána i dokumentace.

4. Pověřenými zaměstnanci jsou:

za objednatele: 


Ing. Tomáš Krlín, tel. č.: 224 412 575, e-mail: Tomas.Krlin@cnb.cz;
Ing. Václav Paulík, tel. č.: 224 41 2 808, e-mail: Vacla.Paulik@cnb.cz;
za poskytovatele: ……...., tel. č.:………., e-mail: ……….

                                   ………, tel. č.: ……...., e-mail:………. (doplní uchazeč).

V případě změny pověřených zaměstnanců smluvních stran nebo jejich kontaktních údajů jsou smluvní strany povinny nahlásit změnu následující pracovní den po provedení změny na e-mailové adresy pověřených zaměstnanců druhé smluvní strany.
Článek III

Prohlášení poskytovatelho

Poskytovatel prohlašuje, že SW  bude dodán kompletní a funkční.
Článek IV

Ceny plnění, množství a platební podmínky

uchazeč nedoplňuje ceny, budou vyplněny při uzavření smlouvy v souladu s nabídkou uchazeče!!!
1. Cena za plnění dle článku I odst. 1 byla stanovena dohodou smluvních stran a činí celkem ……….Kč bez DPH. Z toho činí cena školení…………..Kč bez DPH. V ceně je zahrnuta cena 1 300 ks licencí.
2. Cena za podporu dle čl. I odst. 2 byla stanovena jako paušální cena a činí…………Kč bez DPH za 12 měsíců.

3. Cena za konzultace dle čl. I odst. 3 bude stanovena jako součin skutečně odpracovaného času pracovníka poskytovatele a hodinové sazby ve výši………Kč bez DPH.

4. Ceny uvedené v odst. 1 až 3 tohoto článku zahrnují veškeré náklady poskytovatele spojené s plněním podle této smlouvy.
5. Úhrada ceny dle odst. 1 tohoto článku bude provedena na základě daňového dokladu, který je poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve v den podpisu protokolu o předání a převzetí plnění pověřenými zaměstnanci smluvních stran. 
2. Úhrada ceny dle odst. 2 tohoto článku bude provedena na základě daňového dokladu, který je poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve den následující po podpisu protokolu o předání a převzetí plnění. Paušální cena podpory bude v následujících letech splatná na základě daňového dokladu vystaveného nejdříve 21 dnů před uplynutím předplacené 12 měsíční podpory. V případě skončení smlouvy před uplynutím předplaceného 12 měsíčního období je poskytovatel povinen vrátit objednateli alikvotní část paušální  ceny podpory, a to do 14 dnů ode dne skončení smlouvy..
3. Cena za konzultace dle odst. 3 tohoto článku bude uhrazena na základě daňového dokladu, který je poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve v den poskytnutí konzultace.

4. Daňový doklad bude vedle náležitostí stanovených zákonem o DPH a § 13a obchodního zákoníku obsahovat i evidenční číslo smlouvy objednatele. V případě, že daňový doklad bude postrádat některou z těchto náležitostí nebo bude obsahovat chybné údaje, je objednatel oprávněn vrátit vadný daňový doklad poskytovateli. Nová lhůta splatnosti začíná běžet dnem doručení bezvadného daňového dokladu. Daňový doklad zašle poskytovatel na adresu:

Česká národní banka

sekce rozpočtu a účetnictví

odbor centrální účtárna

Na Příkopě 28

115   03 Praha 1
nebo elektronicky na adresu: faktury@cnb.cz
5. Splatnost daňového dokladu je 14 dnů od doručení objednateli. Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele.

Článek V

Technická podpora 
1. Poskytovatel ručí za to, že SW bude funkční a schopný použití v prostředí objednatele a bude odpovídat vlastnostem a parametrům deklarovaným v dokumentaci.
2. Poskytovatel bude v rámci poskytování podpory odstraňovat poruchy a provádět implementaci nových verzí SW poskytnutých podle čl. I odst. 2. Podpora bude poskytována jen v pracovní dny v době od 8.00 hod do 17. 00 hod..

3. Závadou se rozumí stav, kdy SW nepracuje ve shodě s dokumentací.

4. Poskytovatel zahájí odstraňování poruchy nebo implementaci nové verze nejpozději do jednoho pracovního dne od ohlášení poruchy objednatelem nebo doručení výzvy objednatele k implementaci.

5. V odstraňování poruchy nebo v implementaci nové verze bude poskytovatel pokračovat bez neodůvodněného přerušení až do odstranění poruchy nebo do úspěšného ukončení implementace, nedohodnou-li se pověření zaměstnanci smluvních stran v konkrétním případě jinak.

6. Potřebu podpory ohlašuje objednatel poskytovateli telefonicky na telefonní číslo poskytovatele … s následným písemným potvrzením e-mailem na e-mailovou adresu …….. nebo elektronicky na e-mailovou adresu ….(doplní uchazeč, případně uchazeč může doplnit další způsob nahlašování).
7. Hlášení je možno uplatnit u poskytovatele v době od  …….. do …….. hod. (doplní uchazeč, přičemž minimální rozsah doby je 8 hodin a z této doby se minimálně 5 hodin musí shodovat s pracovní dobou objednatele, která je od 7:45 do 16:15 hod)
8. Konzultace budou poskytovatelem poskytovány v termínu, který bude dohodnut pověřenými zaměstnanci obou smluvních stran uvedených v článku II odst. 4.
9. Poskytovatel je povinen nahlásit případnou změnu kontaktních údajů uvedených v odst. 6 tohoto článku následující pracovní den po provedení změny na e-mailové adresy pověřených zaměstnanců objednatele.
10. Poskytovatel je srozuměn s tím, že veškerá komunikace při poskytování podpory bude mezi objednatelem a technickými pracovníky poskytovatele probíhat v českém jazyce.
Článek VI

Licenční ujednání
1. Právo užívání software poskytnutého dle této smlouvy přechází na objednatele dnem podpisu protokolu o předání a převzetí plnění.
2. Poskytovatel poskytuje objednatelmu nevýhradní, nepřevoditelnou a časově neomezenou licenci umožňující užívat dodaný software pouze pro vnitřní potřebu objednavatele.

Článek VII

Smluvní pokuty, úrok z prodlení
1. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě k předání plnění stanovené v článku II odst. 1 této smlouvy je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 100 Kč za každý den prodlení a za každou nedodanou licenci.
2. V případě prodlení poskytovatele se zahájením odstraněním vady nebo implementací nové verze dle čl. V odst. 4 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý pracovní den prodlení.
3. V případě neodůvodněného přerušení odstraňování vady nebo implementace nové verze dle čl. V odst. 5 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 100 Kč za každou hodinu neodůvodněného přerušení.

4. V případě prodlení objednatele s úhradou daňového dokladu má poskytovatel právo požadovat úrok z prodlení podle příslušných předpisů občanského práva.

5. Smluvní pokuta a úrok z prodlení jsou splatné do 14 dnů ode dne doručení platebního dokladu povinné smluvní straně. Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu povinného ve prospěch účtu oprávněného.

6. Smluvní pokutou není dotčen nárok na náhradu škody.
Článek VIII

Trvání smlouvy, výpověď smlouvy, odstoupení od smlouvy

1. Smlouva se v části týkající se poskytování podpory uzavírá na dobu neurčitou.
2. Smlouvu lze v části týkající se podpory ukončit výpovědí. Výpovědní lhůta činí 3 měsíce a počíná běžet první den kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. Poskytovatel je oprávněn smlouvu vypovědět tak, že účinnost smlouvy skončí nejdříve v den, ke kterému uplynou 3 roky od účinnosti smlouvy. Objednatel je oprávněn smlouvu vypovědět tak, že účinnost smlouvy skončí nejdříve v den, ke kterému uplyne 1 rok účinnosti smlouvy.
3. V případě zahájení insolvenčního řízení na majetek poskytovatele je objednatel oprávněn vypovědět smlouvu ve čtrnáctidenní výpovědní lhůtě, která počíná běžet dnem následujícím po doručení výpovědi poskytovateli.

4. Objednatel si vyhrazuje právo odstoupit od této smlouvy v celém či částečném rozsahu v případě, že:


a) 
dodaný SW, nebo některá jeho komponenta, nebude splňovat veškerou specifikaci dle této smlouvy,

 
b) poskytovatel bude v prodlení s dodávkou SW nebo jakéhokoliv komponenty delším než 30 dnů,

5. Odstoupení od smlouvy je účinné doručením písemného oznámení o odstoupení poskytovateli..
Článek IX
Uveřejnění smlouvy

1.
Poskytovatel si je  vědom zákonné povinnosti objednatele uveřejnit na svém profilu tuto smlouvu (celé znění) včetně všech jejích případných změn a dodatků. 
2.
Profilem objednatele je elektronický nástroj, prostřednictvím kterého objednatel, jako veřejný zadavatel dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZVZ“) uveřejňuje informace a dokumenty ke svým veřejným zakázkám způsobem, který umožňuje neomezený a přímý dálkový přístup, přičemž profilem objednatele v době uzavření této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/. 
3.
Povinnost uveřejnění této smlouvy včetně jejích změn a dodatků je objednateli uložena § 147a ZVZ.

4.
Uveřejnění bude provedeno dle ZVZ a příslušného prováděcího předpisu
Článek X
Závěrečná ustanovení

1. Smlouva může být měněna a doplňována pouze formou písemných vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran, není-li ve smlouvě stanoveno jinak.
2. Smlouva je vyhotovena ve třech vyhotoveních s platností originálu, z nichž objednatel obdrží dvě vyhotovení a poskytovatel jedno vyhotovení..

3. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
4. Smluvní strany se dohodly, že závazkový vztah založený touto smlouvou, se řídí zákonem č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

Přílohy:
č. 1 – Technická specifikace produktu (doplní uchazeč)

č. 2 –  Technické požadavky objednatele 
V Praze dne: …………. 2013


                 V ………. dne: ..........................2013
Za objednatele:




      Za poskytovatele:

……………………………….

                  ……………………………


Ing. Vladimír Mojžíšek 




(doplní a podepíše uchazeč)


ředitel sekce informatiky 


………………………………





Ing. Zdeněk Virius







ředitel sekce správní
Příloha č. 1

Technická specifikace produktu 

 doplní uchazeč

Příloha č. 2

Technické požadavky objednatele

Technická kritéria požadovaná po nabízeném řešení

1. Preambule

ČNB požaduje dodávku software a služeb pro implementaci informačního systému pro archivaci elektronické pošty v systémovém prostředí ČNB. Software bude využit jednak pro ukládání elektronické pošty ze strany uživatelů, tak i pro ukládání veškeré elektronické pošty na 10 let  pro případ kontroly.

ČNB počítá s implementací systému do konce roku 2013 s tím, že uživatelé budou k systému připojováni postupně v prvním čtvrtletí 2014.

2. Popis součástí systémového prostředí ČNB vztahující se k předmětu plnění

Systém elektronické pošty Microsoft Exchange

Serverová strana:

Microsoft Exchange 2010 SP1,

dva servery ve verzi Enterprise pro vlastní databázi,

dva servery ve verzi Standard ve funkci Front-End.

Severy jsou fyzické na platformě x86 s operačním systémem MS Windows Server 2008 R2.

Klientská strana

Pro všechny uživatele elektronické pošty je zakoupena licence

Microsoft Exchange Standard CAL 2010 User CAL-CZ.

Pokud bude pro účely předmětu plnění nutné pořídit jiné nebo další licence MS Exchange, musejí být součástí cenové nabídky implementace.

Uživatelé mají elektronickou poštu umístěnou jak v poštovní schránce s kapacitou 500 MB, tak i v osobních složkách (PST soubory). PST soubory jsou uloženy buď na disku C:\ osobního počítače nebo na síťovém disku.

Typy uživatelských přístupů k elektronické poště

Přístup pomocí klientského software MS Outlook 2003 či MS Outlook 2010.

Mobilní přístup do elektronické pošty z notebooku 
-  Outlook Web Access, případně Citrix XenApp.

Mobilní přístup do elektronické pošty z mobilních telefonů BlackBerry.

Mobilní přístup do elektronické pošty z mobilních telefonů a tabletů s operačním systémem iOS nebo Android přes ActiveSync, případně Citrix XenApp.

Typy klientských zařízení

Virtuální pracovní stanice, přístup do elektronické pošty pomocí MS Outlook 2003 či MS Outlook 2010. Virtuální pracovní stanice je publikovaný desktop hostovaný na terminálových serverech s operačním systémem MS Windows Server 2008 R2 Standard Edition a Citrix XenApp 6.5. Proces sestavení jednotlivých terminálových serverů je řízen prostřednictvím Provisioning Services platformy Citrix – jednotlivý terminálový server je po restartu vytvářen z původní šablony, data na disku C:\ jsou smazána. Na každý server se připojuje cca 20 uživatelů. Uživatelé mají pro ukládání dat k dispozici síťové disky, na disk C:\ je omezený přístup. Zobrazovacím zařízením pro virtuální pracovní stanici je fyzická pracovní stanice s operačním systémem Windows XP v „kioskovém“ módu, přístup k virtuálním pracovní stanici zajišťuje software Citrix Receiver

Osobní počítač s operačním systémem MS Windows XP Professional SP3 připojený do domény, přístup do elektronické pošty pomocí MS Outlook 2003.

Osobní počítač s operačním systémem MS Windows 7 Professional SP1 (64bit) připojený do domény, přístup do elektronické pošty pomocí MS Outlook 2010.
Notebook s operačním systémem MS Windows XP SP3, přístup do elektronické pošty pomocí Outlook Web Access, případně Citrix XenApp (do stejného prostředí jako uvedená virtuální pracovní stanice).

Notebook s operačním systémem MS Windows 7 Professional SP1 (64bit), přístup do elektronické pošty pomocí Outlook Web Access, případně Citrix XenApp (do stejného prostředí jako uvedená virtuální pracovní stanice).
3. Popis techniky a software dedikovaných pro implementaci archivaci elektronické pošty

Následující technika je objednatelem vyčleněna pro účely provozování software na archivaci elektronické pošty. Veškeré požadavky poskytovatele na jinou techniku případně potřebnou k implementaci nabízeného řešení musí být součástí cenové nabídky implementace.

Dva aplikační servery s konfigurací

1 CPU, 

32 GB RAM,

2x připojení Gigabite Ethernet,

260 GB diskové kapacity (interní disky chráněné v poli RAID1 či RAID10),

2x FibreChannel pro připojení externího diskového pole,

operační systém Microsoft Windows 2008 R2,
servery budou spojeny prostředky operačního systému do clusteru.
Mimo těchto serverů je možné využít virtualizační platformu VMware 5.1 či Oracle VM 3.2.
Externí diskové pole o velikosti 4TB, cca 3000 IOPS. K dedikovaným serverům připojeno přes 4 Gbps Fibre Channel.
Pro implementaci a zkoušku funkčnosti bude vyčleněn prostor 20 GB.
Pro účely provozování software na archivaci elektronické pošty nejsou dedikované žádné licence pro databázový a aplikační server. Případné licence pro databázový a aplikační server musí být součástí cenové nabídky implementace. Pokud dodaný databázový systém a aplikační server nejsou produktem firmy Oracle, musí být součástí dodávky všechny procedury zálohování a disaster recovery.
3. Funkční požadavky na software pro archivaci elektronické pošty

Následující tabulka obsahuje seznam závazných funkčních požadavků.
	ID
	Název
	Popis

	1
	Podpora standardního systémového prostředí ČNB
	Software musí podporovat standardní systémové prostředí ČNB. Jedná se zejména o:

· klientský software MS Outlook 2010 provozovaný na platformě MS Windows 7 nebo ve virtuálním desktopu (Citrix XenApp 6.5),

· serverový systém el. pošty MS Exchange 2010,

· serverový operační systém/platforma: MS Windows Server 2008 R2 nebo RedHat Linux 5,

· podporu virtualizačních platforem VMware 5.1 či Oracle VM 3.2 (a vyšší),

· Single sign-on.

	2 
	Počet uživatelů
	Software musí podporovat následující počty a strukturu uživatelů:

· Uživatel: 1300

· Administrátor: 4

· Auditor: 4 (2 audit, 2 bezpečnost IT)

Systém musí podporovat postupné nasazení pro pilotní skupinu uživatelů.

	3
	Archivační složky pro uživatele
	Software musí umožnit uživateli vytvářet volitelnou strukturu složek, do kterým bude možné ukládat zprávy jak pomocí pravidel tak i přetažením myší z klientského software MS Outlook či OWA.

	4
	Archivační složky pro kontrolu
	Software musí umožnit ukládat veškeré elektronické zprávy (procházející systémem MS Exchange) příslušející danému uživateli do speciální složky určené pro případnou kontrolu. V této složce bude mít uživatel práva jen pro čtení zpráv.

	5
	Očekávaná kapacita
	Software musí umožnit ukládat minimálně cca 400 GB zpráv každý rok.

	6
	Doba uchování dat
	Minimálně 10 let.

	7
	Možnost mazat/nemazat data v archivu
	Volitelně po složkách nebo po zprávách.

	8
	Integrace do klienta el. pošty MS Outlook 2010
	Software nemusí být plně integrovaný s klientem MS Outlook, musí však s ním být schopen efektivně spolupracovat, např. formou doplňků. Uživatel musí mít možnost vyhledávat v dlouhodobě uložených záznamech podle stejných kritérií jako v ostatní poště. Na dlouhodobě uložené zprávy musí být možnost odpovědět s tím, že nová zpráva bude součástí aktivní pošty v MS Outlook.

	9
	Vzdálený přístup
	Přes virtuální desktop (v prostředí Citrix) či přes zabezpečené webové rozhraní.

	10
	Audit / zabezpečení přístupu
	Veškeré změny a cizí přístup do archivu zpráv musí být logovány nezávisle na právech administrátorů. Nový systém musí být integrovatelný s nezávislým log managementem (v ČNB používaný systém MS SCOM).

	11
	Automatické čištění
	Software musí zajistit automatické mazání dat po 10 letech pro volitelné složky.

	12
	Jistota pravosti
	Vzhledem k tomu, že archivační systém slouží i jako úložiště zpráv pro účely kontroly, je třeba zajistit nemožnost „podvržení“ zprávy – uložení zprávy, která neprošla systémem MS Exchange do složky zpráv ukládaných pro účely kontroly.

	13
	Ochrana osobních údajů
	Plná implementace zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění a předpisů EU o ochraně informací.

	14
	Cluster
	Software musí umožňovat provoz v clusteru, v režimu aktive - passive.

	15
	Import PST
	Software musí umožňovat import souboru osobní složky PST, a to jak ruční import, tak i automatický.

	16
	Možnost navýšit kapacitu
	Maximální objem uložených dat elektronické pošty musí být možné navýšit pouhým přidáním diskové kapacity externího diskového pole.

	17
	Vyhledávání
	Možnost fulltextového vyhledávání v uložených zprávách elektronické pošty.
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