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PRILOHAC. 3

ORGANIZACE A RIZENi PROJEKTU

V této ptiloze jsou uvedeny organiza¢ni standardy uplattiované ve standardnim systémovém
prostiedi objednatele a platné tedy i pro novy systém RiskMS.

1 ORGANIZACE

1.1 PROJEKCNITYM

Pro realizaci daného softwarového feSeni smluvni strany ustanovi spoleény Projekéni tym,

ktery ma nasledujici kompetence:

e fidit realizaci daného softwarového feseni;

* posuzovat priibéh realizace plnéni, zejména s ohledem na dodrzovani harmonogramu
realizace obsazeného v jednotlivych etapach;

* projedndvat pfipominky kazdé ze smluvnich stran k dodrzovani smluvnich povinnosti
druhé smluvni strany podle uzaviené smlouvy;

e fesit pfipadné spory vznikajici v souvislosti s uzavienou smlouvou

Projekéni tym - bude ustaven ve sloZeni:

Za poskytovatele COPS s.r.0.

Ridici pracovnik projektu Dipl.Ing.Steiner, Michael
Vedouci projektu Ing. Tistan, Robert
Clenové projekéniho tymu' | Be. Kvasnicka, Jan
(Garanti SW fe$eni) Mag. Krenn, Markus

Mag. Zavadil, Martin
Ing. Lukas, Robert
Mag. Hekel, Paul

Za objednatele Cesk4 narodni banka

Ridici pracovnik projektu Ing. Vladimir Mojzisek
Vedouci projektu Ing. Pavel Stadler

Clenové projekéniho tymu' Bc. René Hénig

(Garanti SW fe$eni) RNDr. Michael Koridk, Ph.D.

p. Mikulas Holan
Ing. Pavel Hurika

Projekéni tym jednd pravidelng, obvykle jednou za 2 tydny, piipadné dle potieby,
na zékladé vyzvy vedouciho projektu objednatele, a to po celou dobu realizace pfislusné
etapy. Jednani se musi zi¢astnit nejméné jeden ¢&len projekéniho tymu za kazdou smluvni
stranu. Pisemné usneseni z jednani projekéniho tymu obsahuje zhodnoceni dosavadniho
pribéhu smluvniho vztahu, zejména posouzeni dodrZovani harmonogramu realizace dle
jednotlivych etap a plnéni povinnosti obou smluvnich stran, a dohodnuté datum a misto
ptistiho jednéni projekéniho tymu. Déle miiZe obsahovat ptipominky, poZadavky a komentate
obou smluvnich stran.

! Jedna se o kligové ¢leny projeké&niho tymu garantujici kvalitu systému RiskMS
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Funkce fidicich pracovnik projektu predstavuje troveii tzv. Koordinaéni komise,
ostatni funkce pak vlastni vykonny projekéni tym a realizaéni uroveri. Tomu pak odpovida
i pravomoc jednotlivych ¢lend.

Vedouci projektu objednatele je opravnén poZadat o odiivodnénou zménu vedouciho

projektu poskytovatele. Poskytovatel, na zakladé uvedené pisemné Zadosti, zajisti vyménu
vedouciho projektu poskytovatele do 5 pracovnich dnti od obdrZeni Zadosti.

1.2 ODPOVEDNOST OBJEDNATELE

Vedouci projektu a ¢lenové projekéniho tymu objednatele jsou odborni pracovnici
s metodickymi znalostmi resp. znalostmi IT/IS, ktefi garantuji, Ze zadani SW fe$eni vyhovuje
vSem legislativnim a metodickym potfebam praktického vyuZiti u objednatele.

Odpovidaji za formulaci poZadavki na funkénost a za spravnost zadani systému RiskMS
astvrzuji shodnost dodaného feSeni (s ptipadnym vyétem chyb a navrhi) se
zadanim/specifikaci.

V priibéhu celého projektu jsou odpovédni za véasné a uplné odevzdani vSech dohodnutych
podkladd v dohodnutych terminech vedoucimu projektu poskytovatele.

Vedouci projektu objednatele ma rozhodovaci pravomoc pii formulaci specifikaci /
analytickych zadani dil¢ich uloh smérem ke poskytovateli, a to v ramci konkrétni uzaviené
smlouvy.

Objednatel se zavazuje urychlené ve vzijemné spoluprici se poskytovatelem vyvijet
maximalni usili k odstranéni jakychkoli pfekazek branicich splnéni pfedmétu této smlouvy.
Objednatel zajisti zastupcim poskytovatele vytvofeni nezbytnych pracovnich podminek
v misté objednatele a za pifitomnosti zdstupce objednatele, pokud je to nezbytné.

Objednatel poskytne poskytovateli veskeré podklady nezbytné pro realizaci softwarového
feSeni nebo jeho Casti v¢. udajii o standardnim systémovém a databdzovém prostiedi
objednatele, dokumenti a smérnic nebo jejich &asti, které jsou kli¢ové pro realizaci
softwarového fedeni nebo jeho ¢asti.

Objednatel ma pravo kontrolovat postup vSech praci provadénych poskytovatelem.

1.3 ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Vedouci projektu poskytovatele je odpovédny za koordinaci ¢innosti souvisejici s projektem,
tak aby vysledkem bylo v&as realizované softwarové feSeni, které bude obsahovat veskeré
pozadované vlastnosti. Kazdy vedouci projektu mizZe uréit svého zéastupce.

Poskytovatel:

Odpovida za to, Ze jeho &lenové projekéniho tymu jsou certifikovani, pkip. proSkoleni
pracovnici v oblasti zaji§téni IT sluZeb, popf. vécné oblasti, ktefi garantuji, Ze dodany
aplikaéni SW odpovida poZadovanému rozsahu projektu.

Odpovidéd za spravnou implementaci uZivatelskych poZadavkii objednatele na funkénost
softwarového feseni.

R4dn& povede pisemnou dokumentaci, ve které bude zaznamenavat postup plnéni této
smlouvy; bude spolupracovat se zaméstnanci objednatele uréenymi vedoucim projektu
objednatele. Poskytovatel se zavazuje povéfit plnénim pfedmétu této smlouvy pouze ty své
zaméstnance, ktefi k tomu maji dostate¢nou odbornou zpisobilost.

Odpovida za v€asné a plné odevzdani vSech dohodnutych praci v dohodnutych terminech
vedoucimu tymu objednatele v pribé&hu celého projektu.
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Urychlené ve vzdjemné spoluprici s objednatelem vyviji maximalni usili k odstranéni
jakychkoli piekazek branicich splnéni pfedmétu této smlouvy.

P¥i plnéni pfedmétu smlouvy bere na zietel provozni potieby objednatele a v izké sou€innosti
s objednatelem provadi jednotliva plnéni této smlouvy.

Informuje bezodkladné objednatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach plnéni, byt by za né
poskytovatel neodpovidal a o uplatnénych narocich tetich osob, které by mohly plnéni této
smlouvy ovlivnit.

2 RiZENi PROJEKTU

2.1 PLANOVANi PROJEKTU

Cilem je vypracovani detailniho planu a ptifazeni disponibilnich zdroji k definovanym
aktivitim s moZnosti nasledného Fizeni a sledovani postupu projektu. Na zacatku projektu je
v ramci tvorby realizaéni studie vytvofen poskytovatelem plan realizace projektu, ktery je
postupné poskytovatelem aktualizovain v ramci nasledujicich etap a vzdy akceptovan
objednatelem.

2.2 RiZENi PROJEKTU

Tento proces zahrnuje vlastni realizaci projektu resp. provadéni planu projektu, tj. sledovani,
kontrolovani, monitorovani a dokumentovani ¢innosti projektu a fizeni zmén. Hlavnimi
aktivitami jsou koordinace postupu praci na projektu, pfijimani rozhodnuti pfi vzniku
problémi atd.

Prub&h projektu je fizen podle planu realizace projektu. Pribéh projektu je pravidelné
sledovan a kontrolovan vedoucimi projektu.

2.3 DOKUMENTACE PROJEKTU

Dokumentace pribéhu projektu a projektovych vystupli je vedena v souladu se vzijemné
dohodnutou metodikou.

2.4 ZMENOVE RIZENI

I po podpisu smlouvy a vytvofeni realizaéni studie mize dojit k potieb& zmén (identifikace
dalgich pozadavk, pfehodnoceni priority stavajicich poZadavki, zmé&na dohodnutého rozsahu
praci, zména terminu apod.). V takovém piipadé je nutno vypracovat Zadost o zménu a zahdjit
zménové fizeni. Poskytovatel zhodnoti disledky téchto zmén na projekt podle pravidel
popsanych v nasledujicich odstavcich. Ridici pracovnik projektu objednatele pak podle
doporuéeni vedoucich projektu rozhodne o realizaci ¢i zamitnuti poZadované zmény.

Zménové Fizeni se tyka zejména:

e Rozsifeni pivodné schvaleného rozsahu praci mezi poskytovatelem a objednatelem.
e Zmén termint dodavek praci nebo distribuci verzi aplikaéniho SW.

e Zmén v feSeni vyvolané zménami legislativy, které maji dopad do feSeni.

Existuji dva typy zmén:

e Zaisadni zmény — jsou takové zmény, které mohou vyvolat zménu ndklad (cen) nebo
harmonogramu projektu (podstatné zmény terminu).

e Ostatni zmény — zmény, které nemaji zasadni vliv na rozsah a vysledek projektu.
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Posouzeni zdvazZnosti zmén provadi vedouci projektu objednatele na zakladé podkladu
vypracovanych projekénim tymem objednatele.

Zménové tizeni miZe byt iniciovano jak objednatelem, tak poskytovatelem a realizovano
jediné na zakladé spole¢ného pisemného rozhodnuti smluvnich stran s okamzitou Géinnosti
pro obé strany. V piipadé zmén, které by mély dopad do jiZ sjednanych smluvnich podminek,
je nutné dojednat mezi objednatelem a poskytovatelem piislu$ny dodatek smlouvy.

Pro feSeni realizovana v ramci zménového fizeni plati v§echna ustanoveni uzavienych smluv,
popt. jejich dodatki mezi objednatelem a poskytovatelem.

Zadost 0 zménu

Zadost o zm&nu maze predlozit kterykoliv &len projek&niho tymu. Kazd4 Zidost o zménu
bude zapsina do nového formulafe ,Zadost o zménu“ a stivd se soudasti projektové
dokumentace. Zadost bude preddna vedoucimu projektu. Vechny Zadosti o zménu jsou
archivovany v elektronické i pisemné podobé.

Vyhodnoceni Zadosti 0 zménu

Vedouci projektu poskytovatele ve spolupraci s vedoucim projektu objednatele ptehodnoti, a
je-li to nezbytné, reviduji potiebu Zadosti 0 zménu, a uréi jeji prioritu a cilové datum feeni.
Béhem vyhodnoceni bude zkoumén dopad zmény a tkoly nezbytné k jejimu provedeni. Bude
uréeno, jak zména ovlivni projekt z hlediska rozsahu, vystupli a nakladl, budou definovany
poZadované zdroje na jeji realizaci na strané poskytovatele a na strané objednatele, termin
realizace zmény nebo dil¢i smlouvy v€. zmén termind souvisejicich nebo navaznych uloh.
Rovnéz bude posouzen dopad piipadného neprovedeni zmény. Zavéry vyhodnoceni budou
zdokumentovany ve formulati ,,Zadost 0 zménu*,

Vyreseni Zadosti 0 zménu
Vedouci projektu vypracuji doporuceni ke kazdé Zadosti o zménu. Pokud zména neovlivni
zasadnim zpisobem rozsah projektu, rozhodnou o provedeni nebo zamitnuti zmény.

V pripadé, Ze se jednad o zdsadni zménu, pfipravi podrobny odhad skuteénych nakladi a
dopadii na rozvrh planu projektu a se svym doporucenim piedaji Zadost k rozhodnuti fidicimu
pracovnikovi projektu objednatele.

Po realizaci zmény bude objednateli pfeddna upravena dokumentace a nova verze aplikaéniho
SW v elektronické podobé na dohodnutém médiu.

2.5 PREDANI A AKCEPTACE DODAVEK

Proces je popsan v ¢l. IV. smlouvy.

3 KATEGORIZACE VAD A TERMINY ODSTRANENI

3.1 KATEGORIZACE VAD

Vady podstatné — kategorie A
Vadou kategorie A se rozumi takova vada, ktera spliluje alespoii jednu z niZe uvedenych
charakteristik:
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nedodrZeni ¢i neprokdzani realizace nebo jen ¢asteéné realizace poZadavku uvedené
ve smlouvé a jejich pFilohach,

zpusobuje tak zavazné problémy, Ze dalsi vyvoj ani dodrZzeni dohodnutého ¢asového
planu nejsou mozné,

vyplyva z nedodrZeni zavaznych pravnich ptedpisi,

znemozZiluje pouZzivani systému RiskMS jako celku nebo znemoZiuje pouZivani
zakladnich funkci systému RiskMS podle jeho dokumentace,

zapfiCifiuje nemozZnost pouZivani nebo ovladani systému RiskMS,

zapficini ztratu dat nebo uplné znemozni uziti systému RiskMS,

zplsobuje, Ze pouZiti dodaného feSeni by nebylo bezpeéné nebo by plné
neodpovidalo zasadam bezpeénostni politiky objednatele,

znemoZiiuje pouZivani systému RiskMS jako celku nebo znemozZiiuje pouzivani jeho
zakladnich funkci podle jeho dokumentace,

ohrozZuje provoz nebo dostupnost ostatnich aplikaci i samotného systému RiskMS
v provoznim prostiedi objednatele,

zplsobuje, Ze dodané feSeni neni schopno zpracovat b&Znou provozni zatéz,

za provoznich podminek vede ke ztrat¢ funkce s dopadem na vyznamny pocet
uZivateld,

projevuje se stale, ob&as nebo nahodné a ma vyse popsanou charakteristiku.

Vady nepodstatné — kategorie B a C

Vadou kategorie B se rozumi takova vada, ktera spliiuje alespoii jednu z nize uvedenych
charakteristik:

o

o

0o

Je mozné pro jeji piekondani nalézt odpovidajici alternativu, ktera je akceptovatelna
objednatelem,

zpusobuje, Ze dodané systém RiskMS neni schopen zpracovat maximaélni provozni
zatéz,

projevuje se stale, ob&as nebo ndhodné a ma vyse popsanou charakteristiku.

Vadou kategorie C se rozumi takova vada, ktera spliiuje alespofi jednu z niZe uvedenych
charakteristik:

o jezplsobend drobnymi konstrukénimi nedostatky,

o je pouze ,.kosmetické* povahy,

o je zplsobena gramatickou chybou, nevhodnym formatovanim, pteklepy,

0o

projevuje se stale, ob&as nebo nahodné a ma vy$e popsanou charakteristiku.

Kategorizaci vad provadi v prib¢hu plnéni a po dobu podpory objednatel. O namitkich
poskytovatele proti zafazeni kterékoliv vady do urdité kategorie rozhoduje s kone&nou
platnosti vedouci projektu objednatele a v jeho neptitomnosti jeho zastupce. V dobé zaruéni a
pozéruéni podpory kontaktni osoba dle ¢l. IX odst. 2 smlouvy.

3.2 (OZNAMOVANI VAD

Zjisténé vady se hldsi mechanismem uvedenym v ¢l. VIII smlouvy.
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3.3 LHUTY ODSTRANENi VAD

Lhuty pro odstranéni vad plati jak pro vady oznamené v priib&hu plnéni podle ¢l. IT odst. 2 a 3
smlouvy, tak i v priibéhu sjednané technické a uzivatelské podpory.

Priloha &. 3 smlouvy

Kat. Prevzeti ozndmeni | Akce / Lhiita pro odstranéni
vad Dodasné FeSeni vady
A Poskytovatel n/a Poskytovatel odstrani vadu
potvrdi pfijem nejpozdéji do 2
oznameni o vadé pracovnich dnu od jejiho
v pracovni dny do nahlaeni. Dohodou
4 hodin od smluvnich stran miZe byt
nahlaSeni vady. tato lhtita prodlouzena
v piipadé, kdy
poskytovatel prokaZe
objektivni divody, které
mu bréni v odstranéni
vady.
B Poskytovatel Poskytovatel zajisti vhodné Poskytovatel odstrani vadu
potvrdi pfijem opatfeni k odstranéni vady nejpozdéji do 7
oznameni o vadé systému RiskMS nebo nalezne | pracovnich dni od jejiho
do 8 hodin od a implementuje do¢asné feSeni | nahlaseni. Dohodou
nahlaseni vady. bez zbyte¢ného odkladu a to smluvnich stran miZe byt
nejpozdéji do 2. pracevniho tato lhita prodlouzena
dne od obdrZeni ozndmeni o v ptipadé, kdy
vadeé. poskytovatel prokaze
objektivni divody, které
Docasné feSeni se nevztahuje mu brani v odstranéni
na vady zji§téné v ramci prvni | vady.
etapy (analyza).
C Poskytovatel n/a Poskytovatel odstrani vadu

potvrdi pfijem
oznameni o vadé
do 2 pracovnich
dni od nahlaSeni
vady

nejpozdéji do 20
pracovnich dnii od jejiho
nahlaseni. Dohodou
smluvnich stran miZe byt
tato lhita prodlouzena

v ptipadé, kdy
poskytovatel prokaZze
objektivni diivody, které
mu bréni v odstranéni
vady.

Poskytovatel mizZe pisemné (elektronickou postou) pozidat objednatele o prodlouZeni lhiity
pro odstranéni vad kategorie B a C, a to nejméné dva (2) pracovni dny pfed uplynutim bézné
lhiity pro odstranéni vad. Objednatel je povinen na tuto Zadost odpovédét do konce prvniho
(1) pracovniho dne nésledujicitho po obdrZeni Zadosti. Neuéini-li tak, ma se za to, Ze Zadosti
poskytovatele vyhovuje.




[ 1 i 2

| rm— ==

]

—J

Evidencéni éislo smlouvy CNB: 92-292-13 Piiloha ¢&. 4 smlouvy

PRILOHA C. 4

Technicka a uzivatelska podpora systému RiskMS

Poskytovatel se zavazuje zajistovat technickou a uZivatelskou podporu kompletniho systému
RiskMS v tomto rozsahu

1 TECHNICKA A UZIVATELSKA PODPORA

a) UdrZuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost vech prvki systému
RiskMS.

b) Informuje v pfedstihu objednatele o viech pfipravovanych a realizovanych zménich
v daném systému.

c) Provadi opravy detekovanych vad v celém systému RiskMS v dohodnutych reakénich
¢asech zavislych na kategorizaci vad dle pfilohy ¢&. 3.

d) Poskytuje ke viem aktualizacim a zmé&novym verzim dokumentaci v rozsahu dle ¢&l. 11
odst. 2 pism. €) smlouvy.

€) Pro vSechny prvky systému RiskMS, které nejsou soudasti systémového prostiedi
objednatele a byly doddny jako soudast systému RiskMS, poskytovatel se souhlasem
objednatele  implementuje a  otestuje téZ  viechny  aktualizace (nové
verze/update/upgrade/patch/hotfix) systému RiskMS.

f) Poskytne instrukce pro plnou funkéni konfiguraci viech prvki systému RiskMS (zejména
databazového systému, aplikaéniho serveru, klientské &asti apod.) po aplikaci aktualizace
provedené objednatelem.

g) Poskytovatel pfeda k instalaci nové verze systému RiskMS v&. nezbytnych souvisejicich
uprav doprogramovanych ¢asti (napf. napojeni na interni datovy interface) do 2 mésici po
jejich uvedeni na &esky trh. Objednatel umoZni poskytovateli ovéfeni tprav
doprogramovanych ¢asti v prostfedi objednatele.

h) Zajidtuje podporu a zmény aplikace v souvislosti s pravidelnym procesem implementace
aktualizaci (tj. update/upgrade/patch/hotfix) akceptovaného provozniho systémového
prostfedi systému RiskMS (aplikace bezpe€nostnich aktualizaci vyddvanych vyrobcem
Operacniho systému nebo aplikace, provoznich komponent aplikaéniho prostiedi atd.;
véetné jejich ,,major* aktualizaci).

2 POSKYTOVANI NOVYCH VERZI

Dodéavé v celém systému RiskMS v8echny tipravy (aniZ musi byt objednatelem vyuZity)

véetné dokumentace poskytované vyrobcem, tj. zejména:

e aktualizace (tj. nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) vyvolané zejména zménami
legislativniho prostfedi CR & EU. Aktualizaci SW je rovn&Z min&na jakékoliv aktualizace
vyvolana aktualizaci SW prostfedi (aplika¢ni server, DB, firewall atd. ), vlastnim
rozvojem dodavaného systému, nezahmuje rozvoj dle spec. poZadavkl objednatele;

e v3echny aktualizace (nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) systému RiskMS v realném
pfedstihu s ohledem na provoz objednatele.

3 HELPDESK/HOTLINE

K provozovani systému RiskMS poskytuje poskytovatel sluzbu Hotline nebo Helpdesku;
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a) Sluzby, informace a konzultace poskytuje prostiednictvim sluzby Hotline, nebo Helpdesk,
ktera zahrnuje:

- evidenci a vyfizovani poZadavku na odstrafiovani vad systému RiskMS,
- konzulta¢ni podporu v oblasti pouzivani dodaného systému RiskMS,
- evidenci poZadavk na konzultace v misté objednatele;

b) Sluzba Hotline nebo Helpdesk je objednateli k dispozici v pracovnich dnech od 7:30 do
17:30 hodin;

c) Poskytovatel poskytne koncovym uZivatelim a zastupcim objednatele povéfenych
idrZbou a rozvojem systému RiskMS pro zajist'ovani sluzby Hotline nebo Helpdesk
nastroje pro efektivni poskytovani dané sluzby:

e portalové feSeni: CTT (Cops TickeTracker),
e elektronicka adresa: office(@copsgmbh.com
e telefonni linka: +420 222210789

(napi.: portalové feSeni, vyélenénou telefonni linku, elektronickou adresu, jinou
platformu);

d) Poskytovatel poskytuje v ramci sjednané podpory systému RiskMS pfistup ke sluzbam
Hotline nebo Helpdesk nejméné pro dva zastupce objednatele. Odpovédné osoby
objednatele jsou:

RNDr. Michael Kondak, Ph.D., tel. +420 224414395, e-mail: michael.konak(@cnb.cz,
RNDr. Michal Skoda, Ph.D., tel. +420 224413567, e-mail: michal.skoda@cnb.cz.

4 KONZULTACE V MIiSTE OBJEDNATELE

Poskytovatel zajistuje sluzbu konzultaéni podpory systému RiskMS v misté objednatele a to
na vyzadani objednatele prostfednictvim telefonu nebo elektronické posty v pracovni dny od
7:30 do 17:30 hodin.

Poskytovatel potvrdi pfijem poZadavku a na zdkladé zadani objednatele piedlozi nabidku s
vypoétem pracnosti na poZadované prace. V piipadé, Ze objednatel nabidku akceptuje, sdéli
povéfena osoba objednatele uvedend v pfiloze €. 3 tuto skuteénost e-mailem poskytovateli.
Poskytovatel provede zadané tpravy ve lhité stanovené v zadani objednatele. Upravy
objednatel pfevezme po provedeni zkousky funkénosti, pfedani a pievzeti upravené
dokumentace, a to na zaklad& podpisu pfedavaciho protokolu.

5 PODMINKY ODSTRANOVANI VAD

a) Pfipadné zavady bude objednatel hlasit poskytovateli telefonicky na poskytnuty
hot-line na telefonnim ¢&isle: +420 222210789, nebo +431 914860110 nebo na
poskytnuty helpdesk na e-mail: office@copsgmbh.com ¢&i portalové feSeni s HTTP
adresou: http://ctt.cops.lan/ctt/gui/index.php. Poskytovatel potvrdi pf{jem hlaSeni o
vadé elektronickou postou na adresu osoby, kterd danou zévadu nahlasila, s kopii na
elektronickou adresu odpovédné osoby objednatele. Zavada nahlaSend mimo provozni
dobu Helpdesk/Hotline se povaZzuje za nahlaSenou nésledujici pracovni den v 7:30
hod.

b) Odpovédné osoby objednatele jsou:
- RNDr. Michael Koridk, Ph.D., tel. +420 224414395,

e-mail; michael.konak@cnb.cz,
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d)

- RNDr. Michal Skoda, Ph.D., tel. +420 224413567,

e-mail; michal.skoda(@cnb.cz.

Odpovédné osoby za poskytovatele jsou:
- Ing. Tist'an Robert,
- Bc. Kvasni¢ka Jan.

Kategorizace vad a lhuty pievzeti oznameni, lhuty akce/ndhradni feSeni, lhity
odstranéni vad se fidi ptilohou &. 3.

Kategorizaci vad provadi v prib&hu sjednané podpory objednatel. O namitkach
poskytovatele proti zafazeni kterékoliv vady do uréité kategorie rozhoduje s kone¢nou
platnosti odpovédna osoba za objednatele a v jeji nepfitomnosti jeji zastupce.
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PRiLOHA C. 5

BEZPECNOSTNI POZADAVKY OBJEDNATELE

10.

Poskytovatel odpovida za to, Ze do objekti objednatele (dale jen ,,CNB“) budou vstupovat
nebo vjizdét pouze jeho pracovnici, kteti jsou jmenovité uvedeni v pisemném seznamu,
schvileném CNB (dale jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
poskytovatele vjizd&jicich do garazi CNB za téelem sloZeni a naloZeni nakladu. Seznam
poskytovatel ptedlozi CNB nejpozdéji v den podpisu smlouvy.

Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, piijmeni a ¢islo prikazu totoZnosti
pracovnikld poskytovatele. Sou¢asti seznamu je ,,ProhlaSeni o ziskani souhlasu subjekti
osobnich tdajii se zpracovanim osobnich tidajii v CNB ve smyslu zakona ¢.101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju®. Poskytovatel v ném prohldsi a nese odpovédnost za to, Ze jeho
pracovnici uvedeni v seznamu vydali souhlas se zpracovanim osobnich tdajii Ceskou
narodni bankou v rozsahu: jméno, pfijmeni a ¢islo prikazu totoZnosti. Divodem pfedéni
téchto osobnich udaji je zajist&ni evidence osob vstupujicich do objektu CNB a spravy
ptistupového systému CNB.

PozZadavky na piipadné dopliiky a zmény schvaleného seznamu pracovnikli poskytovatele
je nutno neprodlené oznamit CNB. P¥ipadné doplitky a zmény podléhaji schvaleni CNB.
Osoby neschvalené CNB nemohou vstupovat do objektii CNB, pti¢emz CNB si vyhrazuje
pravo neuvadét divody jejich neschvaleni.

Pti ptichodu do objektt CNB pracovnici poskytovatele sd&li divod vstupu, prokazi se
osobnim dokladem a podrobi se bezpeénostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny na
seznamu, nebudou do objektu CNB vpustény.

Schvéleni pracovnici poskytovatele musi dbat pokynidt bankovnich policistl, které se
tykaji rezimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici poskytovatele budou
do prostorit CNB vstupovat a v téchto prostordch se pohybovat v reZimu navitév, to
znamené vzdy pouze v doprovodu zamé&stnance CNB nebo zaméstnance referatu bankovni
policie CNB.

V ptipadé mimotadné udalosti se pracovnici poskytovatele musi fidit pokyny bankovnich
policisti nebo dozorujicim zaméstnancem CNB a déle instrukcemi vyhlaSovanymi
vnitfnim rozhlasem.

Pracovnici poskytovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpe&né predméty, jako jsou
stielné zbran€, vybusniny apod. O tom co je a neni nebezpecny pfedmét, rozhoduji
bankovni policisté v souladu s vnitinimi ptedpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objektiit CNB pracovnika poskytovatele, ktery je
zjevné pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakazino fotografovani a pofizovani videozdznami
z interiéru objekti CNB.

Ve viech prostorech objektit CNB je ptisny zdkaz koufeni a pouZivani otevieného ohné.
O povoleni price se zvySenym poZarnim nebezpelim poZdda poskytovatel pisemnou
formou viZdy nejpozdéji jeden pracovni den pfed zahajenim praci, dozorujiciho
zaméstnance CNB. Déle se pracovnici poskytovatele musi zdrZet poskozovéni &i zcizeni
majetku CNB, a déle zdrZet se nevhodného chovéni vii¢i zamé&stnanciim a navitévnikiml
CNB.




-

co wmm pan DY D DD DI DED SUE DNy BN A

, y

——g

Evidencni dislo smlouvy CNB: 92-292-13 Piiloha ¢&. 5 smlouvy

I'l. Pracovnici poskytovatele uvedeni na seznamu se musi pred zapoéetim vykonu prace
v objektech CNB prokazatelnd seznamit, ve smyslu piedpist o pozirni ochrang,
bezpecnosti a hygien& prace, se specifikami danych objektiit CNB (napt. zpiisob vyhlaseni
poZarniho poplachu, uréeni ohlaSovny poZaru, sezniameni s unikovymi cestami,
poplachovymi smérnicemi, evakuaénim planem, umisténim vé&cnych prostfedkd pozarni
ochrany apod.). CNB je opravnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovnika
poskytovatele uvedeného na seznamu z dodrzovani téchto piedpisti a ustanoveni.
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PRILOHA C. 6

POZADAVKY NA GRAFICKY VZHLED SW RESENI

Vzhled systému RiskMS by mél mit minimalistickou, nad¢asovou grafiku vychazejici
z firemnich barev v souladu s naslednymi poZadavky na vzhled. Zaroveri musi byt navrzeno
tak, aby bylo mozné snadno vzhled modifikovat v zdvislosti na zménich pozadovanych
objednatelem.

Jelikoz aplikace bude mit zcela specificky uéel, nepozaduje CNB, aby kopirovala
graficky vzhled hlavniho webu CNB. Z tohoto diivodu bude vhodné uplatnit na aplikaci
naddasovy minimalisticky design, ktery bude pouze vychazet z firemnich barev CNB a
pouzije spravné logotyp CNB.

Graficky vzhled RiskMS musi respektovat vSechna pravidla dostupnosti a ptistupnosti
v souladu s Web Content Accessibility Guidelines, Blind Friendly Web, vyhlaskou ¢. 64/2008
Sb. (vyhlaska o pfistupnosti) a v rozumné mife i se zdkonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy.

1 LOGOTYP

Aplikace mize obsahovat logotyp CNB. Zasady pouziti logotypu CNB, jeho barevnost,
velikost, zakladni a dopliikové barvy, pouZivané fonty pisma i nepovolené zpiisoby pouZiti
apod. upravuje ,,Graficky manual logotypu Ceské narodni banky 2011%, ktery poskytovatel
v piipadé potieby obdrzi v elektronické podobé ve formatu PDF. Pokud se strany
nedohodnou, jinak bude zvoleny (vybrany) logotyp CNB poskytnut poskytovateli
v pozadovaném grafickém formatu v souladu s ptislunym vnitinim predpisem CNB (Pokyny
Ceské narodni banky &. 47, které stanovuji jednotné uZivani logotypu Ceské narodni banky
a jednotnou tipravu dokumentti v CNB).

1) Zakladnimi typy logotypu CNB jsou:

a) Sedomodry logotyp (barva Sed4, odstin Pantone 424, a barva modra, odstin Pantone
2736). Tento logotyp miiZe byt pouZivan pouze na bilém podkladu; pfipustné je
rovnéZ jeho umisténi na svétle Sedé ploSe, jejiz sytost nepiesdéhne 20% cerné.
Na tmavsi $edé nebo erné plose ani na barevné plose nebo jakémkoliv ¢ernobilém ¢i
barevném strukturovaném podkladu nesmi byt tento logotyp umistén.

b) Cerny/bily logotyp (barva &em4, odstin Pantone Process Black). PouZiva se pfi
jednobarevném ¢&ernobilém tisku nebo pii umisténi na barevném ¢&i Cernobilém
strukturovaném podkladu. MtZe byt pouZivan podle sytosti v negativni nebo pozitivni
podobé. Pozitivni varianta je pfipustnd na podkladové plo3e, ktera nepfesahne sytost
50% ¢&erné. Od této hodnoty je nutné pouzit negativni bilou variantu. Na velmi
¢lenitych nebo barevnych plochach je vhodné pouzit logotyp v jeho negativni verzi a
umistit jej do ¢erné plochy. Velikost této ¢erné plochy se odvozuje stejné jako
ochrannd zéna z velikosti pismene B v ndzvu banky.

2) Zakladni typy logotypii CNB jsou ve varianté jednotadkové, dvoutadkové a tiifddkové
v Ceské a anglické verzi:

a) Jednotadkovy logotyp (zkratka CNB a ndzev banky umisténé do jednoho fadku) se
miZe pouZivat bud’ samostatné, jako graficky celek, nebo miZe byt doplnén dal3imi
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3)

4)

5)

b)

texty vztahujicimi sc ptimo k Ceské ndrodni bance. U jednotadkového logotypu je
rovnéz povolena jeho modifikace, kdy je zkratka CNB umisténa pfed nizvem banky.
Tato modifikace v3ak nesmi byt pouZita samostatné a jeji vyjimedné pouZiti se
omezuje na pripady, kdy je nutné k logotypu umistit dal$i informace a neni mozné
zaroveii pouzit dvoufddkovy logotyp.

Dvoutadkovy logotyp (zkratka CNB a nazev banky rozdéleny do dvou adkii) se miize
pouzivat bud’ samostatné, jako graficky celek, nebo miZe byt doplnén dalimi texty
vztahujicimi se ptimo k Ceské narodni bance.

T¥itadkovy logotyp (zkratka CNB a nézev banky rozdéleny do tii fadki) predstavuje
zékladni variantu logotypu CNB. Musi byt pouZivan vyhradné samostatng, jako
graficky celek, a nesmi se jakymkoliv zplisobem upravovat ani kombinovat s dal§imi
texty.

Okolo kazdého logotypu musi byt vzdy zachovana ochranna zdéna, kam neni mozné
umistit Zadny dal§i informativni nebo vytvarny prvek. Velikost ochranné zony se
odvozuje z velikosti pismene B v nazvu banky a jeji velikost je pfesné definovana
v grafickém manudlu.

V logotypu je jako zakladni pouZit soubor pisem typu Solpera (Book, Italic, Medium,
Medium Italic, Bold, Bold Italic, Medium Bold a Medium Bold Italic), které vytvaii
vizualni styl logotypu CNB. Jako dopliikovd je moZné pouZit pouze pisma typt
Baskerville, Frutiger, Times New Roman a Verdana.

Logotyp CNB by mél byt umistén v levém hornim rohu a tvofit odkaz na hlavni web CNB

www.cnb.cz a byt opatien alternativnim textem ,,Uvodni strinka webu CNB*.

2 BARVY

Barvy pouZité na jednotlivé grafické prvky aplikace, tj. napf. tlac¢itka formuldid, ovladaci
prvky, podbarveni menu apod., by mély vychazet ze zakladnich barev Grafického manuélu
2011 logotypu CNB. Barva pisma a podkladu musi byt navzijem dostatetn& kontrastni, aby
vysledek vyhovoval poZadavkim na piistupnost webu.
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PRILOHA C. 7

SABLONA REALIZACNI STUDIE

[K6d projektu - viastni vlastnosti souboru]
[Nazev projektu - vlastni vlastnosti souboru]

Realiza¢ni studie

Verze:

Stav:

Datum posledni
modifikace:
Autor:

Vedouci projektu:

Sekce: ]
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Tento dokument obsahuje informace duvérného charakteru a informace v ném obsazené jsou
vlastnictvim Ceské narodni banky. Zadna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana
v dokumentovém systému nebo pienadena jakymkoliv zpisobem véetné elektronického,
mechanického, fotografického ¢i jiného zdznamu a uvefejnéna ¢i poskytnuta teti strané bez
piedchozi dohody a pisemného souhlasu vlastnik?.

Neékteré nazvy pouzité v tomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi znamkami
nebo obchodnimi znakami, které jsou majetkem svych vlastnikti.
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1. Uvod

1.1. U&el dokumentu
Dokument realizaéni studie popisuje zplsob realizace dodavaného softwarového feSeni
»[Nazev projektu]“ dale jen [Kod projektu] véetn€é mapovani funkénich pozZadavkd,
softwarové architektury a systémovych pozadavku tak, aby byly prokazana realizovatelnost
vSech zadanych pozadavki.

1.2. Seznam pojmii a zkratek
[Vyéet klicovych zkratek a pojmui s jejich vysvétlenim]

Termin/Zkratka | Popis/Vyznam

1.3. Piehled pouzitych symboli
[Popis pouZitych grafickych symbolu v dokumentu]

Graficky Vyznam
symbol

1.4. Struktura dokumentu
[Tato podkapitola popisuje strukturu dokumentu, jak je dokument organizovan]
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2. Realizace uzivatelskych pozadavkii

I této kapitole je detailné popsdana analyza poZadavku objednatele.

2.1. Mapovani pozadavku

[Kapitole obsahuje mapovani poZadavku objednatele na cilové FeSeni. Popis tak ve strucné
formé predstavuje zpiisob realizace jednotlivych poZadavku. Predpokldda se vyuZiti prilohy
¢ la 2 = nabidky poskytovatel, pricem? dojde k vybrani pouze relevantnich poZadavkit a
podrobni se proces jejich implementace.]

ID* | Popis poZadavku Nazev funkcionality Poznimka

2.2. Analyza pozadavki - procesy

[V této kapitole je detailné popsdana analyza poZadavku objednatele ve vazbé na vybrané
zdkladni procesy,.kieré budou v systému RiskMS realizovany, a to napriklad formou pripadu
uziti (Use Case), a to takovym stylem, aby byla jednoznacné prokdzdna realizovatelnost
poZadavku.

2.3. Mapovani uzivatelského rozhrani na procesy

[Kapitola obsahuje pFipadné mapovdni grafického uZivatelského rozhrani aplikace na
stanovené procesy v predchozi kapitole tak, aby §lo ovéFit pracovni postup koncovych
uZivatelu v rdmci zadaného pracovniho procesu resp. postupu a to ve vSech uZivatelskych
rozhrani. Taktéz takto bude ovérovdna uZivatelskd privétivost systému RiskMS pro uZivatele.

Zobrazeni jednotlivych formuldii a grafickych obrazovek musi byt doplnén o popis
Jednotlivych vstupné/vystupnich poli a funkcnich tlacitek.

Ndzev prvku Vyznam PFriznak Format Poznamka

Legenda:

Ndzev: Zobrazeny ndzev I/O atributu (vstupné/vystupni pole, tlacitko)

Vyznam: Slovni popis vyznamu atributu

Pfiznak: RO - pouze pro éteni, P - povinnd editovatelnd, N - nepovinnd editovatelna
Formdt: popis zobrazeného formdtu (napr. dd.mm.yyyy)

Pozndmka: popis upfesijici informace (napr. odkaz na validace)

2.4. Celkovy piehled funkcionalit dodavaného systému

[Kapitola obsahuje pFehled vsech funkcionalit doddvaného FeSeni nebo odkaz na prisluSnou
uZivatelskou dokumentaci. Jednotlivé funkcionality jsou rozdéleny do kapitol dle logickych
oblasti napriklad: sprava dat, definice reporti, realizace analyz, administrdtorské ¢innosti,
monitoring chodu systému atd.]

3. Technicka realizace systému RiskMS

? ID pozadavku objednatele
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3.1. Vychozi situace a cilovy stav
[Kapitola strucné popisuje vychozi a cilovy stav navrhované architektury reseni popsany v
nasledujicich kapitolach. |

3.2. Navrh architektury technického FeSeni

[Kapitola popisuje globdlni architekturu IS a fuvzickou architekturu nasazeni systému
v svstémovém prostiedi objednatele s ohledem na spravu uZivatelu, import/export dat, provoz,
monitoring, zdalohovani a archivaci aplikace. ]

3.3. Spoluprice s aplikacemi tietich stran

[Kapitola obsahuje popis integrace s jednotlivymi stavajicimi sluZbami a komponentami
systémového prostiedi CNB a aplikacemi poskytujicim systému RiskMS data. NiZe je uveden
pouze priklad takovychto systému.]

3.3.1. Microsoft Active Directory (single sign-on) a IS Ridici databaze
3.3.2. Microsoft Exchange/ MS Outlook

3.3.3. IS ISFO + <Popis napojeni na interni datovy interface>

3.3.4 Bloomberg

3.3.5 Zalohovani

3.3.6 Monitoring a sprava logi

3.3.7 <Dalsi aplikace / systémy / sluzby>

3.4. Pozadavky na systémové prostiedi CNB

[Kapitola obsahuje SW a HW specifikaci pro nasazeni v prostiedi objednatele. Soucasti je i
schéma nasazeni. V pFipadé, kdy jsou FeSeny riiznd prostiedi provoz/test/vyvoj/Skoleni/atd.
Jsou tato prostredi popsdna zvldast]

Tabutka 1: HW specifikace

Prvek | Typ Vykon RAM Diskova | Sitové | Poznamka
kapacita | rozhrani
APPI | Virtudlni | 2 -4 4-8GB 15GB 100
server virtualni Mbps
CPU,
2-3GH=
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Tabulka 2: SW specifikace

Prvek 0OS Databdzové sluzby Aplikaéni sluzby
APPI Windows Server Oracle client 10g MSIIS 7.5
2008 R2 ENG x64 ASP.NET 3.5 SP1

3.5. Bezpecnostni profil
[Kapitola obsahuje popis aplikace = hlediska jeji bezpecnosti, integrity a duvérnosti dat napr-.
neopravinénému pristupu k datum. Obsahuje odpovédi na otdazku persondlniho a fvzického
zajisténi bezpecnosti aplikace]

3.6. Logovani

[V kapitole je popsdn zpiisob logovani a monitorovani logii]

3.7. Autentizace a autorizace

[V kapitole je popsdn princip Fizeni pFistupu k informacim resp. informacnim aktivim: jakym
prostiednictvim pristupuji interni uZivatelé, popis technickych (aplikacnich) uctu — bez
casového omezeni; definice distribucnich emailovych seznamu, politika hesel, bezpecnostni
zamykdni pristupu (napr. 3 nekorekini prihldseni) a jejich ndasledné odemknuti, zpiisob
automatického blokovdni 1cti uZivateli pri ukonceni zaméstmaneckého poméru v CNB,
povolené protokoly, zabezpeceny vzddleny pristup pro FeSeni havarii, vazby na dal5i IS/IT]

3.8. Normy a standardy

[Kapitola shrnuje identifikované standardy a normy pouZivané pri realizaci poZadavku v IT.]

3.9. Instalace, spriva a udrzba systému
[Kapitola obsahuje postup nasazeni systému do cilového prostiedi s ohledem na stanoveni
prislusné soucinnosti. ]

3.10. Popis napojeni na zdroj primarnich dat a postupu importu ¢i nahrani
primarnich dat do RiskMS

[Kapitola popisuje postup automatizovaného importu ¢i nahrdni primdrnich dat do
implementovaného systému. ]

3.11. Aplikaéni programovaci rozhrani

[Je-li volitelny poZadavek SYS-PO-52 akceptovan, pak kapitola popisuje kompletni aplikacni
programovaci rozhrani (API), jejich metody a priklady pouZiti SW FeSeni. Kapitola muZe
obsahovat odkaz na externi dokumentaci]

4. Organizaéni FeSeni
4.1. Vystupy projektu

[Tabulka obsahuje seznam vytvdfenych klicovych vystupu s planovanym terminem jejich
odevzdani.]
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Pldnovany

Nézev Popis termin dodéni

Legenda

Vazev: Nazev dokumentu napr. Realizacni studie
Popis: Strucny popis obsahu dokumentu
Planovany termin doddni: termin doddani

4.2. Detailni harmonogram realizace

[Harmonogram realizace uvadi rozpad realizace projektu do jednotlivych fizi a cinnosti s
ohledem na dodrieni stanovenvch terminu. Harmonogram musi obsahovat milniky pro
predani dila nebo jeho casti k akceptacénimu Fizeni, |

4.3. Pozadavky na soucinnost
[V kapitole je uveden rozsah kapacit poZadovanych poskytovatelem po objednateli]

ID Popis soucinnosti Rozsah | Cerpéni

Legenda:

ID: Jedineény identifikator poZadované soucinnosti

Popis souéinnosti: popis aktivit, poZadovanych zhotovitelem po objednateli
Rozsah: odhadovany rozsah poZadovanych kapacit v ¢ld

Cerpani: ¢etnost, zpisob cerpdni kapacit napr. |x tydné ; 2hod v Pa

4.4. Akceptacni testovaci scénare
[V kapitole je popsdn seznam vSech pFipravovanych akceptacnich testovacich scéndrt, které
kompletné ovéri pozadovanou funkcionalitu systému.]

Testovana S e
ID oblast Testovaci scénar REQ

Legenda

ID: Jedinecny identifikdtor testovaciho scéndre

Testovand oblast: Oblast testovani napr.: prdce s meladaty, vyvhleddvdni atd.

Testovaci scéndr: Popis testovaciho scéndre

REQ: Jedinecné identifikdtory pofadavku objednatele, které jsou danym testovacim scéndrem ovéfovdny

4.5. Skoleni

[Kapitola detailnéji popisuje zpiisob zajisténi Skoleni a proskoleni prislusnych pracovniku]
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CNB CE[SI(A

NARODN
BANKA

PRiLOHAC. 8

SABLONA TESTOVACIHO SCENARE

<Nazev projektu>

Testovaci scénare

Verze:

Stav:

Datum posledni
modifikace:

Autor:

Vedouci projektu:
Sekce:
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Tento dokument obsahuje informace duvérného charakteru a informace v ném obsazené jsou
vlastnictvim Ceské ndrodni banky. Zadna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavina
v dokumentovém systému nebo pfenaSena jakymkoliv zplisobem vcetn€ elektronického,
mechanického, fotografického ¢&i jiného zdznamu a uvefejnéna ¢&i poskytnuta tfeti stran€ bez
pfedchozi dohody a pisemného souhlasu vlastniki.

Ne&které nazvy pouzité v tomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi znamkami
nebo obchodnimi zna¢kami, které jsou majetkem svych vlastnik.
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Uéel dokumentu
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| V této kapitole je vhodné velice strucné uvést, k cemu SW, ktery se bude testoval, slouZi, kdo
ho pouZiva a = jakych hlavnich éasti se sklada. Na jaké HW a SW konfiguraci systém bude
héZet a na jaké HW a SW konfiguraci se bude testovani provadét. Kdo, kde, kdy a jak bude
testovani provadct]

2

Testovaci scénare

Kapitola obsahuje strucny prehled testovacich scénaru
/2 Y P

Souhrnny prehled testovacich scéndii

ID

Testovaci scénar

Vysledek testu

Mvyhovuje
[0 nevyhovuje

3
3.1

Detailni popis testovacich pripadi

<Testovaci oblast>

3.1.1 <ID> - <niazev scénare>

Testovaci scénir

Nizev scénaie | ID

Testovana oblast

Uéel testw/Kriteria

Testovaci prostiedi

Podminky pro
provedeni testu /
pripravné kroky

Testovaci pokyn

Komentar

Krok

Vstupni data/eperace Odekavané vysledky
providéné testerem

Komentar

Testovaci pokyn

Komentar

Krok

Vstupni data/operace Océekdvané vysledky
providéné testerem

Komentar
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3.1.2 <ID> - <ndzev scéniie>

......................................................

3.2 <Testovaci oblast>
3.2.1 <ID> - <nazev scénaie>

......................................................

Ptiloha ¢. 8 smlouvy
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POJMY A ZKRATKY
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Zkratka ' Popls

Akcepta¢ni SW/HW prostred1 ve kterem je 1mplementovano pozadovane SW

zkusebni prostfedi = feeni s vazbami na zdroje dat a na systémové prostfedi objednatele.
Toto prostiedi umoZiuje pkistup libovolnému poétu koncovych
uZivateld za uéelem ovéieni funkcionality celého SW feSeni. V ramci
tohoto prostfedi se vyuZivaji data odpovidajici v omezené podobé |
provoznimu prostiedi. Toto prostiedi existuje po dobu akceptace SW
feSeni.

API Apphcatlon Programmmg Interface predstavuje soubor procedur
funkci &i tfid n&jaké knihovny/systému/jadra operaéniho systému,
které miize programator vyuZivat k pfistupu k funkcionalitim daného
systému a tim zajisti iteraci mezi danym SW feSenim a aplikaci treti
strany. API uréuje, jakym zplsobem jsou funkce volany ze|
zdrojového kédu programu tieti strany.

Autentifikace viz Autentizace

Autentikace viz Autentizace S B
Autentizace Autentizaci je myslen _proces ovéfeni proklamovane identity subjektu. |
Autorizace Proces ovéfeni opravnéni koncového uZivatele pro pfistup k objektu

SW nebo pro provedeni uréité akce. Tato kontrola se provadi na
zakladé ¢&lenstvi uZivatele v raznych uZivatelskych skupmach
ptistupovych seznamech apod.. - o

Cluster Seskupeni volné vazanych po¢itacd, ktere spolu uzce spolupracujl za
icelem zajisténi (anglicky High-availability nebo failover) |
nepfetrzitého poskytovani SW sluzby i pi vypadku potitace z diivodu
hardwarové zavady nebo planované Udrzby.

Sluzbu poskytuje jeden pocital, ktery je v piipadé vypadku
automaticky zastoupen jinym pocitacem. |

Digitalni Pojem ,.digitdlni* vyjadfuje zplisob zpracovéni entity pfedstavovany
numerickym fetézcem tvofenym ¢&isly ,1¢ a ,0° (proud bitd)
interpretovatelny pomoci vypodetni techniky. Pojem ,.elektronicky*

1 se uziva obdobné. S

Elektronicky Pojem ,elektronicky* j J_e pou21t t obdobng jako po;em Hdigitdlni®.,
Export Export je proces vytvofeni kopie entity véetné viech jejich metadat za
tigelem ptevedeni vzniklé kopie do jiného systému, pii zachovani jeji
primarni funkce. Exportované entity ziistavaji zachovéany v pvodnim

_ _systému, nejsou tedy z néj smazana.

Export soubort Proces vytvoreni kopie uplnych elektronickych soubori vEetné jejich
metadat obsaZenych v systému RiskMS pro jiny systém.

_Formét souboru Formatem souboru je my3lena elektronicka struktura souboru.

GUI Grafické uzivatelské rozhrani (Graphical User Interface) je
uZivatelské rozhrani, které umoZiuje ovladat SW aplikaci pomoci
interaktivnich grafickych ovladacich prvkd.
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Zkratka
Helpdesk

Hostované sluzby

Hotfix
Hotline

IS
IS RDB

Jedina (jedna)
operace

Koordinaéni
komise

Metadata

Patch

Produkéni
rostiedi

Proiekt
Projektova

dokumentace
Provozni

dokumentace
Provozni prostfedi

Soubor

Testovaci scénaf

Popis

Sluzba Helpdesk obsahuje komunikaéni portal pies ktery objednatel

zadava své pozadavky na servis a zarovefi zde ma uceleny pfehled o

svych poZadavcich a o prib&hu jejich feSeni.

Sprava aplikace v prostfedi poskytovatele sluzeb mimo systémove

prostiedi CNB

Opravy vyrobku nasazované za béhu cilového systému.

Sluzba Hotline poskytuje mozZnost objednateli telefonicke

komunikace mezi s IT poskytovatele odbornikem pro feSeni drobnych
roblému.

Informaéni systém

Informaéni systém pro fizeni uZivateld a skupin uZivateld domény

ms.cnb.cz a pro Fizeni nastaveni zafizeni zapojenych do LAN sité
CNB.

.....

uzivatele.

Koordina¢ni komise na manaZerské tirovni zatupuje zajmy projektu a

sklada se ze zastupch poskytovatele a objednatele. Slouzi jako

eskalaéni mechanismus pro feSeni pfipadnych problémi &i rozport.

Strukturované nebo semistrukturované informace umoZiiujici
ofeni, spravu a pouZivani souborti v pribéhu ¢asu

Onrravy virobku nasazované pii odstaveni/vypnuti cilového systému.

viz Provozni prostiedi

Cinnosti souvisejici se zhotovenim SW fe§eni

Dokumentace vyvoje, implementace a testovani SW feSeni, véetné
popisu daldich &innosti souvisejicich s projektem implementace SW
feSeni

Névod k zajisténi instalace a provozu SW feSeni, v&etn€ popisu
dalsich ¢innosti souvisejicich s provozem SW feSeni

SW/HW prostedi, ve kterém je implementovéno poZadované SW
feseni s vazbami na zdroje dat a na systémové prostfedi objednatele a
které umoZiiuje ptistup koncovym uzivatelim za ucelem uziti SW
feeni.

Souborem je myslena kazda zaznamenand elektronickd informace
uloZitelna samostatn® na datové médium napf. dokument, obrazek,
hudba

Testovaci scénaf je tvofen sadou navodnych testovacich pokynd,
jejichz vykondnim koncovy uZivatelem ové&fi funkcionalitu
dodavaného SW feSeni.

MiZe se jednat o testovaci pokyny, které na sebe navazuji a musi byt
vykondny v presné uvedeném pofadi, nebo na poradi, v jakém jsou
iednotlivé testovaci pfipady provadény, nezaleZi.
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Zkratka
Update

Upgrade

URI

URL

Uzivatelska
dokumentace

UZivatelsky
akceptaéni test

Vedouci projektu

Verze
(souboru)

Zivotni cyklus SW | Jedna se o sled &innosti se Analyza — Navrh — Realizace — Test —

. Kazdy vedouci projektu mé svého zastupce

—d

Popis

Aktualizace hlavni verze softwarového produktu, ktera obsahuje balik
oprav stavajici hlavni verze produktu a jeji drobna vylepSeni.

Pfechod na nové&jsi, samostatnou verzi téhoZ produktu, ktera obsahuje
fadu vyznamnych vylepSeni softwaru oproti pivodni verzi.

Uniform Resource Identifier jedna se o jednotny identifikator zdroje
sloZzeny z fetézce znakll s definovanou strukturou, ktery slouzi k
presné specifikaci zdroje informaci (ve smyslu dokument nebo
sluzba), hlavné za ucelem jejich pouziti pomoci pocitacové sité,

| zejména Internetu.

' URI je definovany standardem RFC3986

URL - Uniform Resource Locator, jedna se o jednotny lokator zdroje,
ktery je sloZzen zfetézce s definovanou strukturou, ktery slouZi k
piesné specifikaci umisténi zdroji informaci (ve smyslu dokument
nebo sluzba) na Internetu.URL definuje doménovou adresu serveru,
umisténi zdroje na serveru a protokol, kterym je moZné zdroj
zpfistupnit.

URL je definovany standardem RFC1738
Upln}" popis ovladani SW feseni a uzivatelského rozhrani.

Test ové&fujici pozadované funkcionality systému po jeho instalaci.
Test lze provadét na zakladé testovacich scénafi, kdy testy resp.
testovaci scénafe jsou pfipraveny tak, aby zastupci objednatele mohli
provést test funkcionality doddvaného SW bez detailni znalosti
testovaného SW. Vysledkem akceptaéniho testu je schvéleni nebo
zamitnuti pfevzetf dila nebo jeho &asti.

Vedoucimi projektu se rozumi ti zameéstnanci Objednatele a
Poskytovatele, ktefi budou odpovédni za koordinaci ¢innosti
souvisgjicich s projektem, tak aby vysledkem bylo v¢as realizované
SW feSeni, které bude obsahovat veskeré poZadované vlastnosti.

Stav souboru v nékteré z jeho fazi Zivotniho cyklu. Soubor v systému
mé alespoii jednu verzi

Rutinni provoz — Update — Upgrade pokryvajici Zivotnost aplikace
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Prevailing for the coverage is exclusively the German wording of the palicy stated in this certificace.
-
13 Limits shown may have been reduced or exhausted by claims payments

] Insured: COPS GesmbH
Hochsatzengasse 37
1140 Wien

|

—J Coinsured: COPS Financial Systems, s.r.o0.
Krakovska 25

110 00 Praha 1

Type of Insurance: Professional Indemniry
Limits:
Scope of coverage: The policy holder’s liability under Austrian and foreign law arising out

of the insured operation according to policy conditions.

=3 =3 | - =

Territorial limits: Worldwide excluding USA, Canada and Australia
This certificate is valid:  from 01.01.2013, 00.00, until 01.01.2014, 00.00 CET.

Policy No.: 07206818-1

Vienna, 2013-05-28

[==——— [ ——— N == |

e




[ovéfeny preklad z jazyka anglického]

Pojistny certifikat

Potvrzeni pro pojistnika:

timto potvrzuje, Z¢ niZc uvedeny Pojistnik (Pojisiéncc) mé uzavieno
pojist€ni odpovédnosti, které poskytuje pojistné kryti v souladu s podminkami uvedenymi v pojistné smlouve.
Toto potvrzeni nijak neméni, nczvyiuje, nedopliiuje ani neopravuje pojistné kryti uvedené v pojistné smlouva.
Pro pojistné kryti je rozhodujici vylutné némecké znéni pojistné smlouvy uvedené v tomto potvrzeni.

Uvedené limity mohly byt sniZeny nebo vy&erpany vyplatou pojistnych narok.

Pojisténec: COPS GesmbH
Hochsatzengasse 37
1140 Wien

Spolupojistény: COPS Financial Systems, s.r.o.
Krakovské 25

110 00 Praha 1

Druh pojisténi: pojidténi profesni odpovédnosti

Rozsah pojistného kryti: odpov&dnost pojistnika podle rakouského a zahraniéniho prava vyplyvajici
z pojisténého provozu v souladu s pojistnymi podminkami

Uzemni omezeni: pojisténi platf po celém své&t& vyjma USA, Kanady a Australie
Platnost toho certifikatu: od 01.01.2013, 00:00 hodin, do 01.01.2014, 00:00 hodin SEC.

Pojistna smlouva &.: 07206818-1

Videi, 2013-05-28




TLUMOCENICKA DOLOZKA

Jako tlumocnik jazyka anglického jmenovany rozhodnutim Kraj-
ského soudu v Praze ze dne 29. biezna 1995, &,j. Spr 4129/94,
stvrzuji, Ze pfeklad do éeského jazyka souhlasi doslovné s textem
pfipojené listiny v anglickém jazyce.

V textu byly provedeny tyto zmény:

Tlumocnicky ukon je zapsan pod pof. &islem (—7 /\)7
tlumoinického deniku.

7 2
VPrazedne 7 o iin o073






