Evidenént &tslo smlouvy CNB: 92-292-13

Smlouva

o dodéavce a podpoie systému Risk Management System pro spravu rizik spojenych
s obchody CNB na finantnich trzich

uzaviend podle § 269 odst. 2 zdkona &. 513/1991 Sb., obchodn{ zdkonik, ve znénf pozd&j§ich
predpisi

Smluvni strany

Cesk4 nérodni banka

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1

zastoupend:  Ing. Vladimirem MojZi¥kem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdefikem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dale jen ,,objednatel” nebo také jen “CNB*)

a

COPS Financial Systems, s.r.o.

zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Mgstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 35327
Krakovska 25/1366

110 00 Praha 1

jednajict: Dipl. Ing. Michaelem Steinerem, jednatelem spoleénosti

ICO: 62913883

DIC: (CZ62913883

(déle jen ,,poskytovatel*)

Clanek L
Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zévazek poskytovatele dodat a implementovat informadni
systém, ktery bude podporovat Fizeni trznich (m&novych a trokovych), kreditnich
a operacnich rizik spojenych s obchody objednatele na finanénich trzich. V ramci tohoto
plnéni je poskytovatel povinen zejména:

a) vypracovat realizaénf studii v rdmci etapa Analyza,

b) po tisp&Sné akceptaci realizaéni studie pak v rdmci etapy Implementace:
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i. dodat aimplementovat informa¢ni systém podporujici fizeni trZnich
(ménovych a trokovych), kreditnich a operagnich rizik spojenych s obchody
CNB na finandnich trzich (dile jen ,Risk Management System“ nebo jen
»Systém RiskMS*) v&etn& jeho integrace do standardniho systémového
prostfedf objednatele,

ii. zajistit napojen{ systému RiskMS na datovy interface poskytujici internf data
objednatele (viz ptiloha &. 2 smlouvy, kapitola 1.2 — systém IS ISFO) a provést
prvotni naplnén{ téchto internich dat do systému RiskMS,

iii. zajistit napojeni systému RiskMS na dal§f zdroje dat a sluzby standardniho
systémového prostiedi objednatele (viz p¥iloha &, 2, kapitola 1.2),
iv. provést zaSkolenf uZivatelii a administrétorti systému RiskMS objednatele,
v. realizovat a zajistit podporu pro akceptaéni testy dle &l. VIII odst. 4 a 5,

c) po UspeSné akceptaci fize Implementace pak zajistit podporu pro nisledny
Ovétovaci provoz systému RiskMS dle ¢1. VIII odst. 4 a 5,

d) dodat potfebnou vypo&etni kapacitu a infrastrukturu pro sprdvny a bezproblémovy
chod nabizeného systému RiskMS (tj. HW server(y) & appliance, operaéni
systém(y) a jiné aplikani SW licence nezahrnuté v systému RiskMS atd.).
Databaze pro uloZen{ dat systému RiskMS a s nf spojené licence se povaZuj{ za jeho
soucdst, ne za soutdst potiebné vypoletni kapacity specifikované v piiloze &. 2,
kapitola 1.5, oddil 1.5.1.1 - pozadavek ,,OBE-PO-2¢.

e) poskytnout pfislusné SW licence umoZiujici pouZivani systému RiskMS.

Po usp&Sné zdvéretné akceptaci implementovaného systému RiskMS pak zajistit
poskytovéni technické a uZivatelské podpory informaéniho systému RiskMS
dle specifikace uvedené v piloze ¢&. 4 (tato podpora zahrnuje také zdruéni, mimozaruéni a
pozaru¢ni opravy vad).

Systém RiskMS bude spliiovat zaddni/poZadavky popsané v pfilohdch €. 1, 2 a 6 smlouvy
a detailni specifikaci nabizeného systému RiskMS, kterd je soucdsti nabidky
poskytovatele ze dne 6. 6. 2013 a tvoif piflohu &. 11.

Napojenim na datovy interface (viz &l. I odst. 1 pism. b) bod ii) se rozumi vytvoieni
datového rozhrani poskytovatelem mezi zdrojem dat pro systém RiskMS a systémem
RiskMS samotnym véetné zajiStén{ pravidelného pfenosu dat z tohoto datového zdroje do
systému RiskMS. Zdrojem dat pro systém RiskMS je v tomto piipad¢ interni informadni
systém ISFO zaloZeny na databdzové platformé Oracle, ze kterého budou data dostupna
prostiednictvim databdzovych view (viz pifloha &. 2, kapitola 1.2).

Napojenim na dal§i datové zdroje a sluzby standardniho systémového prostiedi (viz €l. I
odst. 1 pism. b) bod iii) se rozumi{ komunika&ni propojen{ s émito zdroji a sluZbami
standardn€ pouZivanymi protokoly a postupy.

Zagkolen{ prob&hne v sidle objednatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, a
bude provedeno v ndsledujicim rozsahu: 20 uZivateld v rozsahu maximalng 3 pracovnich
dnd, 2 administrétofi systému RiskMS v rozsahu maxim4lng 10 pracovnich dnd.

Technickd a uZivatelskd dokumentace systému RiskMS zahrnuje zejména technicky popis
prostfedi, pfiru¢ky pro uZivatele, technické a vécné spravce systému RiskMS potiebné
k vyuZivani a tdrzb& systému RiskMS, a to v elektronické podobé€ na datovém médiu
(napi. CD/DVD v jednom z forméti MS Office 2003/2010, PDF).

Technickd a uZivatelskd podpora zahrnuje poskytovani provozni podpory, novych verzi
systému RiskMS, zaji§téni sluzby ,,Helpdesk/hot-line a sluzby ,,Konzultace v mist& sidla
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10.

11.

12.

objednatele. Podrobnd specifikace technické a uZivatelské podpory je obsaZena
v pifloze ¢. 4.

Dodévka a implementace systému RiskMS bude organizovdna a fizena zpisobem
uvedenym v pifloze &. 3 - Organizace a fizen{ projektu.

Poskytovatel se zavazuje na zdkladé poZadavku objednatele poskytnout a implementovat
dal3f licence systému RiskMS, a to za ceny uvedené v &l. V odst. 4. Tyto dalsi licence
budou objednateli poskytnuty na zdkladé dodatku k této smlouvé, ktery je poskytovatel
povinen uzaviit do 1 mé&sice po doruteni névrhu dodatku objednatele. Zivazek
poskytovatele poskytnout dal{ licence za sjednané ceny trva po dobu 3 let od podpisu této
smlouvy.

Poskytovatel bere na v&domi, ¢ mu nebude umo¥nén vzdileny piistup k serverim
objednatele, na kterych bude vyvijen, testovan a provozovén systém RiskMS.

Pfedmétem smlouvy je ddle zdvazek objednatele zajistit potiebnou soudinnost a zaplatit
smluvenou cenu podle &l. V.

Clének II.
Etapy pInéni

Plnéni podle ¢€l. 1 odst. 1 a 2 bude realizovéno ve tfech etapach, které budou pfedmétem
akceptace podle &l. IV a zahrnujf:

1.

2.

Prvni etapa — ANALYZA

a) Vitéto fazi poskytovatel vypracuje detailni analyzu uZivatelskych poZadavkt
na systém RiskMS a pfipravi ndvrh jejich realizace v romci systému RiskMS.

b) Vystupem detailn{ analyzy je realizaéni studie zahrnujfci detailni ndvrh nasazen{
systému RiskMS véetn& jeho konfigurace a uZivatelského pfizpisobeni, nastaveni
komunikac¢nich vazeb se zdroji dat a sluzbami systémového prostiedi CNB, &asového
harmonogramu implementace a akceptace atd., které vychdzi z detailni analyzy
uZivatelskych pozadavkd, viz vySe. Struktura a rozsah realizaéni studie jsou
pfedepsiny Sablonou v ptiloze &. 7. Ze studie musi byt objednatel schopen ovéfit,
Ze jim stanovené poZadavky jsou splnény a systém vyhovuje jeho potfebam,
provoznim zvyklostem atd., systém bude implementovéan ve lhiitich uvedenych v této
smlouvé aza vyuZiti internich kapacit stanovenych touto smlouvou (viz poZadavek
»OBE-PO-04 v pfiloze ¢&. 2).

Druh4 etapa — IMPLEMENTACE
V této fézi se poskytovatel zavazuje vypracovat a dodat:

a) kompletni doddvku a implementaci systému RiskMS v souladu s akceptovanou
realizatni studif v systémovém prostfedi CNB véetné potiebné vypodetni kapacity a
infrastruktury, a dédle pfed4ni médii (CD, DVD), na kterych je uloZena kompletni
doddvka ainstalace systému RiskMS a jeho technickd dokumentace v jednom
z formati MS Office 2003/2010, PDF:

b) uZivatelské prizpiisobeni (customizaci a parametrizaci) systému RiskMS

dle povinnych poZadavkii a dile dle vitanych pozadavki, které poskytovatel ve své
nabidce v zaddvacim fizenf oznadil, Ze budou souddsti plnénf;

¢) napojeni na datovy interface [IS ISFO — (viz &L T odst. 1 pism. b) bod ii.)] a ddle pak
na dal$f zdroje dat a sluZeb systémového prostieds (viz &l. I odst. 1 pism. b) bod iii.)
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d)

g)

véetné zajiténi prvotniho naplnéni systému RiskMS daty z téchto internich zdrojt
a zajisténi ndsledné aktualizace téchto dat;

testovaci scéndfe uvedené v realiza¢n{ studii, podle kterych objednatel miZe provést
akceptaénf testy systému RiskMS na soulad skuteéné funkcionality s funk&nosti, kterd
byla definovdna v nabidce poskytovatele v zaddvacim fizenf, a s poZadavky
objednatele dle této smlouvy. Struktura a rozsah testovacich scénafd jsou pfedepsany
Sablonou uvedenou v piloze ¢&. 8;

dokumentaci systému RiskMS v elektronické podobé v &eském nebo anglickém
jazyce:

o uZivatelskd dokumentace — obsahuje postupy price se systémem RiskMS
pro koncového uZivatele,

o administritorskd dokumentace - obsahuje konfiguraéni postupy a d&innosti
administratora (instalace, konfigurace, zdlohovani, troubleshooting atd.),

o technickd dokumentace - obsahuje technicky popis nasazeného systému vcetné
popisu programového rozhrani (API), datového modelu, zdrojového kddu
realizovanych funkci, technicky popis a konfiguradni soubory pouZitych
komponent systémového prostieds atd.,

o piirucka technického sprévce - obsahuje popis instalace, sprdvu bezpe&nostnich
funkef (déty, role, zélohovéni, audit logy) a seznam chybovych zprav s postupem
dal§tho feSeni problému, pokud tyto &innosti nejsou souddsti administratorské
ptiruéky, popis principii obnovy funkénosti systému RiskMS v piipadé havarii.

Tato dokumentace v elektronické podob& musf umo#iovat full-textové prohleddvani.

zagkolen{ uZivateld a administritorti systému RiskMS, tj. zejména vypracovani
a poskytnuti Skolicich materidli a scénafd, zaSkoleni zam&stnancd objednatele.
Zagkoleni zahrnuje:

o administraci a konfiguraci systému RiskMS pro 2 administratory,
o zaSkolen{ v pouZivani systému RiskMS pro 20 koncovych uZivatelii objednatele.
Zagkolen{ administratori miiZe byt pesunuto do tieti etapy (viz ¢l. I1I odst. 5).

podporu objednateli pfi zprovoziiovani systému RiskMS a pfi akceptagnich testech
systému jako celku (tj. podpora souvisejici se spravnym pouZivinim systému RiskMS
a jeho funkci v&etné odstratiovan{ nalezenych vad (viz ¢lanek VIII odst. 4 a 5).

3. Tieti etapa— OVEROVACI PROVOZ

V této fazi se poskytovatel zavazuje zajistit a dodat:

a)

b)

podporu objednateli pfi ovéfovacim provozu Jiz zpfedchozi etapy kompletng
implementovaného a nakonfigurovaného systému RiskMS, tj. podpora souvisejic
se sprdvnym pouZivinim systému RiskMS a jeho funkci véetné odstrafiovani
nalezenych vad (viz ¢lanek VIII odst. 4 a 5),

findlni verzi dokumentace a dals{ podklady (napf. datovy model, programové
knihovny) potfebné ke spravé a ddrzbé systému RiskMS.
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Clanek I11.
Lhiity a misto plné&ni

1. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele na adrese: Na Ptikopé 28, 11503
Praha 1, nedohodnou-li se smluvn{ strany jinak.

2. Poskytovatel se zavazuje ukongit jednotlivé etapy v ndsledujicich Ihitdch:

a) prvni etapu do 70 pracovnich dnii po podpisu smlouvy, p¥i¢emZ proces akceptace musi
byt zahdjen nejpozdé&ji do 40 pracovnich dnii po podpisu smlouvy,

b) druhou etapu do 13 m&sicti po podpisu smlouvy,

c) tfeti etapu do 4 mésict po ukondeni druhé etapy, ptiemZ ovéfovaci provoz
kompletniho implementovaného systému jako celku musf trvat alespoti 3 mésice.

3. Lhity uvedené v odst. 2 pism. a) a b) tohoto &lanku mohou byt na zdkladd dohody
objednatele a poskytovatele prodlouZeny formou zdpisu podepsaného odpov&dnymi
osobami objednatele a poskytovatele (vedoucimi projektu uvedenymi v piiloze &. 3,
kapitola 1.1), ale pouze tak, aby druh4 etapa mohla byt ukon&ena do 14 mésicii po podpisu
smlouvy. Zdpis bude mit 4¢inky dodatku ke smlouvé.

4. Poskytovani technické a uZivatelské podpory dle ¢l. I odst. 2 zahdji poskytovatel prvni
pracovni den nésledujici po podpisu zdvéretného akceptaéniho protokolu (viz &l. IV odst.
17).

5. Poskytovatel ozndmi termfn a misto konén{ $kolenf podle &l IT odst. 2 pism. f) vidy
nejpozd€ji 5 pracovnich dnd pfedem. UZivatelé musi byt zaskoleni nejpozdéji
pied zahéjenim akceptaéniho Fzeni druhé etapy (implementace). Zaskolen{ administrtorti
musi prob&hnout nejpozdéji do koneného predani a prevzeti plnéni.

Clének IV.
Akceptace etap, ovéfovaci provoz, piredani a prevzeti pInéni

1. Poskytovatel umozni objednateli kontrolovat priibéh provadéni plnéni podle &l. I odst. 1
a za tim tcelem poskytne objednateli potfebnou souginnost.

2. Pred ukoncenim kaZdé etapy se uskute¢ni akcepta&ni fizeni. O zahdjeni akceptaéniho Fzen{
poZidéd pisemné (poStou nebo elektronicky) poskytovatel objednatele minimélng
5 pracovnich dnii pfed terminem zahéjeni akceptaéniho fizeni. Akceptaéni Fzeni zadne
predloZenim potfebnych podkladi k pifslu§nému predmétu akceptace.

3. Pokud objednatel pro vady nepfijme pfedmét akceptace, neni poskytovatel oprévnén
zahdjit dal${ etapu, dokud nebudou vady odstranény a objednatel predmst akceptace
nepfijme bez vyhrad nebo s vyhradami u vad kategorie B a C (piiloha &. 3).

4. O ukonCeni kteréhokoliv akceptaniho fizeni bude sepsin akceptaini protokol,
ktery vyhotovi objednatel. V piipadé akceptace s vyhradami bude piflohou protokolu
seznam piipadnych vad kategorizovanych podle pfilohy &. 3. K akceptaénimu protokolu se
vyjadii poskytovatel nejpozd&ji do 3 pracovnich dnii po jeho obdrZeni. Pokud tak neudini,
mé se za to, Ze s uvedenym zdvérem souhlasf.

5. V piipad¢ akceptace pro etapu Analyza je objednatel oprdvnén nejpozdgji do 15
pracovnich dnd od predloZeni podkladi uplatnit u poskytovatele pisemné (postou nebo
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elektronicky) své pfipominky k pfedanému predmétu akceptace. ZavaZnou vadou v tomto
pifpad¢ se rozumi zejména:

a) chybgjici textova ¢ast dokumentace nebo nevyplnénd &i nevypracovana &st realizaéni
studie, jejiZ pfedepsand struktura je uvedena v piiloze &. 7,

b) textovd ¢dst studie neodpovidd skute¢nosti popisované entity (napf. systému, procesu,
chybové zpravé, poZadavkim uvedenym v piflohdch 1 a? 3 atd.) nebo je v rozporu
s n€kterym z povinnych poZadavki (piilohy &. 1 a 2).

Ostatn{ vadou se v tomto pfipadé rozum:

a) Cast textového obsahu neodpovidd skuteCnosti popisované entity (napf. systému,
procesu), jehoZ vyklad v§ak neznemozZiiuje pouZivén{ systému,

£ w2

b) nejednoznanost textové &dsti a gramatické &i jiné jazykové chyby.

6. VSechny fddn& uplatnéné pripominky objednatele k predmétu predanému k akceptaci
pro prvni etapu poskytovatel zpracuje a vysledek zpracovéni ptedé objednateli v nejkrats{
mozné [hit€, nejpozdgji vSak do 5 pracovnich dnil od jejich obdrZeni, nedohodnou-li se
smluvn{ strany vyslovng pisemné jinak, bez povinnosti uzavien{ dodatku.

7. Realiza¢n{ studii 1ze akceptovat pouze tehdy, pokud neobsahuje zdvaZné vady. Rozhodnut{
o akceptaci ¢i neakceptaci realizaén{ studie provede objednatel do 10 pracovnich dnii od
obdrZeni vypofddéani pfipominek (viz odst. 6 tohoto ¢lanku). B&hem tohoto obdobf si
objednatel vyhrazuje pravo poklddat dal¥i dotazy a nivrhy na doplnéni a tpravy studie
(napt. formou e-mailu) poskytovateli, které budou zodpovézeny & vyporddiny
poskytovatelem bez zbyte¢ného odkladu ¢&i vyuZit svého préva na odstoupeni od smlouvy
dle ¢l. XTII odst. 4 &i zruSeni smlouvy dle &1. XIII odst. 7.

8. V zavislosti na charakteru implementovaného systému RiskMS bude probihat akceptace
zpusobem specifikovanym v realizaéni studii (viz ¢ldnek II odst. 1 pism. b) — napt. po
priristcich ¢i akceptace systému jako celku). Principidlng p#i tomto procesu budou
dodrZovéna ndsledujici obecn4 pravidla:

a) Poskytovatel vZdy v dostate¢né pfedstihu (cca 5 pracovnich dnil) uvédomi objednatele
opoZadavku na akceptaci urdité Gasti &i funk&nosti systému RiskMS a piedé
objednateli potfebné podklady k akceptaci.

b) V piipadé pifrtistkového zpisobu akceptace je objednatel opravnén nejpozdgji do 10
pracovnich dni od piedloZeni podkladii uplatnit u poskytovatele pisemné (postou nebo
elektronicky) své ptipominky k pfedanému predmétu akceptace. V piipadg, Ze systém
RiskMS bude implementovén jako celek a pfedén k akceptaci jako celek, &i piiristky
budou vétStho rozsahu, je Ihita pro vzneseni pfipominek prodlouZena aZ na 3 mésice.

¢) VSechny fadné uplatnéné pfipominky objednatele k ptedmétu predanému k akceptaci
pro druhou etapu poskytovatel zpracuje a vysledek pied4 objednateli bez zbyte¢ného
odkladu.

9. Objednatel nenf povinen pfijmout pfedmét akceptace, ktery vykazuje vady — kategorizace
vad viz ptiloha ¢&. 3.

a) Akceptaci s vyhradami nelze provést, pokud existuje alespoti 1 vada kategorie A,
jak je definovéno v piiloze ¢&. 3.

b) Pokud objednatel pro vady neptijme predmét akceptace, je poskytovatel povinen
odstranit vady bez zbyte&ného odkladu a objednatel po provedeni oprav zahajuje opét
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

akcepta¢ni fizeni popsané v odst. 6 tohoto &ldnku. Opakovan{ akceptacnich testi nemd
vliv na dohodnuté lhiity uvedené v &l III odst. 2 a nezbavuje prdva objednatele
uplatnit smluvnf pokutu a ndrok na nahradu $kody.

V této etapé je jiz na zkousku provozovin plng implementovany systém RiskMS, ktery
dle objednatele poskytuje spravnym zptisobem poZadované funkce a akceptace md tedy
charakter simulace redlného provozu. V pfipad€ vad nalezenych objednatelem reaguje
poskytovatel zpiisobem a ve Ihiitdch podle piflohy &. 3.

Ovéfovaci provoz miZe byt v p¥ipadé nalezeni zdvaZnych vad pferuSen, musi vSak byt
dodrZeny lhiity dle ¢l. IIT odst. 2 pism. ).

O zahdjeni procesu zdv&retné akceptace systému RiskMS uvédomi poskytovatel
objednatele alespofi 5 pracovnich dni pied jeho zaditkem. Objednatel nejpozdéji do 10
pracovnich dnii od zahdjeni akcepta¢ntho Fizenf vypracuje akceptadni protokol (viz odst.
15 tohoto ¢ldnku) nebo ozndmi poskytovateli vady, které dle jeho ndzoru bran{ uskutednit
zavéretnou akceptaci.

Objednatel nenf povinen pfijmout ptedmét akceptace, ktery vykazuje vady — kategorizace
vad viz pifloha €. 3. Akceptaci s vyhradami nelze provést, pokud existuje alespofi 1 vada
kategorie A, jak je definovéno v pifloze &. 3. Pokud objednatel pro vady nepfijme piedmst
akceptace, je poskytovatel povinen odstranit vady bez zbyte¢ného odkladu a objednatel po
provedeni oprav zahajuje opét akceptaéni fizeni. Opakovani akceptacniho procesu nemé
vliv na dohodnuté lhiity uvedené v &l. III odst. 2 a nezbavuje priva objednatele uplatnit
smluvni pokutu a ndrok na nahradu ¥kody.

Pokud objednatel pro vady nepfijme ptedmét akceptace, neni systém RiskMS pievzat
objednatelem a systém tak nepfechézi do reZimu standardniho provozu a technické
a uZivatelské podpory definované v této smlouvs.

O ukoncen{ zavéreéného akceptaéniho fzen{ bude sepsédn zdvéreény akceptaéni protokol,
ktery vyhotovi objednatel. V piipadé akceptace s vyhradami bude piilohou protokolu
seznam pfipadnych vad kategorizovanych podle piilohy &. 3. K akceptac¢nimu protokolu
se vyjadii poskytovatel nejpozd&ji do 3 pracovnich dnd od jeho obdrZeni. Pokud tak
neudini, mé se za to, Ze s uvedenym z4vérem souhlasi.

Systém RiskMS pfevezme objednatel jako celek a po usp&Sném ukondeni ovéfovaciho
provozu a dale pak pokud:

a) poskytovatel dodal poZadovanou dokumentaci,
b) poskytovatel poskytl veskeré potiebné licence pro provoz systému RiskMS.

Pievzet{ systému bude provedeno formou z4véreéného akceptaéniho protokolu
podepsaného oprdvnénymi osobami poskytovatele a objednatele, tj. vedoucim projektu
poskytovatele a vedoucim projektu objednatele dle ptilohy €. 3, kapitola 1.1.

Podpisem tohoto zdvére¢ného akceptatniho protokolu je plnéni pteddno objednateli
k b&€Znému provoznimu vyuZitf.

Poskytovatel garantuje, Ze:

a) dodany, instalovany a implementovany systém RiskMS neobsahuje Zadny Skodlivy

software (viry, ,,backdoors®, spyware, ,,Easter eggs® atd.), skryté nebo neakceptované
funkcionality,
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b)

d)

dodany, instalovany a implementovany systém RiskMS je schopen rutinniho provozu
ve standardnim systémovém prostfedf objednatele (viz piiloha ¢&. 2) s daty objednatele,
a to i za pravidelného nasazovéni aktualizaci (update / upgrade / patch / hotfix)
komponent systémového prostied] objednatele. Pokud bude nezbytné k uZivin{
systému RiskMS vyuZit SW produkty a sluZby nad rdmec standardniho systémového
prostiedi objednatele, poskytovatel musi zajistit na své ndklady potfebné licence
a jejich technickou a uZivatelskou podporu tak, aby je bylo moZné provozovat
bez nutnosti zdsahii a specidlnich znalost{ technické spravy objednatele. Tyto licence
se zavazuje poskytovatel poskytnout objednateli v rimci plnéni dle této smlouvy
a zajistit plnou podporu téchto SW produktti v rdmci technické a uZivatelské podpory
systému RiskMS, pfiéemZ ceny plnéni dle &l. V odst. 1 a2 zahrnuji i tyto ndklady,

dodany, instalovany a implementovany systém RiskMS je funkéni dle ptedané
dokumentace,

v pfipad€ negativniho dopadu do stdvajicich provozovanych systémi poskytovatel
upravi feSeni systému RiskMS takovym zptisobem, aby tyto dopady vylougil.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

1. Cena plnéni dle 1. I odst. 1 vyjma zaskolen{ (dile té% "cena dila") ¢ini 7 277 500 K¢& bez

DPH, z toho:

a) cena za vypracovéni realiza¢n{ studie (prvni etapa Analyza) dle ¢l. I odst. 1 pism. a)
Cini 187 500 K¢ bez DPH,

b) cena etapy Implementace dle &l. I odst. 1 pism. b) s vyjimkou zaskolen{ dle ¢l. I odst. 1
pism. b) bod iv., &inf 1 762 500 K¢& bez DPH,

¢) cena podpory pro etapu Ové&fovaci provoz dle &l. I odst. 1 pism. c) ¢ini 562 500 K¢
bez DPH,

d) cena doddvky potfebné vypodetni kapacity a infrastruktury dle ¢l I odst. 1 pism. d)
¢ini 90 000 K¢ bez DPH,

e) ceny SW (licenci) dle &l. T odst. 1 pism. e) éinf:

Software — klientskd strana 3 425 000 K& bez DPH,
Software — serverovi strana 1 250 000 K¢ bez DPH.

2. Ceny za poskytovéni technické a uZivatelské podpory systému RiskMS dle ¢&1. T odst. 2

¢ini:

a)

b)

za provozni podporu v rozsahu dle piflohy &. 4, kapitola 1 po uplynuti zaruky dle &l.
VIII odst. 1 bude tétovéna mésiéni pausalni cena ve vy3i 3 000 K¢ bez DPH. Tato
cena bude hrazena na zdkladé dafiového dokladu vystaveného nejdiive ke dni
uskutenéni zdanitelného plnéni, kterym je posledni den mésice, ve kterém bylo
pfisluSné plnénf poskytovano. V této paudalni cend je také zahrnuto odstratiovéni vad,
které vznikly z diivodu instalace novych verz{ systému RiskMS, updatii ¢i hotfixa atd.
Po dobu zdruky je poskytovéani této &4sti technické a uZivatelské podpory zahrnuto
v pofizovaci cené systému RiskMS s vyjimkou odstratiovéni mimozaru&nich vad,

za poskytovan{ novych verzi systému RiskMS v rozsahu dle piflohy €. 4, kapitola 2
bude uctovdna mésiéni pausilni cena ve vysi 61 359,38 K& bez DPH. Cena bude
hrazena na zdklad¢ dafiového dokladu vystaveného nejdiive ke dni uskute¢né&ni
zdanitelného plnéni, kterym je prvni den kalenddiniho Ctvrtleti, ve kterém bude
piisludné plnéni poskytovéno,



Evidenéni cislo smlouvy CNB: 92-292-13

10.

¢) za sluZbu Helpdesk/hot-line v rozsahu dle piflohy &. 4, kapitola 3 po uplynut{ zaruky
dle ¢lanku VIII odst. 1 bude détovdna mésiéni pauslni cena ve vysi 1 K¢ bez DPH.
Tato cena bude hrazena na zdklad¢ daiiového dokladu vystaveného nejdiive ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni, kterym je posledni den mésice, ve kterém bylo
pifslusné plnéni poskytovéno. Po dobu ziruky je poskytovan{ této &4sti technické a
uZivatelské podpory zahrnuto v potizovaci cené systému RiskMS,

d) cena za plnéni podle dle piflohy &. 4, kapitola 4 bude stanovena jako souéin hodinové
sazby ve vysi 2 343,75 K& bez DPH a poétu skuteénd odpracovanych hodin. V cené je
zahrnuto kilometrovné a néhrada &asu strdveného na cesté. Cena tohoto plnéni bude
hrazena nazikladé dafiového dokladu vystaveného nejdifve vden podpisu
pieddvaciho protokolu o ukonéeni plnéni. P¥lohou kaZdého datiového dokladu bude
»Vykaz prace* dle ¢l. IX odst. 5.

Cena za provedeni zagkolenf:

- 20 uZivatell systému RiskMS dle €. I odst. 1 pism. b) bod iv. &inf 56 250 K& bez DPH,

- 2 administrator(i systému RiskMS dle ¢l. I odst. 1 pism. b) bod iv. &inf 131 250 K& bez
DPH.
Cena za provedeni zaSkoleni bude uhrazena na zdkladé daiiového dokladu
vystaveného nejdfive v den podpisu protokolu/zdpisu o provedeném zaskoleni.
V piipadg, Ze bude provedeno zv14t’ zaskoleni uZivateld a zvI43t administratord, bude
cena za provedeni zaSkoleni uhrazena na zdkladé datiového dokladu vystaveného aZ
po provedeni posledniho ze zagkolenf.

Cena za poskytnutf a implementaci dalSich licenci systému RiskMS dle &l. T odst. 10 &inf:

Software - klientskd strana (pro 1 uZivatele) 200 000 K& bez DPH,

Software — serverov4 strana 0,33 K& bez DPH.

Cena poskytnutych licenci bude hrazena na zdkladé daiiového dokladu vystaveného
nejdiive na zdkladé dorueni potvrzeni poskytovatele o aktivaci objednatelem
objednanych licenci.

V piipadé, Ze bude podpora poskytovina za obdobi krat$f nez sjednané, bude poskytovatel
tctovat alikvotnf E4st sjednané paus4lni ceny.

K cendm bude détovdna dati z piidané hodnoty v sazb& platné k datu uskuteéndni
zdanitelného plnéni. Ceny zahruji vekeré ndklady poskytovatele spojené s plnénim
podle této smlouvy.

Odstrafiovani mimozéruénich vad vzniklych z divodt uvedenych v ¢l. VIII odst. 6
Je placeno dle sazeb uvedenych ve &l. V odst. 2 pism. d).

Na cenu dila poskytne objednatel zalohy, a to na zékladé z4lohovych faktur. Zalohovou
fakturu ve vySi ceny prislusné &4sti dila je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive v den
podpisu akceptaéniho protokolu o ukonéenf prvni nebo druhé etapy plnéni.

Datiovy doklad na cenu dila, ve kterém budou vyuCtovdny poskytnuté zélohy, je
poskytovatel oprdvnén vystavit nejdiive v den podpisu zavéreéného akceptaéniho
protokolu smluvnimi stranami.

Datiovy doklad a zélohov4 faktura bude vedle naleZitosti stanovenych § 13a obchodniho
zdkoniku obsahovat i evidenéni &islo smlouvy objednatele. Dariovy doklad bude kromé
uvedenych nileZitost{ obsahovat i ndleZitosti podle zdkona o DPH. V piipadé, Ze zalohova
faktura nebo daflovy doklad nebudou obsahovat stanovené nileZitosti nebo budou
obsahovat nesprévné udaje, je objednatel oprivnén vadny doklad vrétit poskytovateli.
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11.

12.

13.

14.

Nové lhita splatnosti podind b&Zet dnem doru¢eni bezvadného dokladu objednateli.
Zilohovou fakturu/daiiovy doklad zaSle poskytovatel na adresu:

Cesk4 nérodni banka

sekce rozpoctu a Géetnictvi
odbor centrdln{ Gétarna

Na Ptikopé 28

115 03 Praha 1.

Splatnost datiového dokladu &i zdlohové faktury je 14 dnti ode dne doruceni. Povinnost
zaplatit je spln€na odepsdnim piislu$né &astky z Uétu objednatele ve prosp&ch Gétu
poskytovatele.

Kterékoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna navrhnout druhé smluvni strané dpravu ceny
uvedené vodst. 2 pism. b), jestlize se zméni devizovy kurz CZK/EUR vyhlaSovany
Ceskou ndrodni bankou o vice neZz 10 %, a to:

a) pfi prvni udpravé ceny oproti devizovému kurzu, ktery poskytovatel pouZil pii
stanoveni nabidkové ceny, tj. oproti kurzu 25,890 K¢/EUR,

b) pfi dalSich tpravach ceny oproti devizovému kurzu pouzitému pii ptedchozi tpravé
ceny.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna navrhovat zménu cen podle odst. 2 pism.
a), ¢) nebo d), a to maximdlné o ¢astku odpovidajici vyvoji indexu cen trZnich sluZeb
podle CZ-CPA, konkrétné¢ kdéd J62 programovani a poradenstvi, stejné obdobi
pfedchoziho roku = 100, primér za predchozi kalendéini rok, vyhlafovaném Ceskym
statistickym dfadem. Cenu lze zvygit nebo sniZit maximdlné o uvedené procento inflace.

Upravy ceny budou provddény pisemnymi dodatky ke smlouvé podepsanymi
opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran. Prvni tpravu ceny je moZno navrhnout
nejdiive 2 roky po podpisu zavéreéného akceptaéniho protokolu.

Clanek VL
Prava a povinnosti smluvnich stran, odpovédnost za §kodu a pojisténi

. Poskytovatel bude povinen zejména:

a) informovat bez zbyteéného odkladu o skutenostech, které jsou nebo mohou byt
diileZité pro realizaci plnén,

b) zicastiiovat se v dohodnutych lhiitich projedndni a konzultaci s objednatelem.

. Poskytovatel je povinen mit sjednédno poji§téni odpovédnosti za §kodu zplsobenou tieti

osobé v souvislosti s poskytovanim plnéni podle této smlouvy stim, Ze pojiSténi
je sjedndno na pojistné plnéni nejméné ve vysi 15 mil. K& Poskytovatel se zavazuje
zajistit, Ze pojistnd smlouva (kopie pojistného certifikatu je piilohou €. 10) zlstane
v uvedeném rozsahu platna po celou dobu ti¢innosti této smlouvy.

. Odpovédnost poskytovatele za Skodu zptisobenou porusenim né&které z povinnosti

stanovenych touto smlouvou je limitovéna &astkou v celkové vysi 15 mil. K& za obdobi 4
let. Zagétek obdobi 4 let rozhodného pro limitaci zpisobené §kody bude vztaZen ke dni
vzniku $kody objednateli, pfi¢emZ Skody zpisobené v nésledujicich 4 letech se budou
s¢itat. Pokud $kody ve svém souctu pfesdhnou pied uplynutim doby 4 let ¢4stku 15 mil.
K¢, objednatel jiZ nebude oprdvnén po poskytovateli poZadovat ndhradu $kody pievySujici
takto stanoveny limit. Objednatel bude oprdvnén poZadovat ndhradu aZ té Skody, kterd
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vznikne v dalSich 4 letech (ndsledujicich po uplynuti prvniho 4-letého obdobi) a opét
pouze do vySe 15 mil. K¢ ve svém souctu.

Clének VIL
Licenéni ujednani
1. Objednateli je udéleno nevyhradni, ¢asové a mistné neomezené opravnéni uZivat systém

RiskMS (déle téZ ,licence®) k G€elu vyplyvajicimu ze smlouvy, a to ke viem zplisobim
uZziti, tj. zejména:
a) opravnéni zasahovat, upravovat:

e napojeni systému RiskMS na interni datovy interface a dal§f extern{ zdroje dat,

e (asti systému RiskMS doprogramované, zaskriptované vrdmci uZivatelské

customizace systému ¢i vramci realizace funkénich poZadavkd objednatele (viz
piiloha €. 1),

a déle pak takto ji uZit zpisoby dle tohoto odstavce,
b) opravnéni instalovat komponenty systému RiskMS na vice serverd.

2. Poskytovatel garantuje, Ze na programované Cisti systému RiskMS, ke kterym bude
vykondvat majetkova prava objednatel, nevdznou Zadné préva tretich osob.

3. Pravo uZivani programovych prostiedkl dle této smlouvy pfechédzi na objednatele dnem
podpisu zévére¢ného akceptaniho protokolu, tj. okamZikem pfeddni a pievzeti systému
RiskMS do provozu dle této smlouvy. Objednatel se stane vlastnikem médif
s programovymi prostiedky systému RiskMS a jeho dokumentace dnem pievzeti plnéni.

4. Objednatel nenf povinen vyuZit poskytnutou licenci ani z&4sti.

5. Poskytovatel prohlaSuje, Ze prdva k systému RiskMS, kterd poskytuje, mu néleZi
bez jakéhokoliv omezeni, a odpovidi za $kodu, kterd by objednateli vznikla,
pokud by toto prohldSeni bylo nepravdivé.

6. Poskytovatel garantuje, Ze vekeré jim poskytované licence jsou v rozsahu nezbytném pro
bé&Zny provoz a soufasn€ i v rozsahu pro provoz v ,high-availability prostfedi®,
tj. napifklad v clusteru (lokdlnim i geografickém), v prostfedi funkcionalit VMware-
vMotion/FailOver a VMware-SRM piipadné funkcionalit obdobnych na jinych
virtualiza¢nich platformach (napf. Citrix XenApp 6.5). Pokud bude néasledné zjiSténo, Ze
licence nebyly poskytnuty v potfebném rozsahu, je poskytovatel povinen na své niklady
licence doplnit.

7. Licence poskytnuté dle této smlouvy se vztahuji i na veSkeré poskytnuté aktualizace

2% M

(tj. update / upgrade / patch / hotfix atd.) — viz téZ pifloha &. 4, kapitola 2.

Clanek VIIL.
Zaruka, odstranovani vad

1. Na dodavku, implementaci v¢. napojeni systému RiskMS na datovy interface poskytujici
interni data a prvotn{ import internich dat do systému RiskMS [viz ¢l. I odst. 1 pism. a), b)
a e)] poskytuje poskytovatel zdruku. Zaruéni doba ¢ini 12 mésici a pocind béZet dnem
protokoldrniho pieddni a pfevzeti plnéni jako celku, tj. po podepsdni zadvéreéného
akceptacniho protokolu. Po tuto dobu bude poskytovatel odstrafiovat veskeré zaruéni vady
na svij naklad.

11
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2. 'V piipadé, Ze poskytovatel dodé i serverovou vypocetni kapacitu [viz ¢l. I odst. 1 pism.
d)], je na dodany HW (servery ¢&i appliance) poskytovdna zdruka 48 mésici a reZim
podpory odpovida opravé vady serveru do konce ndsledujiciho pracovniho dne (fix NBD
= Next Business Day). Vady mohou byt odstrafioviny jen v pracovni dny v dobé od 7:30
do 17:30 hodin. Pozaruéni servis dodané vypodetn{ kapacity si zajist'uje objednatel sam.

3. V piipadég, Ze plnéni nebude odpovidat funk&ni specifikaci nebo technické a uZivatelské
dokumentaci dodané poskytovatelem, piijde o vadu. Pro dely této smlouvy jsou vady
rozdéleny do 3 kategorii )viz piiloha ¢. 3). Odstranénim vady se rozumi vyfeSen{
nesrovnalosti s pfedanou dokumentaci, popt. poskytnuti feSeni, které vykazuje z pohledu
uZivatele shodnou nebo obdobnou funkénost.

4. Pro etapy Implementace a Ovéfovaci provoz objednatel ozndmi zji§t€énou vadu
poskytovateli bud’ telefonem na ¢&islo telefonu: +420 222210789 a potvrd{ elektronickou
poStou na adresu: pms @copsgmbh.com.

5. Poskytovatel potvrdi pifjem hldSeni o vad& pro etapy Implementace a Ovétovaci provoz
elektronickou poStou na adresu, ze které byla vada ozndmena spolu s kopii na adresu:
Vaclav.Bohac@cnb.cz, Mikulas.Holan@cnb.cz nejpozdéji do 4 hodin od jejiho zasléni
objednatelem. Vady mohou byt odstrafiovany jen v pracovni dny v dobé& od 7:30 do 17:30
hodin a pracovnici poskytovatele jsou povinni vadu odstrafiovat bez neodiivodnéného
preruSeni. Lhity pro odstranéni vad pro etapu Ovéfovaci provoz jsou pro jednotlivé
kategorie vad uvedeny v piiloze ¢. 3, pro etapu Implementace budou odstrafioviny bez
zbyte¢ného odkladu.

6. Poskytnutd zaruka se nevztahuje na mimozaruén{ vady vyplyvajici z:

a) nevhodné nebo nespravné Udrzby dodaného systému RiskMS ze strany objednatele
nebo jinych osob,

b) nespravného nebo neadekvitniho pouZivani dodaného systému RiskMS,
¢) neautorizované modifikace, operace, opravy nebo uZzit{ dodaného systému RiskMS,

d) uZiti dodaného systému RiskMS v jiném prostiedi, neZ do kterého byl poskytovatelem
implementovan,

e) pouZiti software nebo rozhrani nedodanych nebo nedoporuéenych poskytovatelem
nebo ze vzijemné nesnaSenlivosti mezi takovym softwarem nebo rozhranim dodaného
systému RiskMS.

7. Po piedani systému RiskMS do provozu se mechanismus hldSeni a provadéni oprav
zaruCnich, mimozéru¢nich a po skon€eni zaruky i pozédruénich vad fidi piilohou ¢&. 4,
kapitola 5 a déle ptilohou ¢&. 3.

8. E-mailové adresy a telefonn{ &isla atd. uvedend v odst. 4 a 5 tohoto ¢ldnku mohou byt
ménény jednostrannym ozndmenim (pisemné nebo e-mailem) piislu§né smluvni strany
doru¢enym druhé smluvn{ strané.

Clinek IX.
Soucinnost, kontaktni osoby, evidence

1. Objednate] umoZni oprdvnénym osobam poskytovatele pifstup do standardniho
systémového prosttedi CNB v souladu s vnitinfmi pokyny objednatele a poskytne
mu veSkeré informace a nezbytnou soudinnost potfebnou k provedeni plnéni dle ¢l. I
odst. 1 a 2. Pfed kontaktovanim poskytovatele shromaZdi objednatel relevantni informace
pro minimalizaci doby nutné pro poskytnuti poZadované sluzby.
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2. Kontaktni osobou objednatele hlésit poZadavky na poskytovéni sluZeb podle této smlouvy
je v priib¢hu projektu (pfed podpisem zévéreéného akceptaéniho protokolu) vedouci
projektu objednatele (viz piiloha €. 3, kapitola 1.1) a v prib&hu b&Zného provozu niZe
uvedeni:

RNDr. Michael Koiidk, Ph.D., tel. +420 224414395, e-mail: michael.konak @cnb.cz,
RNDr. Michal §koda, Ph.D., tel. +420 224413567, e-mail: michal.skoda@cnb.cz,

p. Mikulds Holan, tel. +420 224414343, e-mail: mikulas.holan@cnb.cz,

p. Véclav Bohdc, tel. + 420 224413136, e-mail: vaclav.bohac@cnb.cz.

3. Kontaktnim mistem poskytovatele opravnénym pfijimat poZadavky na poskytovani sluZzeb
podle této smlouvy je p. Rébert Tistan, tel. 00431 914860156, e-mail:
rti@copsgmbh.com nebo p. Jin Kvasnitka, tel. +420 222210789, e-mail:
jkv @copsgmbh.com.

4. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby, které se budou podilet na poskytovani plnéni
podle této smlouvy, budou spliovat kvalifikaéni pfedpoklady, jejichZ splnéni objednatel
poZadoval v zaddvacim fizeni, tj. minimdlné 2 odbornici, ktef{ budou odpovédni za
poskytovani sluZeb v ramci technické a uZivatelské podpory, musi byt kvalifikovéni pro
technickou a uZivatelskou podporu systému RiskMS (tj. napf. absolvovani kurzu
pro administraci systému RiskMS u vyrobce systému RiskMS apod.). Poskytovatel je po
dobu ucinnosti smlouvy povinen na poZidan{ kvalifikaci jednotlivych osob objednateli
doloZit.

5. Urcend osoba poskytovatele po provedeni praci poskytnutych poskytovatelem na zakladé
poZadavku na ,konzultace v mist¢ objednatele” dle piflohy ¢. 4, kapitola 4 nebo préci
na odstranéni mimozéiruénich vad dle ¢l. VIII vyhotovi , Vykaz prace”, ktery bude
obsahovat zejména tyto tidaje:

7 vz

o] eviden¢ni ¢islo pozadavku,

struéné specifikace poZadavku,

zplsob vyiizeni poZadavku,

datum vyfizeni poZadavku,

celkovy pocet hodin provedené prace,

cena za provedenou prici dle hodin. sazby uvedené v ¢l. V odst. 2 pism. d),
podpisy opravnénych osob za objednatele a poskytovatele.

O 0O O0O0OO0O0

6. Osoby uvedené v odst. 2 ¢i kontaktni misto uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku mohou byt
meénény jednostrannym ozndmenim (pisemné nebo e-mailem) pifslusné smluvni strany
doru¢enym druhé smluvn{ strané.

Clanek X.
Ochrana osobnich udaju

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze nezneuZiji informace ziskané pii poskytovini plnéni
podle této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje v plném rozsahu dodrZovat bezpeénostni pozadavky objednatele,
které jsou uvedeny v piiloze €. 5.

3. Dle § 6 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii, ve znéni pozdéjsich piedpist
(déle jen ,,ZOOU"), strany sjednaly:
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a) Zpracovani veSkerych osobnich tddajii objednatelem, ktery je ve smyslu ZOOU
zpracovatelem, probihd podle ZOOU, zejména je zpracovatel povinen ve smyslu § 7
ZOO0U splnit obdobné vSechny povinnosti stanovené v § 5 ZOOU pro sprivce
osobnich tdaji.

b) Toto ujedndni o zpracovini osobnich ddaji se uzavird za d€elem zajiSténi evidence
osob vstupujicich do objektu CNB a spravy piistupového systému CNB zptisobem,
v rozsahu a postupem dle smlouvy, jejimzZ je toto ujedndni dle § 6 ZOOU soucasti.
Rozsah zpracovin{ osobnich ddajd bude odpovidat d¢elu zpracovini, tedy bude
obsahovat identifikaéni osobni tddaje (jméno, piijmeni a &islo priikazu totoZnosti
zaméstnanci poskytovatele). Zpracovani osobnich udajii podle tohoto ujednani se
sjednava na dobu existence zdvazkového vztahu vzniklého ze smlouvy, jejiZ soucasti
je toto ujedndni, nejpozdéji do likvidace posledniho osobniho tidaje zpracovatelem ve
smyslu povinnosti zlikvidovat osobnf{ tidaje podle ZOOU.

c) Objednatel poskytuje poskytovateli nasledujici zaruky technického a organiza¢niho
zabezpeCeni ochrany osobnich tdaji:

o veSkeré materidly s osobnimi udaji jsou zaji§tény v uzamykatelném ndbytku
v uzam¢enych prostorach v sidle objednatele,

o vSechny osobni tdaje jsou ndsledné zpracovavany na PC, kterd jsou zabezpecena
heslem, a jsou piistupné pouze zaméstnanciim objednatele odpovédnym za plnéni
podle smlouvy,

O organizace a povinnosti zaméstnanci objednatele ohledné¢ ochrany osobnich
Udajt, jsou stanoveny ve vnitinim pfedpisu objednatele.

Clanek XI.
Uvefejnéni smlouvy, vySe skuteéné uhrazené ceny a seznamu subdodavateli

1. Poskytovatel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvefejnit na svém profilu tuto

smlouvu véetné vSech jejich pf{padnych zmén a dodatkd, vysi skute¢né uhrazené ceny
zaplnéni této smlouvy a seznam subdodavateld, kterym poskytovatel za plnéni
subdodavky uhradil vice neZ 10 % z ceny za plnéni dle této smlouvy. |

Profilem objednatele je elektronicky néstroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako
vefejny zadavatel dle zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéj§ich
predpisd (ddle jen ,,ZVZ*) uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym
zakazkdm zpisobem, ktery umoZiluje neomezeny a pifmy délkovy pifistup, pfiCemZ
profilem objednatele v dobé& uzavien{ této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Poskytovatel je povinen dle § 147a odst. 4 ZVZ piedloZit vZidy nejpozdé&ji do 28. tnora
nésledujiciho kalenddfniho roku seznam subdodavateli, jimZ za plnéni subdodavky
uhradil vice neZ 10 % z ¢4sti ceny uhrazené objednatelem poskytovateli za plnéni dle této
smlouvy v pfedchozim kalendainim roce. Ma-li subdodavatel formu akciové spole¢nosti,
tvoif piflohu seznamu i seznam vlastnikd akcii, jejichZ souhrnnd jmenovitd hodnota
pfesahuje 10 % zédkladniho kapitalu. Seznam vlastnik® akcif musi byt vyhotoven ve lhtité
90 dnd pfed dnem piedloZeni seznamu subdodavatelil. Poskytovatel zaSle seznam
objednateli na adresu:

Ceska narodn{ banka
sekce spravni

odbor obchodni

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1.
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oo

Povinnost uvefejiiovani dle tohoto &ldnku je objednateli uloZena § 147a ZVZ a
uvefejfiovani bude provddéno dle ZVZ a pfislusného provadéciho piedpisu ZVZ.

Clanek XII.
Smluvni pokuta, tirok z prodleni

V piipadé prodleni poskytovatele ve kterékoli 1hit& podle ¢l. III odst. 2 je objednatel
oprdvnén poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 2 000 K¢& za kazdy den prodleni, maximalné
viak do vySe 500 000 K¢ celkem za v§echny etapy plnéni.

V piipadé€ prodleni poskytovatele ve lhiité pro potvrzeni pi{jmu hldSeni vady podle ¢1. VIII
odst. 5 je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kaZdou
hodinu prodleni, maximalné v§ak do vy¥e 20 000 K& za kaZdy jednotlivy piipad.

V piipadé prodleni poskytovatele ve 1htit¢ pro odstranéni vady uplatnéné po preddni dila
je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vy8i 5 000 K& za kaZzdy pracovni den
prodleni u vad kategorie A. V pifpadé prodleni poskytovatele ve 1hiité pro odstranéni vad
kategorie B nebo C uplatnéné po pfedéni dila je objednatel oprdvnén poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kaZdy pracovni den, maximdlng viak do vyse 50 000 K& za
kazdy jednotlivy pfipad.

V piipadé prodleni poskytovatele ve lhité pro pfedini nové verze systému RiskMS
k instalaci v€. nezbytnych souvisejicich dprav, stanovené v pifloze ¢&. 4, kapitola 1, pism.
g), je objednatel oprdvnén poZadovat smluvni pokutu ve vy§i 5 000 K& za kazdy

PR Y

jednotlivy piipad.

V piipad€ prodlenf poskytovatele ve 1hité pro potvrzeni ozndmeni vady podle piflohy &. 3
uplatnéné po piedani dila je objednatel oprdvnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 500
K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni ve 1hit& stanovené v hodinich, maximélné vSak
do vySe 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad, a ve vy8i 500 K& za kazdy den prodleni
ve lhité stanovené ve dnech, maximélné viak do vySe 50 000 K& za kaZdy jednotlivy
piipad.

V piipadé, Ze poskytovatel bezdiivodné pferui zahajené prace na odstranéni vad pro etapy

Implementace a Ovéfovaci provoz, bude mit objednatel pravo poZadovat smluvni pokutu
ve vysi 1 000 K& za kazdy jednotlivy ptipad.

V piipad€ prodleni poskytovatele ve 1hiit¢ k realizaci zdru¢ni opravy serverové vypodetni
kapacity (HW servery, appliance) dle &l. VIII odst. 2 je objednatel oprdvnén poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kaZdy zapolaty pracovni den prodleni, maximalné
viak do vySe 50 000 K¢ za kazdy jednotlivy p¥ipad.

. Vy3e uvedené smluvni pokuty se neuplatni, pokud prodleni poskytovatele bylo zpiisobeno

neposkytnutim soucinnosti ze strany objednatele.

9. V pifpadé prodleni objednatele s placenim datiového dokladu a dokladi k thrad&

je poskytovatel oprdvnén tétovat trok z prodleni podle pfedpisii ob&anského préva.

10. Smluvn{ pokuta nebo trok z prodleni budou splatné do 14 dnii od dorudeni piisluiného

dokladu k thradé povinné smluvni strané. Povinnost zaplatit bude splnéna odepsanim
piisluiné Céstky z tictu povinného ve prospéch Gétu oprdvnéného. Smluvni pokutou neni
dotCen ndrok na ndhradu §kody.

15



Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-292-13

Clanek XIIL
Trvani smlouvy, vypovéd’ smlouvy, odstoupent,
zruSeni smlouvy zaplacenim odstupného

Smlouva se v &asti tykajici poskytovani technické a uZivatelské podpory uzavird na dobu
neurcitou.

Smlouvu lze v &asti tykajici se technické a uZivatelské podpory ukonéit vypovédi.
Vypovédni lhita €ini 6 mésich a pofind béZet prvni den kalenddiniho mésice
nésledujictho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je oprdvnén
smlouvu vypovédét tak, Ze uéinnost smlouvy skonéi nejdifve v den, ke kterému
uplyne 5 let d¢innosti smlouvy. Objednatel je oprdvnén smlouvu vypovédét tak,
Ze ucinnost smlouvy skoné¢i nejdifve v den, ke kterému uplynou 2 roky t¢innosti smlouvy.

V piipadé zahdjeni insolvenéniho f{zeni na majetek poskytovatele je objednatel opravnén
vypovédét smlouvu ve 14 denni vypovédni 1hité, kterd pocind béZet dnem nésledujicim
po doruceni vypovédi poskytovateli.

Objednatel miZe od smlouvy odstoupit pro podstatné poruSeni smlouvy poskytovatelem.
Za podstatné poruSeni smlouvy se povazuje:

a) plnéni nebude splitovat poZadavky objednatele uvedené v piilohdch ¢. 1 a 2 nebo
nebude v souladu s ndvrhem feSenf poskytovatele obsaZenym v nabidce (piiloha C.
11),

b) plnéni nebude predano v souladu se lhitami stanovenymi v ¢l. II odst. 2 smlouvy, a to
ani v objednatelem dodate¢né poskytnuté lhiité v trvani celkem 40 kalendafnich dnl za
vSechny etapy plnéni. Poskytnuti dodate¢né lhity nemé vliv na opravnéni objednatele
uctovat poskytovateli smluvni pokutu dle ¢l. XII odst. 1,

c) porusenf kterékoli povinnosti poskytovatele uvedené v ¢l. VI,
d) poruSeni ustanoveni ¢l. VII odst. 2 nebo 5,
e) opakované nesplnéni jakékoliv povinnosti poskytovatele dle ¢l. IX odst. 4,

f) opakovany, tj. vice nez dvakrit, vyskyt vad kategorie A (viz pfiloha ¢. 3, kapitola 3,
oddil 3.1) u stejné komponenty nebo modulu systému RiskMS za obdobi neptesahujici
12 mésicd,

g) v piipad€ vyskytu vice neZ 10 jakychkoliv vad kategorie A (viz ptiloha €. 3, kapitola
3, oddil 3.1) za obdobf{ nepfesahujici 12 mésici.

Odstoupeni od smlouvy je u¢inné doru¢enim pisemného ozndmeni o odstoupeni
poskytovateli.

Smlouva nabyvéd platnosti a tu€innosti dnem podpisu opridvnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 355 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zdkonik, ve znéni pozdé&jSich pfedpist, sjednavaji, Ze objednatel je oprdvnén zruSit
smlouvu zaplacenfm odstupného ve vysi 50 000 K¢, a to kdykoli pfed ukon¢enim prvni
etapy plnéni podle ¢l. II odst. 1 smlouvy. ZruSeni smlouvy bude uc¢inné zaplacenim
sjednaného odstupného na bankovnf{ et poskytovatele vedeného u Komeréni banky, a.s.
¢.ai: 94-1048920257/0100. Ozndmeni o vyuZiti prdva smlouvu zaplacenim odstupného
zru§it ozndmi objednatel pisemné na adresu sidla poskytovatele.

Zaplacenim odstupného zanikaji v8echna priva a povinnosti obou smluvnich stran
vyplyvajici ze zruSené smlouvy.
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Clének XIV.
Dalsi ujednani
Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude vyuZivat plnéni pro objednatele (resp. oznadeni Ceské

nérodni banky) jako vefejn& dostupnou referenci bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

Clanek XV.
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouvu lze ménit pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi chronologicky &islovanymi
dodatky podepsanymi jejich opravnénymi zdstupci, nebude-li ve smlouvé stanoveno jinak.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze ptipadny spor, ktery vznikne z této smlouvy nebo
v souvislosti s nf bude rozhodovan vyluén& podle eského prava obecnymi soudy v Ceské
republice.

3. Smlouva bude sepsdna v Eeském jazyce. Velkerd komunikace mezi smluvnimi stranami
vztahujic se k této smlouvé bude probihat v geském nebo slovenském jazyce, nebude-li
smluvnimi stranami v konkrétnim p¥fpadé dohodnuto jinak.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a pravni vztahy sni souvisejici se Hdi
zdkonem €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich piedpist a dédle rovn&z
pfisluSnymi ustanovenfmi zdkona & 121/2000 Sb., o privu autorském, o prévech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmén& né&kterych zdkond (autorsky zdkon)
‘a ostatnimi souvisejicimi platnymi pravnimi ptedpisy.

Piilohy: Piiloha¢.1  Vé&cné zaddni systému RiskMS
Piiloha ¢.2  Technické zaddn{ systému RiskMS
Piiloha ¢.3  Organizace a fizen{ projektu
Piiloha ¢. 4  PoZadavky technické a uZivatelské podpory systému RiskMS
Piiloha¢. 5  Bezpednostni poZadavky objednatele
Pifloha ¢. 6 PoZadavky na graficky vzhled systému RiskMS
P{loha &.7  Sablona realizadn{ studie
Pfloha&. 8  Sablona testovaciho scénéte
Piiloha €. 9  Pojmy a zkratky

Piiloha ¢. 10 Kopie pojistného certifikdtu
Pifloha €. 11  Detailni specifikace systému RiskMS
Pfiloha €. 12 PMS dokumentace na el. nosi¢i dat
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Ing. Michagl Steiner
dif telsclec osti

CFSKA NARODNI BANKA
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