SMLOUVA O POSKYTOVANi PEVNYCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Uzaviena v souladu s § 124 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") v platném znéni a v souladu s §
1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

SMLOUVA CISLO: 10712553, evid. ¢. CNB: 92-283-17

SMLUVNIi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM |business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333
SPISOVA B. viotka 3787, vedeni u rejstiikového KOD PROD. MISTA:

ZNACKA: soudu v Praze

BANKOVNI Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: Ing. Petrem Zi¢kem a Ing. Petrem Malindnkem, na zikladé povéreni

(dale jen “TMCZ”, nebo také , poskytovatel” nebo také ,dodavatel®)

a

Ceska narodni banka

SIDLO:

ULICE: Na Prikopé 28

MESTO: Praha 1

PSC: 11503

IC: 48136450

DIC CZ48136450

ZASTOUPENA Ing. Vladimirem MojziSkem, reditelem sekce informatiky a Ing. Zdenkem Viriusem, feditelem sekce
spravni

Povinny subjekt pro registr smluv  Ne

(dale jen ,,Smluvni partner®, nebo také ,, zadavatel“)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany“).
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UVODNIi USTANOVENI
Smluvni partner zahajil zadavaci fizeni na verejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani pevnych telekomunikacnich sluzeb“ (dale jen
Zakazka“). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne 13. 2. 2018 se Smluvni strany
dohodly niZze uvedeného dne na uzavieni této smlouvy.

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

11.  Ugelem této Smiouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzby a pinéni dle
pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano pinéni
v oblasti informacnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smluvniho partnera stanovenymi v zadavaci dokumentaci a sjednanymi v této smlouvé
a jejich pfilohach (dale jen ,Smlouva®).

1.2.  TMCZ se zavazuje poskytovat pevné telekomunikacni sluzby specifikované v pfilohach této smlouvy (dale jen ,Sluzby®), a to za
podminek uvedenych ve Smlouvé a jejich pfilohach, zejména pfilohach €. 2 az 5.

1.3.  Smluvni partner si vyhrazuje pravo upravit v prab&hu poskytovani pevnych telefonnich sluZzeb typ zfizenych pfipojek, jejich
pocet a jejich rozmisténi v ramci mist pInéni.

1.4.  Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle pfilohy €. 6 Cenova tabulka, plnit dalsi
povinnosti dle Smlouvy a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.

2. CENA, PLATEBNi PODMINKY

21. Ceny za poskytované sluzby budou uUctovany ode dne zahajeni poskytovani sluzeb. Ceny za poskytovani sluzeb budou
stanoveny jako soucin jednotkovych cen sluzeb uvedenych v pfiloze €. 6 Smlouvy - Cenova tabulka a mnozstvi skute¢né
Cerpanych sluzeb. V cenach jsou zahrnuty veSkeré naklady TMCZ spojené s plnénim podle této Smlouvy.

2.2.  Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu pInéni na uéet TMCZ uvedeny v pfislusném darovém dokladu - vyuctovani.
VeSkeré ceny jsou uvedeny bez DPH, pficemZ na dafiovém dokladu bude k cené pfipocteno DPH ve vysi dle platnych pravnich
predpis(l. Vyudtovani cen poskytnutych sluzeb bude provadéno podle stanovenych fakturaénich skupin. Ustovacim obdobim je
kalendafni mésic.

2.3. Splatnost darfiového dokladu je 30 dnd od jeho vystaveni TMCZ. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfislusné ¢astky
z uctu Smluvniho partnera ve prospéch uctu TMCZ.

2.4. Danové doklady budou vedle nalezitosti stanovenych v zakoné o DPH a v § 435 ob¢anského zakoniku obsahovat i evidenéni
Cislo smlouvy Smluvniho partnera. V pfipadé, Ze dafiovy doklad bude postradat nékterou z téchto nalezitosti nebo bude
obsahovat chybné udaje, je Smluvni partner opravnén jej vratit TMCZ, a to az do Ihlty splatnosti. Nova Ih(ta splatnosti zacina
béZet dnem doru€eni bezvadného dariového dokladu.

2.5. Danové doklady nebudou déleny dle mist pinéni. Dariové doklady budou posilany elektronicky na adresu faktury@cnb.cz,
pficemz dafovy doklad musi byt vlozen jako pfiloha mailové zpravy ve formatu PDF. V jedné mailové zpravé smi byt pouze
jedna faktura (dalSi faktury je tfeba posilat jako dal$i mailovou zpravu). Mimo vlastni fakturu mize byt pfilohou mailu jedna az tfi
prilohy k faktufe ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Dariové doklady budou obsahovat pouze souhrnné vyuctovani za
celou fakturaéni skupinu a nebudou obsahovat souhrnna vyuctovani za jednotliva telefonni Cisla. Nebude-li mozné faktury
zasilat elektronicky, zasle TMCZ fakturu v analogové formé& na adresu Smiluvniho partnera Ceska narodni banka, sekce
rozpoctu a ucetnictvi, odbor ucetnictvi, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

26. TMCZ se pro pfipad snizeni svych cenikovych cen zavazuje snizit téZ odpovidajicim zplsobem jednotkové ceny sjednané
v pfiloze €. 6 Smlouvy - Cenova tabulka. O kolik procent se snizi referenéni ceny, o tolik procent se snizi pfislusné ceny v
pfiloze ¢. 6 Smlouvy. Referenéni ceny jsou obsazeny v Ceniku Telefoniho pfipojeni, ktery tvofi pfilohu €. 12 Smlouvy, a
v Cenovém progranu Atlas Nano, ktery tvofi pfilohu €. 13 Smiouvy.

2.7. Neobsahuje-li tato Smlouva (v€etné jejich pfiloh, zejména pfilohy €. 6 Smlouvy — Cenova tabulka) vyslovné ujednani o cené
Sluzby, zavazuje se Smluvni partner hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smilouvy dle aktualné platného Ceniku sluzby
a/nebo Ceniku tarifd a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (dale spole¢né jen ,Cenik®), které jsou umistény na
internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, zZe se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem.

3. ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

34. Smluvni partner se zavazuje, zZe po sjednanou dobu trvani smlouvy cena vyuctovana za sluzby poskytnuté vzdy za tfi po sobé
jdouci zUc¢tovaci obdobi neklesne pod ¢astku 21 000,- KE bez DPH (tzv. ,zavazek minimalni fakturace®). V pfipadé, Ze cena
vyu€otvana za sluzby poskytnuté vzdy za tfi po sobé& jdouci zuctovaci obdobi klesne pod tuto ¢astku vzhledem k uplatnéni
vSech dobropist, zavazek minimalni fakturace se neuplatni.

4. MINIMALNi CENA ZA PROVOZ
4.1. Zavazek Minimalni ceny za provoz se nesjednava.

5. MINIMALNi DOBA UZiVANI SLUZBY
51. Zavazek Minimalni doby uzivani sluzby se nesjednava.

6. TRVANi A UKONCENIi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

6.1. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti podpisem opravnénych zastupcli obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu uréitou, a
to na dobu 60 mésict ode dne nabyti jeji u€innosti. TMCZ se zavazuje zahdjit poskytovani véech sluzeb Smluvnimu partnerovi
nejpozdéji k 31. bfeznu 2018 12:00 hod.

6.2. Smlouva nebo jednotliva sluzba mlze byt ukonéena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni
strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smiuvni stranou. Uginky odstoupeni od Smilouvy nebo jednotlivé
sluzby nastavaji do budoucna s tim, Zze Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze u€innost pfisludného odstoupeni je stanovena
na 30. den po doru€eni pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé sluzby druhé Smluvni strané,
nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznédmeni o odstoupeni, Ze ucinnost odstoupeni nastane dfive, vZzdy vSak
nejdiive dnem doru€eni pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé ucinnost
odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznameni o odstoupeni).
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6.3.

6.4.
6.5.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu, a to nejdfive po uplynuti 3 let ode dne nabyti UCinnosti
smlouvy. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicl a po€ina bézet 1. dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané&, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Smluvni partner je opravnén vypovédét smlouvu i v aste€ném rozsahu.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén kdykoliv v pribéhu insolven¢niho Fizeni zahajeného na majetek
TMCZ vypovédét tuto smlouvu, a to ve 14 denni vypovédni dobé, ktera pocina bézet dnem nasledujicim po doru€eni pisemné
vypovédi TMCZ.

DALSi UJEDNANI

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku ve vSech odstavcich €l. 8 a vSech odstavcich ¢l. 9
maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost
zadavaci dokumentace vcetné veskerych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zistava
nedotena. Pokud tato Smlouva obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné
vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od poc¢atku neplatné. Ve v8ech
téchto pfipadech plati pfednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami pfi pInéni smlouvy bude probihat v Eeském nebo slovenském jazyce.

Soucasti smluvniho vztahu Smluvnich stran je zadavaci dokumentace Smluvniho partnera a nabidka TMCZ. V pfipadé rozporu,
ktery by mél nebo mohl mit za nasledek zhor$eni postaveni nebo jiné znevyhodnéni Smluvniho partnera, pfipadné jakoukoli
jinou Ujmu na jeho pravech, plati uprava obsazena v zadavaci dokumentaci.

TMCZ garantuje mési¢ni dostupnost sluzby = 99,9 % (pomér €asu, kdy jsou zakladni sluzby béhem mésice plné k dispozici,
k celkovému €asu za mésic na jednu pfipojku) v kazdém jednom misté pInéni.

TMCZ je povinen zajistit sluzbu zakaznické podpory a sluzbu odstrafovani poruch.

V ramci téchto sluzeb musi byt zajisténo:

- hlaSeni poruch s nepfetrzitym pfijmem téchto hlaSeni na uréené e-mailové adrese nebo pres sit internet za pomoci webovych
prohlizecu,

- vyfizeni reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v&etné vyuctovani nejdéle do 30 kalendainich dni, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak,

- vyfizovani pozadavk(l na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam nejdéle do 40 kalendarnich dni,
nedohodnou-li se Smiuvni partner a TMCZ jinak,

- vyfizovani pozadavk( na zfizovani nebo ruseni sluzeb nejdéle do 40 kalendarnich dni, nedohodnou-li se Smluvni partner a
TMCZ jinak,

- vyfizovani pozadavkl na zmény sluzeb nejdéle do 14 kalendarnich dni, nedohodnou-li se Smluvni partner a TMCZ jinak,

- aktivni informovani o pribéhu feseni zavady resp. reklamace a o jejim vyreseni.

TMCZ je povinen do 1 hodiny od okamziku nahlaSeni poruchy informovat dohodnuté pracovist€ Smluvniho partnnera o
charakteru poruchy a predpokladaném casu jejiho odstranéni. Poruchu je TMCZ povinen odstranit, tj. obnovit poskytovani
sluzby nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od jejiho prokazatelného ohlaseni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Smluvni patner bude Cerpat sluzby dle svych aktualnich potreb.

Mistem pInéni jsou budovy CNB na nasledujicich adreséach:

- Na Pfikopé 28, Praha 1

- Strojirenska 175, Praha 5,

- Husova 10, Plzen,

- Horicka ulice 1652, Hradec Kralové,
- Rooseveltova 18, Brno,

- Nadrazni 4, Ostrava,

- Lannova tfida 1, Ceské Budéjovice,
- Klasterni 3301/11, Usti nad Labem.

7.10. TMCZ je povinen ohlasit administratorovi Smluvniho partnera potfebu pravidelné prohlidky telekomunikacnich technologii

umisténych v objektech Smluvniho partnera nejméné 5 pracovnich dnd predem.

7.11. U hlasovych sluzeb bude nastavena tarifikace 1+1 (minimalni G¢tovana délka volani 1 sekunda, Gc¢tovaci interval 1 sekunda).
Cenové nerozliSované sluzby:

hovorné pro volani ve $pi¢ce a mimo Spicku,
hovorné pro volani do jednotlivych pevnych siti v CR,
hovorné pro volani do jednotlivych mobilnich siti v CR.

7.12. TMCZ zpfistupni Smluvnimu partnerovi pfistup k elektronickému vyuctovani prostrednictvim sité internet.
7.13. Elektronické vyuctovani bude obsahovat/umoznovat:
- dostupné elektronické kopie vystavenych darovych doklad(;
- rozpis jednotlivych polozek z dariovych dokladu;
- k jednotlivym telefonnim &islum podrobny vypis uskute¢nénych spojeni, datum a ¢as
spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo, skuteCnou délku spojeni nebo
pocet jednotek, jednotkovou cenu a uctovanou cenu spojeni;
- pfipojeni zabezpe€enym typem komunikace;
- pfidéleni pfistupovych prav a definice roli povéfenym osobadm Smluvniho partnera;
- export ve formatu CSV;
- uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 2 mésicu,
- archivace elektronickych kopii dafiovych doklad(l po dobu nejméné 6 mésicu.

®certified; vonaskoval; 26.3.2018 12:43:37



7.14.

8.2.

8.3.

Smluvni strany se dohodli, Ze s ohledem na skute¢nost, Ze nedochazi touto smlovou ke zméné poskytovatele pevnych
telekomunikacnich sluzeb na strane Smluvniho partnera, neni tfeba provadét migraci telefonnich Cisel Smluvnim partnerem
v ramci téchto sluzeb uzivanych. Smluvni partner jako zadavatel vyslovné prohlasuje, ze takovymto postupem jsou dodrze
podminky stanovené v zadavaci dokumentaci Zakazky.

SMLUVNI POKUTY, UROK Z PRODLENI

V pfipadé nedodrzeni |hdty pro zahajeni poskytovani kterékoliv ze sluzeb mimo mista plnéni Na Pfikopé 28, Praha 1 a
Strojirenska 175, Praha 5 je Smluvni partner opravnén uctovat TMCZ smluvni pokutu ve vySi 5 000 K& za kazdy kalendaini den
prodleni a kazdé misto pInéni, u kterych neni IhGta dodrzena.

V pFipadé nedodrzeni |hdty pro zahajeni poskytovani kterékoliv ze sluzeb v mistech pInéni Na Pfikopé 28, Praha 1 nebo
Strojirenska 175, Praha 5 je Smluvni partner opravnén uctovat TMCZ smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdou zapocatou
hodinu prodleni a kazdé misto pInéni.

V pfipadé, Ze v pfislusném zuctovacim obdobi nebude dodrZzena garantovana mésicni dostupnost kterékoliv ze sluzeb v
nékterém z mist pInéni, nalezi Smluvnimu partnerovi sleva, ktera se stanovi procentni sazbou z celkové fakturované ¢astky pro
dané misto plnéni.

Polozka Mési¢ni dostupnost Sleva

1 Dostupnost = 99,9% 0%

2 99,90% > dostupnost = 99,00% 25%
3 99,00% > dostupnost = 98,00% 50%
4 98,00% > dostupnost = 96,00% 75%
5 96,00% > dostupnost 100%

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
8.11.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

10.
10.1.

10.3.

Uvedena sleva bude TMCZ uskute¢néna formou opravného danového dokladu (dobropisu) ve vyuctovani aktualné skonéeného
mésice.

V pfipadé, ze TMCZ nedodrzi IhGtu stanovenou v odst. 7.6 Smlouvy pro odstranéni poruchy, je Smluvni partner opravnén
Uctovat TMCZ smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy kalendarni den prodleni.

V pfipadé, ze TMCZ nedodrzi IhGty stanovené v odst. 7.5 je Smluvni partner opravnén Uctovat TMCZ smluvni pokutu ve vysi
500 K¢ za kazdy kalendafni den prodleni.

V pfipadé prodleni Smluvniho partnera s thradou danového dokladu je TMCZ opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni
ve vysi stanovené predpisy ob&anského prava.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody.

Nedodrzi-li Smluvni partner zavazek minimalni fakturace dle odst. 3.1 Smlouvy, mize TMCZ uplatnit smluvni pokutu, pokud
skute¢na Castka vyuctovani nedosahne 99 % dohodnuté vySe. VySe smluvni pokuty se stanovi ve vySi rozdilu mezi ¢astkou
uvedenou v odst. 3.1 Smlouvy a skute¢né vyuctovanou ¢astkou za poskytnuté sluzby bez DPH.

Dodavatel neni opravnén vici zadavateli uplatfiovat jiné smluvni pokuty ¢i sankce.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni ob&anského zakoniku dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén zapocist jakoukoli svou
penézitou pohledavku za TMCZ, at splatnou ¢&i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce TMCZ za Smluvnim partnerem,
at’ splatné &i nesplatné.

MLCENLIVOST, UVEREJNOVANi SMLOUVY

TMCZ neposkytne tfetim osobam, ani sdm nepouzije informace ziskané v souvislosti s plnéni této smlouvy k jinym, nez
smlouvou stanovenym ucéeliim, paklize k tomu nema pfedem dany pisemny souhlas Smluvniho partnera.

TMCZ se zavazuje zajistit, Ze zpracovani vSech jemu v souvislosti s touto Smlouvou pfedanych osobnich udaji zaméstnancl
Smluvniho partnera bude probihat podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale
jen ,ZOOU"), zejména bude TMCZ povinen ve smyslu § 7 ZOOU splnit obdobné vSechny povinnosti stanovené v § 5 ZOOU pro
spravce osobnich udaju. TMCZ se zavazuje dale zajistit, Ze Ze zpracovani vSech jemu v souvislosti s touto Smlouvou pfedanych
osobnich udaju zaméstnanc Smiuvniho partnera bude probihat zplsobem vyhovujicicm poZzadavkim Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaju a o volném pohybu téchto udaja (dale jen ,GDPR"), a to od okamziku, kdy toto nafizeni nabude G¢innosti. Smluvni strany
za timto Ucelem sjednavaji, ze zaméstnanci Smluvniho partnera, jejich osobni Udaje byly TMCZ pfedany v souvislosti s touto
Smlouvou, se povazuji za osoby ve vztahu obdobném podle véty druhé bodu 1 pfilohy €. 4 Smlouvy.

TMCZ si je védom zakonné povinnosti Smluvniho partnera uvefejnit na svém profilu tuto smlouvu véetné vSech jejich
pfipadnych zmén a dodatkd a vysi skuteéné uhrazené ceny za pInéni této smlouvy.

Profilem Smluvniho partnera je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého Smluvni partner, jako vefejny zadavatel dle zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym
vefejnym zakazkam zpusobem, ktery umozZruje neomezeny a pfimy dalkovy pfistup, pficemz profilem zadavatele v dobé
uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uverejiovani dle tohoto ¢lanku je Smluvnimu partnerovi ulozena § 219 ZZVZ.

Uverejiiovani bude provadéno dle zakona a pfislusného provadéciho predpisu k zakonu.

ZAVERECNA USTANOVENI
Zmény smlouvy Ize €init pouze dohodou smluvnich stran formou pisemnych dodatk ke smlouvé. Tim neni dotéeno ustanoveni
§ 63 odst. 6 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

. Smluvni partner vyslovné prohladuje, ze se podrobné seznamil se znénim pfilohy €. 8 — Obchodnich podminek Smlouvy o

Firemnim Fe$eni a se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaju uc¢astniku.
Smlouva a pravni vztahy ji zaloZzené se fidi podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl.
PFipadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami z pravnich vztah( zaloZenych smlouvou nebo v souvislosti s ni budou vylu¢né
rozhodovany podle &eského prava u obecnych soudti v CR.

®certified; vonaskoval; 26.3.2018 12:43:37;
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

9! 104. Smiuvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ObZanského zakoniku ujednavaji, Ze na smiuvni vztah zaiozeny touto
Smiouvou se vyluuje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smiuvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny touto
Smiouvou se vyluCuje uplatnéni ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku.
10.5. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v pfilohach této Smlouvy hovofi 0 Ramcové smlouvé, rozumi se tim télo této
Smlouvy.
10.6. Nedilnou sou€ast Smlouvy tvofi nasleduijici pfilohy:
Kontaktni osoby; ’
Specifikace plnéni;
Specifikace sluzby Barevna &isla+ (1);
Specifikace sluzby Barevna ¢isla+ (ll);
Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni;
Cenova tabulka;
Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pfipojeni;
Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni;
Podminky zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich daji Géastniki;
10. Popis sluzby Zelené Cislo+;
11. Popis sluzby Telefonni pfipojeni
12. Cenik Telefonni pfipojeni
13. Cenovy program Atlas Nano
10.7. Smluvni strany se dohodly, Ze bod 4. pfilohy €. 9, bod €. 7 pfilohy €. 10 a body ¢&. 3 a 4 pfilohy €. 11 se nepouziji.
10.8. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi soucastmi Smlouvy ma prednost ta jeji Cast, ktera je v nasledujicim vy&tu uvedena dfive:
1. Clanky 7. 8 a 9 téla této Smlouvy pred zbytkem Smiouvy;
2. télo této Smiouvy;
3. Cenova tabulka;
4. Specifikace plnéni;
5. Dohoda o cenovych podminkach — Telefonni pfipojeni;
6. Specifikace sluzeb (prilohy ¢. 3., 4. a 5.);
7. Popis sluzby Telefonni pfipojeni;
8. Popis sluzby Zelené &islo+;
6. Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udajd ucastnika;
7. Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim FeSeni;
pii¢emz tim neni dotéena pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pred
ustanovenimi této Smlouvy.
10.9. Smlouva byla vyhotovena v 5 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 3 vyhotoveni Smiouvy a Smluvni partner
obdrzi 2 vyhotoveni Smiouvy.
10.10. Smluvni strany po fadném predteni této Smlouvy prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné viile, pii respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich
stran. Na dlkaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

COoONODO AL

DATUM: 2 2. 3 2079 [MISTO: Praha DATUM: 26. 3.201% [ MISTO: Praha

JMENO: Ing. Petr Zagek JMENO: Ing. Viadimir Mojzisek

FUNKCE: na zakladé povéreni FUNKCE: ieditel sekce informatiky

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (_ODPIS, RAZI'TKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA 1S RAZiTKO)
plig G ©C

-Mobile Czech Republic a.s.
omickova 2144/1

(43 00 Praha 4
0581, DIC CZ64949681

DATUM: 2F. 7% 207§ [MISTO: Praha

DATUM: 2¢.%. 2019 [ MISTO: Praha

JMENO: Ing. Petr Malimanek JMENO: Ing. Zdenék Virius

FUNKCE: na zakladé povéreni FUNKCE: teditel sekce gpravni

ZAT-MOBIL ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

[ZATMCZ VYRIZYJE: Ing. Luka$ Marhoul

al; 26.3.2018 12:43:37,




PRILOHA C. 1: KONTAKTNIi OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feSeni C. 10712553
Pro spole¢nost Ceska narodni banka, IC 48136450

UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany ur€uji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni Gdaje pro komunikaci za Gcelem zajiSténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyuactovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business
Dotazy tykajici se zejm. podminek ucétovani, nastaveni Sluzeb
Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych

feSeni

Tel.: 800 737 333
business@t-mobile.cz
fax: 603 604 646

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni udaje oddéleni technické podpory ¢i dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pripadech je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feSeni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikiim

Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb
T-Mobile Czech Republic, a.s.

Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

telefon: (+420) 603 606 848

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Ceka narodni banka

Na Prikopé 28

11503 Praha 1

ICO: 48136450

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mize byt statutarnim organem spole¢nosti Smluvniho partnera

nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna &init
jménem Smiluvniho partnera veSkeré Ukony vic¢i TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,
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Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory SluZeb niz$i urovné apod.). Provadi-li Smiuvni partner

administraci sluzeb prostfednictvim administratord, musi mit vzdy alespor jednu Zodpovédnou osobu.

XStanoveni [1Zména [ Zruseni

Jméno, pfijmeni, titul” Ing. Vladimir MojziSe, Feditel sekce informatiky
Kontaktni telefonni &islo” 224 412 100

Druhé telefonni Cislo

E-mail" Vladimir.Mojzisek@cnb.cz

Fax

Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

spole¢né s

XStanoveni [ ]Zména [] Zruseni

Jméno, prijmeni, titul” Ing. Zdenék Virius, Feditel sekce spravni
Kontaktni telefonni &islo® 224 412 313

Druhé telefonni Cislo

E-mail" Zdenek.Virius@cnb.cz

Fax

Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratofi: Smluvni partner timto zmocriuje nize uvedené osoby jednat za néj vii¢i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mize kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypInénim povinnych udaji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feSeni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych feSeni miize byt
"helpdesk" Smluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych feSeni (Ci
administratory).

X Stanoveni [1Zména [ Zruseni

Jméno, prijmeni, titul” Ing. Lukas Brus
Kontaktni telefonni &islo" 736 524 584

Druhé telefonni €islo 224 412 565
E-mail" Lukas.Brus@cnb.cz
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Fax
Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vechny specifikace [X]
Platné pro specifikace Cislo:

XIstanoveni [[JZména ] Zruseni

Jméno, pfijmeni, titul”
Kontaktni telefonni &islo”
Druhé telefonni &islo
E-mail"

Fax

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vSechny specifikace [X]
Platné pro specifikace Cislo:

Ing. Filip Burget
736 524 540

224 413 999
Filip.Burget@cnb.cz

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry

tykajici se Vyuctovani Sluzeb

a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni

na Vyuctovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, meénit

metodu a formu Uhradu Sluzeb, ménit Udaje k Vyuctovani, zadat o opisy dariovych dokladl, splatkovych kalendard,

platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, mize kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmeény, které jsou

v kompetenci Administratora financi.

XIstanoveni [(JZména [ Zruseni

[J Shodné se Zodpovédnou osobou
Jméno, pfijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &islo”

Druhé telefonni €islo

E-mail"

Fax

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Ing. Lukas Brus
736 524 584

224 412 565
Lukas.Brus@cnb.cz

Pozn.:
1) Povinné udaje k vypInéni

PFiloha: Kontaktni osoby
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Specifikace pInéni

Hlasové sluzby prostiednictvim pevnych siti

1.1 Koncové body pro poskytovani telefonnich sluzeb

TMCZ se zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat sluzby vetejn¢ dostupnych
pevnych telefonnich sluzeb -elektronickych komunikaci za pomoci piipojek dle
standardu euro[SDN (Primary Rate Interface — PRI a Basic Rate Interface — BRI) na
piipojeni stavajicich komunikacnich systémi (pobockovych telefonnich ustfeden) a dale
prostfednictvim analogovych telefonnich linek (HTS) vedenych mimo telefonni
usttednu.

Typ ztizenych piipojek, jejich pocet a jejich rozmisténi v rdmci mist plnéni bude
Smluvni partner urovat v prubéhu poskytovani vefejné dostupnych pevnych
telefonnich sluzeb elektronickych komunikaci podle svych potieb.

1.2 Koncové body pripojek k verejné telefonni siti

TMCZ se zavazuje, ze sitova zakonceni piipojek budou instalovana v budovach
Smluvniho partnera (mistech plnéni) vZdy v konkrétni mistnosti ur€ené Smluvnim
partnerem. Smluvni partner se zavazuje poskytnut prostor pro technologii TMCZ.

1.3 Telefonni ¢isla a provolbovy blok

TMCZ se zavazuje, ze odchozi volani (mimo hovory vedené¢ z HTS) budou vedena
pfimo prostfednictvim pfipojeni ptislusné pobockové ustiedny do vefejné telefonni sité
a ze zabezpe¢i na ptipojkach pro pobocCkové ustfedny piimou provolbu z vetejné
telefonni sit¢ na pobockové linky.

1.4 Sluzba ,,Zelena linka“

TMCZ se zavazuje poskytnout virtudlni telefonni Cisla tzv. Zelené linky 800 160 170
a 800999 899 s prfimym presmérovanim na Smluvnim partnerem urcena Ccisla
pobockové ustfedny a poskytovat reporting provozu této sluzby alespoil ve formatu csv
nebo jako textovy soubor.

1.5 Nezavislé trasy

TMCZ se zavazuje realizovat u piipojek ISDN v kazdém misté plnéni, mimo mista
plnéni Na Ptikop¢ 28, Praha 1, pfipojeni k jednotné telekomunikaéni siti pomoci dvou
nezavislych tras — primarni a zalozni ptipojky. V piipadé kombinace pozemnich okruhti
musi zalozni linka pfichazet do objektu trasou nezavislou na trase vedeni primarniho
okruhu. Zélozni linky musi spliiovat parametry primarniho spojeni. V ptipad¢ vypadku
hlavniho spojeni u kteréhokoliv mista plnéni zadavatele musi do 1 minuty dojit k
automatickému presmérovani hlasového provozu na zalozni linku, a tim k zajiSténi
funk¢nosti. Pfesmérovani hovorti z primarni na zdlozni trasu v piipadé fyzického
rozpojeni zajisti pobockova uUstfedna zadavatele v daném misté plnéni. Pokud bude
nutny konfigurani zasah na pobockovych ustfednach vynuceny nastavenim TMCZ,
bude tento zasah hradit TMCZ.
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V misté plnéni Na Piikop¢ 28, Praha 1 se TMCZ zavazuje k pifivedeni ¢tyt pfipojek PRI
a realizovani ISDN pfipojeni k jednotné telekomunikac¢ni siti pomoci dvou nezéavislych
tras. Zalozni linky musi spliiovat parametry primarniho spojeni. V ptipad¢ vypadku
hlavniho spojeni musi do 1 minuty dojit k automatickému piesmérovani hlasového
provozu na zalozni linku, a tim k zajisténi funkénosti. Pfesmérovani hovorti z primarni
na zalozni trasu v ptipad¢ fyzického rozpojeni zajisti pobockova ustfedna zadavatele
vdaném misté¢ plnéni. Pokud bude nutny konfiguracni zasah na pobockovych
ustfednach vynuceny nastavenim TMCZ, bude tento zasah hradit TMCZ. Je mozné aby
splnit podminku nezavislych tras takovym zptisobem, ze dvé piipojky PRI budou
vedeny jednou technologii ptipojného vedeni a dalsi dvé ptipojky PRI jinou technologii
ptipojného vedeni; v ptipad¢ vypadku jedné z technologii vSak musi TMCZ zajistit, aby
veskery provoz byl v dobé vypadku veden ptes druhou, funkcni, technologii.

U analogovych telefonnich linek (HTS) nevznika povinnost zajistit nahradni trasy.

1.6 Piresmérovani prichozich volani pro pripad vypadku spojeni nebo
obsazeni svazku

TMCZ se zavazuje zajistit pfesmérovani piichozich volani na ptistupovou linku 22441
na Cislo 23419 v pfipadé¢ vypadku piistupové linky mezi pobockovou ustiednou
Smluvniho partnera a vetejnou telefonni tstfednou TMCZ nebo v ptipadé, Ze vSechny
hovorové linky budou obsazeny.

1.7 Rekonfigurace poboc¢kovych telefonnich dstieden

TMCZ se zavazuje zajistit na svoje ndklady piipadnou rekonfiguraci pobockovych
telefonnich ustfeden v mistech plnéni v souvislosti s feSenim pfimého pfipojeni do sité
TMCZ. Typy stavajicich pobockovych ustfeden Smluvniho partnera v jednotlivych
mistech plnéni jsou uvedeny niZe:

Typ PBX Misto plnéni

Ericsson MD 110 | Na Ptikopé 28, Praha 1
Ericsson MD 110 | Strojirenské4 175, Praha 5
Alcatel 4400 Rooseveltova 18, Brno

Alcatel 4400 Husova 10, Plzen

Alcatel 4400 Lannova 1, Ceské Bud&jovice
Alcatel 4400 Horicka 1652, Hradec Kralové
Alcatel 4400 Klasterni 3301, Usti nad Labem
Alcatel 4400 Nadrazni 4, Ostrava

1.8 Zakladni hlasové sluzby

TMCZ se zavazuje Smluvnimu partnerovi zajistit prostiednictvim vSech telefonnich
pfipojek pfistup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbadm. TMCZ musi zajistit
Smluvnimu partnerovi nepfetrzité a v plné¢ automatickém rezimu:

- volani do viech pevnych siti v Ceské republice

- volani do siti v§ech mobilnich operétori v Ceské republice,

- volani na tisiiova Cisla,

- mezinarodni volani do pevnych a mobilnich siti,
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volani do nevetejnych telefonnich siti (sluzby s neverejnymi Cisly zacinajicimi napft.
na 972, 973, 974, 95, atd.),

volani do siti jinych poskytovateld telekomunikaénich sluzeb,

prenos faxi a dat v hovorovém pasmu,

volani na ,,barevné linky*,

volani na informacni sluzby a objednavani sluzeb.

1.9 Dopliikové sluzby

1.9.1 TMCZ se zavazuje na digitalnich pripojkach zabezpedit tyto standardni
dopliikové sluzby:

zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation),
potlaceni pienosu telefonniho ¢isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotlivéa volani nebo trvale pro vSechna voldni,

informace o ¢ase (AOT),

omezeni odchozich volani fizené siti dodavatele (OCB-NC = Outgoing Call Barring
Network Controlled),

identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call
Identification).

1.9.2 Omezeni odchozich volani

TMCZ umozni na piipojkach Smluvniho partnera (telefonnich ¢islech) nastaveni
omezeni odchozich volani na linky se zvlastnim tarifem (napf. na telefonni cisla
zacinajici napt. na 900, 906, 909, 976 atd.) a dal§i omezeni odchozich volani dle
rozhodnuti Smluvniho partnera, a to na volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich a
do tuzemskych mobilnich a pevnych siti.

1.10 Dohled
TMCZ se zavazuje zajistit nepretrzity vzdaleny dohled nad technickym stavem ptipojek
telekomunikacéni sit¢ umoznujici minimalizaci doby poruch a reakéni doby pro jejich
odstranéni.



Specifikace sluzby Barevna cisla+
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Sluzba Barevna &isla+ je komplexni, nékladové efektivni a spolehlivé feSeni pfichozich hovori na domécim trhu s doplfikovymi funkcemi
jako je podminéné smérovani hovort, éekaci fronty, interaktivni hlasové smérovani (IVR) nebo hlasova schranka, jejichz nastaveni Ize
ovladat prostfednictvim zabezpeceného on-line web portalu. Detailni popis sluzby najdete dle zvoleného typu v dokumentu Popis sluzby

Zelené Cislo+, Modré €islo+, resp. Bilé Cislo+, kterym se tato sluzba fidi.

PFiloha ke smlouveé ¢&.: 10712553, evid. ¢. CNB: 92-283-17|Pozadavek na: zfizeni
Technicka specifikace/verze: 91 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Pro potfebu Poskytovatele: Zakaznik €.: 10712553

Poskytovatel

soudem v Praze

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym

Prodejce: Ing. Lukas Marhoul Partnerska smlouva: /]
Obchodni pfipad ID: 0309533 Telefon:

E-mail: Fax:

Smluvni partner / Opravnéna osoba"

Obchodni firma/Jméno: CESKA NARODNi BANKA

Sidlo: Ulice: Na prikopé Mésto: Praha
Cislo popisné: 864/28 PSC: 11503
IC/rodné &islo: 48136450 DIC: CZ48136450

Opravnény zastupce: l\/nlgadﬁﬁnl\jzj\z?gglf alng. Funkce:

Telefon: Mobil:

E-mail: Fax:

Kontaktni osoba U¢astnika: Lukas Brus Funkce:

Telefon: Mobil: 736524584
E-mail: lukas.brus@cnb.cz Fax:

TYP sluzby: Zelené cislo+

Cenik: Standard

Cenova ujednani:

Jednorazova cena za zrizenl sluzoy Je zanrnuta v cene za

provoz.

Pravidelnd mési¢ni cena je zahrnuta v cené za provoz.
PFichozi hovory z pevnych siti 0,60 K&/min.
PFichozi hovory z mobilnich siti 2,87 K&/min.

Varianta sluzby:

EXPERT

Parametry sluzby

1) Podrobné identifika¢ni Gdaje — viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

aplikace:

Typ &isla: STANDARDNI

Zdroj &isla: T-Mobile rozsah

Cislo sluzby: 800 999899
Zptistupnéni web portélu: ANO

Web user - mobilni ¢islo k zasilani SMS autorizace pro vstup do 736 524 540

Web user — emailova adresa:

filip.burget@cnb.cz

C. zakaznika:10712553; C kontraktu

;; C. spec.:9/1; OP k6d:0309533

DocType: KAS; SubType: SS

Stranka 1/2
ver. OTP_1501



WebCare: ANO

Prvotni nastaveni sluzby: ANO

Parametry pro prvotni nastaveni sluzby

Jazyk ovladani CWI: cestina

Jazyk prednastavenych hlasek: cesky

Typ smérovani Pfimé smérovani (121)

Pfimé smérovani - ¢islo smérovani: 224413704

Ugastnik souhlasi s uvedenim ¢&isla sluzby Zelené éislo v telefonnim seznamu: NE
Termin

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do 7 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény sluzby
(napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na: Jind viz Poznamka

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Prohlaseni uc¢astnika

Jsem ucastnikem nebo opravnénou osobou Gc¢astnika telefonni pripojky ,Pfifazené &islo* ANO

Ugastnik telefonni pfipojky ,Pfifazené &islo* souhlasi s jeho vyuzivanim dle této Smiouvy. Ugastnik
pfevezme veskerou odpovédnost a vedkeré naklady a zavazky vzniklé v souvislosti s tim, Ze v pfipadé  |ANO
soudniho sporu neprokéze pravdivost uvedenych prohlaseni.

Poznamka
Ke dni zfizeni sluzby bude ukoncena sluzba Zelené ¢islo ¢. 815000000342580.
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Specifikace sluzby Barevna cisla+

Priloha ¢&. 4

Sluzba Barevna &isla+ je komplexni, nékladové efektivni a spolehlivé feSeni pfichozich hovori na domécim trhu s doplfikovymi funkcemi
jako je podminéné smérovani hovort, €ekaci fronty, interaktivni hlasové smérovani (IVR) nebo hlasova schranka, jejichz nastaveni Ize
ovladat prostfednictvim zabezpeceného on-line web portalu. Detailni popis sluzby najdete dle zvoleného typu v dokumentu Popis sluzby

Zelené Cislo+, Modré €islo+, resp. Bilé Cislo+, kterym se tato sluzba fidi.

Ptiloha ke smlouvé ¢.: 10712553, evid. ¢. CNB: 92-283-17| Pozadavek na: ziizeni
Technicka specifikace/verze: 10/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Pro potfebu Poskytovatele: Zakaznik €.: 10712553

Poskytovatel

soudem v Praze

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym

Cenova ujednani:

Prodejce: Ing. Lukas Marhoul Partnerska smlouva: /]
Obchodni pfipad ID: 0309533 Telefon:
E-mail: Fax:
Smluvni partner / Opravnéna osoba"
Obchodni firma/Jméno: CESKA NARODNi BANKA
Sidlo: Ulice: Na prikopé Mésto: Praha
Cislo popisné: 864/28 PSC: 11503
IC/rodné &islo: 48136450 DIC: CZ48136450
Opravnény zastupce: l\/nlgadﬁﬁnl\jzj\z?gglf alng. Funkce:
Telefon: Mobil:
E-mail: Fax:
Kontaktni osoba U¢astnika: Lukas Brus Funkce:
Telefon: Mobil: 736524584
E-mail: lukas.brus@cnb.cz Fax:
TYP sluzby: Zelené cislo+
Cenik: Standard
Jednorazova Cena za ZiZent SIuZpy J€ Zanfnuia v cene za
provoz.

Pravidelnd mési¢ni cena je zahrnuta v cené za provoz.
PFichozi hovory z pevnych siti 0,60 K&/min.
PFichozi hovory z mobilnich siti 2,87 K&/min.

Varianta sluzby:

EXPERT

Parametry sluzby

1) Podrobné identifika¢ni Gdaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

aplikace:

Typ &isla: STANDARDNI

Zdroj &isla: T-Mobile rozsah

Cislo sluzby: 800 160170
Zptistupnéni web portélu: ANO

Web user - mobilni ¢islo k zasilani SMS autorizace pro vstup do 736524540

Web user — emailova adresa:

filip.burget@cnb.cz
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WebCare: ANO

Prvotni nastaveni sluzby: ANO

Parametry pro prvotni nastaveni sluzby

Jazyk ovladani CWI: cestina

Jazyk prednastavenych hlasek: cesky

Typ smérovani Pfimé smérovani (121)

Pfimé smérovani - ¢islo smérovani: 224412828

Ugastnik souhlasi s uvedenim ¢&isla sluzby Zelené éislo v telefonnim seznamu: NE
Termin

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do 7 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény sluzby
(napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na: Jind viz Poznamka

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Prohlaseni uc¢astnika

Jsem ucastnikem nebo opravnénou osobou Gc¢astnika telefonni pripojky ,Pfifazené ¢islo* ANO

Ugastnik telefonni pfipojky ,Pfifazené &islo* souhlasi s jeho vyuzivanim dle této Smiouvy. Ugastnik
pfevezme veskerou odpovédnost a vedkeré naklady a zavazky vzniklé v souvislosti s tim, Ze v pfipadé  |ANO
soudniho sporu neprokéze pravdivost uvedenych prohlaseni.

Poznamka
Ke dni zfizeni sluzby bude ukoncena sluzba Zelené ¢islo ¢. 815000000040753.
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Specifikace sluzby Telefonni pripojeni

Sluzba Telefonni pfipojeni zajisti pfipojeni pobockové ustiedny nebo IP softwarové ustfedny Smiuvniho partnera k siti T-Mobile a umozni
tak vyuzivat hlasové sluzby této sité, tj. odchozi a pfichozi volani do mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahrani¢i, a pro vybrané
typy pfipojek i faxova a datova spojeni. Detailni popis Sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni pfipojeni, kterym se Sluzba
fidi.

| Sougasti smlouvy &.: 10712553, evid. &. CNB: 92-283-17 (dale jen ,Smlouva®) | Pozadavek na: zfizeni sluzby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Repubilic a.s. se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Ing. Lukas Marhoul OP: 0309533 | Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba'

Obchodni firma/Jméno: CESKA NARODNi BANKA | IC/rodné &islo: 48136450

Opravnény zastupce: Ing. Zdenék Virius a Ing. Vladimir Mojzisek Funkce: Feditel sekce spravni, feditel sekce informatiky

Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikaéni udaje — viz vySe uvedend Smilouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 31.03.2018 do 12:00 hodin

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na: viz SMLOUVA O POSKYTOVANI PEVNYCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB ¢. 10712553, evid. ¢. CNB:
92-283-17 (dale jen Smlouva)

Cena vyuctovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluzeb se zapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Cenovy program (plati pro v8echny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby)

Cenovy program: viz priloha €. 6 Smlouvy — Cenova tabulka

Lokality / Sluzby

Specifikace sluzby: H1/ verze: 1 I | Existujici Sluzba &islo 7000030569
Lokalita: Ulice: Rooseveltova 575/18 Mésto: Brno PSC: 602 00
Kontaktni osoba v lokalité: Lukas Brus Telefon: 736524584 E-mail: lukas.brus@cnb.cz

Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu3

Cena za zfizeni Sluzby: Zahrnuta v cené za provoz Minimalni cena za provoz: Neni stanovena

Parametry Sluzby

Poradové
s | Towoky | o | Temeie | fhet | i gotdre | Pt nistsicea o
1 ISDN PRI 16 542137 Zahrnuta v cené za provoz
1 POTS (analog) 1 542211441 199 Ké
Zveiejnéni v telefonnim seznamu: [ Ano [ Ne Omezeni odchozich volani (OCB NC):2 bez omezeni
Poznamka:

Specifikace sluzby: H2 / verze: 1

Existujici SluZba &islo% 7000030571

Lokalita: Ulice: Husova 2727/10 Mésto: Plzer PSC: 30100
Kontaktni osoba v lokalité: Lukas Brus Telefon: 736524584 E-mail: lukas.brus@cnb.cz
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu3

Cena za zfizeni Sluzby:

Zahrnuta v cené za provoz

Minimalni cena za provoz:

Neni stanovena

Parametry Sluzby

Poradové
gislo T Finoik Pocet Pfidélené Cislo Pavod Presmérovani/ prepocet na Pravidelna mési¢ni cena za
S YP Pripojky kanald* | nebo &iselna fada® &isla® cilové &islo” pripojku®
niinoikyv
1 ISDN PRI 16 377174 Zahrnuta v cené za provoz
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: [ Ano O Ne Omezeni odchozich volani (OCB NC):8 bez omezeni

Poznamka:

Specifikace sluzby: H3 / verze: 1

Existujici SluZba &islo? 7000030572

Lokalita: Ulice: Lannova t¥. 1/1

Mésto: Ceské Budgjovice

PSC: 370 01

Kontaktni osoba v lokalité: Lukas Brus

Telefon: 736524584

E-mail: lukas.brus@cnb.cz

Kontaktni osoba spravce PBX:

Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu3

Cena za zfizeni Sluzby:

Zahrnuta v cené za provoz

Minimalni cena za provoz:

Neni stanovena

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681
spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B. 3787
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Specifikace sluzby Telefonni pripojeni

Parametry Sluzby

Po(;?sdlgve T Finoik Pocet Pridélené Cislo Plvod Presmérovani/ pfepocet na Pravidelnd mésicni cena za
e YP Pripojky kanala* nebo &iselna fada® Cisla® cilove &islo’ pripojku®
pripojky

1 ISDN PRI 8 3877441
1 ISDN PRI 8 3877442 Zahrnuta v cené za provoz
1 ISDN PRI 8 3877443

Zvetejnéniv telefonnim seznamu: [J Ano  [J Ne Omezeni odchozich volani (OCB NC):® bez omezeni

Poznamka:

Specifikace sluzby: H4 / verze: 1 Existujici SluZba &islo? 7000030573

Lokalita: Ulice: Hoficka 1652 Mésto: Hradec Kralové PSC: 502 00

Kontaktni osoba v lokalité: Lukas$ Brus Telefon: 736524584 E-mail: lukas.brus@cnb.cz

Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu?®

Cena za zfizeni Sluzby: Zahrnuta v cené za provoz Minimalni cena za provoz: Neni stanovena

Parametry Sluzby

Poradové
” I Pocet Pfidélené ¢islo Pavod Presmérovani/ prepocet na Pravidelna mési¢ni cena za
Cislo Typ pripojky kanald® | nebo Ciseln fada® | cisla® cilové &islo’ pripojku®
ofinoikv
1 ISDN PRI 8 495711 Zahrnuta v cené za provoz
1 POTS (analog) 1 495217222 199 Ké
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: [ Ano O Ne Omezeni odchozich volani (OCB NC):8 bez omezeni
Poznamka:

Specifikace sluzby: H5 / verze: 1

Existujici Sluzba &islo 7000030587

Lokalita: Ulice: Klasterni 3301/11

Mésto: Usti nad Labem

PSC: 400 01

Kontaktni osoba v lokalité: Lukas Brus

Telefon: 736524584

E-mail: lukas.brus@cnb.cz

Kontaktni osoba spravce PBX:

Telefon:

E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu3

Cena za zfizeni Sluzby: Zahrnuta v cené za provoz Minimalni cena za provoz: Neni stanovena

Parametry Sluzby

Po:scll:ve Typ pfipojky Pott:eﬂt PFidvé’Iené ’éivslo E’Flvod PFesmérc?vén’ i{ ’pFepoéet na Pravidelna vrlné§|'én|' cenaza
. kanali* nebo &iselna fada’® &isla® cilové &islo” pripojku®
1 ISDN PRI 8 472709 Zahrnuta v cené za provoz
Zvetejnéni v telefonnim seznamu: [ Ano [ Ne Omezeni odchozich volani (OCB NC):® bez omezeni
Poznamka:

Specifikace sluzby: H6 / verze: 1

Existujici SluZba &islo% 7000030592

Lokalita: Ulice: Nadrazni 4

Mésto: Ostrava

PSC: 702 00

Kontaktni osoba v lokalité: Lukas Brus

Telefon: 736524584

E-mail: lukas.brus@cnb.cz

Kontaktni osoba spravce PBX:

Telefon:

E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu3

Cena za zfizeni Sluzby:

Zahrnuta v cené za provoz

Minimalni cena za provoz:

Neni stanovena

Parametry Sluzby

Poradové
o I Pocet Pfidélené ¢islo Pavod Presmérovani / pfepocet na Pravidelna mési¢ni cena za
cislo Typ pripojky (104 o P 16 R L3
nFinaily kanall nebo Ciselna fada Cisla cilové ¢islo pripojku
1 ISDN PRI 16 596151 Zahrnuta v cené za provoz
1 POTS (analog) 1 596117502 199 Ké
Zveiejnéni v telefonnim seznamu: [ Ano [ Ne Omezeni odchozich volani (OCB NC):2 bez omezeni
Poznamka:

Specifikace sluzby: H7 / verze: 1

Existujici SluZba &islo% 7000031376

Lokalita: Ulice: Na pfikopé 864/28

Mésto: Praha

PSC: 11000

Kontaktni osoba v lokalité: Lukas Brus

Telefon: 736524584

E-mail: lukas.brus@cnb.cz

Kontaktni osoba spravce PBX:

Telefon:

E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu?

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681
spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B. 3787
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Stranka 2/ 3
ver. OTP_1511



mailto:lukas.brus@cnb.cz
mailto:lukas.brus@cnb.cz
mailto:lukas.brus@cnb.cz
mailto:lukas.brus@cnb.cz

Specifikace sluzby Telefonni pripojeni

| Cena za zfizeni Sluzby: Zahrnuta v cené za provoz | Minimalni cena za provoz: Neni stanovena

Parametry Sluzby

Pog?sdlgvé Typ pipoiky Pocet Pfidvé’lené ’éislo Fjpvod PFesmérqvéq i { 'pFepoéet na Pravidelnévr'nélsiém’ cenaza
bFipojky kanala* nebo ¢iselna fada® gisla® cilové &islo’ pripojku®
1-4 ISDN PRI 120 22441 Zahrnuta v cené za provoz
1 POTS (analog) 1 224218492 199 Ké
2 POTS (analog) 1 224224287 199 Ké
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: [J Ano [ Ne Omezeni odchozich volani (OCB NC):2 bez omezeni
Poznamka:
Specifikace sluzby: H8 / verze: 1 | Existujici Sluzba &islo* 8100168563
Lokalita: Ulice: Strojirenska 175/25 Mésto: Praha PSC: 155 21
Kontaktni osoba v lokalité: Lukas Brus Telefon: 736524584 E-mail: lukas.brus@cnb.cz
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu3?

Cena za zfizeni Sluzby: Zahrnuta v cené za provoz Minimalni cena za provoz: Neni stanovena
Parametry Sluzby
Poradové
" o Pocet Pridélené Cislo Pavod Presmérovani / prepocet na Pravidelnd mésicni cena za
gislo Typ pfipojky o oy o6 P g
nFinnik kanali* nebo &iselna fada® Cisla cilové ¢islo” pripojku®
1 ISDN PRI 30 23419 2375 Ké
2 POTS (analog) 1 257216048 199 Ké
3 POTS (analog) 1 257214377 199 Ké
4 POTS (analog) 1 257213140 199 Ké
5 POTS (analog) 1 257216054 199 Ké
6 POTS (analog) 1 257941781 199 K¢
7 POTS (analog) 1 257941782 199 Ké
8 POTS (analog) 1 257217112 199 K¢
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: [ Ano O Ne Omezeni odchozich volani (OCB NC):® bez omezeni
Poznamka:

2) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo Sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

3) Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby, pravidelnou mési¢ni cenu za pfipojeni a minimaini cenu za provoz uvedené v pfislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni
a jsou zde stanoveny souhrnné za veskera pfipojeni v dané lokalité dle této Specifikace sluzby. Uvedené ceny nezahmuiji dal$i ceny uvedené v platném Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni (napf. ceny
za preneseni Cisla, ceny za dopliikové sluzby a dalsi), které jsou Uctovany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi platného Ceniku sluzby telefonni pfipojeni nebo pfislusné Dohody o cenovych
podminkach - Telefonni pfipojeni.

4) Pocet hovorovych kanalt pouze pro linky typu ISDN PRI (max. 30 kanald), ISDN PRI — IP (max. 30 kanal) nebo SIP Trunk.

5) Konkrétni &isla fad, pouze pokud je znamo — nepovinny udaj, ¢iselné fady musi naleZet do jednoho telefonniho obvodu.

6) Pridéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu TMCZ nebo preneseni isla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulare CAF

7) Nepovinny Udaj. Vyberte, zda se jedna o presmérovani ¢i pfepocet telefonnich Cisel pfidélenych k pfipojce a uvedte cilové ¢islo. Veskery pfichozi telefonni provoz na pfidélené Eislo bude trvale
zakonéen prostfednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo prepocet gisla na uvedeném cilovém ¢isle. Cilové ¢islo musi byt telefonni €islo v narodnim ¢&i mezinarodnim formatu nebo ¢iselna fada
stejného rozsahu jako &islo pfidélené. Pfesmérovani je mozné na telefonni ¢islo v jakékoliv verejné telefonni siti, piesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru dle
zvoleného Cenového programu a platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet ¢isla Ize realizovat pouze v rdmci sité a znacky T-Mobile a cilové &islo musi nalezet
do stejného telefonniho obvodu jako &islo pfepoéitavané, prepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

8) Omezeni odchozich volani platné pro vSechna telefonni &isla v pfisluné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplitkovych sluZeb vyplrite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych
telefonnich sluzeb. Prehled vSech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby Telefonni pfipojeni.

V8echny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 3/ 3
spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B. 3787 ver. OTP_1511
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cenaljednotka

Zfizeni a provoz sluzeb jednotka (bez DPH)
Jednorazové zrizeni
1 |ZFizeni PRI30 pfipojky ks 0,00 K¢
2 |Zfizeni PRI16 pFipojky ks 0,00 K¢
3 |Zfizeni PRI8 pfipojky ks 0,00 K¢
4 |Zfizeni HTS pfipojky ks 0,00 K¢
5 |Zfizeni sluzby Zelena linka ks 0,00 K¢
Mésicni pausal
6 |PRI30 pfipojka pausal za mésic 0,00 K¢
7 |PRI16 pfipojka pausal za mésic 0,00 K¢
8 |PRI8 pfipojka pausal za mésic 0,00 K¢
9 |HTS pripojka pausal za mésic 199,00 K¢&
10 |Zelena linka pausal za mésic 0,00 K¢
Hovorné jednotka ce(r::jzeg;:t)ka
PRI30, PRI16, PRI8
11 |Hovory do pevnych siti minuta 0,27 K¢
12 [Hovory do mobilnich siti minuta 0,53 K¢
13 |Hovory do nevefejnych siti minuta 0,30 K¢
14 |Ostatni vnitrostatni hovory" minuta 1,40 K¢
15 |Mezinarodni hovory - zemé v EU minuta 0,95 K¢
16 |Mezinarodni hovory - zemé Evropy mimo EU minuta 5,95 K¢
17 |Mezinarodni hovory - USA, Kanada a Svycarsko minuta 0,95 K¢
18 |Mezinarodni hovory - ostatni svét minuta 15,00 K&
HTS
19 |Hovory do pevnych siti minuta 0,27 K¢
20 |Hovory do mobilnich siti minuta 0,53 K¢
21 |Hovory do nevefejnych siti minuta 0,30 K¢
22 |Ostatni vnitrostatni hovory™ minuta 1,40 K¢g
23 |Mezinarodni hovory - zemé v EU minuta 0,95 K¢
24 |Mezinarodni hovory - zemé Evropy mimo EU minuta 5,95 K¢
25 |Mezinarodni hovory - USA, Kanada a Svycarsko minuta 0,95 K¢
26 |Mezinarodni hovory - ostatni svét minuta 15,00 K&
Zelena linka
27 |PFichozi hovory z pevnych siti minuta 0,60 K¢
28 |PFichozi hovory z mobilnich siti minuta 2,87 K¢




Priloha ¢. 7
EgHE E B

Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pripojeni

‘ Sougéasti smlouvy &.: 10712553, evid. 8. CNB: 92-283-17 (dale jen ,Smlouva®) | Dohoda ¢islo: 1 ‘

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena
Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Ing. Lukas Marhoul ‘ Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner
Obchodni firma/Jméno: CESKA NARODNi BANKA \ IC/rodné &islo: 48136450

Opravnény zastupce: Ing. Zdenék Virius a Ing. Vladimir MojziSek Funkce:

Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikacni Udaje — viz vySe uvedena smlouva
(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,Smluvni strany®).

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vztahujici se k vySe uvedené Smlouvé o Firemnim feSeni a sluzbé Telefonni pfipojeni (dale také jen ,Dohoda®).

1. OBECNA USTANOVENI

Vy$e uvedené Smluvni strany maji uzavfenu Smlouvu o Firemnim Fe$eni &. 10712553, evid. é¢. CNB: 92-283-17 (déle jen
»~Smlouva®), jejimz pfedmétem je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, ICT a jinych sluzeb ze strany TMCZ a jejich uzivani a Uhradu ze strany Smluvniho partnera, mimo jiné i pro
zfizeni, poskytovani a uzivani sluzby Telefonni pfipojeni (v této dohodé téz jen jako ,Sluzba*®). V souvislosti s poskytovanim
Sluzby Smluvnimu Partnerovi se Smluvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach
zfizeni, poskytovani a uzivani Sluzby.

Veskeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez pfislusné sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smluvnim dokumentu uzavieném s Opravnénou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
SluZbu poskytovanou Opravnénym osobam Smluvniho partnera uvedenym ve Smiouvé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, ze Sluzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatfiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
pfipojeni a platného cenového programu viz pfiloha €. 6 Smlouvy — Cenova tabulka (déle jen ,Cenik®). Smluvni partner
je povinen hradit ceny ve vySi stanovené v Ceniku ode dne U€innosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé uvedeno
jinak.

3. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESICNICH CENACH ZA DOPLNKOVE SLUZBY

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mési¢ni ceny za ¢&iselnou provolbu u Sluzby,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku:

. Cena za 1 cislo nebo provolbu
Popis " ..
(K¢ za mésic)
Provolba 100 ¢&isel cena je zahrnuta v cené za provoz
Provolba 1000 ¢isel cena je zahrnuta v cené za provoz
Provolba 10000 ¢isel cena je zahrnuta v cené za provoz

4. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individualni vySi cen za provoz vybranych typu hovord Sluzby dle nize uvedené tabulky,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typG hovorG Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi GUétovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Typ hovoru ,épiék? Minfo §pi§ku
(K€ za min.) (K& za min.)

Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité) 0,27 0,27

Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sité T-Mobile) 0,53 0,53

Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR) 0,53 0,53

Hovory do neverejnych siti 0,30 0,30

Ostatni vnitrostatni hovory * 1,40 1,40

Mezinarodni hovory — zemé v EU 0,95 0,95
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
spolecnost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B. 3787 ver. OTP_1511
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pripojeni

Mezinarodni hovory — zemé Evropy mimo EU 5,95 5,95
Mezinarodni hovory — USA, Kanada a Svycarsko 0,95 0,95
Mezinarodni hovory — ostatni svét 15,00 15,00

* Ostatni hovorné zahrnuje sité s protokolem IP (zaginajici ¢islem 910), informace o telefonnich &islech v CR (1180), komeré&ni sluzby

(141xx a 14xxx), presny ¢as (14112), nekomeréni sluzby (¢isla 12xxx) a sluzby se sdilenymi naklady — bilé a modré linky (zacinajici
Cisly 81, 83, 843, 844, 845, 846, 855, 840, 841, 847, 848 a 849).

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681

spolec¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B. 3787

@certified; AbbrentA; 20.3.2018 9:22:20;

Stranka 2/ 2
ver. OTP_1511



Ptiloha ¢&. 8

OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, . s. se sidlem Tomitkova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11.  Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (déle jen
,Podminky Firemniho feSeni*) upravuji dal$i prdva a povinnosti
Smiluvnich stran Smlouvy o firemnim feseni (dale jen ,Smlouva“) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fe$eni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi ptijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dalsi Smluvni dokumenty, nenf-li

vyslovné stanoveno jinak. Déle se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urcité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednéavaji zejména
cenové podminky, ale i dals$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkéach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smiuvni strang, pricemz takova
zména je uc¢inna dorucenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupl pro Ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nentli stanoveno jinak.

Lokalitou Smiluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ucastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na ozna&eni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby obvyklym
zpUsobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametr(i Sluzby ze strany
TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tykd, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni Gidaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenf-li vyslovné stanoveno
jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi doplrikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, Urovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, trovné ¢i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaten jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochdzi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ viici
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pricemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit ¢aste¢nou vypovedi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby* mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym Gislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukon¢ovany samostatné
(napt. pisemnou vypovedi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pripadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukoncéeni vSech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zatizeni; pokud nenf
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZ soucasti
muze byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochdzi ke zméné Sluzby.



Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud nenf
siednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, kterd
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3.
3.1

4.

4.1.

4.2,

43.

ZAKAZ PREPRODEIJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zadkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoznovat tretim osobam
prostfednictvim PFipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za ucelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoznovat tretim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové tfeti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji prislusné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napt. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlivodu jsou tedy pripojeny k
Zaftizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,UzZivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatellim, a to za
stejnych podminek jako mé& Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pridané hodnoty.

UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochdzi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mize byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostrednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢&i webového portadlu umoziuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentl &i jejich zménu prostrednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb méze
byt provedena rovnéz prostrednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
,Zménovy formular”), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostfednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smiuvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formuldfe proveditelnda a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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4.4.

se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulare dopad na navy$eni ceny dotéené Sluzby, nebo bude-li
provedena zmeéna spojena s Uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vylctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vylctovani nésledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pripadé uzavieni &i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostrednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasleduijici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovacijméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner piné odpovida za to, ze s pfistupovymi tdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirdni ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani &i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezfeni ze zneuZiti pFistupovych Gdajd je Smiuvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udajd a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznéameni o
podezfeni ze zneuziti neodpovida TMCZ za ptipadné nasledky
zneuziti pristupovych tdaju.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pristupovych Udaji
Smluvniho partnera budou povazovany za ¢innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner pIné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, ptricemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRizENi €1 ZMENA SLUZEB

5.1.

5.2.

5.3.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochéazi na zakladé a v terminech dle
prislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
ztizeni nebo zménég, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pfiCemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokoldrnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji sou¢innosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX. Neni-i
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunika¢ni infrastrukturu, odpovidd za fadné
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pred jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neniv pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena &i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.



5.4.

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner imysIné uved! nespravné
osobni nebo identifikaéni idaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo v
ptipadé, ze ziizeni i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pripadé, ze se Smluvni partner takovou zménou ¢i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napt. pokud by poZadovana
zména obchézela nasledky spojené s pred¢asnym ukoncéenim Sluzby.

V ptipadé, ze ztizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostrednictvim vzdaleného pristupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni néaklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkdch a pfipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ucastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napt. prostrednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opradvnéna
jednostranné zménit své udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takovd zména nabyva Uc¢innosti prvni pracovni den nasledujici po
doru¢eni oznameni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisesmného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uZzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s prislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢i v ramci
uzivani Sluzeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pripojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych ¢innosi, véetné umoznéni jejich pfenosu;

b) komunikace poruSujici prava na ochranu osobnosti, Siteni
pomluv, Sifeni pocitacovych virli, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢) naruSeni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, SystémG a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zranitelnost
SystémU nebo siti;

e) porusovani bezpe¢nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jingym Smiuvnim partneriim,
zasahovani do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - ¢i formou svévolnych
pokusl pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym Gmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické poSty a prispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad ob¢anského souZiti nebo generovani umélého
provozu za pouZziti generator(i provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani
provozu Ci koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustredna nebo GSM brana;

h) uskute¢novani zlomyslnych nebo obtézujicich volant;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpecnost statu Ci jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spole¢enstvi
&i mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceské republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Siteni nelegdlniho obsahu, zejména informaci obsahuijici nésili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezdkonné potizeného ¢i licencovaného software;

[)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany jinak obtézoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napft. Utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zatizeni (DoS);

n) Sifeni virQ, wormd, trojan(i a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla Sskoda. Smluvni
partner odpovida za ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zatizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chrénit své autentizaéni klice a bezpe¢nosti
piistupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodG Smluvniho partnera budou povazovany za ¢innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner pIné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifika¢nich a fakturaénich tdaju.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Gcastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Zze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametr( (tzn., Ze nedojde ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke vS§em
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.



6.1.

6.12.

6.13.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pfipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové skody kryt vaci TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zatizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajictho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pricemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit ¢i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjisti-li, ze doslo k
poruseni pravnich predpist nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za ucelem zajisténi ochrany prostredkd
komunikaéni sit¢ nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smluvnich partner(i nebo uzivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zpdsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zévaznych pravnich predpisC, zejména pfi dodrzeni dlvémnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen ¢aste¢né, z dlivodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sitg,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypoveédni Ihita v takovém
pripadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruc¢ena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihiity.

7. PLATEBNi PODMINKY

(AR

12.

1.3.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné tkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouve, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, ptip. Ceniku. Cena mdze
byt urena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15. 10. 2017
dale ¢ini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyuctovani. V ptipadé prodleni s tGhradou ceny
méa TMCZ pravo na Urok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dot¢eno pravo TMCZ doméahat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na ucet TMCZ uvedeny v
prislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:

4/11

1.5.

1.6.

1.1.

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti pfislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za UpIné zUctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné
zUCtovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zUctovaciho obdobi nésobena délkou nelpiného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuc¢tovaciho obdobi je
Cast prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimaln{
ceny za provoz, kterd se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Miniméalni ceny za provoz/skuteCny poCet dni v daném
zUc&tovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésicd od doruceni vyuctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihdté splatnosti uvedené na
vyUctovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smluvniho partnera, oznadeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyUctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuétované ¢astky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuctované ¢astky, které jsou Uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do dvaceti
Ctyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro Ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Gdaje namérené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si prlibézné a v potrebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému pInéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zéstupct TMCZ do budov, k Zatizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba mudze byt
na strané TMCZ dodévana a pinéna zcela ¢i z&asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soudinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti i
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani
v pfiméfeném néhradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené néklady a nahradit vzniklou
ujmu.

Za ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich
prostfedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemuze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatieni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zni€eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabrdnit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat ndlezity dohled nad Zatizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zatizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalacnich, ¢i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zatizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dalSich  objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti vSech nezbytnych podklad(i a doklad(i
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (trnact) dnd
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdijit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potrebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrani a portd, obstarani
kabelll, zajisténi propojeni svého Zatizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni pislugnych statnich organt CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organ(, jakoz i vytvotenim nezbytnych predpokladd
(potfebnych podminek) ze strany provozovateld vefejné i neverejné
komunikacéni sité, je Smluvni partner dale povinen v nalezitém
predstihu pred dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potiebna povoleni ze strany piislugnych statnich organa CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel(l vefejné i nevefejné komunikacni sité.

Na Zzadost TMCZ nebo na zédkladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zésilek Zatizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomiicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny predem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby zahgjeni instalace. O
predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do uUschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepséan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opradvnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pticemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametril Zafizeni a uzivatelskych

8.10.

8.

8.12.

8.13.

8.14.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do budov a prostor, a
to za UcCelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tietich stran, které byly v rdamci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichZ prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za ptipadné omezeni ¢i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v dusledku nezajisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Urovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany vici Zatizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonc¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zatizeni TMCZ.

Po ukoné&eni poskytovani pislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zatizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zatizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti ma za nésledek zejm. preneseni nebezpedi
Skody zplsobené Zatizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v rdmci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni pod vylué¢nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamérné
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1

9.2.

9.3.

POVINNOSTI, UKONGENi SMLOUVY

Nenf-li stanoveno jinak, pak Zzadnda ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni G€inném ke dni Gcinnosti
téchto Podminek Firemniho fedeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika tjma, je tento povinen
bez prodleni u¢init s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatreni
potfebna k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pripadech vici TMCZ uplatnit narok na nahradu ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku tjmy, tak
o opattenich u¢inénych k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povérenym pracovnikdim TMCZ, orgdniim pojistovny, popf. jinym
pfislusnym organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmeétné udalosti; a

c) prokazatvysiskute¢né ujmy, jakoz i sva opatfenik odvraceni tjmy
nebo k jejimu zmirnén.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4,
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Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wysi Ujmy, kterda muze
Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

¢astku 120.000 K&. Smluvni partner neméa narok na nahradu ujmy
vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smluvni sankce (napt. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni
doslo v dasledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpisl; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu ¢i
treti strany, nebo provozovatelll dopravni ¢i technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpe¢nosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukoncéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukonéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zatizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSenf; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované Udrzby. TMCZ vynaloZi veskeré usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici. PreruSeni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapocitavd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zdlohovanych Sluzeb nepovazuji ptipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, brénila-li mu v spInéni povinnosti néktera z
prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob&anského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vSak vylu¢né,
povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu deli nez 30 dni;

b) neopravnény zésah do Zatizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizent;

d) uziti neschvaleného Zatizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohrozujicim

bezpecnost dat nebo informacnich systéma jinych subjekt;
uvedeni nepravdivych tdajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;
h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho feSent;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fedent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feSent;

[) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l.
Firemniho feSeni.

16 téchto Podminek

Dalsi pripady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vSak ve
Smlouvé.

9.10.

9.1l

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, finan¢iho
vypofédani, ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opradvnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédeét Smlouvu nebo zcela ¢i ¢asteéné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) je vdci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvencni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k narugeni bezpeénosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd Uginna jejim doruc¢enim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovedi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich pfedpisech (napt. § 99
odst. 3 zdkona ¢&. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona ¢. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunikacni sitt TMCZ z ddvodd poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferuseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichZ pteruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
piipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4, e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software ¢i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokd z prodleni se Smluvni partner
nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni termini pro odstranéni Poruchy ¢i
nedostupnosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjedndano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat$im ¢ase po jejim nahlageni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
tdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
prabéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypocte mésicni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS -TM)
dostupnest sluzby = = 100 %
TS

kde: TS = doba trvani sluzby v mésici; TM = doba nedostupnostisluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z dGvodl Poruchy, ktera méla priciny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem radné ohlasena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitdva doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v ptipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zdsah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpist v prodleni's plnénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidda TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11.

10.12.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zdsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sit¢ neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pripadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smiluvni strany se dohodly, ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software ¢i
Systému, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfe$eni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technické podpory
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vyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkrats§im mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroceni garantované doby finalniho feseni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocCitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

1.

f.2.

3.

1.4

1.5.

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob"). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smiluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dal$iho plati i pro pravni néastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pripadnd ztrdta statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a dcinnost Ugastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Oprévnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mlze po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Oprévnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostiednictvim
formuldfe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylou¢eni Opravnénych osob,
ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doru¢eni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplInéni/vylou¢eni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavreni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba maize s TMCZ uzavirat ¢i ménit Ugastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v&. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadiuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pri ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Oprévnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera. Utastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a nenf vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu muze
vyuzivat vzdy jen tato Oprdvnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak zUstavaji nedotceny, jejich pinéni vsak
mize namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou tjmu zplsobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v
pripadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést uréitou ¢innost samostatné.

12. UZiVANi SOFTWARE

12.1.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licencni, servisni,
reklamacni, zaru¢ni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



12.2.

123.

124.

12.5.

12.6.

12.7.

128.

12.9.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem treti strany
odligné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviluje funkci
Sluzby, popt. je predpoklad, Ze takovy software miize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani  Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) treti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V ptipadé, Zze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
doruéeni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ¢&i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozoméni.

V pfipadé Sluzby zahrnuijici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
rdmci Sluzby prostfednictvim profesionalniho servisu TMCZ (spréva
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle po¢tu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s prislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vi¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidda Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli vyslovnych ¢i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
Ucel. TMCZ nezaruduje a nepfejima odpovédnost za presnost Ci
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz(l ¢i jinych poloZek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovid4d za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni' s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pripadé nenesou odpovédnost
viici Smluvnimu partnerovi nebo uzivateldim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské ¢innosti, poskozené i ztracené
informace ¢&i data) vzniklou nésledkem vyuzivani softwaru ¢i
nemoznosti software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licen¢nimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dsledku poruseni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v pIné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se méa za to, ze
je to vyzadovano pro Ucely tdrzby ¢i zvySeni kvality Sluzby.

121. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v rdmci Sluzby v pripadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Nenf-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zatizeni dodavano,

c) |hdta pro dodani Zatizeni je totozna se Ihlitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodévano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni ptechazi na Smluvniho partnera az Uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpedi Skody na Zatizeni pfechazi na Smiuvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipad, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zatizeni,
mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby,
nebo mu mUze byt pronajato nebo zapUljceno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zatizeni. Je-li soucasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen Fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nadkupu Zatizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
¢islo: (+420)603 604 646. Originaly objednéavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnli od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zékaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pripadé potieby informaci k ndkupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zékaznické centrum - Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zatizeni;



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn( zjistit a/ nebo v ptipadeé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynt upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichz kompatibilitu' TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v ddsledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

f)  vady vzniklé béZnym opottebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANi PRO UCASTNICKE SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnickému Gislu ¢i
Ucastnické stanici jednotlivého Gcastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,Ucastnické sluzby) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢&i téchto
Podminkach Firemného feseni.

14.2. .Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ predloZit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaruéeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen
ve formé vyplnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jehoz aktudlni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Ucastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Utastnickych smluy, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ucastnické smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostrednictvim
hesla, ze navrh Ucastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a piipadné
ovéri i dalsi skute¢nosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Utastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Ucastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukonceni Utastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urdité trvani prislugné Ucastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjedndvaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

14.4. Podminky a rozsah poskytovani Ucastnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni U¢astnické
smlouvé. Kazda Utastnickd smlouva, ktera se uzavira v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji ¢islo.

14.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z U¢astnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Utastnické sluzby ¢i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Oprévnéné
osoby nema viiv na platnost a dcinnost Ugastnickych smluv

uzavienych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ucastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych U&astnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
poradi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezdvisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V ptipadé rozporu Ucastnické smlouvy a Smlouvy
maji prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

14.6. .Pokud se v Utastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo U&astnické smlouvy, hovofi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smilouva.

14.7. Instalace a provozovani Zatizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Uastnickych sluzeb se Hdi obchodnimi podminkami dané
Ucastnické sluzby, které maji prednost pied ujednanimi o zizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fesent.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné Ci lepsi podminky a stejnou Ci nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u ptivodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouve), TMCZ je opravnén
nahradit ptvodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukoné&eni Ucastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pripfeneseni ¢isel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize pfenaset jak
uceleny G&iselny rozsah, tak jednotliva &isla/Ciselné tady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poétem nul a konéici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po
sobé jdoucich ¢&isel, ktera neni &iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je moZné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen nékterd Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco &iselnd fada se rozpada na jednotliva ¢isla,
ktera Ize samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

15.2. V piipadé, ze Smluvni partner vyuziva v rdmci své vnitini telefonni sité
vice pevnych &iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni Cisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho Cislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v prislusném kraji. V opa¢ném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozdcétovani takového volani do

prislusnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajictho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutec¢nit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisnové linky neni mozné

zpétné oveérit plvodni odchozi hovor.

15.6. .Vlyuziva-li Smiluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemdize technicky garantovat funkcénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpecovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecty energii,
dalkové ovladani strojli Ci zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
prislusné lokalitt Smluvniho partnera stanovené v pfislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.



15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo UCastnické stanice z naléhavych
technickych ddvod( i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozornén; technickym ddvodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho orgdnu o zméné d&isla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouve,
popt. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pInéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych Céstkach vylctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skute¢nosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionarim a spole¢nostem, které jsou ¢leny koncernu spolec¢nosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (ddle jen
,koncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuiji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smiluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udajd ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich Udajd, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich udajl (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zpGsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udajl na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Ujmu, kterd by v takovém pripadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v disledku
zavinénive formé imyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovidé za obsah prendsenych zprav ¢i dat prostrednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ veetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O

17.1.

7.2

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zpdsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné pfislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve Ihité sedmi (7) kalendainich dnd ode dne jejiho
uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony u¢inéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.

Doruceni je u¢inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruduje-li se prostrednictvim verejné komunikacni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje se pisemnost za
doruc¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nésledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruéena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepfeno.

Viypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostiednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo oprdvnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a ¢eho se vypoved tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlidté (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonéované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smiluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

18.2.

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zékonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni
vzajemnych spor(, véetné sporti o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o
smirmé vyreSeni téchto spordl nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povérenych zastupct.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou Ffeseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylu¢nou mistni pfislunost
soudu, dohodly se smluvni strany, ze pro véechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvni strany sjedndvaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaCnich Udajd Ucastnikd, ptipadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, neni-li v pfislusSném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze predmétem Smlouvy je individudlni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smiuvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkd plynoucich ze Smluvnich dokument(l tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokument.

Zapocist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukondit néktery ze Smluvnich dokumentd
(napt. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukondit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou Udajl, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukon&eni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zrejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze tyto Podminky Firemniho
feseni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile
ProfiNet, kterd je pro ucely téchto Podminek Firemniho feSeni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva“.

Prdva a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplirné fidi Vseobecnymi podminkami spolecnosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy sezndmil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.



PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNIiCH
A LOKALIZAGNICH UDAJU UGASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787

1.

Tyto  Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich
a lokalizacnich udaji (déle jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a U&astnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokaliza¢nich Udaji UGcastniki (déle jen
,Udaje"). Za Utastnika se pro u&ely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile vede
databazi, kterd obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti
s uzavfenim ucastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem ¢i od tietich osob.
T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mite, kterd odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu
s témito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

Osobnimi a identifikagnimi tdaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijment,
adresy (zejm. doruCovaci adresa, adresa mista instalace), rodné ¢islo,
popf. narodniidentifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stay, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni Cisla a e-mailova spojent,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni &islo, udaje
o platbach a platebni morélce, ¢isla SIM karet, Ucastnické telefonni ¢islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni Udaje a jiné Udaje opravnéné
ziskané o Ucastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni
¢islo volajiciho, telefonni ¢islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i
kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zarizeni a IMEI, konfiguracni Udaje (napf. IP adresy), udaje o obsahu
a zpUsobu vyuzivani sluzeb a typovém chovani Ucastnika (behavioralni
Udaje). Lokalizaénimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni Ucastnika, zejména udaj o siti, k niz je Ucastnik pfipojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), udaj o tranzitni Ustredné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udajii: a) zpracovani Udaji na
zékladé zakona, které Gcastnik nemiize odmitnout (viz ¢l. 3), a dale b)
zpracovani Udajti na zakladé souhlasu U&astnika, které Ugastnik miize
kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 ). T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
po celou dobu trvani Ucastnické smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky &i
zakon pro konkrétni Udaje jinak.

Zpracovani Udajil na zakladé zakona, které U¢astnik nemdze odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajisteni
propojeni a pristupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, vyuétovani, ucetni a darové ucely, identifikace
zneuzivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranénych zajmda
(T-Mobile a ucastnik(, spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty
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Gcastnik( plnit své zavazky - viz ¢l. 5 a 6), vymahani pohledavek
z vyuctovani, poskytovani sluzeb, prodej produktl tretich osob
prostrednictvim T-Mobile ¢i umoznéni pfistupu k tdajim o lokalizaci,
ptipadné dal$im identifikaénim tdajim Ugastnika volajiciho na &isla
tishového volani (pfesny rozsah predavanych Udajli stanovi vyhlagka
¢. 238/2007 Sb.), a to subjektlim provozujicim pracovisté pro piijem
volani na ¢isla tisfiového volani.

. Utastnik souhlasi s tim, 2e T-Mobile je opravnén Udaje zpracovévat

k nasledujicim UGceldm: veskeré marketingové a obchodni Ucely
(véetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadeéni
prizkumd trhu) spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
véetné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb Gi
sluzeb s pfidanou hodnotou ucastnikim anebo obchodnim partnertim
T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti UCastnika vyuzivat nabizené sluzby
(zejména ovéreni identity a zletilosti UCastnika), zvetejnéni kontaktnich
Udajd ucastnika v informacéni sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich
Gdajd Ucastnika v informacni sluzbé jinych subjektl poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich Udajd UcCastnika v tisténém
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udajti pro marketingové,
propagaéni a obchodni U&ely je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje
jak pro vlastni marketingové, propagacni a obchodni aktivity, tak
pro marketingové, propagacni ¢i obchodni aktivity jinych subjektd.
Ugastnik souhlasf se zasilanim obchodnich sdéleni spolecnosti T-Mobile
a jinych subjektl, pficemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén
zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné
nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené
sluzby. Pro oznaCeni obchodnich sdéleni (spoleCnosti T-Mobile i jinych
subjektd) T-Mobile uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznaceni,
které ucastnika informuje o tom, Zze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpist a ze jeho odesilatelem je
T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, ze po ukonéeni Giastnické smlouvy je
T-Mobile opravnén po dobu neurcitou zpracovavat jméno, pfijment,
adresu, obchodni firmu, nézev, identifikacni ¢islo a jiné kontaktni Udaje
Ucastnika (véetné telefonniho Cisla a e-mailové adresy), a to za Ucelem
nabizeni obchodu a sluzeb.

. T-Mobile zpracovava Udaje za téelem ovéfovani a hodnoceni jeho

bonity a platebni moralky prostfednictvim registri dluznika ¢i jinych
podobnych registri a dale za ucelem vzajemného informovani
opravnénych uzivatelt téchto registri, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v priibéhu trvani smlouvy, je-li to treba. Zpracovani
Udajti za G&elem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného
informovani opravnénych uzivatelG registrd dluznik( prostfednictvim
téchto registrd zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného
¢isla, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu sluzby ¢i produktu, pfi jejichz
poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné Castky po
splatnosti, po¢tu dluznych vyuctovani, tdaji o postoupeni pohledavky,
data zaplaceni, Udajil o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje
je T-Mobile opravnén predat registru dluznikd v ptipadé opakovaného
prodleni s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledéavky déle
nez 30 dnl po splatnosti. Provozovatel registru dluznik(l je opravnén



déle tyto Udaje zpfistupnit za Ucelem hodnoceni bonity a platebni
moralky véem uZzivatel(im registru, a to véetné rodného Gisla, které je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek
T-Mobile predava data za UCelem ovéfovani platebni moralky
prostrednictvim registru dluznik( sdruzeni SOLUS, zajmovému
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925. Aktualni seznam &lentl
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile m(ize rozsifit
zpracovani i na dalsi registry dluznikd, aniz by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas UcCastnika. V takovém ptipadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankach www.t-mabile.cz a prostfednictvim SMS
zpravy informaci o pfistoupeni k registru dluznika.

. T-Mobile zpracovava Udaje za téelem ovéfovani a hodnoceni
jeho bonity a platebni moralky prostrednictvim pozitivnich
registrd Ci jinych podobnych registri a dale za ucelem
vzajemného informovani opravnénych uzivateld téchto registrd,
ato jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani
smlouvy, je-li to tieba. Zpracovani Udajil za Ucelem ovérovani
platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych uzivatell
pozitivnich registrli  prostfednictvim téchto registrd zahrnuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného ¢isla, data narozeni,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho &isla,
Udaji o dokladech totoZnosti, Udajd o tom, Ze mezi Ucastnikem
a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, idajl o financnich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Ucastnikovi vaci
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zavazk( (zejm.
Udajd o vystavenych vylctovanich sluzeb), tdajil o zajisteni zavazk(
Ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalsich Gdajli vypovidajicich
o bonité a platebni moralce Ucastnika (zejm. Udajl o rozsahu
a povaze prip. poruSeni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je
existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smlouvy, o pred¢asném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za icelem
hodnoceni bonity a platebni moralky véem uzivatelim registru,
a to véetné rodného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti ucinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data
za Ucelem ovéfovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho
registru sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925. Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz. T-Mobile miZe rozsifit zpracovani i na dalsi pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodate¢ny souhlas tc¢astnika.
V takovém pripadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpravy informaci
o0 pristoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zverejni kontaktni Udaje U¢astnika (jméno, ptijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nézev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni Gisla a adresu elektronické posty, pfipadné
dalsi dohodnuté udaje) ve vlastni informacéni sluzbé, v informacni
sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim seznamu
pouze v pfipadé, ze k tomu da ucastnik souhlas pfi uzavirani
ucastnické smlouvy Ci pozdéji se jinak jednoznacné vyjadfi, ze
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k nékteré z uvedenych aktivit davé sviij souhlas. Ugelem takového
zpracovani kontaktnich Udajl je umoznit vyhledavani podrobného
kontaktu o Ucastnikovi na zakladé jeho jména nebo pfipadné
nezbytného miniméalniho mnozstvi dalsich identifikacnich prvka.
Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho
nejblizéi redakei. Ucastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho
Udajtl v tigténém telefonnim seznamu uvedeno, e si nepfeje byt
kontaktovan za u¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Utastnik souhlasi s tim, e jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile

pfi osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach
osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou zvukového
zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi U¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile. Utastnik dale souhlasf
stim, Ze jeho telefonni hovor s informaénimi sluzbami a Zékaznickym
centrem T-Mobile ¢i externimi operatorskymi centry T-Mobile méze
byt nahravan, a to za UCelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality ¢i za Ucelem zajisténi dilkazu o transakci uskute¢néné
prostfednictvim informaénich sluzeb, Zékaznického centra C¢i
externiho operatorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udajdi dle ¢l. 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivnich

registri za UCelem hodnocenim bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registri ¢i jinych podobnych registrd,
je ucastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zékazniklim, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra
(800 73 73 73) &i jinym zplisobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS ¢i MMS je Ucastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho &isla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni dorué¢eno, pokud neni stanoveno
jinak. Jestlize Ucastnik odvola sv(lj souhlas s uréitym zpracovanim
Udaiti, T-Mobile zpracovéani ukonéiv primérené Ihité, ktera odpovida
technickym a administrativnim moZnostem T-Mobile.

10.U¢astnik ma pravo na pfistup k osobnim tdajtim tykajicim se jeho

11.

osoby, pravo na opravu téchto osobnich Udajd (zejména jsou-li
chybné nebo netplné), jakoz i pravo zadat (a to v souladu s § 21
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném
znéni) u spole¢nosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu,
predevsim ma-li za to, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem.

Detailni informace o zpracovani Udajil jsou zvefejnény na internetovych
strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankéach Ize nalézt napfiklad
seznam zpracovateld osobnich Gdajd, ktefi mohou zpracovavat osobni
Udaje uUcastnik, a to na zékladé smlouvy o zpracovani osobnich
Udajli uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, v platném znéni.

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dne 30. dubna 2016
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Popis sluzby Z elené ¢islo+
Platnost od 1.4.2016.

1. Popis sluzby

Sluzba Zelené ¢islo+ patii do skupiny tzv. barevnych ¢&isel. Ke sluzbé je pfifazeno virtualni ¢islo zac¢inajici trojéislim 800, na které Ize
volat zcela zdarma. Pfichozi hovory Ize smérovat bud pfimo na konkrétni telefonni &islo, nebo podminéné na rizna telefonni ¢isla
podle definovanych kritérii. Kromé toho Ize u vybrané varianty sluzby nastavit rizna omezeni pfichoziho provozu, a to podle
geografického plvodu volani, podle CLI volajiciho nebo jmenovité na zakladé Vami definovanych Black lista/White listl, popfipadé
omezit pocet sou¢asnych pfichozich hovort na jedno ¢islo.

Sluzba je dostupna odkudkoli z Ceské republiky.

Pristupové sité Operator sluzby Terminaéni sit Zakaznik
pireklad a smérovani
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Ke sluzbé zelené &islo+ ziskavate kompletni pfehled o aktualnim nastaveni Vasi sluzby (SAN — service access number) a moznost
upravovat parametry této sluzby, jako jsou smérovani, hlasky, kalendare, vySe uvedené a dalSi zajimavé funkcionality, a to na webovém

rozhrani CWI (pfihlaseni do aplikace z CWi.gts.cz), do kterého ziskate pFi objednani sluzby automaticky zabezpegeny pfistup.

MozZnosti nastaveni SAN v ramci sluzby zelené é€islo+ varianta SMART:

- uvitaci hlaska (soucasti prvotniho nastaveni sluzby)

- fronta hovorl (soucasti prvotniho nastaveni sluzby)

- nastaveni cilovych &isel (souéasti prvotniho nastaveni sluzby)

- nastaveni hlasek (volba z prednastavenych hlasek platformy” nebo hlasek dodanych/nahranych Smiuvnim partnerem)

- nastaveni osobniho kalendafe nebo volba pfednastaveného verejného kalendare (odpovida béznému planovacimu kalendéafi
pro konkrétni rok — pracovni dny, dny pracovniho volna a dny pracovniho klidu)

- nastaveni skupiny sériovych linek a volby rozloZeni provozu

- nastaveni volaciho planu (stromu) — nastaveni podminénych smérovani (pfi nedostupnosti, pfi obsazeni, pfi neodpovidani,
procentualni rozlozeni provozu, nastaveni IVR (¢eského nebo ¢esko-anglického), nastaveni smérovani podle geografického
pavodu, funkce follow-on call.

- Spoluprace IVR s externi databazi (nutno fesit individualné nad ramec standardniho feSeni)

MozZnosti nastaveni v ramci sluzby zelené ¢€islo+ (varianta EXPERT) jsou vSechna nastaveni uvedena vySe u varianty SMART a
navic:

- nastaveni omezeni pfichoziho provozu podle pivodu volani (mobilni/fixni, geografické oblasti)

- nastaveni PIN (Ciselnych) kodi

- nastaveni seznamu zakazanych/povolenych &isel (Black listu/White listu)

- zamezeni smérovani provozu na mezinarodni ¢isla nebo na vybrané rizikové destinace

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/ 3
Zapsanéa do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,



Popis sluzby Z elené ¢islo+

Platnost od 1.4.2016.

2. Samostatn & zpoplatn éné dopl nkové sluzby k sluzb é zelené €islo+

Nahrani hlasek

Zajistime pro Vas nahrani hlasek dle Vaseho zadani, a to bud v bézné kvalité (tzv. pres telefon) nebo u naSeho partnera v kvalité
studiové (vzdy nahrano ve studiu s naslednymi Gpravami a namluveno rodilym mluvéim).

Je mozné vybirat z celé fady jazykd — v pfipadé bézné kvality je to €eStina, slovenstina, angli¢tina. V Pfipadé studiové nahravky
nabizime skupinu standardnich jazyku (¢estina, slovenstina, angli¢tina, némg¢ina, rustina, Spanélstina, francouzstina, italstina), ale také
moznost nahrani hlasek v nestandardnim jazyce (napf. vietnamstina apod.)

Hlasova schranka (zaznamnik)

Pro svou sluzbu Barevného ¢isla+ si mlzete u nas nechat zfidit virtuaini hlasovou schranku, kterou jednoduSe zapojite do svého
volaciho planu jako jeden z moznych cild. Date tak moznost VaSim zakaznikim zanechat vzkaz v pfipadé, Zze je nemuZzete pfimo
odbavit. Nahrané hlasové zpravy Vam budou okamzité doru¢eny na uvedenou emailovou adresu jako soubor .wav pro Vase dalsi
pouziti nebo archivaci.

Placena konzultace k nastaveni sluzby

Potfebujete-li komplikovanéjsi nastaveni sluzby a necitite se dostate¢né zbéhli v uzivani webového rozhrani, mate moznost objednat si
konzultaci naSeho specialisty, ktery Vam odborné poradi a pomudze s nastavenim. V ramci prvniho nastaveni sluzby (z Fizovaciho
poplatku) mate od nas k dispozici 2 hodiny konzultace zdarma.  Nad ramec téchto dvou hodin si miZzete objednat na Zakaznické
lince dalSi hodiny, zpoplatnéné sazbou dle platného ceniku, a to za kazdou zapoé¢atou hodinu.

3. Prvni nastaveni sluzby po z Fizeni

Na zakladé pozadavki uvedenych ve Specifikaci sluzby, je Smluvnimu partnerovi provedeno prvni nastaveni sluzby a jsou mu
nastavena pristupova prava do webové aplikace CWI.

Soucasti prvniho nastaveni sluzby je uvitaci hlaska, nastaveni smérovani na uréeny cil/hlasku, nastaveni frontovani hovorud a pfipadné
dal$i Smluvnim partnerem pozadované funkce, uvedené ve specifikaci sluzby.

Pristup do webové aplikace CWI je nastaven automaticky pfi objednani sluzby, a to pfidélenim pfistupovych prav a nastavenim
prihlaSovaciho jména. Autorizace pristupu do aplikace je zabezpe€ena autentikaci opravnéného uzivatele uréeného Smluvnim
partnerem pomoci SMS. Podporované webové prohlize€e jsou nasledujici: INTERNET EXPLORER 8.0 , FireFox 3.6, a podporované
rozliSeni WSVGA 1024x600.

/2 PeihlaSeni do pfichozi aktivni sluzby - Poskytovatel aplikace Windows Internet Explorer: GTS Czech I

@‘ > [ hipse|j10.2602.79 4721043 regenfiogn =] |18 chyba certificatu || (1| # | | [*F cooge Rl
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Login |

Heslo
Zapormnéli jste heslo? Erhise
Zaslat autorizatni SMS
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Pro pfistup uvadi Smiuvni partner svlj LOGIN, kterym je jeho mobilni Eislo, které uvedl do specifikace sluzby. Po odeslani pozadavku
na zaslani autorizaéni SMS Smluvni partner obdrzi mobilni kli¢, ktery slouzi jako HESLO pro pfihlaSeni do aplikace.

Pfistup do CWI je z bezpecnostnich divodu limitovan na 10 pozadavk( o mobilni kli¢ za 1hodinu. Platnost kazdého zaslaného
mobilniho kli¢e je omezena na 30minut. Poté je tfeba pozadat o zaslani nového mobilniho klice. Poget moznych pokusu o zadani je
limitovan z bezpecénostnich davodl na 5, poté je G¢et zablokovan.

4. Cilovéa skupina

Sluzba zelené Eislo+ je ur€ena spole¢nostem, které chtéji své informace jednoduchym, efektivnim a u¢innym zplGsobem dostat co
nejblize ke klientim. Mdze se jednat o poskytovani informaci o produktech, prodej, poskytovani servisu, spojeni pro zaméstnance,
hlaSeni poruch apod. Sluzba jednotnym, bezplatnym a celoploSnym pfistupem umoziiuje nabizet informace v nejpohodinéjsi podobé
pro vSechny skupiny zakaznikd. A zaroven pro zékazniky, ktefi chtéji mit operativné pfehled o aktualnim nastaveni sluzby a moznost si
sami flexibilné ménit nastaveni sluzby dle aktuélnich potfeb (smérovani, hlasky, vytvareni stromi apod.)

5. Benefity pro zakaznika

" prezentace Cisla, které maze byt jednoznacné spojeno se zadkaznikem
= opakované pouziti jednoho kontaktniho ¢isla snizuje naklady na propagaci
. prazkumem potvrzené upfednostnéni specialniho pfistupového &isla

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 3
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Popis sluzby Z elené ¢€islo+

Platnost od 1.4.2016.

= dostupnost firmy zdarma pro volajici prostfednictvim jednoho &isla z celého tzemi CR

= efektivni a moderni prostfedek pfimé komunikace se zakazniky

Ll pro zameéstnance moznost vzdalené pracovat s vnitrofiremnimi informacemi (skladové zasoby, intranet, ...)
= jednoduchy pfistup ke sluzbé& i z mobilnich siti CR

Ll moznost vybeéru Cisla

" moznost pfeneseni Cisla stavajici zelené linky k T-Mobiel Czech Republic

. neménnost ¢isla pfi sidelnich zménach

" prehled o nastaveni sluzby

= flexibilni moznost ménit nastaveni sluzby (zména smérovani pfichoziho provozu do jedné minuty)
=  Siroka nabidka doplrikovych funkcionalit a sluzeb

Ll moznost zalozniho nastaveni sluzby

Ll moznost zapojeni hlasové schranky (zaznamnik)

6. Lhuty

6.1 ZFizeni sluzby

Lhata pro zfizeni sluzby neni garantovana, obvykla doba zfizeni Sluzby je do 30 dni ode dne doruc¢eni fadné vyplnéné Objednavky
(Specifikace sluzby) poskytovateli.

V pfipadé ziizeni sluzby se specialnim &islem, které neni v &iselném pfidélu T-Mobile Czech Republic a je nutné jej objednat od CTU,
je doba realizace do 3 mésicu ode dne doru¢eni fadné vyplnéné Objednavky (Specifikace sluzby) poskytovateli.

6.2 Zména varianty sluzby
Zména varianty sluzby (SMART/EXPERT) je provadéna do 5 pracovnich dn(.

7. Struktura cen

6.3 Jednorazové/instala €ni ceny

Jednorazové/Instalaéni ceny vzdy souvisi se zavadénim sluzby nebo zménou varianty sluzby, popfipadé zpoplatnénim doplrikovych
sluzeb vySe uvedenych. Sazby jsou uvedeny v pfislusném ceniku sluzby.

Ceny special slouzi ke zpoplatnéni ¢isel zvlastni ekonomické hodnoty nebo ¢&isel, ktera byla pfidélena na zakladé individualni zadosti
Smluvniho partnera.

6.4 Mésiéni ceny

Mésiéni ceny jsou U¢tovany za pouzivani jiz ztizenych sluzeb, a to na mési¢ni bazi. Jejich vycet je vzdy uveden v pfislusném ceniku
sluzby.

Ceny special slouzi ke zpoplatnéni ¢isel zvlastni ekonomické hodnoty nebo ¢&isel, ktera byla pfidélena na zakladé individualni zadosti
Smluvniho partnera.

6.5 Ceny za provoz

Provoz (pfijata volani na sluzbu) je zpoplatiovan Smluvnimu partnerovi — volané strané dle platného ceniku sluzby.

Za prijata volani ke sluzbé se G¢tuje Smluvnimu partnerovi cena se sekundovou tarifikaci od zahajeni volani nebo v tarifikaci 120+1, a
to dle zvoleného platného ceniku. V pfipadé poZzadavku na ukongeni volani mimo sit T-Mobile Czech Republic, tedy v jiné siti v CR, je
Smluvnimu partnerovi Gétovan i poplatek za odchozi provoz do vybrané sit& zakonéeni sluzby (mobilni sité v CR, jiné pevné sité v CR,
zahraniéni sité).

6.6 Minimalni hovorné

V rdmci sluzby zelené &islo+, midze byt se Smluvnim partnerem sjednana vySe minimalniho hovorného, v zavislosti na Smluvnim
partnerem ocekavaném (odhadované) provozu, kterd se uvede na Specifikaci pfislusné Sluzby. Smluvni partner se timto vyslovné
zavazuje splnit provoz minimalné ve vysi odpovidajici ¢astce uvedené jako minimalni hovorné na pfislusné specifikaci. V opaéném
ptipadé, kdy Smluvni partner tento svij zavazek nesplni, je Poskytovatel opravnén mu vyuctovat ¢astku, odpovidajici rozdilu mezi
redlnou vysi ocenéného uskuteénéného provozu na pfedmétné Sluzbé za pfislusné zucétovaci obdobi a vysi sjednaného minimalniho
hovorného

8. Podminky provozu

Operator/Poskytovatel odpovida pouze za prvotni nastaveni sluzeb v CWI aplikaci. Za veSkera dalSi nastaveni, zmény cilt, podminek
smérovani apod. a ochranu pfistupovych LOGINU a hesel proti zneuziti odpovida Smluvni partner.

Zménu u sluzby Ize provést objednanim u Poskytovatele (s vyuZzitim Zménové specifikace sluzeb) pouze u téch parametrd, které
Smluvni partner nema moznost zménit pfimo v aplikaci CWI, tj.:

- zmeénu varianty sluzby ze SMART na EXPERT a vice versa,

- zménu ceniku (ze STANDARD na BMIKRO a vice versa),

- zménu uZivatele CWI (zména osoby, telefonniho ¢isla nebo emailu pro pfihlaSovani do aplikace, pfidani nebo odebrani uzivatele),

- zménu nastaveni jazyka systémovych hlasek (z anglictiny do ¢estiny nebo na dvojjazyéné a vice versa),

- objednat nahrani Smluvnim partnerem definovanych hlasek

Veskeré ostatni Upravy nastaveni jiz dfive zfizenych sluzeb, pfidani cild, podminek smérovani apod., u kterych ma Smluvni partner
moznost sam provést zménu piimo v aplikaci CWI, jsou v pfipadé poptani u Poskytovatele predmétem placené konzultace.
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Priloha &. 11

Popis Sluzby T elefonni p Fipojeni

Platnost od 1.4.2016
1 Obsah sluzby

1.1 Definice sluzby

Sluzba Telefonni pfipojeni (dale také ,Sluzba“) je sluzba elektronickych komunikaci umoZzfujici uskute¢fiovani narodnich a
mezinarodnich volani a pfistup k €islim tisnového volani prostfednictvim jednoho nebo vice €isel islovaciho planu.

Sluzba Telefonni pfipojeni zahrnuje zakladni sadu sluzeb dle kapitoly 1.3, dopliikové sluzby dle kapitoly 1.4 a dale volitené parametry
dle kapitoly 1.5, a to v zavislosti na rozsahu Sluzby sjednaném ve Specifikaci sluzby, ¢i Smluvnim dokumentu.

1.2 Moznosti p Fipojeni

Pobockova ustfedna (PBX) Smiuvniho partnera je pfipojena pfimo ke koncovému bodu vefejné komunikaéni sité TMCZ na analogovém
rozhrani n x HTS, nebo digitdlnim rozhranim n x BRI (eurolSDN 2), n x 2 Mbit/s E1 (CAS), n x SIP trunk nebo n x 2 Mbit s PRI
(eurolSDN30) s rozdélenim dle poctu aktivnich B kanalt: eurolSDN PRI 30 (aktivnich 30 B kanall), eurolSDN PRI 8 (aktivnich prvnich
8 B kandlu (1-8)), eurolSDN PRI 10 (aktivnich prvnich 10 B kanald (1-10)), eurolSDN PRI 15 (aktivnich prvnich 15 B kanéld (1-15))
eurolSDN PRI 16 (aktivnich prvnich 16 B kanall (1-15,17)). Rozhrani eurolSDN PRI 8 a eurolSDN PRI 16 jsou dostupné pouze na
pfistupové technologii Point-to-Multipoint (WLL) a naopak rozhrani eurolSDN PRI 10 a eurolSDN PRI 15 nejsou dostupna na
pristupové technologii Point-to-Multipoint (WLL).

VolP pobockova Ustfedna zédkaznika musi pro pfipojeni SIP trunk splfiovat nasledujici pozadavky:
Ethernet rozhrani, sitovy protokol IP, signaliza¢ni protokol H.323 nebo SIP

Za fadné zabezpeceni pobockové Ustfedny (zejména proti moznosti jejiho zneuZiti tfeti stranou) odpovida Smluvni partner.

1.3 Zakladni sada sluzeb

Pfenos hlasu
Fax skupin 3 a 4

PFenos dat rychlosti az 56kbit/s nebo n x 64 kbit/s

1) linky ISDN BRI a ISDN PRI

1.4 Dopl ikové sluzby

Dostupné doplrikové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Standardni nastaveni
jednotlivych sluzeb Ize zménit prislusnou prilohou Specifikace sluzby.

.. Defaultni nastaveni
Zkratka Funkce MoZné hodnoty POTS ISDN2 ISDN2
(analog.l.) | (MSN) (DDI) | ISDN PRI |E1/CAS|SIP trunk
Vypnuto / PfihlaSovaci
[AoC/AoT Tarifikani impulsy impuls / AoT /_AoC dle Vypnuto AoT AoT AoT AoT X
\vybraného tarifu
CFB SC Pfesmérovani volani pfi obsazeni Povoleno / Zak&zano Povoleno | Povoleno X X X X
CFNR SC Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni (20 s.) Povoleno / Zak&zano Povoleno | Povoleno X X X X
CFU SC Pevné pfesmérovani volani Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X X X
CLIP FSK 5§|t;rr;':1yz)en| ¢isla volajiciho na analogové lince (nastavuje Zapnuto / Vypnuto Vypnuto X X X X X
CLIP Zobrazeni ¢isla volajiciho (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto |Zapnuto| Zapnuto
CLIR NC Zamezeni predani ¢isla volajiciho (nastavuje volajici)  |Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto |Vypnuto| Vypnuto
CLIR SC Zamezeni predani €isla volajiciho fizené uzivatelem Povoleno / Zakazano Povoleno |Povoleno |Povoleno |Povoleno X Povoleno
coLp 5&2??::2{;3”' ¢isla volaného (pfi presmérovani, nastavuje Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto X Vypnuto
COLR Zamezeni predani €isla volaného (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto X Vypnuto
ICONF3 Malé konference 3 Gcastniku Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X X X
CW Upozornéni na pfichozi volani, ¢ekajici hovor Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto X X X X
Pridrzeni volani (povoleni této sluzby provadi X
HOLD poskytovatel) Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto X X X
MA/LH Sériova linka s cyklickym prfistupem: Zapnuto / Vypnuto Vypnuto X X X X X
GSCS Sériova linka s cyklickym pfistupem BRI (MSN) Zapnuto / Vypnuto X Vypnuto X X X X
MSN \l/;:egasobne Ucastnickeé cislo, az 8 ¢isel z rozsahu Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X X X X
OCB Omezeni odchoziho provozu do konkrétniho sméru Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto |Vypnuto| Fce VPN
90x, 976 / bez omezeni / bez bez bez bez bez Fce VPN
OCB NC Omezeni odchoziho provozu zahrani¢ni volani / narodni omezeni | omezeni | omezeni | omezeni lomezeni
GSM  (v€. kombinaci)
TP Prenositelnost terminalu Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X X X X
SUB Subadresovani terminalt Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X X X X
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Popis Sluzby T elefonni p Fipojeni
Platnost od 1.4.2016

Pfesmérovani volani fizené Smluvnim partnerem — Smluvni partner ma moznost kdykoliv aktivovat a deaktivovat sluzbu pfesmérovani
prichozich hovort prostfednictvim telefonniho pfistroje s ténovou volbou:

Aktivace Deaktivace
Pfesmérovani piimé *21* telefonni ¢islo # #2214
Pfesmérovani pfi obsazeni *67* telefonni Cislo # HET#
Pfesmérovani pfi nepfihlaSeni (20 sekund) *61* telefonni Cislo # #61#

Pozn.: po spravném zadéani se ozve tén nebo hlaska 'vaSe ¢innost byla potvrzena'

1.5 Dalsi volitené parametry
. Zlevnéné mezinarodni destinace dle pfisluSnych ustanoveni zvoleného cenového programu

. Jazyk, ve kterém je tiStén Gcet
. Rozesilani Gétu
. Intervaly telefonnich &isel pro detailni vyuacétovani

1.6 Poskytované typy volani (telefonnich hovor 1)

Sluzba je uréena pro pfichozi a odchozi hovory.
Sluzba umoziuje odchozi mezinarodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a dal8i hovory, které jsou vyjmenované v Ceniku sluzby
telefonni pfipojeni a dale pak dle pfisluSného cenového programu.

2 Lhaty

2.1 Lhuta pro z fizeni a pfelozeni sluzby Telefonni p Fipojeni

Polozka Typ pfipojeni Lhata

21.1 HTS, eurolSDN BRI, BRI U, PRI 8, PRI 16 maximalné 21 kalendarnich dnd 2
212 eurolSDN PRI 10, PRI 15, PRI 30, E1 (CAS), SIP trunk maximalné 45 kalendafnich dnd 2

2) Ode dne podpisu pfislusné Specifikace sluzby a dodani souvisejicich dokumentt, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény sluzby (napf. vyplnény a podepsany
formular CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Pozn.: V pfipadé, Ze je Ihata pro zfizeni nebo preloZzeni sjednana odlisné, musi byt tato skute¢nost uvedena v pfislusné Specifikaci
sluzby v poli ,Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby"“.

3 Zpoplatn éni sluzby
Sluzba je zpoplatnéna dle pfislusného Ceniku sluzby telefonni pfipojeni a dale pak dle pfislusného cenového programu. V pfipadé

rozporu ma pfislusny cenovy program vyssi pravni vahu nez Cenik sluzby telefonni pfipojeni.
4 PFilohy

4.1 Priloha —Podminky pro sluzby realizované na p fistupové technologii LLU
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Cenik sluzby Telefonni pripojeni

Platnost od 15. 2. 2015. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Tento Cenik sluzby Telefonni pfipojeni je ur€en pro sluzby Telefonni pfipojeni poskytované dle pfislusné Smlouvy o firemnim FeSeni
uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Sluzba Telefonni pfipojeni je zpoplatnéna:

a) timto cenikem sluzby Telefonni pfipojeni
b) dohodnutym cenovym programem

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokument maji pfednost ustanoveni uvedena v dohodnutém cenovém programu.

1 Jednorazové ceny

1.1 Ceny za zfizeni sluzby

Typ pripojky Cena
HTS " nebo eurolSDN BRI (rozhrani U nebo So) ' 2950 K¢
EurolSDN PRI nebo E1 (CAS) 9 950 K¢
SIP Trunk do 30 hlasovych kanal( ' 9 950 K¢&

1) Minimalni pocet je deset hlasovych kanalli v kazdé jednotlivé lokalité Smluvniho partnera (tj. 10 x HTS nebo 5 x eurolSDN BRI nebo 10 hlasovych kanala SIP Trunk).

1.2 Ceny za preneseni ¢isla

V cené za zfizeni sluzby Telefonni pfipojeni je zahrnuto i pfeneseni telefonniho &isla ze sité jiného (ptvodniho) Poskytovatele sluzeb do
sité T-Mobile v rozsahu jedna jednoducha objednavka na kazdou jednotlivou pfipojku HTS a jedna komplexni objednavka na kazdou
jednotlivou pfipojku eurolSDN BRI, eurolSDN PRI, E1 (CAS), SIP Trunk. Objednavky nad ramec tohoto rozsahu a zmény objednavek

jsou zpoplatnény dle nasledujici tabulky:

Popis Cena
Preneseni ¢isla na zékladé jednoduché objednavky 1450 K&
Preneseni ¢isla na zékladé komplexni objednavky 3500 K¢
Zpracovani zmény objednavky pfeneseni ¢isla 1450 K&

1.3 Ceny za prelozeni sluzby

Ceny za prelozeni sluzby Telefonni pfipojeni se pro jednotlivé typy pfipojeni vypocitaji jako 50% ceny za zfizeni pfislusné sluzby dle bodu

1.1 tohoto ceniku.

14 Ceny za nastaveni doplnkovych sluzeb a dalSich volitelnych parametri sluzby

Popis Cena
Linka bez pfipojeni (pfepocet ¢isla, presmérovani) 99 K¢/gislo 2
Zmeéna cilového ¢&isla pro pfepocet ¢isla nebo presmérovani 99 K¢/gislo 2
Identifikace zlomyslnych volani 49 K&
Zména nastaveni doplrikovych sluzeb a dal$ich volitelnych parametr(i uvedenych v dokumentu Popis sluzby N
Telefonni pfipojeni (jednordzova zména libovolného poctu dopliikovych sluzeb a volitelnych parametru) E
2) Cena se Uctuje za kazdé jednotlivé Eislo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.
2 Pravidelné mésicni ceny
2.1 Ceny za pfipojeni u sluzby Telefonni pfipojeni
Typ pripojeni Cena
HTS 3 349 K&
EuroISDN BRI (rozhrani U nebo So) 2 589 K&
EurolSDN PRI nebo E1 (CAS) 4750 Ké
SIP Trunk — cena za 1 hlasovy kanal 3 160 K&

3) Minimalni pocet je deset hlasovych kanalti v kazdé jednotlivé lokalité Smluvniho partnera (tj. 10 x HTS nebo 5 x eurolSDN BRI nebo 10 hlasovych kanalt SIP Trunk).

2.2 Ceny za doplrikové sluzby

Popis Cena
Provolba 10 ¢isel 0 Ke
Provolba 100 ¢isel 45 K& (0 Kg) 4
Provolba 1000 &isel 400 K&
Provolba 10000 &isel 1450 K&
Linka bez pfipojeni (pfepocet &isla) 199 K¢&/eislo ®
Linka bez pfipojeni (pfesmérovani) 99 K¢/gislo 5
Podrobny vypis hovor( v ti§téné podobé do 100 stranek © 70 K&
Podrobny vypis hovord v ti§téné podobé od 101 do 500 stranek © 200 K¢
Podrobny vypis hovor( v ti§téné podobé od 501 do 1000 stranek © 350 K¢
Podrobny vypis hovor( v ti§t&né podobé nad 1000 stranek © 350 K¢ + dalsich 500 stranek/200 K&

4) Prvni blok cisel poskytovan zdarma.
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Cenik sluzby Telefonni pripojeni
Platnost od 15. 2. 2015. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

5) Cena se Uctuje za kazdé jednotlivé ¢islo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.
6) Cena za podrobny vypis hovorl je stanovena podle poctu stranek. Podrobny vypis hovort v elektronické podobé prostfednictvim on-line portalu je zdarma.

3 Ceny za provoz
Ceny za provoz sluzby jsou zpoplatnény dle pfislusného cenového programu a tohoto ceniku sluzby Telefonni pfipojeni.

3.1 Definice ¢asovych pasem
Spicka (silné) Mimo $picku (slabé)
Po-pa 07:00-19:00 Po-péa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky

3.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geograficka a mobilni Eisla jsou uvedena v pfislusSném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory uskute¢néné
v ramci jednoho telefonniho obvodu vefejné pevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory uskute¢néné mezi riznymi
TO.

3.2.1 Ceny za dalsi sluzby

Popis Spicka Mimo $picku
112 Tisfiova volani Zdarma
150 Hasici Zdarma
155 Zéchranna sluzba Zdarma
156 Obecni policie Zdarma
158 Policie Zdarma
199 Protikorupéni linka Zdarma
116xxx Evropska harmonizovana &isla Zdarma
1180 Informace o telefonnich &islech v CR 8 Ké&/min. 8 K&/min.
1181 Informace o telefonnich &islech U€astniku v ciziné 9 Ké&/hovor + 18 Ké/min.
1188 Sluzba O2 Asistent 10 Ké&/hovor + 14 K&/min.
12xxx, 14xxx  Nekomer&ni, komeréni sluzby (kromé 141xx) 1,38 K&/hovor + 1,38 K&/min. 0.76 K‘Zgﬁ;’;’ +076
13100 OhlaSovna poruch v siti T-Mobile Czech Republic Zdarma
13129 OhlaSovna poruch Telefénica O2 Zdarma
14112 Informacni a operatorské sluzby 2,48 Ké/hovor + 2,48 K&/min.
141xx Informacni sluzby (kromé 14112) 2,48 Ké&/hovor + 2,48 K&/min.
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 5,71 K&/min. 5,71 K&/min.
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 9,52 K¢&/min. 9,52 K¢&/min.
700, 701 Sluzba 1TEL 2,76 K&/min. 1,14 K&/min.
800 Sluzby bezplatného volani (Zelené ¢&islo) Zdarma
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré €islo) 0,99 K¢&/min. 0,99 K¢&/min.
82 Sluzby virtualnich volacich karet Zdarma
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pristupového &isla (Bilé ¢islo) 1,33 K&/min. 1,33 K&/min.
910 Hovory do siti s protokolem IP 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.
95, 972-5 Neverejné telefonni sité 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.
971 xxx xxx” Internet 2002 - prvnich 10 minut 1,31 K&/min. 0,58 K&/min.
971 xxx xxx 7 Internet 2002 — po 10. minuté 0,75 K&/min. 0,27 K&/min.
971 xxx xxx &  Internet GTS — prvnich 10 minut 0,85 K&/min. 0,35 K&/min.
971 xxx xxx 8 Internet GTS — po 10. minuté 0,85 K&/min. 0,35 K&/min.
Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 881‘8)‘, Maritime Comm. 165.29 K&/min.

Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) ’

7) Casové pasmo pro Internet: $picka 6:00 — 18:00, mimo $picku 18:00 — 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svétcich.
8) Plati pro pfistupova &isla sluzby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 3.2.1 nelze uplatnit zadné fakturaéni slevy.

Hovory na mezinarodni sluzby bezplatného volani 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka cisla a sluzby v zahrani¢i, jsou
zpoplathovany dle pfislusného cenového programu, jako volani do mobilni sité v dané mezinarodni destinaci.

3.3 Minimalni Gu¢tovana délka hovoru

Hovory jsou nejdfive zpoplatiovany minimalni Gétovanou délkou hovoru, dale pak Gc¢tovacim intervalem. Minimalni délky hovord a
néasledné uctovani je uvedeno v tabulce:

. Min. Giétovana délka . AR
Popis hovoru (s) Uctovaci interval (s)
1180 Informace o telefonnich &islech v CR 120 60
1181 Informace o telefonnich &islech v ciziné 60 60
1188 Sluzba O2 Asistent 120 60
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Cenik sluzby Telefonni pripojeni

Platnost od 15. 2. 2015. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

12xxx, 14xxx Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 141xx) 120 60
14112 Informaéni a operatorské sluzby 60 1
141xx Informaéni sluzby (kromé 14112) 120 60
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 60 30
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 15 1
700, 701 Sluzba 1TEL 120 60
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré ¢islo) 120 60
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pfistupového &isla (Bilé ¢islo) 120 60
910 Hovory do siti s protokolem IP 120 60
971 Internet 2002, Internet GTS 120 60
95, 972-5 Neverejné telefonni sité 120 60
Satelitni sité 60 60

3.4 Minimalni cena za provoz

Minimalni cena za provoz sluzby Telefonni pfipojeni je stanovena v zavislosti na typu a poctu pfipojeni realizovanych v ramci sluzby
poskytované dle prislusné Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni. Pokud neni v pfislusné Specifikaci sluzby nebo Dohodé o cenovych
podminkéch uvedeno jinak, je minimalni cena za provoz pro kazdou jednotlivou lokalitu U¢astnika stanovena v pfislusném zaétovacim
obdobi jako soucet minimalnich cen za provoz pro jednotlivé typy pfipojeni dle nize uvedené tabulky, které jsou nejdfive vynasobeny
poctem pfislusného typu pfipojeni.

Typ pfipojeni Minimalni cena za provoz / 1 pfipojeni
HTS 1000 K&
EurolSDN BRI (rozhrani U nebo So) 2000 Ke
EurolSDN PRI nebo E1 (CAS) 29 500 K&
SIP Trunk — cena za 1 hlasovy kandl 1000 K&

V pfipadé, Ze souhrn cen za uskute¢néné hovory (cen za provoz) v pfislusném zic¢tovacim obdobi u jednotlivé sluzby, ktera je
specifikovana v prislusné Specifikaci sluzby, nedosahne stanovené minimalni ceny za provoz, je Smluvnimu partnerovi v daném
zuctovacim obdobi douctovana cena do vySe stanovené minimalni ceny za provoz.

V pfipadé, Ze sluzba Telefonni pfipojeni nebyla poskytovana po celé zu¢tovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla poskytovana z
ddvodu na strané Smluvniho partnera), je minimalni cena za provoz snizena o koeficient (po¢et dni poskytovani sluzby Telefonni pfipojeni
v daném zuctovacim obdobi / skuteény pocet dni v daném zic¢tovacim obdobi).

4 Ceny za sluzby poskytnuté treti stranou

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic umozniuje uzivatelim sité T-Mobile Czech Republic pfistup ke sluzbam a informacim poskytovanych
treti stranou. Treti strany, se kterymi ma spoleénost T-Mobile Czech Republic uzavienu smlouvu, mohou prostrednictvim sité T-Mobile
Czech Republic provozovat tyto sluzby na &islech s predcislim 900, 906, 908, 909 a 976. Spolecnost T-Mobile Czech Republic neni
provozovatelem téchto sluzeb, pouze umozriuje jejich provoz jednotlivym provozovatelim (tfetim stranam) a zajistuje vybér cen za sluzby
od Smluvnich partnerd. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic neodpovida za obsah a kvalitu téchto sluzeb ani za jejich inzerci. Bliz8i
informace o poskytovanych sluzbach a cenach zvefejiuji provozovatelé sluzby ve své inzerci sluzeb. Vybér ceny za sluzby a informace
poskytnuté treti stranou je provadén na zakladé nedariového dokladu, ktery je pfilohou faktury za telekomunikaéni sluzby poskytnuté
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic. Splatnost nedariové Easti faktury je totozna se splatnosti vlastni faktury za telekomunikaéni sluzby
T-Mobile Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyzadani dariovy doklad, jakozto i povinnost odvodu DPH (niZe uvedené ceny jsou ceny konecné véetné pfislusné
sazby DPH), je na strané provozovatele sluzby (tfeti strany). Provozovatel sluzby je povinen Smluvnim partnerdm spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, po predlozeni nedariového dokladu od T-Mobile Czech Republic, vystavit fadny darnovy doklad na poskytnuté sluzby a
informace.

Ceny a objemy volani na sluzby poskytnuté tfeti stranou se nezapocitavaji do objemu volani, na ktery jsou uplatiiovany pfislusné
objemové slevy, ani do vypoctu plnéni minimalniho ceny za provoz &i minimalniho zavazku odbéru dle pfislusnych ustanoveni smlouvy o
firemnim feSeni.

Cena
900, 906, 909 Pristupové &islo jsou dvé prvni ¢islice AB Sestimistné ¢iselné kombinace, které uréuji vysi tarifu
Gasové zpoplatnéné audiotexové sluzby sluzby, napf. 900 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&/min. véetné DPH.
908 Pristupové &islo jsou dvé prvni &islice AB Sestimistné ¢iselné kombinace, které uréuji vysi tarifu

sluzby, napf. 908 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&/hovor véetné DPH. Maximalni délka jednoho
hovoru je ¢asové omezena na 1 minutu.

976 Pristupové ¢&islo jsou dvé prvni ¢islice AB Sestimistné ¢iselné kombinace, které urcuji vysi tarifu
sluzby, napf. 97608 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&/min. véetné DPH. Maximalni délka jednoho
hovoru je ¢asové omezena na 1 hodinu.

jednorazoveé zpoplatnéné audiotexové sluzby

&asové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby

Casové zpoplatnéné sluzby jsou nejdFive zpoplatfiovany minimaini Gétovanou délkou hovoru, déle pak Gétovacim intervalem dle vyse
uvedené tabulky.

Min. uétovana délka hovoru (s) Uétovaci interval (s)
900, 906, 909 ¢asové zpoplatnéné audiotexové sluzby 60 60
976 Casoveé zpoplatnéné datové audiotexové sluzby 15 15
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Cenovy program Atlas Nano

Platnost od 15. 2. 2015. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je uréen pro sluzby Telefonni pfipojeni, Telefonni volba, IP komplet poskytované dle pfislusné Smlouvy o
firemnim feSeni uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Ugastnik je povinen hradit poskytovateli v prisluném ziétovacim obdobi ceny dle podminek a ve vy$i stanovenych:
a) pfislusnym Cenikem sluzby
b)  timto cenovym programem

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentt maji pfednost ustanoveni uvedena v tomto cenovém programu.

Ceny za provoz

Typ hovoru Ké/minuta

Mistni a meziméstské 0,76
Mobilni v CR 1,55
Nevefejné sité (972, 973, 974, 95) 0,76
Mezinarodni - zéna 0 (okolni staty — pevné sité) 1,77
Mezinarodni - zéna 1 (EU, Svycarsko, Norsko - pevné sité, USA, Kanada) 2,59
Mezinérodni - zéna 2 (Evropa mimo EU — pevné sité, vybrané dalsi staty) 4,09
Mezinarodni - zéna 3 (EU, évycarsko, Norsko - mobilni sité) 6,49
Mezinarodni - zéna 4 (Evropa mimo EU — mobilni sité, vybrané dalsi staty) 8,99
Mezinérodni - zéna 5 (ostatni svét) 27,00
Mezinarodni - zéna 6 (satelity, prémiova ¢isla v zahranici) 199,00

Zpusob tarifikace

Veskeré destinace uvedené v tomto cenovém programu jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni U¢tovanou délkou hovoru: mistni,
mezimé&stské, mezinarodni hovory a hovory do mobilnich siti v CR — 60 sekund, hovory do nevefejnych siti (972, 973, 974, 95) 120
sekund. Dale jsou hovory zpoplatfiovany Uctovacim intervalem: 1 sekunda pro mistni, meziméstské, mezinarodni hovory, hovory do
mobilnich siti v CR a hovory do nevefejnych siti (972, 973, 974, 95).

Seznam mezinarodnich destinaci

Zona Zemé

0 Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1 Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké
Pevné sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie a Vatikan, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

2 Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong, Indie, Izrael, Jizni Korea, Kazachstan, San Marino, Singapur
Pevné sité: Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Gibraltar, Island, iran, Japonsko, Jizni Afrika,
Lichtenstejnsko, Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

3 Mobilni sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

4 Pevné sité: Alzirsko, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Venezuela

Pevné a mobilni sité: Arménie, Bélorusko, Egypt, Filipiny, Gruzie, Irdk, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstan, Malajsie, Mauritius, Mexiko, Pakistan,
Saudské Arabie, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietnam

Mobilni sité: Albanie, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gibraltar, iran, Island, Japonsko, Jizni Afrika, Lichtenstejnsko,
Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Turecko, Ukrajina

5 Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion, Azerbéjdién, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhatan, Bolivie, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cookovy
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika, Dominikanska republika, DZibutsko, Ekvédor, Eritrea, Etiopie, Faerské ostrovy, Falklandy, Fidzi,
Francouzsk& Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea,
Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Indonésie, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kambodza, Kamerun, Katar, Kena, Kiribati, Kokosové ostrovy, Komory,
Kongo, Korejska lidové demokratickd republika, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali,
Marianské ostrovy, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mayotte, Midway, Mikronésie, Mongolsko, Montserat, Mosambik, Namibie, Nauru,
Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Norfolské ostrovy, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Palau, Palestina,
Panama, Panenské ostrovy (UK), Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pitcairn, Pobfezi slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Sudan, Surinam, Svaty
Krystov a Nevis, Svaty Pierre a Miquelon, Svaty Tomas a Princliv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy
ostrovy, Zaire, Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Pevné sité: Kajmanské ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Vano¢ni ostrovy

Mobilni sité: Alzirsko, Argentina, Brazilie, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Tchaj-wan, Venezuela

6 Satelity: Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya
Premium rate services (audiotex)
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