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Kvalifikované sluzby

Definice

1.1 Neni-li stanoveno jinak, jsou terminy, které jsou v téchto VSeobecnych podminkach uvedeny
s velkym pocatecnim pismenem, vymezeny takto:

1.1.1

1.1.2

1.1.3

114

1.15

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

,Pravy k dusevnimu vlastnictvi” se rozumi autorské pravo, osobnostni prava, ochrannd
znamka, obchodni Uprava, patent, obchodni tajemstvi, ochrana proti nekalé soutézi a dalsi
dusevni a vlastnicka a majetkova prava.

,Pravem” se rozumi platné pravo, platna narizeni a vSieobecné pfijimané predpisy nebo
smérnice pfislusné soudni pravomoci.

,Poskytovatelem” se rozumi Software602 a.s. (IC: 63078236) jako Kvalifikovany
poskytovatel sluzeb vytvarejicich davéru podle Nafizeni.

»,Narizenim“ se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23.
cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.

,Sluzbou” se rozumi kvalifikovana sluzba poskytovana kvalifikovanym poskytovatelem
sluZeb vytvarejicich dlvéru ve smyslu Nafizeni.
»,Mobilnim zafizenim“ se rozumi libovolné zafizeni (smartphone, tablet) s aktualné

podporovanym operacnim systémem Windows, Android nebo iOS

,Softwarem“ se rozumi kéd programového vybaveni Poskytovatele (obchodni spole¢nosti
Software602 a.s.) a souvisejici dokumentace, a to véetné provozu na Mobilnich zafizeni
souvisejicich se Sluzbami, soubor( obsahu, ovladac(, a oprav.

,UZivatelem” se rozumi uzivatel Sluzby.

,Zastupcem UzZivatele” se rozumi opravnéna osoba UZivatele uréend k jednanim o
smluvnich podminkach, akceptaci podminek Sluzby.

»2Znamkami” se rozumi ochranné znamky, loga, obchodni oznaceni a oznaceni sluzeb, které
jsou zobrazeny u Sluzeb. Znamky jsou vlastnictvim Poskytovatele nebo jinych vlastniki
téchto prdv. Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nebo vlastnika
prislusného prava neni UZivatel opravnén k uzivani Znamek.

,Materidlem” se rozumi veskery elektronicky obsah, souvisejici se Sluzbou, zejména
aplikace, Software, knihovny, ovladace, dokumentace.

,Organem dohledu” se rozumi Ministerstvo vnitra CR jako orgdn dohledu nad poskytovateli
sluZeb vytvérejicich davéru.
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Obecna ustanoveni

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Tento dokument predstavuje pravni ujednani, které uzavira UZivatel s Poskytovatelem. Pokud
Uzivatel uziva internetové stranky nebo Sluzby Poskytovatele, které odkazuji na tyto podminky, pak
pro takové uzivani plati tyto Vseobecné podminky pouzivani (dale jen ,VSeobecné podminky“).

Pro nékteré Sluzby mohou platit dalsi podminky (dale jako ,,Dodate¢né podminky“). Timto se do
Vseobecnych podminek zahrnuji bez omezeni Dodate¢né podminky, tedy napfiklad upresnéni
SLA, dalsi specifické parametry sluzby (pocty dokument(i apod.).

Pokud existuje jakykoliv rozpor mezi VSseobecnymi podminkami a Dodate¢nymi podminkami,
Dodatecné podminky maji ve vztahu k dané Sluzbé prednost. VSeobecné podminky a jakékoli
pfislusné Dodatecné podminky i veskeré dalsi dokumenty zaclenéné odkazem do téchto
Vseobecnych podminek se oznacuji jako ,,Podminky*“.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli jednostranné zménit. V pfipadé zmény
Podminek budou tyto zverejnény na portdlech Poskytovatele, minimalné na této adrese:
https://602.cz/secusign. Jakékoliv zmény v pouZivani Sluzby oznami klientim prostfednictvim
kontaktnich udaji uvedenych klientem. Pouzivani Sluzeb se fidi aktudIni verzi Podminek. Pokud se
zménou podminek UZivatel nebude souhlasit, je povinen ve Ihité 30 dnd prestat Sluzbu, Materidly
a Software jakkoliv pouZzivat a znicit vSechny kopie Software, véetné pisemné dokumentace a
modifikovanych kopii, pokud néjaké ma k dispozici.

Jakékoliv zmény v poskytovani Sluzby, véetné zdméru o ukonceni ¢innosti, oznami Poskytovatel
organu dohledu v souladu s Natizenim - viz ¢ldnek 24, odstavec 2, paragraf a) a v souladu s politikou
Sluzby.

Prijeti Podminek

3.1

3.2

3.3

3.4

Podminky lze vyslovné pfijmout (a) zvolenim moZnosti ,Souhlasim“ s témito Podminkami, (b) uzitim
Sluzeb jakymkoli zplsobem, napfiklad stazenim nebo nahranim Material(, které prostfednictvim
Sluzeb zpftistupnil Poskytovatel.

K uzivani Sluzeb nema UzZivatel opravnéni, pokud (a) Cerpani ¢i uZivani SluZeb ze strany UzZivatele
zakazuje Pravo, (b) pokud Zastupce UZivatele neni v pIné mife opravnén ¢i zplUsobily uzavfit
s Poskytovatelem zdvaznou smlouvu.

Pfed povolenim dalsiho uZivani Sluzeb mizZe Poskytovatel vyZadovat souhlas Zastupce uZivatele
s aktualizovanymi Podminkami. V ostatnich pfipadech plati, Ze dalSim uzivanim Sluzby UzZivatel
potvrzuje, Ze Uzivatel zmény Podminek v celém rozsahu pfijal.

Pokud UZivatel s Podminkami nesouhlasi, neni opravnén Sluzbu uZivat.

Zasady ochrany soukromi

4.1

Osobni udaje (e-mail, jméno, adresa, telefonni ¢islo atd.), informace o pocitaovém hardware a
software jako je IP adresa UZivatele, pfistupové Casy, jména domén, typ prohlizece a odkazujici
internetové adresy, pokud jsou Poskytovatelem shromazdovany a ukladany, tak jen pouze pro

-

Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, www.602.cz ﬂ 602
Tel: 222 011 602, Fax: 222 011 218, E-mail: info@602.cz so ware
ICO: 63078236, DIC: CZ63078236, OR: MS Praha, oddil B, vlozka 3044 S ’

J


http://www.602.cz/
mailto:info@602.cz
https://602.cz/secusign

Software602

Vseobecné
podminky

zakonné Ucely spojené s provozem Sluzeb a v souladu s poZadavky zdkona o ochrané osobnich
udaja (zakon €. 101/2000 Sb.) a pfislusné legislativy EU ohledné ochrany osobnich tdajd. Osobni
Udaje jsou zpracovavany pouze v rozmezi potfebném pro naplnéni vyse zminénych ucell a pouze
po dobu potfebnou k dosaZzeni téchto Ucell. Poskytovatel se zavazuje k dodrZzovani zabezpedeni
osobnich udaj Uzivatele poskytovanych pocitacovym serverlim tretich stran a k ochrané proti
neopravnénému vniknuti, uziti, nebo zneuziti. Portaly, které umoziuji zadavani a editaci osobnich
udajt, jsou zabezpeceny protokolem SSL.

Vlastnictvi

5.1

5.2

Sluzby a Materialy Poskytovatele jsou chranény Pravy k dusevnimu vlastnictvi. VeSkera autorska
prava nalezi Poskytovateli.

Je povoleno pouzivat kopie obsahu portal( Poskytovatele pouze pro nekomercéni acely (napfr.
studenti, knihovny, véstniky). Pro jakékoliv komeréni vyuZziti obsahu portal(l a softwaru
poskytovaného Poskytovatelem je nutny predchozi pisemny souhlas Poskytovatele.

Uzivani Sluzby a Materialu

6.1

6.2

Pokud bude UzZivatel dodrZovat Podminky, Poskytovatel udéluje UZivateli nevyhradni, neprenosné a
odvolatelné pravo k pfistupu a uzivani Sluzeb a k uzivani Material( v souvislosti se Sluzbami, ato
s vyhradou omezeni uvedenych v Podminkach.

Veskeré programové vybaveni, uzivatelské rozhrani, integracni a programové rozhrani musi
Uzivatel uZivat v souladu s témito podminkami a tak, aby nedoslo k jejich napadeni, kompromitaci
pristupovych udaj.

Uzivatel souhlasi, Ze:

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

nebude Materialy ménit, pofizovat jejich kopie ani je dale prendset;

Materidly ani pravo k uZivani SluZeb a k pfistupu k nim nebude pronajimat, prodavat ¢i jakkoliv Sitit
ani k nim udélovat povoleni;

nebude odstranovat, zakryvat ani ménit jakdkoli textova Ci vlastnickd oznameni obsazena v
Materialech;

nebude kopirovat ani napodobovat ndvrh, rozvrzeni ani grafické uZivatelské rozhrani Sluzby, jez
jsou chranény Pravy k dusevnimu vlastnictvi, ani nebude kopirovat ¢i napodobovat jejich ¢asti;

bude Materialy a Sluzby uZivat pouze tak, jak to dovoluji Podminky a kterékoli Pravo;a

urcité Materidly a Sluzby mohou byt dostupné pouze na zakladé uhrazeni poplatku nebo poskytnuti
urcitych Informaci o Uctu.
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Dostupnost
8.1 Poskytovatel (obchodni spolecnost Software602 a.s.) vynaklada pfimérené usili k tomu, aby byly

Sluzby vysoce dostupné. Bude ovsem dochazet k preruseni Sluzby z dGvodu udrzby, instalace vyssi
verze Sluzby a opravy nebo v disledku vypadku telekomunikacniho spojeni a zafizeni, ktery
Poskytovatel nemUze ovlivnit. V ramci svych moznosti podnikne Poskytovatel pfimérené kroky

k tomu, aby tyto vypadky byly minimalizovany.

8.2 Dostupnost kvalifikované Sluzby je garantovana v reZzimu 365 x 24 hodin s vyjimkou nutnych
odstavek pro spravu a udrzbu systému. Déle je z této dostupnosti vyjmuta doba nedostupnosti
zpUsobena vlivy, na které nemél poskytovatel vliva nemohl je nijak ovlivnit, a doba potfebna pro
obnovu Sluzby po takové havarii, na kterou nemél Poskytovatel Sluzby vliv a nemohl ji nijak ovlivnit.

8.3 Poskytovatel garantuje vysokou spolehlivost sluzby, v rdmci svych sluzeb a aplikaci, které pouZzivaji
vyznamni klienti, a také infrastrukturou Microsoft Azure, v rdmci které jsou Sluzby provozovany.

8.4 Poskytovatel poskytuje minimalni garantovanou dostupnost Sluzby ve vysi 95,0 %.

Platebni podminky

Platebni podminky jsou upfesnény v dodatecnych podminkach kazdé sluzby, nebo pfi objednani Sluzeb
prostfednictvim portald nebo smluvnich vztahl definovanych Poskytovatelem. Pokud tomu tak neni, fidi se
podle tohoto ustanoveni.

(a) Pro pftistup k nékterym Sluzbam nebo jejich ¢astem je nutné zaplaceni predplatného. Pfedplatné
je nevratné, neni-li v konkrétnich predplatitelskych podminkach platnych pro urcitou Sluzbu
uvedeno jinak.

(b) Pro pfistup k nékterym Sluzbam nebo jejich ¢astem je mozné platbu realizovat formou pausaini
platby s pravidelnym inkasovanim.

(c) Nékteré Sluzby mohou byt zpétné Gctovany podle aktudlni spotfeby v daném zictovacim
obdobi. Vyuctovani Sluzby je mozné zkontrolovat po prihlaseni ke Sluzbé, nebo si vyzadat zaslani
vyuctovani.

(d) UZivatel souhlasi s tim, Ze nem(iZe-li Poskytovatel inkasovat ze strany UZivatele dluzné ¢astky za
Cerpani sluzeb, mliZze podle svého uvazeni podniknout kroky k tomu, aby tuto ¢astku od UZivatele
vymohl, a dale souhlasi s tim, Ze ponese odpovédnost za veskeré naklady a vydaje, které

v souvislosti s uvedenym Poskytovateli vzniknou. Soucasné UZivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
je opravnén omezit poskytovani Sluzby, nebo ji plné pferusit do doby, nez bude dluzna ¢astka
zaplacena.

Informace o uctu

10.1  UtZivatel souhlasi s tim, Ze informace o Uc¢tu Uzivatele budou vidy kompletni, presné a aktudlni. Jde
zejména o aktualnost osobnich a identifikacnich Udajd, a to zejména nazev obchodni firmy i
jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo mista podnikani, fakturacni adresy, kontaktni

-
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10.3

10.4

Software602

Vseobecné
podminky

adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdé&ji do 7
pracovnich dnl ode dne takové zmény. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat predloZeni
nezbytnych doklad(l pro prokazani spravnosti uvedenych udaju.

Je odpovédnosti UzZivatele vidy uchovat své heslo Ci ptihlaSovaci Udaje k uctu v tajnosti a UzZivatel je
Poskytovateli zcela odpovédny za veskerou ¢innost, k niZ prostfednictvim jeho G¢tu dochazi. Pokud
si bude Uzivatel védom jakéhokoliv neopravnéného pouZiti svého uctu nebo jiného poruseni
bezpecénosti, zavazuje se, Ze tuto skutecnost ihned pisemné sdéli Poskytovateli.

Poskytovatel muize kdykoliv z jakéhokoliv divodu poZadovat, aby UZivatel své Informace o uctu
nebo jejich urcité ¢asti zménil. UZivatel nesmi uzivat Informace o Uctu jiné osoby, ledaze by mu
Poskytovatel vyslovné udélil pravo, nebo ledaze uzZivani Informaci o tGctu jiné osoby vyslovné
umozniuji Dodate¢né podminky.

UzZivatel souhlasi s tim, Ze informace o jeho U¢tu mohou byt poskytnuty pro dalsi sluzby
poskytované Poskytovatelem, a to pouze se souhlasem UZivatele pfi aktivaci takovéto sluzby.

Chovani uzivatelu

111

11.2

UzZivatel souhlasi, Ze nebude pfistupovat ani se pokouset o pfistup ke Sluzbdm jakymkoli jinym
zplUsobem nez pres rozhrani poskytnuté Poskytovatelem, a Ze nebude obchazet jakdkoli omezeni
pfistupu ¢i pouzivani zavedena za Ucelem zabranéni urcitému vyuzivani Sluzeb.

UzZivatel souhlasi, Ze nebude Sluzby pouZivat zejména k nasledujicim nedovolenym cinnostem, ani k

tomu povzbuzovat jiné:

(a) sdileni jakéhokoli Materialu, ktery by byl nezakonny, skodlivy, vyhruzny, hanlivy, protipravni,
pomlouvacny, urazlivy, vulgarni, obscénni, obsahujici détskou pornografii, sprosty, rouhavy, utocici
na soukromi, nendvistny nebo rasoveé, etnicky ¢i jinak nevhodny;

(b) sdileni jakéhokoli Materialu, ktery podle kteréhokoli Prava ¢i nebo smluvniho ¢i dlivérného
vztahu neni opravnén Sdilet;

(c) sdileni jakéhokoli Materialu, ktery porusuje jakakoli prava k dusevnimu vlastnictvi nebo jina
vlastnicka prava jakékoli strany;

(d) vydavani se za jakoukoli osobu nebo subjekt nebo nepravdivému predstirani nebo jinému
zkreslovani jeho spojeni s urcitou osobou nebo s urcitym subjektem;

(e) falSovani zahlavi nebo jiné manipulaci s identifikacnimi prvky za i¢elem zamaskovani pivodu
jakychkoli Material( zasilanych do Sluzeb nebo prostfednictvim nich prenasenych;

(f) pouziti jakéhokoli doménového jména Poskytovatele jako pseudonymni zpétné e-mailové
adresy;

(g) sdileni jakéhokoli Materidlu, ktery obsahuje softwarové viry nebo jakykoli jiny pocitacovy kéd,
soubory nebo programy uréené k preruseni, zni¢eni nebo omezeni funkénosti jakéhokoli
pocitacového softwaru, hardwaru nebo telekomunikaéniho zafizeni;

(h) pristupu ke Sluzbam nebo k jejich uzZivani jakymkoli zptisobem, ktery by mohl poskodit,
zablokovat, pretizit nebo narusit jakykoli server Poskytovatele nebo sité pfipojené k jakémukoli

serveru Poskytovatele;
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(i) zdmérnému ¢i neimysinému interferovani nebo narusovani Sluzeb nebo porusovani jakychkoli
platnych pravnich predpist souvisejicich s pristupem ke Sluzbam, porusovani jakychkoli poZadavka,
postupd, zasad nebo predpist v sitich pfipojenych ke Sluzbam ani k zapojovani do jakékoli aktivity
zakazané Podminkami;

(j) narusovani nebo zasahovani do zabezpeceni nebo jiné poskozovani Sluzeb, Materiald,
systémovych prostredk(, uctl, hesel, serverd nebo siti pfipojenych ke Sluzbam nebo z nich
pfistupnych a jakychkoli pfidruzenych nebo odkazovanych stranek;

(k) pferusovani, narusovani nebo branéni v pouZiti nebo v pfistupu ze strany uzivatell ke Sluzbam
nebo Materialdm nebo jinym pfidruzenym strankam, sluzbam nebo materialim;

(1) pfistupu nebo snaze o pfistup k jakémukoli Materidlu, ke kterému neni opravnén pristupovat,
nebo s pouZitim prostredkd, které nejsou zamérné prostfednictvim Sluzeb zptistupnény;

(m) reprodukovani, prodeji, obchodovani, opétovnému prodeji nebo vyuziti pro jakykoli komeréni
Ucel, a to jakékoli ¢asti SluZzeb nebo jakychkoli Materidld, poufZiti jakychkoli Sluzeb nebo Material(i
nebo k pfistupu k jakékoli Sluzbé nebo Materiadlim;

(n) poutZiti jakéhokoli téZeni dat, robotl nebo podobnych metod shromazdovani a ziskavani dat ve
spojeni se Sluzbami nebo Materialy;

(o) provadéni hostingu Sluzeb (predplatitelskym zplisobem nebo jinak) bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele véetné souvisejici aplikace za ucelem povoleni treti strané uzivat Sluzby pro
vytvareni, prenaseni ¢i chranéni urcitého obsahu;

(p) zpronevére, pomlouvani nebo jinému porusovani zakonnych prav jinych subjektd (napriklad
prava na soukromi a prava na ochranu komercéniho vyuzivani vlastni osoby).

12 Pouziti Softwaru/Sluzby

12.1  Pro Software zpfistupnény prostiednictvim Sluzeb nebo prodejnich mist ¢i obchodU tretich stran
plati podminky pfislusnych Dodateénych podminek nebo licen¢nich smluv, na néZ dany Software
odkazuje. Pokud dojde k rozporu mezi témito Podminkami a licen¢ni smlouvou pfislusného
Softwaru, pak ma ve vztahu k pfislusSnému Softwaru prednost licenéni smlouva.

12.2  Poskytovatel mliZze poskytovat aplikace uréené pro Mobilni zafizeni, které komunikuji se Sluzbou a
s produkty Poskytovatele. Ziskani ¢i udrzovani zafizeni ¢i pomocnych sluzeb, které jsou tfeba
k pristupu k aplikacim pro Mobilni zafizeni, je odpovédnosti UZivatele. UZivatel rovnéz odpovida
za veskeré prislusné dané a poplatky, které vzniknou v souvislosti s pfistupem k vyse uvedenym
aplikacim (napfiklad poplatky mobilniho operatora, nedoplatky apod.).

Pokud Software, ktery lze stahnout, neni dodan s Zadnou licencni smlouvou, jeho staZzeni a uzivani
se bude fidit podminkami tohoto oddilu. Poskytovatel v takovém pfipadé poskytuje UZivateli
osobni, celosvétovou, volné odvolatelnou, omezenou, neprevoditelnou, bezplatnou a nevyhradni
licenci k uzivani Softwaru zpGsobem, ktery povoluji Podminky. UZivatel neni opravnén Software
distribuovat, pronajimat, proddvat ¢i jakkoliv Sifit ani k nému dale udélit sublicenci. UZivatel
souhlasi s tim, Ze Software nebude dekompilovat, zpétné desifrovat ani provadét jiné pokusy

o zjisténi jeho zdrojového kddu. Bez ohledu na vyse uvedené je dekompilace Softwaru povolena

v rozsahu, v jakém pravni pfedpisy nebo jurisdikce v lokalité UZivatele davaji k tomu pravo

-
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za Ucelem ziskani informaci potfebnych k zajisténi kompatibility jiného softwaru se Softwarem,
ovsem za predpokladu, Ze si nejprve vyzada tyto informace od Poskytovatele a Poskytovatel mize
podle svého uvazeni takové informace poskytnout nebo uvalit na pouziti Softwaru pfimérené
podminky, véetné primérenych poplatkd, aby byla zajisténa ochrana prav k dusevnimu vlastnictvi
obsazenému v Softwaru. UZivatel nesmi prevadét (ani udélit sublicenci na) sva prava k pouZziti
Softwaru/Sluzby, jakkoliv tato pravné zatiZit ani jinak prevést jakoukoli ¢ast svych prav k pouziti
Softwaru/Sluzby.

Software, Rozhrani mliZze automaticky stahovat informace o aktualizacich a verzi Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem. Tyto aktualizace jsou urceny ke zlepsSeni, rozsifeni a dalSimu rozvoji
Sluzeb a mohou mit podobu oprav chyb, rozsiteni funkci, novych moduld Softwaru i zcela novych
verzi. UzZivatel souhlasi, Ze bude takové aktualizace pfijimat (a umoZni, aby mu je Poskytovatel
dodaval s jeho védomim nebo bez néj) jako soucdst pouZivani Sluzeb. UZivatel souhlasi s tim, Ze
pokud bude aktualizace nutnd, z divodu zachovani poskytovani kvality Sluzby, i legislativni zmény
provede aktualizaci Software, Rozhrani nutného pro spravné Cerpani Sluzby.

Pozastavené Cerpani Sluzby z dlivodu neaktualni verze Software, Rozhrani nutného pro spravné
cerpani Sluzby neni definovano jako nedostupnost Sluzby.

Jako drzitel licence UZivatel nesmi:

12.5.1 pofrizovat kopie Software, vyjma, jak vyslovné povoluji tyto Podminky a/nebo pfislusné
pravni predpisy, a/nebo tyto kopie distribuovat ¢i Sifit vici jakymkoliv osobam. Poskytovatel
upozoriuje, ze pokud UZivatel porusi toto ustanoveni, dopusti se poruseni Prav
k dusevnimu vlastnictvi a prav k Znadmce Poskytovatele.

12.5.2 Software zpétné rekonstruovat, dekompilovat, disasemblovat nebo vytvaret jeho Upravy

nebo preklady a tyto distribuovat ¢i Sifit, ani jakkoli jinak zasahovat do vnitfni struktury
Software, vyjma, jak vyslovné povoluji tyto Podminky.

12.5.3 Software pronajimat, sdilet nebo pujcovat ¢i jakkoliv Sifit, pfipadné ddle postupovat jakakoli
prava plynouci z téchto Podminek a/nebo prevadét Software nebo licen¢ni prava plynouci z
téchto Podminek, at jiz vcelku nebo ¢astecné.

12.5.4 Software integrovat nebo pouzivat s jakymikoli pfidavnymi zasuvnymi moduly (plug-ins)
nebo programovymi doplriky (enhancements), které nebyly vyvinuty v souladu
s dokumentaci Poskytovatele a které porusuji ¢i jsou zpUsobild porusit Prava k dusevnimu
vlastnictvi Poskytovatele.

12.5.5 Software sublicencovat.

Odpovédnost

13.1

13.2

Poskytovatel, jeho partnefi, poskytovatelé licence nebo dodavatelé v(ci UZivateli nenesou
odpovédnost za jakékoli nepfimé, zvlastni, ndhodné ¢i vedlejsi Skody, véetné Skod plynoucich ze
ztraty Ci zni¢eni dat nebo ztraty ziskd; toto ustanoveni se netyka odpovédnosti Poskytovatele za
hrubou nedbalost nebo Umysiné zplsobeni takové skody Poskytovatelem nebo za smrt nebo
zranéni osob.

Povinnost Poskytovatele k ndhradé skody ¢i nemajetkové Ujmy zplsobené Poskytovatelem nikoliv
umyslné, z hrubé nedbalosti ¢i na prirozenych pravech ¢lovéka porusenim jakychkoliv jejich zavazk(

-
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a/nebo povinnosti v souvislosti s poskytovanim Sluzby je omezena 50.000.000 K¢ (slovy: padesat
milion korun ¢eskych), kterazto ¢astka predstavuje ve smyslu ust. § 2898 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, v platném znéni maximalni ¢astku ndhrady Skody ¢i nemajetkové Ujmy, za
kterou v tomto pripadé odpovida Poskytovatel, a kterou bude pfipadné povinen uhradit.

Pokud je poskytovana kvalifikovana sluzba, je diikazni bfemeno na strané Poskytovatele a je jeho
pravem prokdzat, Ze Skoda podle treti véty prvniho odstavce ¢lanku 13 elDAS nastala bez jeho
umyslu nebo nedbalosti. Stejné tak je jeho pravem prokdzat, Zze Uzivatel Sluzby nedodrzel
Podminky poskytovani Sluzby. V tomto pfipadé pak odpovédnost za zplsobené skody nelezi na
Poskytovateli.

Poskytovatel garantuje a nese odpovédnost za vysledky pouziti kvalifikovanych sluzeb pouze za
predpokladu, Ze data nutnd k spravnému poskytovani kvalifikovanych sluzeb (odesilana do
prostredi Poskytovatele), pfipadné generovana komponentou dodanou Poskytovatelem, nebyla
jakkoliv pozménéna a nebylo s nimi nijak manipulovano.

Monitoring

141

14.2

Poskytovatel je podle svého vyhradniho uvazeni opravnén, nikoli vSak povinen, Sluzby a Materialy

kdykoli monitorovat nebo prezkoumat. Bez omezeni vyse uvedeného ma Poskytovatel pravo podle
svého vyhradniho uvazeni odebrat jakykoli Material z jakéhokoli divodu (nebo bez udani divodu),
a to vcetné pripadu, kdy Material porusuje Podminky nebo Pravo.

Prestoze Poskytovatel obecné nemonitoruje ¢innost uZivatell ve spojeni se Sluzbami nebo
Materidly, dozvi-li se o pfipadném porusSovani ustanoveni Podminek ze strany UZivatele, vyhrazuje
si pravo takové poruseni vysetfit, a mize podle svého vyluéného uvazeni zrusit prava UZivatele
vyplyvajici z téchto Podminek, véetné prav uZivat Sluzby, Software nebo Materidly, nebo zcela i
¢astecné zménit, upravit nebo odebrat material nebo Informace o Uc¢tu Uzivatele,. Pokud se v
disledku takového Setfeni bude Poskytovatel domnivat, Ze doslo k trestnému ¢inu, vyhrazuje si
pravo predmétnou zaleZitost predat pfislusSnym organlim cinnym v trestnim tizeni a spolupracovat
s nimi. Vyjma rozsahu umoznéného pfislusnymi zdkony je Poskytovatel opravnén zadrzet a/nebo
odhalit jakékoli informace, Materialy nebo Informaci o G¢tu (nebo jejich prvkd), které ma ve svém
drZeni ve spojeni s uzivanim Sluzeb, aby (a) spInil poZadavky platného Prdva, procesniho prava
nebo Zadosti statniho organu; (b) uplatnil Podminky nebo (c) chranil vlastni prava, majetek a
osobni bezpecnost nebo prava, majetek a osobni bezpecnost svych uZivatelll nebo tretich stran,
véetné verejnosti obecné, a to pokud to podle svého vyluéného uvazeni povazuje za nezbytné
nebo vhodné.

Zpétna vazba

15.1

UzZivatel neni nijak povinen poskytovat Poskytovateli zpétnou vazbu v podobé ndmétd, navrh Ci
nabidek. Pokud Poskytovatel takovou zpétnou vazbu zisk3, je opravnén ji pouzit k jakémukoli ucelu,
aniz by mél UzZivatel narok na ndhradu ¢i odménu.

-
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16 Rozhodovani sport a rozhodné pravo

16.1

16.2

16.3

16.4

UzZivatel souhlasi s tim, Ze jakykoli poZadavek nebo narok vzneseny vici Poskytovateli musi byt
feden piislu$nym soudem soustavy obecnych soud(i Ceské republiky v Ceské republice, pokud si
strany neujednaji vyslovné pisemné jinak. Uzivatel se zavazuje, Ze se pro Ucely projedndni takovych
narok{l nebo spord podvoli jurisdikci soudtl v Ceské republice. Jednacim jazykem bude &esky jazyk a
mistem konani soudniho fizeni bude sidlo pfislusného soudu uréené podle mista sidla
Poskytovatele.

Veskeré naroky, které vznese UzZivatel v(ci Poskytovateli, musi byt feseny v souladu s timto
¢lankem. Veskeré naroky podané nebo vznesené v rozporu s timto ¢lankem budou povazovany za
nespravné podané a nespravné uplatnéné. Pokud by UZivatel vznesl narok v rozporu s touto ¢asti,
Poskytovatel mlze poZadovat nahradu poplatkd za pravni zastoupeni a nahradu nakladd az do vyse
30 000,- K¢, a to za predpokladu, Zze Poskytovatel pisemné uvédomil UzZivatele o nespravné
vzneseném ndroku a UzZivatel tento narok spravné nevzal zpét.

Bez ohledu na vyse uvedené UzZivatel souhlasi s tim, Ze v pfipadé jeho neopravnéného pristupu
ke Sluzbam, Software nebo Materidllim z jeho strany nebo ze strany jinych osob v rozporu

s Podminkami bude Poskytovatel opravnén v jakékoli jurisdikci Zadat o pfikazujici ndpravu (nebo
ekvivalentni typ naléhavé pravni ndpravy).

UzZivatel souhlasi s tim, Ze veskeré vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem podle a v souvislosti
s témito Podminkami a/nebo smlouvou se budou Fidit vyhradné pravem platnym v Ceské republice.

17 Ruzna ustanoveni

17.1
17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Pfi vykladu téchto Podminek je rozhodujici verzi verze v ceském jazyce.

Ozndmeni zasilana Poskytovateli podle Podminek musi byt odeslana prostfednictvim informacniho
systému datovych schranek na datovou schranku Poskytovatele — identifikator datové schranky je
7dcsfzg.

Oznameni, véetné téch, ktera se tykaji zmén Podminek, UZivateli mGZe Poskytovatel zasilat
prostrednictvim informacniho systému datovych schranek, elektronickou postou, textovou
zpravou, zverejnénim ve Sluzbach nebo v jejich ramci a jinymi pfimérenymi prostredky, které jsou
znamy v soucasné dobé nebo budou vyvinuty v budoucnu.

Podminky tvofi Uplnou dohodu mezi Poskytovatelem a UZivatelem o jeho pfistupu ke Sluzbdam a
Materidlim a o jejich uZivani a nahrazuji vsechna predchozi ujednani mezi UZivatelem a
Poskytovatelem, kterd se tykaji stejného predmeétu.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni UZivatel opravnén postoupit Podminky
ani jakékoli v nich udélené prdvo ani jinak prevést. Prava, ktera Poskytovateli podle téchto
Podminek naleZi, je Poskytovatel opravnén volné prevadét na jiné osoby.

Jestlize soud pfislusné jurisdikce shleda z jakéhokoli dlivodu nékteré ustanoveni Podminek nebo
jejich ¢asti pravné nedcinnymi, takové ustanoveni bude mit pravni platnost v maximalni pfipustné
mite tak, aby byly uskutec¢nény zaméry stran podle smyslu tohoto ustanoveni, pficemz zbyvajici ¢ast
Podminek bude nadale pIné platna a ucinna.

-
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Jakékoli nedodrzeni nebo neuplatnéni ustanoveni Podminek nebo souvisejiciho prava ze strany
Poskytovatele nebude predstavovat zfeknuti se takového ustanoveni nebo prava.

Jakékoli poruseni Podminek nahlasi Uzivatel prostrednictvim mechanismu ohlasovani zneuziti,
nabizeného v souvislosti s konkrétni Sluzbou, ve které k Udajnému porusovani dochazi.

UzZivatel odpovida za to, Ze se seznamil s pravnimi predpisy, které mohou zakazovat Ucast UZivatele
na Sluzbach nebo jejich uzivani, a za to, Ze tyto pravni predpisy Uzivatel dodrzuje.

Uplnost smlouvy

18.1

Tyto Podminky zakladaji smlouvu, ktera potvrzuje Gplné porozuméni a shodu mezi UZivatelem a
Poskytovatelem. Zadny poskytovatel licence, distributor, prodejce, maloobchodnik, obchodni
zastupce neni opravnén tyto Podminky upravovat nebo poskytovat jakakoli prohlaseni ¢i zavazky
neobsazené v Podminkach nebo lisicich se od nich.

Ukonceni Sluzby

19.1

19.2

19.3

19.4

Tyto Podminky zakladaji smlouvu, ktera zGstava Gcinna aZz do okamziku, kdy bude jeji platnost
ukoncena. Platnost této smlouvy bude automaticky ukoncena v pfipadé, Ze Uzivatel nedodrzi
Podminky. Platnost této smlouvy bude rovnéz ukoncena, pokud bude nahrazena novymi
podminkami upravujici podminky pouzivani nové verze Sluzby. V pfipadé ukonceni platnosti této
smlouvy je UZivatel povinen prestat Sluzbu, Materialy a Software jakkoliv pouZzivat a znicit
vSechny kopie Software, véetné pisemné dokumentace a modifikovanych kopii, pokud néjaké ma
k dispozici.

Ukonceni ¢innosti Sluzby Poskytovatelem musi byt pisemné oznameno viem UZivatelim Sluzby,
organu dohledu a subjektim, které maji uzavienou smlouvu tykajici se provozu a ¢erpani Sluzby.
Zaroven musi byt tato skute¢nost ozndmena na webovych strankach Poskytovatele, minimalné vsak
na adrese: https://602.cz/secusign.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu nasledujicich 6 mésict ode dne ozndmeni o ukonceni
¢innosti. Sprava Sluzby pfijme opatfeni pro zajisténi archivovanych zaznam{ po predepsanou dobu.

Pokud to bude moZné, Poskytovatel ucini opatfeni pro zpfistupnéni a evidenci veskerych informaci
tykajicich se dat, ktera vydal a obdrzel, zejména pro poskytnuti v soudnim a spravnim fizeni a pro
zajisténi kontinuity sluzeb. Pokud to nebude mozné, zajisti prevzeti evidence jinym kvalifikovanym
poskytovatelem, nebo bezodkladné preda evidenci orgdnu dohledu.

-
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