CNB CESKA

NARODNI BANKA

NA PRIKOPE 28
115 03 PRAHA 1

Sekce spravni
odbor obchodni

V Praze 15.1.2018
C.j.: 2018/006811/CNB/420

Vysvétleni ¢. 1 zadavaci dokumentace verejné zakazky ,,Dodavka feSeni proxy serveru*

Zadavatel v souladu s § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, v platném
znéni, nize poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace vySe uvedené vefejné zakazky
k Zadosti dodavatele.

Dotaz €. 1:
Néami navrhovana feSeni je licencovana na pocet zatfizeni, ne na pocet uzivateld. Je pocet
zatizeni shodny s poctem uzivateld (1500)? Pokud ne, mtzete uvést pozadovany pocet

zafizeni (i virtualnich)?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 1:

Pocet zatizeni neni totozny s poctem uzivatell. Nekteti uzivatelé pfistupuji do Internetu
z klientskych stanic (PC), n¢ktefi pak z Citrix terminalového prosttedi XenApp (kde je vice
uzivatelll na jedné IP adrese), n€ktefi uzivatelé mohou pfistupovat do Internetu z vicero
zatizeni (navic z NTB ¢i tablett).

Pocet téchto zafizeni a poCty uZivateld, které je vyuZivaji, je v ase dosti proménny a v Case
roste zejména pocet klientskych zafizeni. Proto zadavatel udava jako relevantni pocet
uzivateld.

Zadavatel upozoriiuje, Ze nema zijem byt zatéZovan neumérnou administrativou C¢i
inventarizacni ¢innosti spojenou se zajiStovanim souladu s licenénimi podminkami takového
licenéniho feSeni (per zafizeni) — neustdlé narovnavani poctu licenci ve vztahu k poctu
zatizeni/klientl komunikujicich do Internetu.

Dotaz €. 2:

Muzete uptesnit poZadavky na centralni spravu SW na klientskych stanicich (popt. Citrix
klientl) pro splnéni pozadavki?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 2:

Zadavateli neni zcela zfejmé, na co se dodavatel dotazuje, ale obecné lze uvést k véci
nasledujici.



Pozadavky na centralni spravu v navrhu smlouvy (Pfiloha ¢. 1 ZD) se tykaji centralizované
spravy nabizeného feSeni proxy serveru z jednoho mista. Z pohledu uzivatelii se zde jedna
zejména o0 moznost centralné vytvaret rizné bezpecnostni politiky pro rGzné uzivatele ¢i
skupiny uzivateld. Je pozadovano splnéni vSech pozadavka, ale neni to vyslovné podminéno
instalaci doplitkového SW na klientskych stanicich.

V pftipad¢, Ze konkrétni feSeni pro splnéni vSech pozadavkl zadavatele vyzaduje SW na
klientskych stanicich (standardnich i virtudlnich), je pozadovana centralni sprava tohoto SW s
tim, Ze je pozadovdna moznost centraln¢ vytvaret rizné bezpecnostni politiky pro fizeni
ptistupu na Internet pro riizné uzivatele ¢i skupiny uzivatelti. U tohoto SW je také pozadovana
automatizovana instalace/deinstalace — MSI balicek a vyuziti GPO.

Dotaz €. 3:

Je pouze castecna podpora nékterého z internet prohlize¢ti vytazovaci Kkritérium
(napt. Chrome)?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 3:

Z pohledu zadavatele neni otazka zcela jednoznacnou, protoze neni ziejmé, co je mysleno
pojmem ,, castecnd podpora“, proto zadavatel nemiiZze na ni konkrétnéji odpoveédét nez tak, ze
divodem pro vylouceni dodavatele ze zadavaciho fizeni je mimo jiné nesplnéni pozadavka
uvedenych v navrhu smlouvy (Ptiloha €. 1 ZD) a jeho ptilohach.

Dotaz €. 4:

V ramci smlouvy jsou definovany terminy na studii 2 mésice od podpisu smlouvy a 3 mésice
od podpisu smlouvy na implementaci. Znamena to, Ze je na implementaci pouze 1 mésic?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 4:

Zadavatel konstatuje, Ze se v tomto ptipad¢ jedné o pieklep a na zaklad€ dotazu ptistupuje ke
zméné Cl. II odst. 1 Navrhu smlouvy (pfiloha ¢. 1 ZD) tak, Ze stanovil lhitu pro dokonceni
druhé etapy projektu na 5 mésici od podpisu smlouvy.

Dotaz €. 5:

V ramci definice SLA je pozadovano odstranéni zdvad v definovaném €ase od nahlaSeni dle
kriticnosti. I pro zavady, které¢ ovliviiuji minimaln¢ uzivatele (chyba je nalezena v logu), je
definovana doba odstranéni. Pfedpokladame, ze pozadované SLA se nevztahuje na SW chyby
vyrobce, pficemz dodavatel vyvine maximalni Usili k odstranéni problému (identifikace
chyby, eskalace na podporu vyrobce, intenzivni podpora pii feSeni a odstranéni chyby, ...).
Je tento predpoklad spravny?



Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 5:

Ptredpoklad dodavatele neni spravny. Pozadavky na SLA uvedené v ptiloze ¢. 5 ndvrhu
smlouvy (piiloha ¢. 1 ZD) ziistavaji platné beze zmén, tj. vztahuji se i na SW chyby vyrobce.

Zadavatel ve smyslu uvedeného vysvétleni pfistoupil ke zméné ¢. 1 zaddvaci dokumentace.
Zména ¢. 1 zadavaci dokumentace je uvefejnéna na profilu zadavatele u predmétné
vefejné zakdzky na adrese: https://ezak.cnb.cz v oddilu ,,Zaddvaci dokumentace vefejné
zakazky*.

S pozdravem

JUDr. Jan Mayer
feditel odboru obchodniho

podepsano elektronicky
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