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Příloha č. 6 - Popis řešení

1. Popis řešení
1.1 Koncové body pro poskytování telefonní služby

Poskytovatel zajistí poskytování veřejně dostupných telefonních služeb elektronických komunikací účastníkovi prostřednictvím 14 přípojek dle standardu euroISDN (Primary Rate Interface – PRI a Basic Rate Interface – BRI) pro připojení stávajících komunikačních systémů (pobočkových telefonních ústředen) a dále prostřednictvím analogových telefonních linek (HTS) v celkovém počtu 60 takto:

	Typ přípojky
	Počet přípojek

	digitální přípojka ISDN 30
	7

	digitální přípojka ISDN 16
	2

	digitální přípojka ISDN 8
	4

	digitální přípojka ISDN 2
	1

	analogová telefonní linka (HTS)
	60


1.2 Koncové body přípojek

Síťová zakončení přípojek budou instalována v budovách účastníka v konkrétní místnosti určené účastníkem.

Přípojky budou v jednotlivých lokalitách rozmístěny takto:

	Provolba
	Typ přípojky ISDN
	Typ série
	Lokalita

	22441
	6 x PRI 30
	10.000
	Na Příkopě 28, Praha 1

	23419
	1 x PRI 30
	10.000
	Strojírenská 175, Praha 5

	542137
	1 x PRI 16
	1.000
	Rooseveltova 18, Brno

	377174
	1 x PRI 8
	1.000
	Husova 10, Plzeň

	387744
	1 x PRI 8
	1.000
	Lannova 1, České Budějovice

	495711
	1 x PRI 8
	1.000
	Hořická 1652, Hradec Králové

	472709
	1 x PRI 8
	1.000
	Klášterní 3301, Ústí nad Labem

	596151
	1 x PRI 16
	1.000
	Nádražní 4, Ostrava


	Přímá Provolba
	Typ přípojky
	Lokalita

	224214463, 224216604, 224218492, 224218789, 224218790, 224219503, 224219727, 224221159, 224217455, 224217848, 224213811, 224221020, 224219543, 224216158, 224217564, 224218402, 224219516, 224224270, 224224287
	19 x HTS
	Na Příkopě 28, Praha 1

	257213140, 257214377, 257216048, 257216054, 257217112, 257941781, 257941782
	7 x HTS
	Strojírenská 175, Praha 5

	222244864
	1 x ISDN2
	Na Příkopě 28, Praha 1

	542211441, 542211608 542212479
	3 x HTS
	Rooseveltova 18, Brno

	377235770, 377235973, 377235976, 377235961
	4 x HTS
	Husova 10, Plzeň

	387311163, 387311416, 386353358, 387311852
	4 x HTS
	Lannova 1, České Budějovice

	495211646, 495217224, 495217222
	3 x HTS
	Hořická 1652, Hradec Králové

	475220872, 475220510, 475220033
	3 x HTS
	Klášterní 11, Ústí nad Labem

	596121974, 596124758, 596117502
	3 x HTS
	Nádražní 4, Ostrava

	222220299, 222220300, 222220301, 222220302, 222220304, 222221275, 222221276, 222221277, 222221278, 222221279, 222221280, 222221281, 222221282, 222211888
	14 x HTS
	Náprstkova 6, Praha 1


1.3 Telefonní čísla a provolbový blok
Odchozí volání budou vedena mimo určené HTS přímo prostřednictvím připojení příslušné pobočkové ústředny do veřejné telefonní sítě. Odchozí volání z pobočkové ústředny v lokalitě Náprstkova jsou vedena přes 6 odchozích HTS. Poskytovatel zabezpečí na přípojkách pro pobočkové ústředny přímou provolbu z veřejné telefonní sítě na pobočkové linky.

1.4 Služba „Zelená linka“

Poskytovatel poskytne virtuální telefonní číslo tzv. Zelená linka 800 160 170 s možností přímého přesměrování na přiřazené číslo 224 412 828. Jako součást řešení „Zelené linky“ poskytovatel poskytne SW nástroje pro administrativu a reporting provozu této služby.

1.5 Nezávislé trasy

Poskytovatel v každé lokalitě realizuje připojení k jednotné telekomunikační síti pomocí dvou nezávislých tras – primární (hlavní) a záložní přípojky. V případě kombinace pozemních okruhů bude záložní linka přicházet do objektu trasou nezávislou na trase vedení hlavního okruhu. Záložní linky budou splňovat parametry primárního spojení 

V případě výpadku hlavního spojení u kterékoliv lokality účastníka dojde do 1 minuty k automatickému přesměrování hlasového provozu na záložní linku, a tím k zajištění funkčnosti.

1.6 Technologie přípojného vedení

Primární přípojky v budově ústředí, na pobočkách ČNB, v budově záložního pracoviště a ubytovně Náprstkova budou připojeny prostřednictvím optického vlákna, metalického vedení nebo radiovým spojem.

1.7 Přesměrování příchozích volání pro případ výpadku spojení nebo obsazení svazku

Poskytovatel zajistí přesměrování příchozích volání na přístupovou linku 22441 na číslo 23419 v případě výpadku přístupové linky mezi pobočkovou ústřednou účastníka a veřejnou telefonní ústřednou poskytovatele nebo v případě, že všechny hovorové linky budou obsazeny.

1.8 Rekonfigurace pobočkových telefonních ústředen

Poskytovatel zajistí na svoje náklady případnou rekonfiguraci pobočkových telefonních ústředen v lokalitách plnění v souvislosti s řešením přímého připojení do sítě poskytovatele.

1.9 Základní hlasové služby

Prostřednictvím všech telefonních přípojek bude mít účastník zajištěn přístup k veřejně dostupným telefonním službám. Poskytovatel zajistí účastníkovi nepřetržitě a v plně automatickém režimu:

· volání v rámci uvedených lokalit – místní,

· volání do ostatních krajů na území České republiky – meziměstská,

· volání do sítí všech mobilních operátorů v České republice,

· volání na tísňová čísla,

· mezinárodní volání do pevných a mobilních sítí,

· volání do neveřejných telefonních sítí (neveřejné sítě jsou přístupové služby s neveřejnými čísly začínajícími např. na 972, 973, 974, 95, 97 atd.),

· volání do sítí jiných poskytovatelů telekomunikačních služeb,

· přenos faxů a dat v hovorovém pásmu,

· volání na „barevné linky“,

· volání na informační služby a objednávání služeb.

1.10 Doplňkové služby

Poskytovatel zajistí na digitálních přípojkách tyto standardní doplňkové služby:

· zobrazení identifikace volajícího (CLIP = Calling Line Identification Presentation),

· potlačení přenosu telefonního čísla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro jednotlivá volání nebo trvale pro všechna volání,

· informace o čase (AOT),

· omezení odchozích volání řízené sítí poskytovatele (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled),

· identifikace zlomyslných nebo obtěžujících volání (MCID = Malicious Call Identification).

1.10.1. Omezení odchozích volání

Účastník má možnost požadovat, aby na přípojkách účastníka (telefonních číslech) bylo nastaveno omezení na odchozí volání na linky se zvláštním tarifem – například na telefonní čísla začínající např. na 900, 906, 909, 976 atd.

Poskytovatel garantuje, že dle požadavků účastníka na vybraných přípojkách (telefonních číslech) bude možné nastavovat další omezení na odchozí volání, a to na volání do zahraničních pevných a mobilních a do tuzemských mobilních a pevných sítí.

1.10.2. Dohled

Poskytovatel zajistí nepřetržitý vzdálený dohled nad technickým stavem přípojek telekomunikační sítě umožňující minimalizaci doby poruch a reakční doby pro jejich odstranění.

2. Obecný popis služby GTS telefonní připojení

2. 1. Definice služby

Služba GTS telefonní připojení je veřejně dostupná telefonní služba dodávaná poskytovatelem na základě smlouvy a umožňující uskutečňování národních a mezinárodních volání a přístup k číslům tísňového volání prostřednictvím jednoho nebo více čísel číslovacího plánu; tato služba může podle potřeby zahrnovat poskytování jedné nebo více služeb uvedených v zákonu č. 127/2005 Sb. 

Služba GTS telefonní připojení zahrnuje základní sadu služeb dle bodu 2. 3, doplňkových služeb dle bodu 2. 4 a dále další volitelné parametry dle bodu 2. 5. 

2. 2. Možnosti připojení

Pobočková ústředna (PBX) účastníka je připojena přímo ke koncovému bodu veřejné komunikační sítě poskytovatele na analogovém rozhraní n x HTS, nebo digitálním rozhraním n x BRI (euroISDN 2), n x 2 Mbit/s E1 (CAS) nebo nx2 Mbit s PRI (euroISDN30) s rozdělením dle  počtu aktivních B kanálů: euroISDN PRI 30 (aktivních 30 B kanálů), euroISDN PRI 8 (aktivních prvních 8 B kanálů (1-8)), euroISDN PRI 10 (aktivních prvních 10 B kanálů (1-10)), euroISDN PRI 15 (aktivních prvních 15 B kanálů (1-15)) euroISDN PRI 16 (aktivních prvních 16 B kanálů (1-15,17)). Rozhraní euroISDN PRI 8 a euroISDN PRI 16 jsou dostupné pouze na přístupové technologii Point-to-Multipoint (WLL) a naopak rozhraní  euroISDN PRI 10 a euroISDN PRI 15 nejsou dostupná na přístupové technologii Point-to-Multipoint (WLL).
2. 3. Základní sada služeb

· Přenos hlasu

· Fax skupin 3 a 41)
· Přenos dat rychlostí až 56kbit/s nebo n x 64 kbit/s1) 

1) linky ISDN BRI a ISDN PRI

2. 4. Doplňkové služby

Dostupné doplňkové služby dle typu přípojky a jejich standardní nastavení je uvedeno v následující tabulce. Standardní nastavení jednotlivých služeb lze změnit příslušnou přílohou specifikace služby.

	Zkratka
	Funkce
	Možné hodnoty
	Defaultní nastavení

	
	
	
	POTS (analog.l.)
	ISDN2 (MSN)
	ISDN2 (DDI)
	ISDN PRI
	E1/CAS

	AoC/AoT
	Tarifikační impulsy
	Vypnuto / Přihlašovací impuls / AoT / AoC dle vybraného tarifu
	Vypnuto
	AoT
	AoT
	AoT
	AoT

	CFB SC
	Přesměrování volání při obsazení 
	Povoleno / Zakázáno
	Povoleno
	Povoleno
	x
	x
	x

	CFNR SC
	Přesměrování volání při nepřihlášení (20 s.)
	Povoleno / Zakázáno
	Povoleno
	Povoleno
	x
	x
	x

	CFU SC
	Pevné přesměrování volání
	Povoleno / Zakázáno
	Povoleno
	Povoleno
	x
	x
	x

	CLIP FSK
	Zobrazení čísla volajícího na analogové lince (nastavuje volaný)
	Zapnuto / Vypnuto
	Vypnuto
	x
	x
	x
	x

	CLIP
	Zobrazení čísla volajícího (nastavuje volaný)
	Zapnuto / Vypnuto
	X
	Zapnuto
	Zapnuto
	Zapnuto
	Zapnuto

	CLIR NC
	Zamezení předání čísla volajícího (nastavuje volající) 
	Zapnuto / Vypnuto
	Vypnuto
	Vypnuto
	Vypnuto
	Vypnuto
	Vypnuto

	CLIR SC
	Zamezení předání čísla volajícího řízené uživatelem 
	Povoleno / Zakázáno
	Povoleno
	Povoleno
	Povoleno
	Povoleno
	x

	COLP
	Zobrazení čísla volaného (při přesměrování, nastavuje volající) 
	Zapnuto / Vypnuto
	Zapnuto
	Zapnuto
	Zapnuto
	Zapnuto
	x

	COLR
	Zamezení předání čísla volaného (nastavuje volaný) 
	Zapnuto / Vypnuto
	Vypnuto
	Vypnuto
	Vypnuto
	Vypnuto
	x

	CONF3
	Malá konference 3 účastníků
	Povoleno / Zakázáno
	Povoleno
	Povoleno
	x
	x
	x

	CW
	Upozornění na příchozí volání, čekající hovor 
	Zapnuto / Vypnuto
	Zapnuto
	Zapnuto
	x
	x
	x

	HOLD
	Přidržení volání (povolení této služby provádí poskytovatel)
	Zapnuto / Vypnuto
	Zapnuto
	Zapnuto
	x
	x
	x

	MA/LH
	Sériová linka s cyklickým přístupem:
	Zapnuto / Vypnuto
	Vypnuto
	x
	x
	x
	x

	GSCS
	Sériová linka s cyklickým přístupem BRI (MSN)
	Zapnuto / Vypnuto
	x
	Vypnuto
	x
	x
	x

	MSN
	Vícenásobné účastnické číslo, až 8 čísel z rozsahu 1,2..8 
	Zapnuto / Vypnuto
	x
	Zapnuto
	x
	x
	x

	OCB
	Omezení odchozího provozu do konkrétního směru 
	Zapnuto / Vypnuto
	Vypnuto
	Vypnuto
	Vypnuto
	Vypnuto
	Vypnuto

	OCB NC
	Omezení odchozího provozu 
	90x, 976 / bez omezení / zahraniční volání / národní GSM    (vč. kombinací)
	bez omezení
	bez omezení
	bez omezení
	bez omezení
	bez omezení


	Zkratka
	Funkce
	Možné hodnoty
	Defaultní nastavení

	
	
	
	POTS (analog.l.)
	ISDN2 (MSN)
	ISDN2 (DDI)
	ISDN PRI
	E1/CAS

	TP
	Přenositelnost terminálu
	Zapnuto / Vypnuto
	X
	Zapnuto
	x
	x
	x

	SUB
	Subadresování terminálů
	Zapnuto / Vypnuto
	x
	Zapnuto
	x
	x
	x


Přesměrování volání řízené účastníkem – účastník má možnost kdykoliv aktivovat a deaktivovat službu přesměrování příchozích hovorů prostřednictvím telefonního přístroje s tónovou volbou:

	
	Aktivace
	Deaktivace

	Přesměrování přímé
	*21* telefonní číslo #
	#21#

	Přesměrování při obsazení
	*67* telefonní číslo #
	#67#

	Přesměrování při nepřihlášení (20 sekund)
	*61* telefonní číslo #
	#61#


Pozn.: po správném zadání se ozve tón nebo hláska 'vaše činnost byla potvrzena'

2. 5. Další volitelné parametry

· Jazyk, ve kterém je tištěn účet

· Rozesílání účtu

· Intervaly telefonních čísel pro detailní vyúčtování

2. 6. Poskytované typy volání (telefonních hovorů)

Služba GTS telefonní připojení je určena pro příchozí a odchozí hovory. 

Služba GTS telefonní připojení umožňuje odchozí mezinárodní, mobilní, meziměstské a místní hovory, a další hovory, které jsou vyjmenované v Ceníku veřejně dostupné telefonní služby.

3. Obecný popis služby GTS zelené číslo

3. 1. Popis služby

Pro společnosti, které chtějí svou nabídku, servis či informace dostat zákazníkovi takříkajíc až pod nos s maximálním úspěchem, je určena služba bezplatného přístupu s názvem GTS zelené číslo. Volající má volání na službu začínající trojčíslím 800 zdarma. Náklady na volání platí zřizovatel zeleného čísla. Právě možnost zavolání si zdarma velmi účinně snižuje u potenciálních zákazníků barieru rozhodování o zavolání na shlédnutou nabídku o produktu. Motivujte úspěšně svého zákazníka, nabídněte mu bezplatný přístup k Vašim službám odkudkoli!
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Na základě požadavku zákazníka mohou být v rámci této služby příchozí hovory směrovány postupně na další zákazníkem specifikované telefonní stanice dle definovaných pravidel. V tomto případě hovoříme o tzv. podmíněném směrování.

3. 2. Doplňkové služby jako součást služby

Nepodmíněné směrování

Součástí služby GTS zelené číslo je automatické směrování příchozích hovorů na libovolnou tlf. stanici v ČR provozovanou v pevné síti. 

Ukončení příchozího volání v libovolné pevné síti
Všechna příchozí volání na služby GTS zelené číslo ukončíme na libovolném čísle v pevných sítích v ČR.

3. 3. Doplňkové služby placené

· ukončení hovoru v jiné než pevné síti v ČR

· omezení příchozích hovorů

· geografické omezení příchozích hovorů

· přesměrování hovorů podle původu volání 

· podmíněné přesměrování podle denní doby a dne v týdnu

· podmíněné přesměrování při obsazené lince

· podmíněné přesměrování při nepřihlášení

· IVR - podmíněné směrování dle DTMF volby

· omezení počtu volání na jedno číslo

· blackList/whiteList

· hláska

3. 4. Cílová skupina

Služba GTS zelené číslo je určena společnostem, které chtějí své informace jednoduchým, efektivním a účinným způsobem dostat co nejblíže ke klientům. Může se jednat o poskytování informací o produktech, prodej, poskytování servisu, spojení pro zaměstnance, hlášení poruch, apod. Služba jednotným, bezplatným a celoplošným přístupem umožňuje nabízet informace v nejpohodlnější podobě pro všechny skupiny zákazníků.

3. 5. Benefity pro zákazníka

· presentace čísla, které může být jednoznačně spojeno s Vámi 

· opakované použití jednoho kontaktního čísla snižuje náklady na propagaci

· průzkumem potvrzené upřednostnění speciálního přístupového čísla 

· dostupnost  firmy pro zákazníky zdarma prostřednictvím jednoho čísla z celého území ČR

· efektivní a moderní prostředek přímé komunikace se zákazníky

· pro zaměstnance možnost vzdáleně pracovat s vnitrofiremními informacemi (skladové zásoby, intranet, ...)

· jednoduchý přístup ke službě i z mobilních sítí ČR

· možnost výběru čísla 

· možnost přenesení čísla Vaší stávající zelené linky ke GTS Czech

