evidencni cislo smiouvy CNB: 92-004-17

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zikonik, mezi:

Ceskou narodni bankou

se sidlem: Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1
zastoupenou: Ing. Vladimirem Mojziskem, feditelem sekce informatiky
a

Ing. Zdenikem Viriusem, feditelem sekce spravni
ICO: 48136450
DIC: CZ48136450
(dale jen ..objednatel*)

a

Corpus Solutions a.s.

zapsanou: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B., vlozka 5936

se sidlem: Na Vitézné plani 1719/4, 140 00 Praha 4

zastoupenou: Mgr. Pavlem Cve$prem, ¢lenem predstavenstva

1CO: 25764616

DIC: CZ25764616

(dale jen ,,poskytovatel)

Clanek I
Predmét smlouvy a misto plnéni

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli zejména
podporu typu Collaborative Enterprise Support — Premium (,,CPCES-CO-PREMIUM*),
Collaborative Enterprise Support- Standard (,,CPCES-CO-STANDARD®), Check Point
sluzby s tim souvisejici - Check Point IPS blade a Renewal package for SandBlast
Appliance na produkty spole¢nosti Check Point Software Ltd., (vie déle jen ,.podpora a
sluzby od vyrobce™). Specifikace pfedmétu plnéni jsou uvedeny v piloze ¢. 1 a 2 této
smlouvy.

2. Pfedmeétem smlouvy je rovnéZ zdvazek poskytovatele dodat k podpote a sluzbam od
vyrobce instalaéni média novych verzi SW véetné dokumentace.

3 Poskytovatel poskytne objednateli pfimou podporu, jejiz blizsi specifikace je uvedena
v priloze €. 2 této smlouvy.

=

Misty plnéni jsou sidla objednatele na adresach Na Pfikopé 28, Praha 1 a Strojirenska
175, Praha 5.
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Clanek I
Lhuty a predani plnéni
Média se SW update, upgrade a ptislusnou dokumentaci bude poskytovatel dodavat

objednateli na 2 kusech originalnich CD nebo DVD nosi¢ich do mista plnéni nejpozdéji
do 1 mésice od vydani nove verze SW vyrobcem.

Ptistup do rozsifené snalostni databaze spole¢nosti Check Point Software Ltd. bude
piidélen pfimo objednateli nejpozd¢€ji nasledujici pracovni den po dni G¢innosti smlouvy.

V priibéhu prvniho roku po nabyti uéinnosti této smlouvy bude poskytovani podpory a
sluzeb od vyrobce dle prilohy C. 1 bod A. zahajeno dne 1.2.2017, dle piilohy &. 1 bod B.
dne 1.9.2017, dle ptilohy ¢&. 1 bod C. dne 1.12.2017 a ukon¢eno dne 31.1.2018.

Od 1.2.2018 bude poskytovana ro&ni podpora s sluzby od vyrobee v rozsahu dle piilohy
¢ 1bod A.-C.

Poskytovani pfimé podpory od poskytovatele bude zahajeno dne 1.2.2017.

Clanek IT1
Cena plnéni

Cena za pinéni dle ¢l. 1 odst.1 uvedena v piiloze &. 1 bod A. &ni 63 888,75 USD bez
DPH / rok.

Cena za pinéni dle &l. Todst.1 uvedena v ptiloze ¢. 1 bod B. &ni 5 265,- USD bez DPH/
rok.

Cena za pinéni dle ¢l. I odst.1 uvedena v piiloze &. 1 bod C. &ni 20 574,- USD bez DPH/
rok..

Ceny plnéni uvedene v odst. 2 a 3 tohoto €lanku budou v prvnim roce G¢innosti této
smlouvy Gctovany v alikvétni vysi podle poctu mésict poskytovani plnéni.

Cena za poskytovani piimé roéni podpory od poskytovatele dle ¢l. T odst. 3 od 1.2.2017
do 31.1.2018 ¢&ini 396 800,-K¢ bez DPH a od 1.2.2018 a v nasledujicich letech €ini
456 800,-K¢& bez DPH. V piipadé ukoneni smlouvy v prib&hu obdobi, za které je
podpora dle tohoto odstavce uhrazena, vystavi poskytovatel ke dni ukonéeni smlouvy
danovy dobropis a alikvotni &ast uhrazené ceny podpory vrati objednateli.

Ceny dle odst. 1-4 tohoto ¢lanku budou poskygovatelem uétovany v K¢, pficemZ k
piepo¢tu cen v USD bude pouzit devizovy kurz CNB platny v den vystaveni datiového
dokladu.

K cenam plnéni bude Gctovana DPH v sazbé platné v den uskuteénéni zdanitelného
plnéni.
V cenach jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele spojené s plnénim této smlouvy

véetné poskytnuti update a upgrade, nakladi spojenych s cestou na misto plnéni a
nahradou za ztratu casu.

Uhrada ceny dle odst. 1-5 tohoto &lanku bude provedena piedem, a to na zakladé
daftového dokladu vystaveného poskytovatelem nejdtive v prvni den obdobi, na které se
plati, tj. nejdfive 1.2. ptislusného roku.
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Doklad k uhradé¢ bude vedle tudaji podle § 435 obcanského zakoniku obsahovat
i eviden¢ni &islo smlouvy CNB. Dafiovy doklad bude nadto obsahovat néleZitosti
stanovené zakonem o DPH. V pfipadé, ze doklad bude postradat nékterou ze stanovenych
nalezitosti, nebo bude obsahovat chybné udaje, je objednatel opravnén jej vratit

poskytovateli. Nova lhita splatnosti za¢ind béZzet dnem doruceni bezvadného dokladu.

Doklady zasild poskytovatel elektronicky na adresu faktury@cnb.cz, pficemz musi byt
vlozen jako pfiloha mailové zpravy ve formatu PDF. Mimo vlastni fakturu mize byt
ptilohou mailu jedna az tii pfilohy k faktufe ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS,
XLSX. Nebude-li mozné doklad zaslat elektronicky, zasSle poskytovatel doklad v pisemné

formé na adresu objednatele:

Ceska narodni banka

sekce rozpodtu a ucetnictvi

odbor uéetnictvi

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1.

Splatnost dokladt ¢ini 14 dnid ode dne jejich doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna odepsanim prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.
Smluvni strany se ve smyslu ob¢anského zakoniku dohodly, Ze objednatel je opravnén
zapocist jakoukoli svou penéZitou pohledavku za poskytovatelem, at splatnou ¢&i
nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce poskytovatele za objednatelem, at’ splatné
¢i nesplatné.

V piipadé poskytnuti novych sluzeb spocivajicich v poskytovani podpory vSech dalSich
pofizovanych (HW a SW) moduli Checkpoint nebo soucasného upgradovaného
bezpecnostniho feSeni Checkpoint (napt. URL Filtering, vSEC) spadajictho pod soucasny
centralni Checkpoint management, a sluzeb s tim spojenych, se poskytovatel zavazuje, Ze
nabidkova cena nepfekroc¢i v ptipadé podpory a sluzeb cenikovou cenu od vyrobee. Tyto
sluzby budou pfedmétem samostatné veiejné zakazky zadavané v jednacim fizeni bez
uveiejnéni.

Clinek TV
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen pted uzavienim smlouvy predlozit certifikat - CCSP (Check Point
Certified Support Partner), uroven partnerstvi minimalné 3*, vydany vyrobcem Check
Point, pficemz musi byt jeho drzitelem po celou dobu trvani této smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy disponovat minimalné¢ dvéma vzajemné
zastupitelnymi certifikovanymi specialisty na produkty Check Point, provozované
objednatelem a dale, Ze plnéni po celou dobu trvani této smlouvy budou provadét pouze
takto certifikovani specialisté. Poskytovatel pfeda objednateli seznam certifikovanych
specialistii do 5 pracovnich dnli po podpisu smlouvy a na vyzadani poskytne opravnéné
0sobé objednatele aktualizovany seznam vcetn€ kopii piislusnych certifikaci specialistil.
Poskytovatel se zavazuje dodat a poskytovat pfedmét plnéni v souladu s podminkami
uvedenymi v této smlouve.
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3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozhodovat podle svého uvaZeni o pridéleni svych
zaméstnancti pro zajidténi jednotlivych sluzeb, které podpora zahrnuje. V nékterych
piipadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce, mohou byt sluzby provadény vyrobcem
zaiizeni nebo software ¢i distributorem, poskytovatel vsak za plnéni odpovida, jako by
plnil sam.

4. Poskytovatel bere na védomi, Ze mu nemusi byt objednatelem umoznén vzdaleny pfistup
k podporovanym systémiim Check Point, ani k jinym servertm.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci se budou pohybovat pouze ve vyhrazenych
prostorach v sidle objednatele a za piitomnosti opravnéné osoby objednatele.

6. Poskytovatel je opravnén pozadovat po objednateli po dobu trvani této smlouvy
poskytnuti nezbytnych informaci, podkladii a dokladd nutnych k plnéni predmétu této
smlouvy.

7. Poskytovatel je povinen upozornit vcas objednatele pisemné na nedostatecnou sou¢innost
povéfenych pracovnikii objednatele, pokud z toho divodu dojde nebo hrozi, Ze dojde
k ohrozeni kvality nebo termind poskytovanych sluzeb.

8. Objednatel si vyhrazuje pravo upozornit véas poskytovatele na nedostateénou soucinnost
povétenych pracovnikd poskytovatele, pokud z tohoto dtivodu hrozi, Zze dojde k ohroZeni
kvality poskytovanych sluzeb.

9. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat bezpeénostni pozadavky uvedené v piiloze C. >

Clinek V
Smluvni pokuty a tirok z prodleni
|V piipadé prodleni poskytovatele ve Ihate k predani dopliku, upgrade, update
&i dokumentace nebo ve lhiité pro zpiistupnéni znalostni databaze podle ¢l. 11 odst. 1 a 2
je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy pracovni
den prodleni.

2V piipadé prodleni poskytovatele ve Ihiitach k vyieSeni nahldeného incidentu vysoke
priority je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ za kazdou
hodinu prodleni.

3V piipadé prodleni poskytovatele ve Ihiitach k vyfeseni nahlageného incidentu stiedni
priority je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ za kazdou
hodinu prodleni.

4V piipadé prodleni poskytovatele ve Ihatach k vyfeSeni nahlaeného incidentu nizké
priority je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdou
hodinu prodleni.

5 'V ptipadé prodleni objednatele v thradé dafiového dokladu ma poskytovatel pravo
pozadovat Grok z prodleni podle piislusnych ustanoveni pfedpisii ob&anského prava.

Clanek VI
Uvefejnéni smlouvy a skuteéné uhrazené ceny za plnéni smlouvy

1. Poskytovatel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvetejnit na svém profilu tuto
smlouvu véetné viech jejich pfipadnych zmén a dodatki a vy3i skute¢né uhrazené ceny za
plnéni této smlouvy. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostrednictvim kter¢ho
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objednatel, jako vefejny zadavatel dle zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,,ZZVZ®) uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym veiejnym
zakazkam zplsobem, ktery umoziiuje neomezeny a piimy dalkovy pristup, piicemz
profilem objednatele v dobé uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvefejniovani dle tohoto ¢lanku je objednateli ulozena § 219 ZZVZ.
Uvefejfiovani bude provadéno dle ZZVZ a piislusného provadéciho piedpisuk ZZVZ.

Clanek VII
Vypovéd’, odstoupeni od smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Smlouvu Ize ukoncit vypovédi. V ptipadé vypovédi ze strany objednatele vypovédni lhiita
¢ini 3 mésice. Pokud smlouvu vypovi poskytovatel, vypovédni lhita ¢ini 6 mésict a
poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nejpozdéji 6 mésich pred vyroénim dnem
poskytovani podpory, ale poskytovani podpory bude vzdy ukonéeno k tomuto vyroénimu
dni (tj. k 31.1. dan¢ho roku). Poskytovatel neni opravnén vypovédét smlouvu v pritb&hu
prvniho roku ucinnosti této smlouvy. Vypovédni lhita po&indg bézet prvni den
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strang.

Smlouvu Ize rovnéz ukoncit odstoupenim v pfipadé podstatného poruseni smlouvy jednou
ze smluvnich stran.

Za podstatné poruseni smluvnich podminek je povazovano zejména v piipadé:

4.1. ze strany poskytovatele
4.1.1. nefunkCnost kterékoliv ¢asti feseni (SW i HW), ke kterému se vztahuji
podpory nebo sluzby bliZe specifikované v piiloze ¢. 1 a 2 smlouvy, po dobu
delsi nez 15 kalendainich dnt,

4.2. ze strany objednatele prodleni s tthradou dafiového dokladu dle ¢l. IIT odst. 12 delsi
nez 30 dnu.

Odstoupeni od smlouvy v piipadé podstatného poruseni smluvnich podminek je G¢inné
dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang.

Clanek VIII

Ostatni ujednani

. Poskytovatel je povinen mit po dobu u¢innosti této smlouvy uzavieno pojisténi pro pfipad

vzniku odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to
s pojistnym pInénim ve vysi nejméné 5 000 000 K¢& (slovy: pét miliont korun &eskych).

. Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu ziistane i¢inné po celou

dobu ucinnosti této smlouvy, a do 5 pracovnich dnii od vyzvy objednatele je poskytovatel
povinen toto objednateli prokazat.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho zaméstnanci, ktefi se budou podilet na plnéni
podle této smlouvy, zachovaji ml¢enlivost o vech skute¢nostech, se kterymi se u
objednatele v priibéhu plnéni sezndmi a které nejsou vefejné znamy. Povinnost
mlcenlivosti trva i po skonéeni platnosti smlouvy.
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Ustni i pisemnd komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem bude probihat
v ¢eském jazyce, pokud nebude dohodnuto jinak.

Clanek IX
Zavéreéna ustanoveni

1 Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

2  Smlouva mize byt ménéna a dopliovana pouze formou pisemnych, vzestupné
gislovanych dodatk(i podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak.

3 Tato smlouva a pravni vztahy s ni souvisejici se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik a ostatnimi souvisejicimi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

4  Smluvni strany se dohodly, Ze piipadny spor, ktery vznikne ztéto smlouvy nebo
v souvislosti s ni bude rozhodovan vyluéné podle ¢eského prava obecnymi soudy v Ceské
republice.

5  Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz objednatel
obdrzi tii poskytovatel jedno vyhotoveni.

6 Soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Piiloha €. 1 Specifikace podporovanych produktl a sluzeb
Piiloha €. 2 Dohoda o trovni poskytovanych sluzeb, SLA
Ptiloha ¢&. 3 Bezpetnostni pozadavky objednatele

V Praze dne: &5 L0 2017 V Praze dne: ..¢8..0 ... 2017

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Vladimir Mojzise Mgr. Pavel CveSpr
feditel sekee mformatlky ¢len predstavenstva

SOLUTIONS
. 140 00 Praha 4

id 1€: 28764616 DIC: CZas. - .

Corpus Solutions 2 *
CORPUS Na Vitézné plani 171"

Ing. Zdenék Viglus
feditel sekcg/spravni




50233552 | 128z 15 00 T danons weas beos y w2 v gpoa A g 2 nuodpod B2 euse gaows) e
51 3EEEG | 301 | B 7 §000 A fapns e nodpod g2 eueo paawen|
000E2T el | U 7 ng| WiEEe0-E3040 RGO LTI 10 SIS DRUR0-R0 DU SROCEDNE UR-UL( ) - B | G080 S W00 BAD] Wemh-TEa-BES 3 [RES
08ETT " |oooriE leos 0y Hres| ANWENSTOEI00 Aguomnreny - io; susisls paugao-aie uE seoumiome pu-li iy 29 ) G B S Wnd e0| | YeeA-TSo-Esen|aenes
oo 0EETT oooPIE loc 8 060 ¥ wagnis| WrEiEee-00-83000 pomie B 10 S pRLR0RC 008 T00me 0B 0 - B 1 a0 R S0 Mle BRD] WAl Se-Btes e
05002581 o00s0r s ot | WnEec00-530a0 SlASls 0aU0-308 2B SR0CEEoE Dol g - 5 | 300 S0 MIOK KT AbTa-SRA0 OUITHS
2000t ooty [oss e | HniNEEs00830¢0) SUEEE DBUE-AIl 08 SROUEIOR uauli a0 - R LG 0BT S8 MBS D) AT SaaSan iReeR
0570283 Coos0r leet oH s AnEEE00-83040 SRS DRED-B0 2um Saumons ue-wBi - 1med | U0 R0RI0 S g RLD) s
s IrEEES leoes ey EIOOI0E| WENe00-83040 (S 208 WiTT Ve HINA 5507 Va3 W) 308K £ pve enaed e i seuimoe waweleap s st o] S-L00NG-RSED |I0Res
0S80t STELIS foEk ey EIOOPod) WINWEEGD0-S306T] (W07 SANd NWAZ HINA 8907 a3 Wien) seoas el & gn mumns Bupnod was’s pauRo-au wesabeay iunos B i e
1z 618 gt _Ww@ | BI0600G) WNINS00-E30a0 aeifen lymaosund 6 - 80 2907 Suoniy Laels pauo-uid wewabeuen funtes s waso o lne s
ZE 5 £ L2 & | EIO00) WIS 00-83080 agesban ieutgnons 1 - o6 5201 Fubnoy waes pac-aid wausleuest fncss wod wRuslo-a-0ne e oo
e 00 TE51 _%.w s EIOD0E) PINNVING-0053040 i BE O3] se0e 7 por simnmel o) g seumuno B wasls e waneleaen Yrss wne o] ST Tniasanfimes
PEEIIE SYREL [eo'st | EROEOG) ViNWSESD0-53040 940002 (004 1we enaed 1 0 0n abeueu oy suete swebeusy fproeg wind Ha 000 3-4e |meems
BLEFTET PSR [ocer TRy BOlts| WZEE00-53000 SE0E Y30 NOY TO0Y Sc NeA W) s 68 SIEAN RGNS GG JRUIBLO SRIG-D ok (v ) fevaes uroes epunea| weripee-Dan{orenes
GLIPIST PETELE loosi o sisy EiC0d| WNWITRECTE30eD SE0EIC T0SY NOY IOV S NaA W s DB RS0 RN I0y) JBUmu 300-9 wim I tog) fenaes pirces Lepumoas] weupeo-Dsan|omnes
5LEPTS FEERIE o [riey OO0 WANENED0-830¢0) S T NOY TO0W S Nt W A 0B R0 CRAILT JGy) JRUIER00 SRI00- U v 0 [amates furces Lemucce|  we~ige-asanfocenans
BGa2eel IOTELY G6k |EEER EOind| WN3e00-83000) 05 10clY NOY TO0Y S NoA Y NS DR (1SS DRI Hy) JBUELT0 SRIC-E e RNAED 10neag P ey
BO'EIEET IR 0064 IR EIN004| WNEASNS-0DEI0E0 SEOEIC YOS NOY TI0Y Sd Noh Y Mo DU IS DSUUNLT 0 BUIENCC SRI00-0 W (RS fmnes %n..umau_mm@w
orRTET WIEL [Eagas GO g s RIOE0E|  NINFNEDC-E300 52090 10 NOY 100Y S NoA W A PUE (30 DU S5} JRUERIG 3000-0 W Jensen it geosen e
pIzels " s o6l 00 s BOO0E| WOPENS003-83040) 20042 waweBecEy Anes 30 e RUO0UELE] (001 0-1hdh-B0an ptenme
IE91E _— |zrEz losi E BO00E| WTEES-C0-830e0) AGEAEY i Iy SIS50 RAITOLOR 0 O G 30§ SO0 5800 MU0 w-0e-B0I-00a 0 [lenens
sEETT " [t 06t 0138 BIOCD0E| (NN TNE0T820e0) ST JRLIU00 14 O 04 J0, S0 SSRI0Y A10Y 15-500rE8eess
ik 158 Jos 126 BIONE| HENE00-8304D) (001D Rwaleusy) (N0 o 080 RATUENS WDe 0| 000)C-1MAZ-8Re0|0eeon
Tanogs Al
wolHdT 260 OEN A ﬂ " E%%M% WEZARDOD wﬁﬁﬁ,a
- 5 3 , Jneesy
o .w,ﬁ :ﬂm Fww_ao EMMBMSQ: Al «N—Mﬁ {Hda uzﬁ% %ﬁ&%ﬁﬁm iy oar pocing o e um.%o
e 01 ¥ 8T v lapmsilsodpod| fuso enopuso| w2 gegnissodpod suss gADUe]
¥ | B2 B8 ZEARS

[°2 Byo[Lld

{£107°7°T PO 2uen0iAYs0d] Aanojius T JSpe | |2 31p 33q0JAh PO AGZns e e300pog fy

VST YHMILIS 30 7 YN INTAAA TILVAVIDD 37LYAOLANSOd (0 AH000d 3md AHZD ¥ AATTS ISAA
gaznis e apnpoad yohueaosodpod adeyynads - AAnojWS NYIABY } 2 BYOIIG

qaznys e npnpoad yaLueaorodpod adeyqidadg

LIF00-T6 “GND Aanojus ojsio [uauapiaa



| BT |

ANDO{LLS IUBAR ANOI ¥ €2 3 £ § 'Y UD9pog A AQINs E niodpod E7 Uad m>au=wv_

| EEREE) 12702115 00 Ty fanonus sugas Beory 82 2 $009 A lagms & neodpod 52 Bueo SA0NED
CO'T 80T || 5| ¥ 3 4000 A fa7ms ¥ niodpod B2 Tues paowes]
OT 5ZPE ZLOT VIS 90 LI0TTL | DO 0RD2 B2 2§00 A kagms e niodpod 52 TUSS TAOWED
oo'E2EsT R LO3YTES Jeees EasEE] ACTTHS | CHYONYLS-00-830¢2 2304 U5, (073 ReRn0sy RRgnees 0, aheice wvaeen|  A0RR-3L-EScn|smiies
OO STEST GO IEE QoSrEs 'BL a3 e | CuvoNYLS-OO-S 30T SER. | g (ST L FUENCOY BE00uES I 25ENTRC maauay AE0RT-31-BSeD |SIInTEY
G oLt 00181 oo 5L o 200002 | CUNTNYLS-O-E3000 XCSTRL M 400rg s3ing Ov|  NDRT3L-NEe-TweD|5Iz0ess
COETE GoET £0'237 oo 51 e 0G| CEWONYLS-OO-8E040 NDEIZL K e o ov|  woSzE-nee-Oves|izznees
SEEEIEY 08964 o8ty 00 51 Wos = B0 | CNYONYLE-0T-§30a0 UORCEIE VR L (UE LEITLUS FRILL LBV LOGRE0I0 (BT DR WOSTSLE sueidoy meatueg)  WAR-KOSZIL-ovaD[elanees
O EETET 0T 36L OOELLY o8 6L e S EI0000| CHYONYLE-00-830e3 LORSEINE SR L DUR LOEITIL WRULL WR LORTR0I0 1B 0537 XOSTEL BuROcy ISBGIVES|  WAS-XDSIEL-ovoD|SIZoies
e {nnouus ol3p 1}
«nlHI0 260 QEN Al 108 gen A} UEAL NQOR|  WASENTDOR
1201 18] nowes od pujed UGB | {HAQ 260 OF N Al BEO0IA DO ¥ | 04 Junoccy
Ee Ll
g Ty Tanoms| Sﬁumﬁﬂ_.hw {me0 78g QN A} soqmla| w2 gspnscodned sue ghoausn| SO wha uaddng uodiseg RIRsld| 1 sodeeun
WPAR £¥00 ¥ B PUET o 82 BUeD lagmsiundpod| fues exosuesl
nne ¥4 | T RSO T Bneg
el TUT Z1'T PO SUBADIANSO0] AANOILUS | “35P0 | |3 3|P 32GOIAA PO AGEN|S € 2100p0d 3
52 '288(% | | | 1200 1 b5 0 T} Aanonus wueas] Keos § 57 @ §00 A NA0UGR0T B2 PUGD FAOET
e ——————— oS 1 0 | E2 S S0GE & DGO 87 EURC Baneg|
S¢EETT TIOZY $E 0N LT E | 0 00008 §2 9 SO0 A TUDGHO B2 EUR0 R
|eErses e P 00 L e E0000a| CuYCNYLS 00§34 DT HOSNS aveg BNT - peutonis 906D | Japetie $000| S-0CH0iInC-oved{sTI0T8e
EEFEEE BSS0T 052852 083 ot BICEOG| CHYOMYLE-00-83543 2 AEENE b jEnT - reulroas WOD | a0waltls S00T| S-O080040-cva S| SInrse
{Haa Lanonue {3 A}
salHdO 280 080 A} 8¢ gennl WEAR G| WERBAEDOR
1Z8T1IE naeo od puied PGB {Haa 8g 057 A} ecg0ifa Do ik 0 Junosry
op 4 danowes| ﬁwmww__.m {Ha0 702 0T Al aonoula| wei ) biodped suse paowues| oL BArLiii tonduaneg IR uodeosys
Ay koo ¥ T2 TuRD Pl fuiodpod| fuso saowues|
e 53 %0d | 8T PUET T BAMT

{32+ TOT'6"T PO 2uEADIANsOd] ARNOYLS T "ISPO | |3 31P 329045% PO 10dpog /8

LI-PO0-C6 m_‘(q.uv .ﬂ\:wc.?.\b..ﬂ OfS§1) 1HIUIPIAD



{Aymge 91 71 't 3ednogs 78] Aiodpod wios 15e3 maoniye onel eusacuess 3] §T0Z°T'TE OF £702°ZT'T PO auenophysad
DPPOY A gams & Aicdpod eua) ‘239054 po vindpad K01 3 Bpoq A NoURTRILAA NIcdpod 01¢ eugacthysod 3pnq 8167°2°7 PO 'STOZT TE SUP DUSWONA € £T02°21'T 2up ousleyer *3 apog A Jusgean gazns  Asodpod meaciAysod apng AADORUS G151 RIBALL DY O4qRin I MR A ..

“HhngEl bE 1 1 3ednegs Tia] Atodpod ko 1582 Anoage oye! euancwes 9l mﬂﬁd.amﬁnmgﬁa_
P03 Aysod -g 2pog A auapann Aladpad £v20 2290144 po iodpod K004 " P0G A ansodpod oud eueaoihysod 3png §102°27T PO 'STOZ T TE Sup QUIINOND B £102°6'T 2up oualEyer *g 8p0g A uapann Asodpad § Aysod apng Anopus 6191 KB nY0s opund IBQd A o

A5/ 3N RLNY 3544 0 nogiigas o) pod Ayspuzod Apasa oxol sulas usisndAn wADACPOp WALDIGAN 5 AAReS U3 fa0em Lid P ¢ adnoss U

mood cyRUEPENCTPS 10 PO M0y HE 35 ADod udeinys igened pduEs phas app ot e ‘1edI33RU 330N 0434 IBHIA00PR »mabvwacamgguﬁﬁggas_ﬂtﬁbmﬁﬁg "IN N0 BU AMIORUS RINETN HPOMP T fEZ 35 NPEFQOS A 2 igopge mal} 120 T'IE |
op '3 "AMncras RreAL B By =13 P GOPO BZ W 33 oypuepepodpa id 1 neypda e yegegey A Jod WaEEIN B2 3mod uapaan 3 “aEieaepop po Aicdpod Jwid ggnﬁémﬁﬂﬁﬁgm_giﬂﬁ 'Aancpus weAs OPRO Pm0 ) 19204 Auepepiodpaid, !
"{HdG 78G SN A AUSD BNONPIGEY FSIIUTIC P 3R ‘YIAWI0IT A Arags 20PIGED S5AR S EPIEY gAa nawan F } ANMOTIAS |

INYABLANO [UINATISYN | INAMA ¥Z INAI NONYLSOZ JHILN {H4O 729 Q57 A} BIZMIS ¥ QLINGOUE HIANVACHOI004 N3 HINION HIAADHQIAYN O NONLINOEE HIADUYZ ANINEYL 00 HAANIZOTA 1DHOZA 35 NAVINOS A IS .Su@m :._.R:wzwuoma FNINTEODs |

£8'998 (07 {HdQ 78 SN A) Q+D+A+Y Apog *f *euad eaoypigeu eaoyja))|

80'TiT88 a9 COGOEIEE 1852

Hag 7
adHdT 700 a5 1 AR AL ¥
VIR LEE|  IDHNaIN TR

ap [y Tanowus| s einee e
wigng byos v Buss| 9o i) annug
2 PR WP

1M 780 34

a} PIEARts
o0 LT T | DO

T3 Eanonus wean
ROF (AN F2 TUET

. eieyranibesod po srodpod ﬂﬁnm
S TIE ey

‘ET ue(PURT D B GETIGH 20N

21077 T PO PueADIAN500] KANDILL £ 35P0 | '|3 21p 91338A0IAN500 PO £10ap03 ewilid 70

LI#00-26 -GN €anojus o]si uauapiaa



evidencni &islo smlouvy CNB: 92-004-17

Priloha ¢. 2

Specifikace podpory a sluZeb od vyrobce a od poskytovatele - SLA
Podpora a sprava produkti CheckPoint

Service Level Agreement

Tento Service Level Agreement (SLA) je dohodnut mezi Objednatelem a Poskytovatelem
sluzby a popisuje zpusob zajisténi a provozovani sluzby a s ni souvisejicich proces.

1. Podpora od vyrobce:

1.1 Podpora Collaborative Enterprise Support — Premium - Podpora Objednateli na
poskvtnutda HW a SW licence od vyrobce-spole¢nosti CheckPoint

Rezim podpory Collaborative Enterprise Support — Premium se fidi podminkami na
pokryti sluzeb spole¢nosti CheckPoint dle dan¢ho supportu.

Rozsah

Rychly proces eskalace ptimo na seniorniho experta Ano

Pfima odezva na prioritu 1 (dle specifikace vyrobce) 30 minut
Pfima odezva na prioritu 2 (dle specifikace vyrobce) 2 hod
Odezva ostatnich priorit (garance Poskytovatele CCSP) 4 hodiny
CheckPoint Basic SLA (garance Poskytovatele CCSP) 24*7*365
Expertni piistup Objednatele do rozsifené znalostni databaze CheckPoint Ano
Hardware RMA (zaslani HW pfi reklamaci) nasledujici let z NL
Kontaktni urovei podpory expertni uroven podpory
Hotfixy SW produkti CheckPoint Ano
Upgrade a Update SW produktii CheckPoint Ano

Originalni CD/DVD média vydana CheckPoint 2 ks

1.2 Podpora Collaborative Enterprise Support - Standard - Podpora Objednateli na poskytnuta
HW a SW licence od vyrobce - spoleénosti CheckPoint

Rezim podpory Collaborative Enterprise Support Standard se fidi podminkami na pokryti
sluzeb spole¢nosti CheckPoint dle daného supportu.

Rozsah

Pfima odezva na prioritu 1 (dle specifikace vyrobce) 30 minut

Piima odezva na prioritu 2 (dle specifikace vyrobce) 4 hod

CheckPoint Basic SLA (garance poskytovatele CCSP) 5*9 Pracovni den

Pokrog¢ily pristup Objednatele do rozsifené znalostni databaze CheckPoint Ano
Hardware RMA (zaslani HW pii reklamaci) zaslani stejny pracovni den

(pfi uznani zavady TAC do 14 hod prazského ¢asu)
Hardware RMA (zaslani HW pii reklamaci) nasledujici pracovni den

(pii uznani zavady TAC po 14 hod prazskeho ¢asu)
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Kontaktni Groven podpory prvni Groven podpory

Hotfixy SW produkti CheckPoint Ano

Upgrade a Update SW produkti CheckPoint Ano

Originadlni CD/DVD média vydana CheckPoint 2 ks
1.3 Sluzba Intrusion Protection System Software

IPS softwarovy blade poskytuje kompletni bezpe¢nostni feseni Intrusion Prevention System.
poskytujici komplexni ochranu sité pted Skodlivym a nechténym sitovym provozem, vetné:
-malware utoky

-Dos a DDoS utoky

-Aplikaéni a serveroveé zranitelnosti

-Insider hrozby

-provozu nechténé aplikace, véetn¢ IM a P2P

1.4. Sluzba Renewall package for SandBlast Appliance TE250 for 1 year -
CPSB-TE250-1Y

Balicek pro Private Cloud emulace Appliance.
Bali¢ek obsahuje Threat emulace a Anti-Malware servis - tzn., Ze obsahuje nasledujici
servisni blade: Anti-Virus, ohrozeni emulaci Threat extraction, Anti-Bot.

Vsechny servisni bali¢ky obsahuji roéni aktualizace SW a sluzby. VSechny dedikované
servisni bali¢ky licenci mohou byt pouzity pouze na konkrétni zafizeni, jak je uvedeno v
popisu licence. Tyto licence nelze pouzit u jinych pfistrojl a zafizeni.

2. Podpora od poskytovatele:

2.1,

= Telefonni podpora pii feSeni systémovych incidentd a probléml spojenych se
specifikovanymi SW produkty a HW do lhtty uvedené déle po nahlaSeni problému na
HelpDesk poskytovatele sluzeb.

= Vyzaduje-li situace zasah u objednatele, zajisténi prijezdu technika na misto do lhity
uvedené dale od nahlaseni problému na HelpDesk poskytovatele sluzeb.

= Poskytovatel garantuje odstranéni problému nejpozdéji do lhity uvedené dale po
nahlaseni problému na HelpDesk poskytovatele sluzeb.

* Podpora po emailu, pti fe§eni provoznich problémi

= Garance vyfeSeni problému na mist¢ u zakaznika v pfipadé¢ vadného hardware
CheckPoint (appliance), odvoz vadného a doruc¢eni nového HW, zajisténi vymény u
vyrobce (pii opravé budou pouzity vzdy nové dily).

* Piima pomoc pii aplikaci novych verzi SW, feSeni piipadnych problémi pii instalaci
na servery CNB na misté u objednatele.

* Provedeni upgrade SW (na zakladé pozadavku objednatele) jeden krat ro¢né pro kazdy
jednotlivy systém (dle seznamu CheckPoint licenci a sluzeb).

fli
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= Komunikace dodavatele s vyrobcem CheckPoint ptfi feSeni Ticketii zaloZenych pfi
feSeni uvedenych problému, ptipadna eskalace téchto problému.

* (arance vyfeSeni problémi v ¢asech definovanych dle klasifikace jejich zavaznosti
(dale uvedeno).

= Detaily autorizace a popis komunikace

Problém ohlasuje opravnénd osoba objednatele na HelpDesk poskytovatele, primarné
telefonicky na linku dispe¢inku poskytovatele. Nahradni zplsob ohlaSeni problému je
prostiednictvim webu do internitho incident management systému poskytovatele nebo e-
mailem. V piipadé telefonického nahlaSeni problému musi neprodlené nasledovat zaslani
popisu e-mailem.
HlaSeni problému (véetné zadvad) musi obsahovat

* datum a Cas hlaseni

" misto, adresu a jméno kontaktni osoby, ktera problém nahlasila

= stru¢ny popis problému

Problém se hlasi na HelpDesk:

=  Teletfon: +420 — 241 020 701 (v pracovnich dnech od 8:00 — 18:00hod.)
+420 — 241 020 701 (mimo pracovni dobu)

= Email: helpdesk(corpus.cz

*  www stranky aplikace helpdesk: https://jira.corpus.cz

Problémy jsou hléseny pouze opravnénymi osobami objednatele:

Jméno a prijmeni | E-mail Telefon Mobil

Milan Zirnsak milan.zimsak(@cnb.cz | 224 414 334 736 524 489
Petr Puchmeltr petr.puchmeltr@cnb.cz | 224 412 883 731 597 041
Jiti Mat&jka jiri.matejka@ecnb.cz 224 412 390 731 597 094
Karel Weiss karel. weiss@cnb.cz 224 413 571 736 524 465
Marian Stefka marian.stetka@cnb.cz | 224 413 442 736 524 494

=  Provozni doba sluzby

Poskytovatel poskytuje podporu nahlaenou objednatelem na Helpdesk poskytovatele v
casovém obdobi 8-18 hod v pracovnich dnech minimalné v rozsahu a reakénich dobach
definovanych u podpory vyrobcee dle bodu 1 v sidlech objednatele.

12
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* (Cile sluzby, terminy a standardni mérené parametry
Poskytovatel se zavazuje, Zze vyvine maximalni usili, které¢ lze spravedlivé pozadovat,
k odstranéni problému.
Standardni méfené parametry jsou:

= doba odezvy

= doba vyfeSeni problému

Parametry SLA pro SW licence s dobou plnéni v pracovni dny od 8:00 do 18:00

Priorita | Doba odezvy Cas k odstranéni problému do
Vysoka 30 minut 4 hodin

Stiedni 30 minut 24 hodin

Nizka 30 minut do 16:00 nasledujici pracovni den

Parametry SLA pro HW s dobou plnéni v pracovni dny od 8:00 do 18:00

a) pro zafizeni pod Collaborative Enterprise Support — Premium
- zaslani HW pfi reklamaci ze strany vyrobce v rezimu 24*7*365 s parametrem
nasledujici let z NL (servisni sklad CheckPoint v Nizozemi)
b) pro zafizeni pod Collaborative Enterprise Support — Standard
- zaslani HW pii reklamaci ze strany vyrobce v rezimu 5*9 s parametrem zaslani
stejny pracovni den (pfi uznani zavady TAC do 14 hod prazského ¢asu) nebo
nasledujici pracovni den (pii uznani zavady TAC po 14 hod prazského ¢asu)

* Pravidla pro uréeni priority a dopadu

V pozadavku na vyfeSeni problému objednatel specifikuje jeho prioritu pro jednotliva
SW/zatizeni v mezich dle nize uvedené tabulky:

Priorita | Popis Priznaky
Zavada se tyka prvku sité nebo
bezpecnostniho prvku, jejichz
vypadek  zplsobuje,  Ze = nefunkéni centralni fedeni
vyznamna ¢ast uzivateli a ) ]
aplikaci ma znemoznén piistup = ?evfun,kéni jednotlivé prvky modularniho
, | z/do sité IexCtl
Vysokd N/DMZ/1 - ; '
LAN/WAN/D nternetu  a * nefunkéni gateway na perimetru (cely
neexistuje postup pro ndhradni cluster)
feSeni problému. Zahrnuje 1 s ol Ealh y L
jednotlivé aplikace spadajici = kompletné netunkéni bezpecnostni feSeni
pod Zakon o kybernetické
bezpecnosti.
Zavadva - t){ka prvki Site ?eb? = vypadek jednoho prvku ve skuping feseni
_ .. | bezpeénostniho prvku, jejichz _ o
Stredn vypadek zpusobuje, Ze jen Cast = vypadek gateway na perimetru (existuje-
uZivateli a  aplikaci ma li jeji on-line ndhrada napt. v clusteru)

13
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znemoznén piistup z/do site = nefunk¢ni ¢ast bezpeénostni feseni
LAN/WAN/DMZ/Internetu  a
existuje postup pro ndhradni
feSeni problému.

Provozni  problémy,  které
omezuji  pouze  jednotlivé
Wizks uzivatele. =  bezpecnostni prvek je
v provozuschopném stavu, pfesto se
v logu OS / Firewallu vyskytuji chyby

* vadné jednotlivé porty

Poskytovatel muze po prozkoumani problému navrZeny stuperi dilezitosti pozadavku ve
spolupraci — po schvaleni objednatelem preklasifikovat. V piipade, Ze objednatel nesouhlasi
se stanovenim klasifikace, je problém eskalovan podle Eskala¢niho procesu.

= Eskala¢ni proces

V ptipadé, Ze nestandardni situaci pifi feSeni problému neni mozné vyieSit v ramei dané
urovng, pracovnici této Grovné fesi tuto situaci s pracovnikem nejblizsi vyssi urovné.

1. troven opravnéné osoby/Service Desk objednatele a HelpDesk poskytovatele
2. uroven feditel odboru objednatele a jmenovany Service Manager poskytovatele
3. uroven feditel sekce informatiky objednatele a feditel spole¢nosti poskytovatele

= Definice pojmu

Response time — jednd se o reakéni dobu, kdy je objednateli sdéleno, Ze jeho pozadavek byl
zaevidovan a je zpracovan.

Fix time — jedna se o dobu, od doby nahlaseni do doby, kdy je nahlaseny problém vyfesSen a
to at’ do¢asnym fe$enim (work-around), ale z hlediska objednatele pIlné funkénim nebo je
vyieSen (kompletné). V pripadé, Ze je pozadavek znovu otevien, je doba potfebna k jeho
opétovnému vyfeSeni pfi¢tena k dobe, po kterou byl pozadavek jiZ feSen.

Priorita vysoka — fix time 4 hod;

znamena, Ze nahlaSeny problém bude kompletné vyfesen nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni,
v garantované dob¢& poskytovani sluzby. V pfipadé, Ze bude nutnost dodavky nového HW
bude zavada odstranéna nejpozdéji do 4 hodin od dodani nového HW. V pfipad¢é nutnosti
dodani noveé verze SW, hotfixu, servis patce, upgrade atd. bude oprava provedena do 4 hodin
od obdrzeni nové verze SW, hotfixu, servis patche, upgrade atd. od vyrobce.

Priorita stfedni — fix time 24 hod;

znamena, Ze¢ nahlaSeny problém bude kompletné vytesen nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni,
v garantované dobé poskytovani sluzeb. V pfipadé nutnosti dodani nové verze SW, hotfixu,
servis patce, upgrade atd. bude oprava provedena do 24 hodin od obdrzeni nové verze SW,
hotfixu, servis patce, upgrade atd. od vyrobce.

Priorita nizka — fix time do 16:00 nasledujiciho pracovniho dne;

znamend, Ze kazdy nahlaseny problém bude kompletn¢ vyfesen nejpozdéji do 16:00
nasledujiciho pracovniho dne od nahlaeni v garantované dobé poskytovani sluzby.
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Priloha ¢. 3

Bezpeénostni pozadavky objednatele

Poskytovatel odpovida za to, Zze do objektii objednatele (dale jen ,.CNB*) budou vstupovat
nebo vjizdét pouze jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v pisemném seznamu,
schvileném CNB (dale jen ..seznam*). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
poskytovatele viizdgjicich do garazi CNB za ucelem sloZeni a naloZeni nakladu. Seznam
poskytovatel predlozi CNB nejpozdéji v den podpisu smlouvy.

Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, piijmeni a <&islo prikazu totoZnosti
pracovnikil poskytovatele. Soucésti seznamu je ,,Prohlaseni o ziskani souhlasu subjekta
osobnich tdaji se zpracovanim osobnich udaji v CNB ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji™. Poskytovatel v ném prohlasi a nese odpovédnost za to. 7e jeho
pracovnici uvedeni v seznamu vydali souhlas se zpracovanim osobnich udaji Ceskou
narodni bankou v rozsahu: jméno, piijmeni a ¢islo prikazu totoznosti. Diivodem predani
t€chto osobnich udaji je zajisténi evidence osob vstupujicich do objektu CNB a spravy
piistupového systému CNB.

Pozadavky na ptipadné dopliiky a zmény schvalené¢ho seznamu pracovnikii poskytovatele
je nutno neprodlené oznamit CNB. P#ipadné dopliiky a zmény podléhaji schvaleni CNB.
Osoby neschvalené CNB nemohou vstupovat do objekti CNB, pficemz CNB si vyhrazuje
pravo neuvadét diivody jejich neschvéleni.

Pfi pfichodu do objektii CNB pracovnici poskytovatele sdéli divod vstupu, prokazi se
osobnim dokladem a podrobi se bezpe¢nostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny na
seznamu, nebudou do objektu CNB vpustény.

Schvaleni pracovnici poskytovatele musi dbat pokyni bankovnich policistli, které se
tykaji reZimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici poskytovatele budou
do prostori CNB vstupovat a v t&chto prostorach se pohybovat v rezimu navitév, to
znamena vZdy pouze v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referatu bankovni
policie CNB.

V piipadé mimofadné udalosti se pracovnici poskytovatele musi fidit pokyny bankovnich
policistli nebo dozorujicim zaméstnancem CNB a dale instrukcemi vyhlaSovanymi
vnitinim rozhlasem.

Pracovnici poskytovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpeéné predméty, jako jsou
stfelné zbrané, vybusniny apod. O tom co je a neni nebezpetny piedmét, rozhoduji
bankovni policisté v souladu s vnitinimi pfedpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekti CNB pracovnika poskytovatele, ktery je
zjevné pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakazano fotografovani a pofizovani videozaznamu
z interiéru objekti CNB.

Ve vSech prostorech objektli CNB je pfisny zakaz koufeni a pouzivani otevieného ohné.
O povoleni prace se zvySenym pozarnim nebezpe¢im pozadd poskytovatel pisemnou
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formou vzdy nejpozdéji jeden pracovni den pied zahdjenim praci, dozorujiciho
zaméstnance CNB. Dale se pracovnici poskytovatele musi zdrzet poskozovani ¢i zcizeni

majetku CNB, a dale zdrZet se nevhodného chovani vii¢i zamé&stnancim a navstévnikim
CNB.

11. Pracovnici poskytovatele uvedeni na seznamu se musi pfed zapocetim vykonu prace
v objektech CNB prokazatelné seznamit, ve smyslu piedpisi o poZzarni ochrang,
bezpecnosti a hygiené préce, se specifikami danych objektd CNB (napf. zptisob vyhlaseni
pozarniho poplachu, ureni ohlaSovny poZaru, seznameni s unikovymi cestami,
poplachovymi smérnicemi, evakua¢nim planem, umisténim vécnych prostiedki pozarni
ochrany apod.). CNB je opravnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovnika
poskytovatele uvedeného na seznamu z dodrzovéani téchto piedpisii a ustanoveni.
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