Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-427-16

Smlouva o poskytovani technické podpory

uzaviend v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdanského zdkoniku, ve
znéni pozdé&jSich piedpisii a s pouZitim piislusnych ustanoveni zdkona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, ve znéni pozdéjsich predpisi,
mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Prikop¢ 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Vladimirem MojziSkem, feditelem sekce informatiky
a

5 Ing. Zderikem Viriusem, feditelem sekce spravni
ICO: 48136450
DIC: CZ48136450

(dale jen ,,objednatel)
a

K-net Technical International Group, s.r.o.

zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 10425
Antoninskd 565/20

602 00 Brno — Veveii

zastoupend: Ing. ToméaSem Knettigem, jednatelem spolecnosti

ICO: 47916745

DIC: CZ47916745

(déle jen ,,poskytovatel®)

Preambule

Citrix farma objednatele zajiStuje kli¢ové sluzby pro jeho uZivatele a jeji bezpecny
a bezporuchovy provoz je pro objednatele kli¢ovy z hlediska plnéni jeho funkci. Soucasti
Citrix farmy jsou také produkty spolecnosti Appsense, které objednateli pomdhaji fidit
provoz Citrix farmy z vykonnostniho a bezpecnostniho hlediska. Z této skutecnosti

vyplyva pozadavek na zaji§téni kvalitnich odbornych sluZeb poskytovatele souvisejici
s podporou produkti spole¢nosti Appsense instalovanych v Citrix farm¢ objednatele.
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Clanek I
Predmét smlouvy a misto plnéni

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat technickou podporu viech
objednatelem zakoupenych produktl spole¢nosti Appsense a na nich vybudovaném
feSeni instalovaném v Citrix farmé objednatele kromé& téch, které jsou uvedeny na

seznamu jiZ nepodporovanych produkti”, a zévazek objednatele uhradit cenu plnéni
sjednanou v €l. IV této smlouvy.

2. Mistem plnéni je objekt ustredi objednatele na adrese: Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1.

Clanek IT
Rozsah a zpiusob poskytovani podpory

1. Poskytovatel je povinen zaji§tovat technickou podporu objednatelem zakoupenych
produktl spole¢nosti Appsense instalovanych v Citrix farmé objednatele, kterd bude
spoc¢ivat zejména v nésledujicich ¢innostech:

a) pomoc a spoluprice pii feSeni zavad/problémut produkti Appsense instalovanych
v Citrix farmé€ objednatele véetné schopnosti poskytovatele eskalovat tyto nahldsené
problémy a vady piimo do supportnich stfedisek spole¢nosti Appsense.

V rdmci feSeni zavad/problému bude navrh feSeni a detekce jejich pticin zahrnovat
jak produkty Appsense, tak i jejich pfipadné interakce s dal§imi produkty Citrix farmy,
operaénimi systémy Microsoft Windows Server” a zejména jejich termindlovych
sluzeb, a dale pak také midleware firmy Safenet pro podpom ¢ipovych karet
pouzivanych objednatelem pro piihlasovani do Windows domény”. V tomto pifpadé
bude poskytovatel zajisStovat objednateli pomoc pti formulovani dotazii a pozadavkl
zadavanych objednatelem podporovatelim téchto SW komponent a bude koordinovat
jejich zaddvani, tj. bude zajiStovat roli "systémového integratora";

b) nasazeni postupt a nastroji pro troubleshooting (postupy pro detekci zékladnich pfic¢in
zjiSténych chybovych stavi, zdvad),

c) doporuceni patchti pro jednotlivé produkty Appsense instalovanych v Citrix farmé
objednatele,

d) konzultace v misté plnéni k problematice, rozvoji Appsense produktt v rdmci Citrix
farmy objednatele v¢etné doporudeni na optimalizaci vykonu Citrix serverti apod. a
doporuceni na zvySeni dostupnosti a bezpecnosti celého feSeni.

ljhttps /lsupport.appsense.com/portal/ss/index.jsp?attributesetname=Consolidated

Attributes&attributes=.. Article TyperasplitEnd of Maintenance Policy:&tabid=2

Y Aktudlng verze 2008 R2 Standard — po dohodg s poskytovatelem pifpadné vySii.

? Supportni smlouvu na podporu produktdl Microsoft md objednatel jiz uzavienu s firmou Autocont CZ a.s..
Supportni smlouvu na podporu ¢ipovych karet s firmou T_Soft as.
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2. Vramci plnéni dle této smlouvy bude dile poskytovatel pravidelné doddvat informace
onovych produktech ¢i verzich existujicich produkti spole¢nosti Appsense, jejichz
provoz piipadéd u objednatele v ivahu s ohledem na jeho standardni systémové prostiedi
arozvojové umysly Citrix farmy objednatele do budoucna, abude upozorfiovat
objednatele na zjiSténé chyby v produktech Appsense, které by mohly mit vliv na plynuly
chod systémového prostiedi objednatele, a to zejména prostrednictvim elektronické
mailové komunikace.

3. Poskytovatel prohlaSuje, Ze md pravo eskalovat piipadné problémy produkti Appsense
piimo na podporu spole¢nosti Appsense a tyto servisni pozadavky ma k dispozici
v dostate¢ném mnoZstvi pro jejich pouZiti pro ucely této smlouvy.

4. Poskytovatel bude ddle zajiStovat programétorské prace v oblasti automatizace
administratorskych a provoznich ¢innosti v prostiedi produktii Appsense instalovanych
v Citrix farmé objednatele, a to na zdkladé oboustranné odsouhlaseného zadéni
a samostatnych objedndvek. Pfedpokladd se priméarné vyuZiti skriptovacich néstroja
spole¢nosti Microsoft (PowerShell, Visual Basic).

Clanek III
Rezim servisni podpory, lhuty

1. Cinnosti dle ¢ldnku II odst. 1 budou provadény pribeézné ode dne ucinnosti smlouvy.
Poskytovatel garantuje dostupnost minimdlné 1 ¢lovékoden mési¢né svého experta, ktery
bude feSit nahldSené problémy, dotazy a rozvojové pozadavky.

Piedpoklada se vyuziti tohoto Casu experta piimo v sidle objednatele nebo v rdmci
piipravy ¢i feSeni nahldSenych problému pifmo u poskytovatele, do tohoto Casu se
nezapocitdvd pifpadny cestovni Cas experta. V piipadé, Ze je poskytovatel zatazen do
kategorie ,,Silver Partner®, je povinen zajistit, aby nejpozdéji pfed uzavienim této smlouvy
experti, ktefi se budou podilet na plnéni dle této smlouvy, predlozili certifikat v souladu
s bodem 2.5 poptavky, ktery zlstane platny po celou dobu trvani této smlouvy.

Garantovany ¢as pro objednatele bude vyuzivan nasledujicim zptisobem.

a) Objednatel bude preddvat poskytovateli dotazy a pozadavky dle ¢lanku II odst. 1 a2
postupem definovanym v odst. 2 tohoto ¢lanku. Poskytovatel je bude shromaZzdovat
a evidovat. Kazdy mé&sic po dohod¢ poskytovatele a objednatele bude stanoven termin,
kdy bude pracovnik poskytovatele feSit evidované poZadavky v mist€¢ plnéni.
Predpoklada se, Ze maximalné %2 dne zabere domdéci piiprava a %2 dne zabere feSeni
poZadavkill v misté plnéni.

b) V ramci aktivit dle pism. a) tohoto odstavce se predpoklada, Ze kazdoro¢né probéhnou
minimalné nasledujici aktivity:

i) 1x workshop v rozsahu cca 4 hodin pro max. 4 pracovniky objednatele na téma
dalsitho rozvoje produkti Appsense a moznostech jejich vyuziti objednatelem,
piipadné€ feSeni licen¢nich otazek,

ii) 2x technickd schiizka v rozsahu cca 2 hodin pro max. 4 pracovniky objednatele se

zaméfenim na zhodnoceni stavu a aktualnosti nasazenych Appsense produkti
v Citrix farmé objednatele a pfipadné dohodé o jejich aktualizaci,

iii) 1x ro¢né aktualizace produktli Appsense v Citrix farmé objednatele — viz téZ bod
i1) tohoto pismena.
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Plnéni dle bod i) a ii) Ize slu¢ovat.

¢) V piipadé hldSeni poruch dle ¢lanku II odst. 1 pism. a) bude jejich FeSenf zapocato bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozd€ji vSak ve lhitich uvedenych v tabulce (viz niZe).
Soucasti hlaSeni zdvady/problému je popis vnéjsi projevy zdvady/problému, typ SW
produktu a jeho verze, ¢innost, pii které doslo nebo dochizi ke vzniku zavady.
Zavaznost zdvady/problému stanovi objednatel pii jejim ohldSeni. Cas Vyuzity pro
feSeni poruch se zapocitiva do ¢asu ¢lovékodni — viz odst. 1 tohoto &lénku.

Zéavaznost | Popis Maximélni | Maximalni lhita
doba pro zahéjeni
odezvy feSeni

zavady/problému

A (Vysokd) | Zavada/problém  zpdsobuje  nefunkénost | 6 1 pracovni den

vyznamné€ &asti nebo celé Citrix farmy | pracovnich
objednatele a md vyznamny vliv na | hodin
objednatelovu ¢innost, tj. napiiklad nefunguje
aplikace nutnd pro denni ¢innost objednatele,
nebo je dotceno vice nez 50 uzivateld.

B (Nizk4) Zavada/problém nezpusobuje vaznou | 3 pracovni | 5 pracovnich dnti
nefunkénost Citrix farmy objednatele nebo | dny
nema vazny vliv na objednatelovu ¢innost ¢i
bezpecnost Citrix farmy.

e Dobou odezvy se rozumi doba od hlaSeni zdvady/problému objednatelem ué¢inénym dle
odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku do potvrzeni poskytovatele o prijeti hldseni objednatele.

e Lhita pro zahdjeni feSeni zdvady/problému po¢ind béZet od potvrzeni poskytovatele
o pfijeti hlaSen{ objednatele. Zahdjenim feSeni zdvady/problému se rozumi okamzik, kdy
se pracovnik poskytovatele dostavi na misto plnéni nebo v pifpadé poskytovani podpory
po telefonu nebo pies vzddlené pfipojeni se za zahajeni povazuje pocitek telefonické
konzultace pracovnika poskytovatele s opravnénou osobou objednatele.

2. Zavady/problémy/dotazy ¢i pozadavky budou poskytovateli hlaSeny v pracovni dny od
8:00 hod. do 17:00 hod. prostiednictvim povéfenych osob objednatele uvedenych v
piiloze €. 1 této smlouvy, telefonicky na dispeéink poskytovatele na tel. &. 800 100 278, e-
mailem na adresu: Helpdesk@k-net.cz nebo prosttednictvim jiného helpdeskového
systému poskytovatele. Telefonické hldSeni zdvady objednatel nasledné potvrdi e-mailem
na adresu: Helpdesk @k-net.cz. Zaslani/zpiistupnéni neveiejnych patchi dle ¢l. 1T odst. 3
bude realizovéano do dvou (2) pracovnich dni od vyzvy objednatele k jejich zaslani.

3. Bez ohledu na zpiisob pfeddni pozadavku (viz piedchozi odstavec) zajisti poskytovatel
jejich evidenci ve svém internim helpdeskovém systému. Objednateli bude poskytnut
vzdéleny pfistup do tohoto helpdeskového systému, aby mohl monitorovat plnéni a feSeni
Jim nahlaSenych pozadavka.

4. Programdtorské priace dle ¢l. II odst. 4 budou provedeny ve lhitich stanovenych
v objedndvce.
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5. Pausalni cena zahrnuje sluzby podpory dle ¢l. IV odst. 3 vrozsahu 1 ¢lovékoden za
kalendafni mésic. Smluvni strany se dohodly, Ze hodiny nevycerpané ze stanoveného
rozsahu v daném kalenddinim mésici, se prevadi do nésledujicitho kalendainiho mésice,
nejdéle viak do konce kalenddiniho roku, kdy ndrok na vyuZziti do té doby nevyuZitych
Cloveékodni zanikd. V piipadé, Ze dojde k vyCerpdni 1 ¢lovékodne v rdmci kalendainiho
mésice je mozné po dohodé¢ objednatele a poskytovatele v ramci kalendafniho roku &erpat
podporu dopfedu ze stanoveného rozsahu nésledujictho kalenddintho mésice nebo
doobjednat za cenu podle ¢l. IV odst. 2 dal$i ¢lovékohodiny.

6. Smluvni strany se zavazuji ohldsit zménu kontaktnich udaji podle tohoto &lanku nebo
povétenych osob uvedenych v ptiloze €. 1 nejpozdéji do tfi pracovnich dni po provedeni
zmény na e-mailové adresy povétenych osob.

7. Urcend osoba poskytovatele po provedeni praci dle odst. 1 a 4 tohoto ¢ldnku poskytnutych
poskytovatelem vyhotovi ,,Vykaz prace®, ktery bude obsahovat tyto tdaje:

a) evidencni ¢islo pozadavku,

b) stru¢nd specifikace pozadavku,

¢) zpusob vyfizeni pozadavku,

d) datum vyfizeni pozadavku,

e) celkovy pocet hodin provedené prace,

f) podpisy opravnénych osob za objednatele a poskytovatele.

8. V piipad¢ zdsahu v objektech objednatele v mist€¢ plnéni jsou pracovnici poskytovatele
povinni dodrZovat bezpecnostni poZadavky objednatele uvedené v piiloze ¢. 2.

Clanek IV
Cena a platebni podminky
1. Za ¢innosti podpory uvedené v ¢l. II odst. 1 az 4 ¢ini mésicni pausalni cena ¢astku ve vysi
10 000,- K¢ bez DPH.

2. Cena za programatorské prace nebo za konzultace poskytnuté nad rdmec 8 hodin za
kalendaini mésic bude stanovena jako soucin poctu skutecné odpracovanych hodin
pracovnikem poskytovatele a hodinové sazby ve vysi 1170,- Ké bez DPH. Ptilohou
kazdého datiového dokladu bude vykaz prace dle ¢l. III odst. 7.

Ceny plnéni dle této smlouvy byly stanoveny dohodou smluvnich stran.

4. Ceny dle pfedchozich odstavet zahrnuji veSkeré ndklady dodavatele spojené s plnénim
podle této smlouvy.

5. Pauiélni cena dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude objednatelem hrazena na zdkladé dokladu
o tihradé vystaveného poskytovatelem nejdiive v den uskutecnéni zdanitelného plnéni,
kterym je posledni den kalenddintho mésice, ve kterém bylo piislusné plnéni
poskytovano. VySe pausdlni ceny dle odst. 1 tohoto ¢lanku za obdobi krat$i, nez je
sjednané obdobi, se vypocte jako alikvotni ¢ast sjednané ceny.
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6. Cena plnéni dle ¢l. II odst. 4 bude objednatelem hrazena na zakladé dafiového dokladu,
ktery je poskytovatel oprdvnén vystavit nejdifve v den preddni a pievzeti plnéni. Cena
podpory poskytnuté nad rdémec stanoveného rozsahu podle ¢l. IIT odst. 5 bude vytiétovana
na konci piislu§ného kalendaintho mésice v datiovém dokladu spoleéné mésiéni pausaln{
cenou podle odstavce 1.

7. Doklad k thradé€ bude kromé udajt dle § 435 ob&anského zdkoniku obsahovat i evidenéni
¢islo smlouvy objednatele. Datiovy doklad bude obsahovat i ndleZitosti stanovené
zékonem o DPH. V pfipad¢, Ze doklad k thradé¢ bude postradat nékterou z téchto
naleZitosti nebo bude obsahovat chybné tidaje, je objednatel opravnén vratit vadny doklad

poskytovateli. Nova lhita splatnosti za¢ind béZet dnem doru¢eni bezvadného danového
dokladu.

8. Doklady bude poskytovatel zasilat elektronicky na adresu faktury@cnb.cz, piicem?
doklad musi byt vloZen jako pifloha mailové zpravy ve forméatu PDF. V jedné mailové
zprave smi byt pouze jeden doklad. Mimo vlastni doklad k dhradé muaZe byt piflohou
mailové zpravy jedna az tii pfilohy k dokladu ve formitech PDF, DOC, DOCX, XLS,
XLSX. Nebude-li mozZné zaslat doklad k thradé elektronicky, zaSle jej poskytovatel na
adresu:

Ceskd ndrodni banka

sekce rozpoctu a tcetnictvi
odbor tcetnictvi

Na Piikopé 28

11503 Praha 1

9. Splatnost dokladu je 14 dntG od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsdnim piislusné ¢astky z tictu objednatele ve prospéch Gétu poskytovatele.

Clanek V
Smluvni pokuty a trok z prodleni

1. V pfipadé¢ prodleni poskytovatele ve lhité pro odezvu v piipadé zavady/problému
zavaznosti ,,A* dle ¢lanku IIT odst. 1 je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou pracovni hodinu prodleni.

2. 'V ptipadé prodleni poskytovatele ve lhiit€ pro zahajeni feSeni zdvady/problému zavaznosti
,»A“ dle ¢lanku IIT odst. 1 je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve
vy$i 1000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

3. V pfipad¢ prodleni poskytovatele ve lhit€ pro odezvu v piipadé¢ zavady/problému
zavaznosti ,,B* dle c¢lanku III odst. 1 nebo v piipad¢ prodleni poskytovatele ve lhiit€
pro zahdjeni feSeni zdvady/problému zavaznosti ,,B* dle ¢lanku III odst. 1 je objednatel
opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy pracovni den
prodleni.

4. V piipadé prodleni poskytovatele ve lhité stanovené v ¢l. III odst. 4 je objednatel
opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy zapocaty
pracovni den prodleni.
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5. V piipadé prodleni objednatele s thradou datiového dokladu Je poskytovatel opravnén
poZzadovat urok z prodleni podle pfedpisii ob&anského prava.

6. Smluvni pokuta a drok z prodleni jsou splatné do 14 dni od dorudeni platebniho dokladu
povinné smluvni stran€. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim piislusné Castky z Gctu
povinného ve prospéch Gétu opravnéného.

7. Smluvni pokutou neni dot¢eno pravo na nahradu $kody.

8. Smluvnf strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén zapoéist jakoukoli svou penézitou
pohleddvku za poskytovatelem, at’ splathou &i nesplatnou, oproti jakékoli penézité
pohleddvce poskytovatele za objednatelem, at” splatné ¢i nesplatné.

Clanek VI
Prava a povinnosti smluvnich stran, souéinnost

1. Objednatel poskytne poskytovateli podminky potiebné pro plnéni této smlouvy,
predevSim pak soucinnost pii jejim provadéni véetn& pifsluinych konzultaci.

a) Objednatel miZze byt pozddin o poskytnuti informaci potiebnych pro feSeni
zdvady/problému. Toto muZe zahrnovat shromaZdéni konfiguraénich parametrt,
chybovych hlaSeni, logii aplikaci, trasovén{ sifového provozu apod. zIT systémii
objednatele.

b) V prostredi objednatele budou mit pracovnici poskytovatele pifstup k Internetu piimo
¢i zprostiedkované prostfednictvim zamé&stnance objednatele.

¢) Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim poskytovatele p¥istup na pracoviité
objednatele v souladu s reZimem objektu.

2. Objednatel je povinen v prib&hu plnéni této smlouvy kontrolovat, zda jeji plnéni odpovida
sjednanym podminkdm. V3echny zji§téné vady je povinen ihned ptedat kontaktni osobg
poskytovatele zpravidla elektronickou postou ¢i pisemné.

3. Objednatel poskytne poskytovateli potiebnou souc¢innost po vzajemné dohod& i mimo
standardni pracovni dobu objednatele.

4. Komunikace pii poskytovani plnéni podle této smlouvy bude probihat v ¢eském jazyce,
nebude-li v konkrétnim pifipadé smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

5. Pro prokazani odborné tirovné€ uplatnéné v rdmci zadéavaciho fizeni, pozadované ze strany
objednatele, je poskytovatel povinen disponovat certifikaci ¢i referenénim doporudenim.
Tuto skute¢nost je poskytovatel povinen doloZzit kontaktni osob& poskytovatele, ktera je
uvedena v pfiloze ¢. 2 této smlouvy, pisemnou nebo elektronickou formou, a to nejpozdéji
do 5ti pracovnich dnii ode dne dorué¢eni pozadavku.

6. Dle § 6 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tudaji, ve znéni pozd&jsich piedpist
(déle jen ,,ZOOU"), strany sjednaly:

a) Zpracovani veSkerych osobnich udaji objednatelem, ktery je ve smyslu ZOOU
zpracovatelem, probihd podle ZOOU, zejména je zpracovatel povinen ve smyslu § 7
Z00U splnit obdobn& vSechny povinnosti stanovené v § 5 ZOOU pro spravce
osobnich udajt.
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1.

b) Toto ujednéni o zpracovani osobnich ddaji se uzavird za téelem zajisténi evidence
osob vstupujicich do objektu CNB a spréavy pristupového systému CNB zptisobem,
vrozsahu a postupem dle smlouvy, jejimZ je toto ujednani dle § 6 ZOOU souddsti.
Rozsah zpracovdni osobnich udajii bude odpovidat delu zpracovani, tedy bude
obsahovat identifikaéni osobni ddaje (jméno, pifjmeni a ¢&islo prikazu totoZnosti
zameéstnancti poskytovatele). Zpracovani osobnich udaji podle tohoto ujedndni se
sjednavd na dobu existence zdvazkového vztahu vzniklého ze smlouvy, jejiz souddsti
je toto ujednéni, nejpozdéji do likvidace posledniho osobniho tdaje zpracovatelem ve
smyslu povinnosti zlikvidovat osobni tidaje podle ZOOU.

¢) Objednatel poskytuje poskytovateli ndsledujici zaruky technického a organiza¢niho
zabezpeceni ochrany osobnich udajii:

e veSkeré materidly s osobnimi tdaji jsou zajiStény v uzamykatelném nabytku
v uzamcenych prostorach v sidle objednatele,

e vSechny osobni tudaje jsou ndsledné¢ zpracovdvany na PC, kterd jsou
zabezpetena heslem, a jsou piistupné pouze vybranym zaméstnanctim
objednatele,

® organizace a povinnosti zaméstnancii objednatele ohledné ochrany osobnich
Udaju, jsou stanoveny ve vnitinim predpisu objednatele.

Clanek VII
Mil¢enlivost

Obé smluvni strany jsou povinny zajistit zachovani mi¢enlivosti svych pracovnikil nebo
osob, které pro né vykondvajf praci souvisejici s plnénim podle této smlouvy, a to o viech
skutecnostech, onichZ se dozvédi v souvislosti s plnénim podle této smlouvy, vyjma
plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy a vyjma sdéleni takovych skute¢nosti
osobam, které€ jsou na zdkladé pravnich predpist vazany stejnou nebo pifsné&jsi povinnosti
mlcenlivosti a dile vyjma ptipadi, kdy se sd€lenim takovych skute¢nosti smluvni strana
pisemn¢ souhlasi a vyjma skute¢nosti, které jsou vefejné znamy. Povinnost mlcenlivosti
neni ¢asové omezena.

Clének VIII
Licenéni ujednani
Pravo uzivani SW, ktery bude vytvoten dle ¢l. II odst. 4 této smlouvy, piechazi na
objednatele dnem podpisu protokolu o predéni a prevzeti SW.

Dnem podpisu protokolu o preddni a pievzeti SW poskytovatel poskytuje objednateli
nevyhradni a Casové€ ani teritoridlné neomezené opravnéni k vykonu préva (licenci) uzivat
SW, a to ke vSem zplisobiim uZiti, tj. zejména:

a) opravnéni spojit SW s jinym autorskym dilem, zatadit do jiného dila, zatadit do dila
souborného, a takto jej uZit zptisoby dle tohoto odstavce,

b) oprdvnéni zasahovat, upravovat SW, ¢&i ji ménit dle potfeby jejiho uZiti, a to i
prostrednictvim tfeti osoby,

¢) opravnéni k rozmnoZovani SW za dcelem jejtho uziti dle této smlouvy.
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Objednatel je opravnén pouzivat zdrojové kédy SW vytvofeného dle &l. II odst. 5 a
zhotovitel je povinen mu je predat nejpozdgji pti predani pifslusného plnéni.

Objednatel se stdva vlastnikem médii se SW a jeho dokumentaci dnem pievzeti SW.
Objednatel neni povinen vyuZit poskytnutou licenci ani z&4sti.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze prdva, kterd touto smlouvou poskytuje, mu nilezi bez
jakéhokoliv omezeni, a odpovida za $kodu, kterd by objednateli vznikla, pokud by toto
prohléseni bylo nepravdivé.

Clanek IX
Uverejnéni

. Poskytovatel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvefejnit na svém profilu tuto

smlouvu (celé znéni) véetné vSech jejich pifpadnych zmén a dodatkd.

Profilem objednatele je elektronicky néstroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako
vefejny zadavatel dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvéni vefejnych zakdzek (dale jen
»LZNZY), uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakdzkdm zplisobem,
ktery umoziuje neomezeny a piimy délkovy pfistup, pficemz profilem objednatele v dobé&
uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvefejnéni této smlouvy véetné jejich zmén a dodatkd je objednateli uloZena
§ 219 ZZVZ,

Uvetejnéni bude provedeno dle ZZVZ a ptislusného provddéciho predpisu.

Clanek X
Zavérecna ujednani
Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti prvnim
dnem kalendéiniho mésice nasledujictho po podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou.

Smlouvu Ize vypovédét v tiimeési¢ni vypovédni 1hate, kterd pocind béZet prvnim dnem
kalenddiniho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.
Smluvn{ strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu insolvenéniho
fizeni zahdjeného na majetek poskytovatele vypovédét tuto smlouvu, a to ve 14 denni
vypovéd'ni lhite, kterd po¢ind béZet dnem nésledujicim po doruceni pisemné vypovédi
poskytovateli.

Uplatnéni domnénky doby dojiti dle § 573 ob&anského zakoniku se vyluéuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadny spor, ktery vznikne z této smlouvy nebo
v souvislosti s ni bude rozhodovan vyluéné podle ¢eského prava obecnymi soudy v Ceské
republice.

Pravni vztahy zaloZené touto smlouvou se fidi zdkonem ¢.89/2012 Sb., obcansky
zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisti a zdkonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
ve znéni pozdéjSich predpist.
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11.

Ptilohy:

Smlouva miZe byt ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné éislovanych
dodatkt podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak.

Pokud se jakékoli ustanoveni této smlouvy stane nebo bude uréeno jako neplatné nebo
nevynutitelné, pak takova neplatnost nebo nevynutitelnost neovlivni (v nejvyssi mozné
mife pfipustné pravnimi pfedpisy) platnost nebo vynutitelnost zbylych ustanoveni této
smlouvy. V takovém pifipadé se smluvni strany dohodly, Ze bez zbyte¢ného odkladu
nahradi neplatné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim platnym a vynutitelnym, aby
se dosdhlo v maximalni moZné mife dovolené pravnimi piedpisy stejného ucinku a
vysledku, jaky byl sledovan nahrazovanym ustanovenim.

Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy mohou byt postoupena pouze po piedchozim
pisemném souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu se nepovazuje e-mail ¢i
jiné elektronické zpravy.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz objednatel
obdrZi tfi a poskytovatel jedno vyhotoveni.

(@14

. 1 — Opravnéné osoby smluvnich stran
. 2 — Bezpecnostni pozadavky objednatele

(@l
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V Praze dne...2 077" - 2016 V Prazedde Lo, 2016

Za poskytovatele:

Ano /denek Virgds

) CPSRA NARODNI BANKA
Na Ptfkopé 28, 11503 Praha 1
48
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PRILOHA C. 1 - OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Opravnéné osoby poskytovatele:

Ing. Petr Nepustil

Pevna linka: 548220150
Mobil: 734686014
E-mail: petr.nepustil @k-net.cz

Opravnéné osoby objednatele:

Tomas Krlin

Pevna linka: 224412575
Mobil: 731597081
E-mail: tomas.krlin@cnb.cz

Jiri Marhan

Pevnd linka: 224414428
Mobil: 737205118
E-mail: jiri.marhan@cnb.cz

Pavel Stadler

Pevnd linka: 224413433
Mobil: 736524506
E-mail: pavel.stadler@cnb.cz

Strana 11/

13



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-427-16

PRILOHA C.2

Bezpec¢nostni pozadavky objednatele

1.

10.

Poskytovatel odpovidd za to, 7e do objektl objednatele (ddle jen ,,CNB*) budou
vstupovat nebo vjizdét pouze jeho pracovnici, kteff jsou jmenovité uvedeni v pisemném
seznamu, schvdleném CNB (dale jen ,.seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na
posddky vozidel poskytovatele vjizd&jicich do garaZzi CNB za t¢elem sloZen{ a naloZeni
nakladu. Seznam poskytovatel predlozi CNB nejpozd&ji v den podpisu smlouvy.

Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, piijmeni a ¢&islo prikazu totoznosti
pracovnikl poskytovatele. Soucdsti seznamu je ,,ProhlaSeni o ziskéni souhlasu subjekti
osobnich ddaji se zpracovdnim osobnich tidajii v CNB ve smyslu zdkona &.101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich tdaji“. Poskytovatel v ném prohldsi a nese odpovédnost za to,
Ze jeho pracovnici uvedeni v seznamu vydali souhlas se zpracovanim osobnich tdaji
Ceskou ndrodni bankou v rozsahu: jméno, pi{jmeni a &islo prikazu totoZnosti. Diivodem
pfeddni t&chto osobnich ddajl je zajisténi evidence osob vstupujicich do objektu CNB a
spravy piistupového systému CNB.

PoZzadavky na piipadné dopliiky a zmeény schvaleného seznamu pracovniku
poskytovatele je nutno neprodlen€ ozndmit CNB. Ptipadné dopliiky a zmeény podléhaji
schvileni CNB. Osoby neschvélené CNB nemohou vstupovat do objektti CNB, pii¢emz
CNB si vyhrazuje pravo neuvadst divody jejich neschvaleni.

Pii piichodu do objektit CNB pracovnici poskytovatele sd€li diivod vstupu, prokdzi se
osobnim dokladem a podrobi se bezpe¢énostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny na
seznamu, nebudou do objektu CNB vpustény.

Schvileni pracovnici poskytovatele musi dbat pokynii bankovnich policistd, které se
tykaji rezimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici poskytovatele budou
do prostortt CNB vstupovat a v téchto prostordch se pohybovat v rezimu navitév, to
znamend vidy pouze v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance refertu
bankovni policie CNB.

V pfipad¢ mimotddné uddlosti se pracovnici poskytovatele musi fidit pokyny
bankovnich policisti nebo dozorujicim zaméstnancem CNB a ddle instrukcemi
vyhla§ovanymi vnitinim rozhlasem.

Pracovnici poskytovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpeéné predméty, jako jsou
stielné zbran€, vybuSniny apod. O tom co je a neni nebezpecny piedmét, rozhoduji
bankovni policisté v souladu s vnitinimi predpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekti CNB pracovnika poskytovatele, ktery je
zjevné pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakdzdno fotografovani a potizovani videozdznami
z interiéru objektti CNB.

Ve viech prostorech objektit CNB je piisny zdkaz kouteni a pouZivani otevieného ohné.
O povoleni prace se zvySenym poZirnim nebezpecim pozada poskytovatel pisemnou
formou vzdy nejpozdé€ji jeden pracovni den pifed zahdjenim praci, dozorujiciho
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11.

zamestnance CNB. Déle se pracovnici poskytovatele musi zdrzet poSkozovani ¢i zcizeni

majetku CNB, a dale zdrZet se nevhodného chovéani vii¢i zaméstnanciim a navstévnikim
CNB.

Pracovnici poskytovatele uvedeni na seznamu se musi pied zapocetim vykonu price
v objektech CNB prokazatelnd seznamit, ve smyslu pfedpisit o poZirni ochrané,
bezpe¢nosti a hygiené prace, se specifikami danych objektd CNB (napt. zplisob
vyhlaSeni poZzirniho poplachu, uréeni ohlaSovny poZzéru, seznimeni s tnikovymi
cestami, poplachovymi smérnicemi, evakuaénim pldnem, umisténim v&cnych prostiedki
pozérni ochrany apod.). CNB je oprdvnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv
pracovnika poskytovatele uvedeného na seznamu z dodrZovani téchto predpisi a
ustanoveni.
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