Smlouva o pozarucnim servisu a technické podpore

Ev.¢.Ceska narodni banka: 92-381-16
Ev.C. Software602 a.s.:

Smluvni strany

Software602 a.s.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3044
sidlo: Hornokréska 15

140 21 Praha 4

ICO: 63078236
DIC: CZ63078236
zastoupei:a Ing. Jan Petr, vykonny feditel (na zakladé plné moci)

(dale jen ,,Zhotovitel“)
a

Ceska narodni banka

sidlo: Na Prikopé 864/28
115 03 Praha 1

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

zastoupeni: Ing. Vladimir MojziSek, reditel sekce informatiky
a

Ing. Zdenek Virius, reditel sekce spravni

(dale jen ,,Objednatel*)
uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o pozaruénim servisu a technické podpore (dale jen ,Smlouva“)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem této Smlouvy je poskytovani technické podpory k nasledujicim produktdm:

a) Long Term Docs SDK pro neomezeny pocet uzivatell,
b) Elektronicka podpisova kniha pro neomezeny pocet uzivateld,
C) Long-Term Docs Signer pro 100 uzivateld,

2. OBSAH TECHNICKE PODPORY

2.1 Obsah technické podpory k produkttim uvedenym v bodé 1.1 shora:

a) Vcasny legislativni update (udrzovani produktd v souladu se zakonem),

b)  Narok Objednatele na nové verze produktd,

) Poskytovani konzultaci v rozsahu 30 hodin rocné. Cas straveny na konzultacich se bude
odpocitavat pouze o dobu, kterou Zhotovitel stravil ur&itou kvalifikovanou d&innosti
reagujici v pfimé souvislosti na dotaz ¢ pfipominku Objednatele; za takovou ¢innost
se vSak nepovazuje pfiprava, napsani a odeslani odpovédi, pokud se obé& strany
v konkrétnim pripadé nedohodnou jinak,

d) Telefonicka podpora v pracovni dny béhem pracovni doby (09.00 - 17.00 hod.),

mimo dny pracovniho klidu a statnich svatka,
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e) Poskytovani technické podpory elektronicky s plnym pfistupem k hlageni udalosti,
pozadavki a zavedeni evidence udalosti na Helpdesk a Hotline, a to v garantovanych
Casech pro havarie uvedenych v bodé 4.6 nize,

f) Pristup k hlaseni udalosti a pozadavkd, a to na adrese http://easy.602.cz, jméno/heslo
a vedeni evidence udalosti,

g) Garantovana hodinova sazba za praci pracovniki Zhotovitele nad ramec hodin
konzultaci uvedenych v bodé 2.1 pism. c) shora.

CENA, PLATEBNI PODMINKY A SANKCE

Cena za technickou podporu uvedenou v &l. 2 shora byla dohodou smluvnich stran stanovena
na 168 000,-K< bez DPH rocné (slovy: sto $edesat osm tisic korun Ceskych) (dale jen ,Cena“).

Garantovana hodinova sazba za praci pracovnikil Zhotovitele nad ramec hodin konzultaci
uvedenych v bodé 2.1 pism. c) shora &ini 1 500,-K¢ bez DPH.

Ceny uvedené ve Smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych
pravnich predpisti v den uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Podkladem pro Ghradu Ceny podle bodu 3.1 shora jsou faktury, které budou mit viechny
nalezitosti dafiového dokladu, lhiita splatnosti faktur je 14 dn od doruceni Objednateli.
V pripadé, Ze faktura bude postradat nékterou z téchto naleZitosti nebo bude obsahovat
chybné (daje, je Objednatel opravnén vratit vadnou fakturu. Nova lhdta splatnosti zadina
béZet dnem doruceni bezvadné faktury. Prvni faktura za prvni rok platnosti této Smlouvy
bude vystavena dne 5.1.2017, v nasledujicich letech bude faktura vystavena vzdy k 5.1.
prislusného roku.

Faktury za poskytnuti konzultaci nad ramec bodu 2.1 pism. c) shora za cenu uvedenou v bodé
3.2 shora je Zhotovitel opravnén vystavovat vzdy nejdrive posledni kalendaini den b&zného
mésice, ve kterém byly tyto konzultace poskytnuty. Lhita splatnosti faktur je 14 dnd
od doruceni Objednateli.

Faktury zaSle Zhotovitel elektronicky na adresu faktury@cnb.cz, pricemz musi byt vlozeny
jako priloha mailové zpravy ve formatu PDF. Mimo vlastni fakturu mdze byt prilohou mailu
jedna az tfi prilohy k faktufe ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Nebude-li mozné
doklad zaslat elektronicky, zasle Zhotovitel doklad v analogove formé na adresu Objednatele:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a Ucetnictvi
odbor Ucetnictvi

Na Prikopé 28

115 03 Praha 1.

Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim prislusné Castky z G¢tu Objednatele ve prospéch Gctu
Zhotovitele za predpokladu fadného pfipsani prislusné Castky na Gcet Zhotovitele.

Vyse Ceny je stanovena ke dni uzavFeni této Smlouvy a jakakoliv zména Ceny je mozna pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.

V pripadé prodleni Objednatele s Ghradou jakékoliv Castky dle této Smlouvy se Objednatel
zavazuje uhradit Zhotoviteli Grok z prodleni podle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb.

Neuhrazeni jakékoliv ¢asti Ceny Objednatelem za shora stanovenych podminek po dobu del§i
nez 60 dni znamena jeho prodleni a zavasné poruseni této Smlouvy a zaklada pravo
Zhotovitele odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel nema pravo pozadovat od Zhotovitele Grok ze zaplacenych casti Ceny, a to ani
v pripadé jeho odstoupeni od Smlouvy.

V pripadé, Ze Zhotovitel z diivodti na jeho strané nedodrzi hitu pro odstranéni zavady podle
bodu 4.6 niZe, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ za kazdou, byt’
jen zapocatou hodinu az do splnéni této povinnosti, nejvice vsak souhrnnou smluvni pokutu
ve vysi 50 000,-K¢.
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Smluvni pokuty, jakozto i jakakoliv jina penezita plnéni dle tohoto Elanku Smlouvy s vyjimkou
uhrady Ceny & konzultaci na ramec bodu 2.1 pism. c) shora, jsou splatné do 30 dndi ode dne
doruceni vyzvy opravnéné strany strané povinné.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost k nahradé vzniklé $kody, kterd musi byt
nahrazena vedle pokuty smluvni. Nahrada skody se fidi obecnymi ustanovenimi obcanského
zékoniku, s tim, ze smluvni strany se dale dohodly, Ze odpovédnost a povinnost Zhotovitele
k nahradé skody ¢i nemajetkové Ujmy jim zplsobené nikoliv amyslné, z hrubé nedbalosti ¢&i
na prirozenych pravech ¢&loveka porusenim jakychkoliv jeho zavazkd sjednanych touto
Smlouvou ¢&i vyplyvajicich pro néj ze zakona v souvislosti s touto Smlouvou je omezena
Castkou 200 000,-KE, kterouzto castku smluvni strany ve smyslu ust. § 2898 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni shodné povazuji a prohlasuji za maximalni
Castku nahrady skody & nemajetkové Gjmy, za kterou odpovida Zhotovitel a kterou bude
pripadné povinen uhradit.

Ma-li byt penézity zavazek podle této Smlouvy plnén v eskych korunach (KC), smluvni strany
timto souhlasi, Ze bude-li K¢ kdykoli v dobé platnosti této Smlouvy nahrazena jednotnou
evropskou menou (EURO) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky, pak budou veskeré
platby na zékladé této Smlouvy plnéné ode dne (¢innosti této zmény bez dal$iho vyjadrovany
a hrazeny v EURO. Pfevodnim kursem mezi K& a EURO bude kurs stanoveny pFislusnym
organem Evropské unie, pripadné Ceské republiky.

4, ZPC'SOB, TERMIN A MiSTO PLNENI

4.1 Mistem plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy je sidlo Objednatele.

4.2 Plnéni dle ¢l. 2 této Smlouvy bude plné provedeno specialisty (pracovniky) Zhotovitele podle
povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo pisemnou, e-mailovou, resp. Ustni
(telefonicky) formou po jejich vyzadani Objednatelem.

4.3 Pozadavky dle bodu 2.1 pism. f) shora budou zapisovany do systému pro sledovani udalosti
a pozadavki na adrese http://easy.602.cz. Pristup do systému je pod prihlaSovacim jménem
a heslem.

4.4  Objednatel je povinen oznamit zavady vzniklé Zhotoviteli bez zbytecného odkladu do systému
pro sledovani udalosti a pozadavk( nebo e-mailem na kontaktni adresy Zhotovitele. V pfipadé
elektronického oznameni je vy¥adovano potvrzeni prijemcem.

4.5 Pozadavky na servisni zasahy dle bodu 2.1 pism. f) shora jsou hodnoceny jako zavady
a klasifikovany nasledovné:

a) Havarie - zavady vyludujici uZivani software nebo jeho dllezité a ucelené Easti
(problémy zabrafiujici provozu).

b) Porucha - jiné zavady nez havarie, zejména zévady zpusobujici problémy pri uzivani
a provozovani zakaznické aplikace nebo jeho casti, ale umozfiujicich provoz, vzniklé
problémy lze docasné Fesit organizacnimi opatfenimi (problémy omezujici provoz)
béhem primérené Lhity dle stupné poskozeni.

4.6 Zhotovitel se zavazuje redit nahlaéené zavady dle bodu 4.5 shora nejpozdéji v nasledujicich
garantovanych Lhdtach:

Stav sluzby (Zavada) Zaslani potvrzeni Zahajeni servisniho Odstranéni zavady
nahlaseni zavady zasahu od nahlaseni

Havarie 6 hodin 24 hodin 36 hodin od nahlaseni

Porucha 10 hodin 20 hodin 80 hodin od nahlaseni

VySe garantované lhity jsou nejvyse pripustné a vztahuji se k bézné pracovni dobé
Zhotovitele, tj. od 08:30 do 17.00 hodin v pracovni dny, tj. vyjma statnich svatkd a dnd
pracovniho klidu. V pfipadé, Ze je zavada nahlagena mimo béznou pracovni dobu Zhotovitele,
zaCina bézet lhata k odstranéni zavady od zaCatku nejblizsi pracovni doby Zhotovitele
nasledujiciho pracovniho dne, pripadné se jeji béh preruduje a dokondi se béhem
nasledujiciho pracovniho dne.
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V zavaznych pripadech je mozné individualné pisemné dohodnout prodlouZeni stanovenych
thdt. Souhlas s prodlouzenim lhit v pripadé dohody zapiSe povérfena osoba Objednatele
formou komentére k poZadavku do systému udalosti a poadavka.

Lhdta pro vyfizeni dotazu dle bodu 2.1 pism. d) shora je maximalné do jednoho pracovniho
dne nasledujiciho po dni obdrzeni dotazu.

Lhity pro feSeni pozadavkd dle bod( 2.1 pism. a) a 2.1 pism. b) shora budou stanoveny
dohodou povérenych osob Objednatele i Zhotovitele s prihlédnutim k rozsahu a technické
narocnosti prislusného plnéni. Dohodnutd lhita Pedeni pak bude zapsana do systému
pro sledovani udalosti a pozadavkd.

AUTORSKA PRAVA

Zhotovitel ~prohlasuje, Ze ma vyporadana viechna autorska prava ve smyslu
zakona C. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni pro pfipad, e &ast nebo cely
predmét Smlouvy bude mit charakter autorského dila. Autorska prava Zhotovitele se fidi
zakonem €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni a touto Smlouvou.

V pripadé, Ze pfedmétem plnéni této Smlouvy je autorské dilo ve smyslu Autorského zakona,
nabyva Objednatel na zakladé této Smlouvy pro Gzemi Ceské republiky casové neomezenou,
nevyhradni, neprenosnou licenci k takovému dilu bez prava podlicence. Objednatel
je povinen uzivat takové dilo v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, dokumentaci k dilu,
obecné zavaznymi  pravnimi predpisy a zasadami poctivého obchodniho styku.
Bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele neni Objednatel opravnén prevést
¢i postoupit pravo uzit dilo podle této Smlouvy, a to ani Castecné, na treti osobu.

Objednatel neni opravnén odstranit (daje o autorskych pravech, obchodnich znackach,
ochrannych znamkach apod., které jsou v/na dile uvedeny a neni opravnén upravovat
a provadet jakékoliv zmény dila. Objednatel neni dale opravnén provadét zejména zpétnou
analyzu, dekompilaci, manipulaci nebo prevod ze zdrojového kddu software; stejné jako neni
opravnén prekladat software do jinych programovacich & narodnich jazykii nebo
do zdrojoveho tvaru, zahrnout jej do jiného software a &ifit produkty takto vzniklé, odvozené
od ptvodniho Dila a jakkoliv zasahovat do vnitini struktury software (dila). Objednatel nema
narok na zdrojové kody Dila.

Za kazdy pripad poruseni ustanoveni v bodu 5.2 a/nebo 5.3 shora Objednatelem je Objednatel
povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun
Ceskych), a to k prvé vyzvé Zhotovitele. Narokem na Ghradu smluvni pokuty neni dotéen narok
Zhotovitele na nahradu vzniklé $kody.

INFORMACNI POVINNOST

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu Gcinnosti této Smlouvy prabézné informovat
Objednatele o novych skutecnostech, které by mohly mit vliv na predmét této Smlouvy
¢i jeho uzivani.

Objednatel bude Zhotovitele pribézné informovat o nove vznikajicich potrebach
a pozadavcich na pfedmét této Smlouvy.

DUVERNOST INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji povaZovat informace o veskerych skutecnostech, o kterych
se dozvedély na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a které nejsou
verejné znamy, za informace divérné a zavazuji se zachovat mléenlivost o takovych
skuteCnostech, a to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi
za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti zachovani ddvérnosti informaci
dle této Smlouvy & prislusnych obecné zavaznych pravnich predpisd. Zhotovitel je opravnén
na zakladé této Smlouvy uvadét jméno Objednatele v seznamu svych referencnich obchodnich
pripadu.
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V pripadé poruseni povinnosti zachovani divérnosti informaci dle tohoto ustanoveni Smlouvy
je poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 50 000,-KE (slovy: padesat tisic korun Ceskych), a to za kazdy takovy pripad
poruseni. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo na nahradu pripadné vzniklé Skody.

Povinnost zachovani divérnosti informaci plati kdykoliv bez ohledu na ukon&eni G&innosti
této Smlouvy.

POVERENE KONTAKTNi OSOBY

Kontaktnimi opravnénymi osobami povéfenymi vedenim vécnych jednani vramci plnéni
predmétu této Smlouvy jsou:

za Objednatele:

e Smluvni a obchodni jednani:
Mgr. Pavel Bednar, tel. 224 412 274, e-mail: Pavel.Bednar@cnb.cz
Ing. Jifi Remes, tel. 224 413 682, e-mail: Jiri.Remes@cnb.cz
e Technické véci a hlaseni zavad:
Mgr. Karel Prochazka, tel. 224 113 213, e-mail: Karel.Prochazka@cnb.cz

za Zhotovitele:

e Smluvni a obchodni jednani:

Marian Melisek, tel.: 222 011 233, mob.: 602 609 703, e-mail: melisek@602.cz
e  Technické véci:

Ales Danda, tel.: 222 011 314, e-mail: danda@602.cz

Smluvni strany se zavazuji v prib&hu plnéni predmétu této Smlouvy nezménit kontaktni osoby
bez zavaznych divodi. V pripadé odvolani kontaktni osoby je strana, kterd kontaktni osobu
odvolala, povinna jmenovat bez zbyte¢ného prodleni novou kontaktni osobu a informovat
neprodlené o této skute¢nosti druhou smluvni stranu.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Zhotovitel prohlasuje, Ze plnénim zavazk(l podle této Smlouvy neporusuje v zadném ohledu
prava dusevniho vlastnictvi tietich osob.

V pripadé, Ze jakakoliv tFeti osoba véetné zaméstnancti nebo pracovnikd Zhotovitele uplatni
narok proti Objednateli z titulu porugeni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s touto
Smlouvou, Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli Gcinnou pomoc a uhradit mu
veskeré naklady, které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a treti osobou Objednateli
vzniknou, a dale se zavazuje uhradit Objednateli nahradu veikeré vzniklé skody, kterd mu
vznikne v disledku uplatnéni naroku z prava duevniho vlastnictvi treti osoby v(ci Objednateli
v souvislosti s touto Smlouvou, to vie v plné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

ODSTOUPENI A ZANIK SMLOUVY

Jednostranné Ize od této Smlouvy odstoupit v t&chto pripadech:
a) Zhotovitel je ve zpozdéni v plnéni dle ¢l. 2 del§im nes 2 mésice;

b) Objednatel je v prodleni s placenim v terminech dle bod( 3.3 a 3.4 shora déle nez 60
dnd.

Smluvni strana mlze od této Smlouvy odstoupit okamzité v pfipadé, pokud se smluvni strana

dopustila v(ici druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

Odstoupeni od této Smlouvy je G&inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.
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Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou vypofadat dosavadni smluvni plnéni s tim,
Ze vracena pomérna Cast roini paudalni ceny se politda ode dne (cinnosti odstoupenti.
Vyporadani musi byt provedeno nejpozdé&ji do 1 mésice ode dne G&innosti odstoupeni.

Kazda smluvni strana mize tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu s tFimesiéni vypoveédni
thdtou, ktera pocina béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. V takovém pripadé nema Zhotovitel narok na uhrazeni celé ceny za rocni
poskytovani pfedmétu této Smlouvy podle &l. 3, ale pouze na pomérnou Cast za kazdy
zapocCaty kalendarni mésic trvani podpory od zacatku kalendainiho roku. Mésicni castka bude
vypoctena jako pomér celkové roéni Ceny a poctu 12 mésic(. Pokud by byla Cena za roéni
poskytovani predmétu této Smlouvy podle &l. 3 této Smlouvy Objednatelem jiz uhrazena,
je Zhotovitel povinen po ukonéeni poskytovani podpory nevyCerpanou ¢ast vratit nejpozdéji
do konce mésice nasledujiciho.

Smluvni strany se dohodly, Ze ust. § 2004 odst. 2 druhé véta zakona &. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni se nepouzije.

UVEREJNENI SMLOUVY

Zhotovitel si je védom zakonné povinnosti Objednatele uverejnit na svém profilu tuto
Smlouvu vCetné viech jejich pFipadnych zmén a dodatkd a vysi skutec¢né uhrazené ceny za
plnéni této Smlouvy.

Profilem Objednatele je elektronicky nastroj, prostrednictvim kterého Objednatel,
jako verejny zadavatel dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen
»LINZ¥) uverejiuje informace a dokumenty ke svym verejnym zakazkam zp(sobem,
ktery umoZnuje neomezeny a primy dalkovy pristup, pricemz profilem Objednatele v dobé
uzavreni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uverejfiovani dle tohoto Elanku je Objednateli ulozena § 219 ZZVZ.

Uverejiiovani bude provadéno dle ZZVZ a pfisluiného provadéciho predpisu k ZZVZ.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuritou a nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran a G&innosti dne 1.1.2017.

Smluvni strany se dohodly, Ze k datu G&innosti Smlouvy dle odst. 12.1. tato Smlouva v celém
rozsahu nahrazuje pavodni Smlouvu o pozarucnim servisu a technické podpore, uzavienou
mezi smluvnimi stranami dne 25.1.2011, ev.¢. Ceska narodni banka 92-356-10.

Tato Smlouva se fidi zejména zakonem &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni
a vybranymi ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpdsobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle
na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala
a dale, ze by v dob& vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka,
ktera vznikla teprve v dobé&, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti
nebo vznikla z jejich hospodarskych poméra. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny
pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i nelcinné, zdstavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy platna a d¢inna. Strany se pak zavazuji upravit svij vztah prijetim jiného
ustanoveni, které by svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného
¢i nelcinného.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy
a nahrazuje veskera predesla ujednani mezi (icastniky ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.



12.7 Jakékoliv zmény a dodatky této Smlouvy jsou platné a G¢inné jen na zakladé pisemnych
oboustranné odsouhlasenych dodatk( podepsanych smluvnimi stranami. K navrhu dodatki
k této Smlouvé ucinénych nékterou ze smluvnich stran se druhd smluvni strana zavazuje
vyjadrit pisemné ve |h(té 15 dnd ode dne doruceni navrhu dodatku druhé smluvni strane.
Potuto dobu je timto navrhem vazana strana, ktera jej podala. Pro platnost dodatk(
se vyzaduje dohoda o celém textu dodatku.

12.8 Tato Smlouva konci mimo zakonem predpokladanych moznosti skonceni téZ pisemnou
dohodou stran, odstoupenim od Smlouvy, vypovédi nebo zanikem Objednatele & Zhotovitele
bez pravniho nastupce, eventualné zanikem opravnéni nékteré ze smluvnich stran, které je
nezbytné ke splnéni smluvnich povinnosti této strany nebo k naplnéni G&elu této Smlouvy.

12.9 Prava a povinnosti vzniklé z této Smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

12.10 Tato Smlouva obsahuje (plné ujednani o predmétu Smlouvy a viech nalezitostech,
které strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost
této Smlouvy. Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény
po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

12.11 Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakéakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je
ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

12.12 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ kterakoliv z nich k datu uzavieni
teto Smlouvy védéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této
Smlouvy. Kromée ujisténi, ktera si strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit ¥4dna ze stran
zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo
a o kterych neposkytla druha strana informace pri jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou
pripady, kdy dana strana Umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu
této Smlouvy.

12.13 Pro vylouceni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, e na zavazky z ni vzniklé se dale
nepouziji tato ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni:

a) neumeérné zkraceni - § 1793 az § 1795;
b) zména okolnosti - § 1765;
¢) zakaz ultra duplum - § 1805 odst. 2.

12.14 Strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani stran
a kazda ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy.

12.15 Strany timto prohlasuji, Ze podpisem této Smlouvy na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti
a zadna ze stran tedy neni opravnéna domahat se po druhé strané a/nebo soudné obnoveni
jednani o této Smlouvé nebo jejiho zruseni z divodu podstatné zmény okolnosti zakladajici
hruby nepomér v pravech a povinnostech stran.

12.16 Odpoved’ strany této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 zakona &. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky
nabidky, neni prijetim nabidky na uzavieni této Smlouvy.

12.17 Jakeékoliv spory, jez vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto Smlouvou, vcetné
jejiho uzavreni, platnosti a prava s témito pravy souvisejici budou reSeny v rozhodcim Fizent,
a to Rozhod¢im soudem pri Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarmni komore Ceské
Republiky tremi rozhodci. Mistem konani rozhodé¢iho fizeni bude Praha, Ceska republika.
Smluvni strany souhlasi s tim, Ze rozhod¢i Fizeni véetné Ustniho jednani, pisemnych vypovédi,
diikaz(i a korespondence bude vedeno v Eeském jazyce.

12.18 Tato Smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, znichz jednu obdri Zhotovitel a dvé
Objednatel.



12.19 Smluvni strany prohladuji, Ze se dikladné seznamily s celym textem této Smlouvy a nemaji
va&i nému adnych vyhrad a Ze tato Smlouva Vyjadruje skutecnou, svobodnou a vazné
minénou vali smluvnich stran a ze nebyla ujednana v tisni ¢i za nevyhodnych podminek
pro zadnou z nich.

Software602 a.s. Ceska narodni banka

Za Zhotovitele Za Objednatele

V Praz

Ing. Jan Patr.
mistopredseda predstavenstva

raha 1

Na Pirkope 28, 115063 p
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