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Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-257-16

SMLOUVA
o poskytnuti, implementaci a podpote informaéniho systému pro odbornou knihovnu
v Ceské narodni bance

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zikona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik a zdkona &.120/2001
Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdgjSich ptedpisi (déle jen “smlouva®) mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Ptikopé 28

11503 Praha 1

zastoupenou: Ing. Viadimirem MojZi¥kem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdetikem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(ddle jen ,,0bjednatel nebo ,,CNB*)

a

KP-SYS spol. s r.o.

se sidlem: Cacké 2735, Zelené predmésti, 530 02 Pardubice
ICO: 64824390

bankovni spojeni:  CSOB Pardubice

&islo ugtu: 271919633/0300

zapsand v obchodnim rejstifku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Krilové, oddil C, vlozka
8682
jednajict: Ing. Petrem Stefanem, jednatelem

(ddle jen ,,poskytovatel*)
(ddle oba jen ,,smluvni strany*)

Uvodni ustanoveni

Objednatel mimo jiné poskytuje vefejné knihovnické sluzby podle zdkona &. 257/2001 Sh.,
o knihovndch a podminkéch provozovini vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb
(,.knihovni zdkon"). Informadni systém, ktery je pfedmétem této smlouvy, musi proto umoZnit
poskytovini vefejnych knihovnickych sluzeb tak, aby byly v souladu s knihovnim zikonem
a ostatnimi relevantnimi pravnimi piedpisy.

Clanek 1.
Predmét smiouvy

[. Pledmélem této  smlouvy Je zidvazek poskytovatele poskylovat sluzbu spoéivajici
v provozovini informacniho systému odborné knihovny spliwjici veéené a technické
poZadavky uvedené v pifloze ¢&. 1, kterd je nedilnou soucdsti této smlouvy (ddle jen
»ISOK* ncho také , sluzba®).

2. Pfedmétem (éto smlouvy Je dile zivazek objednatele zajistit potfebnou soudinnost
a za Fadné poskytovanou sluzbu platit dohodnutou cenu podle ¢ldnku V této smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli na vyzidani price spocivajici v dprave ¢
doplnéni funkci ISOK. Upravy budou providény na zdklads nabidky poskytovatele, jejiz
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souCdsti bude pfedpoklddand pracnost a harmonogram poZadované Upravy. V pfipadé
akceptace nabidky objednatelem bude na tyto price vystavena objednévka. Provedenou
Upravu plfevezme objednatel po provedeni zkousky funkénosti a pfeddni upravené
dokumentace. O pfedani a pfevzeti bude povéienymi osobami smluvnich stran podepsan
protokol. Protokol vyhotovi objednatel.

Clanek II.
Zprovoznéni sluzby

SluZba bude zprovoznéna ve tech etapich a préce budou organizovany a fizeny zpusobem
uvedenym v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Jednotlivé etapy budou pfedmétem samostatné
akceptace podle €l. IV a zahrnujf:

> 1. etapa — Realiza¢ni studie

Cilem této etapy je ovéfeni realizovatelnosti pfevodu dat ze stavajictho systému odborné
knihovny, ktery je zaloZen na platform& T-Series (dfive TINLIB), do ISOK a upfesnéni
realizace uZivatelskych poZadavki na ISOK. Poskytovatel se zavazuje:

a) spolu s objednatelem ovéfit formou osobnich workshopii v mist& plnéni, Ze obé
smluvni strany rozumi vyZadovanym funkénim poZadavkiim objednatele identicky
aZe se nevyskytly Zidné skutecnosti, které by branily realizaci ISOK a uzavieni
smlouvy o zpracovani osobnich ddajii &tendid;

b) na zdklad€ analyzy dat zpracovdvanych ve stdvajicim systému ovéfit realizovatelnost
exportu dat ze stdvajictho sytému do ISOK za nésledujicich predpokladi:

° objednatel poskytuje data ze stdvajictho systému ve formatu UNIMARC,

* poskytovatel zanalyzuje data z hlediska sémantické a formdlni spravnosti
a pfipravi jejich kompletni export ve formatu MARC21,

o poskytovatel provede zkuSebni importy vzorkl dat v systému, ktery bude
dopraven do CNB na zatizeni poskytovatele nebo nainstalovdn po dohodé
povéfenych osob na zafizeni objednatele, a ov&f sprivnost jejich uloZeni
a prezentace uZivatelim v ISOK. V piipadg, Ze data uréena k importu nebudou
anonymizovédna a nebude dosud uzaviena smlouva o zpracovén{ osobnich ddaju,
mus{ byt po testech smazéina.

Vystupem ¢innosti dle pismen a) a b) vyie je realizaéni studic zahrnujici detailni popis
nasazeni ISOK véetné jeho konfigurace, piipadné instalace potiebnych softwarovych
komponent u objednatele, nastaveni komunikaénich kandldi a protokoltt mezi systémovym
prostfedim objednatele a prostfedim ISOK, ndvrhu &asového harmonogramu implementace,
ndvrhu testovacich scéndit atd. Struktura a rozsah realizaéni studic Jjsou piedepsdny Sablonou
v pliloze &. 7. Ze studie musi byt objednatel schopen ovéfit, e jim stanovené poZadavky
budou splnény.

Soucdsti této etapy jc také uzavieni smlouvy o zpracovini osobnich udajii v souladu
s piilohou €. 9.

> 2. etapa — Implementace
Tato ctapa zahrnuje:

a) implementaci ISOK v souladu s akceptovanou realizaénf studii,
b) zahdjeni importu viech dat ze stdvajictho systému do ISOK a tim i ovéieni schopnosti
realizovat ostry import dat;
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c)

uZivatelské ptizplisobeni ISOK funké&nim pozadavkiim objednatele,

d) zaSkolen{ pracovnikii objednatele:

e zajisténi Skoleni pracovnikii CNB v pozici ,, Knihovnik* (cca 8 zaméstnancii)
spodivajici v sezndmeni se zakladnimi funkcemi ISOK a jeho ovliddanim
ve v8ech trovnich & modulech;

¢ zajidténi Skoleni pracovnikit CNB v pozici ,,Administritor* (cca 3 zaméstnanci)
spocivajici v sezndmeni s administraci ISOK, zm&nami jeho nastaveni,
zédkladnim feSenim technickych problémd, ovlidanim uZivatelskych nastrojh
na zménu konfigurace &i doplnéni funké&nosti;

e) upfesnéni testovacich scénaid, které Jsou definovény v realiza¢nf studii, podle kterych
objednatel provede akceptadni testy ISOK. Struktura a rozsah testovacich scénaii jsou
pfedepsédny Sablonou uvedenou v piiloze &. § této smlouvy,

f) podporu objednateli pti akcepta¢nich testech ISOK jako celku (tj. podpora souvisejici
se spravnym pouZivanim ISOK a jeho funkei véetné odstratiovani nalezenych vad).

> 3. etapa - Finalni implementace a ovéfovaci provoz:

Tato etapa zahrnuje:

a) dokonéenf plného importu dat ze stdvajicitho systému do ISOK, aktivaci a zpiistupnéni
ISOK ¢tenafGim; tato &innost probéhne b&hem dohodnutého vikendu; zahdjeni
ovetovactho provozu v délce 10 pracovnich dnf,

b) zajisténi p¥itomnosti odborného pracovnika poskytovatele po dobu 2 pracovnich dni
od zahdjen{ ové&fovaciho provozu ISOK za téelem rychlého a efektivniho odstratiovani
ptipadnych vad a poskytovani informaci o pouZivéni ISOK pracovnikiim objednatele,

) poskytovdni vzddlené podpory, nap. telefonicky po dobu 8 pracovnich dnfi
navazujicich na dobu dle pismena b) s reakef do 1 hodiny v pracovni dobg 8:00-17:00
hodin,

d) piedani objednateli findlni verze dokumentace v Geském Jjazyce, pokud neni souddsti

integrdlniho elektronického Help/Népovédy ISOK, a to zejména:

° uzivatelskou dokumentaci obsahujici postupy price s ISOK pro koncového
uZivatele,

e administritorskou dokumentaci obsahujici konfigurani postupy a &innosti
administritora (instalace, konfigurace, zdlohovini, odstrafiovini typickych
chyb/troubleshooting atd.),

¢ technickou dokumentaci obsahujici technicky popis ISOK, technicky popis
a konfiguratni soubory pii  pouiti komponent  systémového  prosticdi
objednatele atd.

Dokumentace bude pieddna v elektronické podob& ve standardné pouZivanych souborovych

o

lormdtech, jako jsou napiiklad MS Office 2010 a vyssi, PDF, elektronicky Windows Help
(CHM soubory), webovi prezentace (HTM/HTML) atd. Tato dokumentace umozni (krome

napi. vloZenych bitmapovych obrizkil) fultextové vyhleddvani, ptipadné vyhleddvini podic

kliCovych slov ¢&i rejstitku.
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6.

9.

Clanek I1I.
Lhiity a misto plnéni

- Poskytovatel se zavazuje zprovoznit sluzbu do 8 mésicii od podpisu této smlouvy s tim, Ze

prvni etapa bude akceptovdna do 2 mésicii od G&innosti smlouvy, lhity pro ukonéeni
zbyvajicich etap budou stanoveny v realizadni studii.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude objednatel nucen pfed uzavienim smlouvy
o zpracovan{ osobnich ddajii uvedené v &l. II pozddat Utad pro ochranu osobnich tdaji
0 stanovisko, stavi se lhiita pro ukon&en{ této etapy a lhiita pro zprovoznéni sluzby do doby
obdrZen{ stanoviska.

- Veskerd Skoleni zaméstnancli objednatele se budou konat v sidle objednatele nebo

u poskytovatele v Praze, v dosahu MHD.
Mistem pinéni je sidlo objednatele na adrese Na P¥ikopé 28, Praha 1.

Clanek IV.
Akceptace etap

. Poskytovatel umoZni objednateli kontrolovat pribéh provadéni plnéni a za tim ddelem

poskytne objednateli potfebnou soudinnost.

. Pfed ukonCenim kaZdé etapy uvedené v &lanku II se uskuteéni akceptadni Fizeni.

O zahdjeni akceptatniho fizeni poZddd pisemné& (poStou nebo elektronicky) poskytovatel
objednatele minimdln€ 3 pracovni dny pfed jim navrhovanym terminem zahdjeni
akceptatniho fizeni. Akceptaéni fizeni zagne ptedloZenim potiebnych podkladi
k pfisluinému pfedmétu akceptace.

. Pt akceptaénich fizenich budou vady odstrafioviny a piipominky vyporddiny bez

zbyte¢ného odkladu tak, aby akceptaén{ F{zenf skonéila ve stanovenych lhiitich dle ¢lanku
III smlouvy.

Objednatel neni povinen ptijmout pfedmét akceptace, ktery vykazuje vady. Objednatel je
opravnén pfijmout pfedmét akceptace s vyhradou pouze v piipadech existence vad
kategorie B nebo C nebo ostatni vady v piipadé realizatni studie. Pokud objednatel
pro vady nepfijme ptedmét akceptace, neni poskytovatel oprivnén zahdjit dalSi etapu.
Kategorizace vad s vyjimkou vad realiza¢ni studie je uvedena v piiloze &. 4. Vady
realizaéni studie jsou uvedeny v odst. 8. Kategorizaci vad provadf objednatel.

. O ukonCeni kteréhokoliv akceptacniho Fizeni bude sepsdn akceptaéni protokol, ktery

vyhotovi objednatel. V piipadé akceptace s vyhradami bude p¥ilohou protokolu seznam
piipadnych vad a déle popis zpiisobu jejich odstranéni a stanovenf lhity. K akceptaénimu
protokolu se vyjadii poskytovatel nejpozdgji do 3 pracovnich dnii po jeho obdrZeni. Pokud
tak neucinf, m4 se za to, Ze s uvedenym zdvérem souhlasi.

Akceptacni protokol prvni a druhé etapy podepisuji vedouci projektu obou smluvnich stran
uvedenych v piiloze ¢&. 3.

. Opakovani akceptaénich testd nemd vliv na dohodnuté lhity uvedené v &l. I odst. 1.

Akceptace 1. etapy Realizaéni studie

. Objednatel uplatni pisemné (poStou ncbo elckironicky) u poskytovatele piipominky

nejpozdg¢ji do 10 pracovnich dnii od obdrZeni podkladii od poskytovatele.

Kategorizace vad realizaéni studie:
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a) Za zavaZnou vadu se povaZuje zejména:

e chybéjici textovd ¢4st dokumentace nebo nevyplnénd &i nevypracovana Cist
realizaCni studie, jejiZ pfedepsand struktura je uvedena v piiloze &. 7,

© textova Cést studie neodpovidd skutegnosti popisované entity (napf. systému,
procesu, chybové zpravé, poZadavkiim uvedenym v ptilohdch 1 a% 3 atd. nebo je
v rozporu snekterjm z povinnych poZadavkii dle piilohy & 1 a tim by
znemozZnila pouZivani sluzby.

b)  Za ostatnf vadu realizadni studie se povaZuje jind vada neuvedend v pismenu a),
zejména:
e Cast textového obsahu neodpovidd skuteénosti popisované entity (napf. systému,

v o2

procesu), jehoZ vyklad v¥ak neznemoZiiuje pouZivani systému,

z w2

* nejednoznacnost textové &asti a gramatické ¢&i jiné jazykové chyby.

10. Rozhodnuti o akceptaci & neakceptaci realizaéni studie provede objednatel
do 5 pracovnich dnii od obdrZen{ vypotadani ptipominek. Be&hem této doby si objednatel
vyhrazuje pravo pokladat dal3i dotazy a ndvrhy na doplnéni a tpravy studie (napf. formou
e-mailu) poskytovateli, které budou zodpovézeny &i vypofddiny poskytovatelem bez
zbyte¢ného odkladu.

11. Podminkou akceptace této etapy je uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich ddajt.

Akceptace 2. etapy Implementace
12. 'V rémci akceptace této etapy objednatel provede:

a) podrobné provéfeni souladu ISOK s funk&nimi poZadavky objednatele dle piilohy
¢. 1 smlouvy. Pro tuto ¢innost si za¥kolenf pracovnici odborné knihovny vyhrazuji
2 kalendai'ni mésice;

b) externi bezpednostni test na zranitelnosti ISOK prostfednictvim systému Qualys
(www.qualys.com). Test bude realizovédn az na plng implementovany ISOK.

13. Objednatel pfijme ptedmét akceptace v piipadé splnéni podminek podle odst. 4 a ISOK
nebude obsahovat Zddné zranitelnosti obsaZené v seznamech OWASP top 10 (2013,
https://www.owasp.org/index.php/Top_10_2013-Top_10) a CWE/SANS top 25 most
dangerous  software errors (2011, hitp://cwe.mitre.org/top25/). Didle  vysledku
bezpe€nostniho testu systémem Qualys nebudou obsahovat zranitelnosti drovné 4 a 5
(celkem 5ti bodov4 §kila).

Akceptace 3. etapy Finilni implementace a ovéiovaci provoz

14. Objednatel mliZe v piipad¢ vyskytu vady kategoric A rozhodnout o picruseni ovérovaciho
provozu do doby jejiho odstranéni.

I5. Akceptaéni protokol 3. ctapy podepisuji vedouci projektu a Fidici pracovnici obou
smluvnich stran pokud:

a) byl ispeSn¢ ukoncen ovefovaci provoz. Za tspeiny se povaZzuje provoz, budou-li
ke dni jeho ukonéeni odstrandny viechny vady, leduZe sc objednatel rozhodl
akceptovat etapu s vadami s vyhradou,

b) poskytovatel dodal aktualizovanou findlni dokumentaci.

16. Dnem ndsledujicim po podpisu akceptaéniho protokolu tieti ctapy je sluzba zprovoznéna.
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Clanek V.Clanek V.
Cena a platebni podminky

1. Cena za zprovoznéni sluzby dle &lanku II &inf celkem 145 000 K¢&.
2. Cena za poskytovéni sluZby po jejim zprovoznéni &inf 12 000 K¢ za mésic.

3. Cena za vyZddanou dpravu ISOK bude stanovena dohodou na ziklad& cenové nabidky
poskytovatele. Cena bude kalkulovéna podle predpoklddané pracnosti a hodinové sazby
ve vysi 490 K¢.

4. Objednatel poskytne na cenu za zprovoznéni sluZby zélohu ve vy3i ceny realizadnf studie
uvedené v piiloze &. 10, nejvyse viak 10 % z ceny dle odstavce 1 ne viak vice nez 80 000
K¢&. Ziloha bude uhrazena na zakladé zilohové faktury, kterou je poskytovatel oprivnén
vystavit nejdfive v den podpisu akceptaéniho protokolu prvni etapy objednatelem.

5. Cena dle odst. 1 za zprovoznéni sluzby bude uhrazena na zékladé datiového dokladu, ve
kterém bude ode&tena poskytnutd zéloha a ktery je poskytovatel opravnén vystavit nejdiive
po podpisu akceptaéniho protokolu po ukonéeni 3. etapy.

6. Cena dle odst. 2 za poskytovani sluzby bude hrazena mési¢né na zdkladé datiového
dokladu, ktery je poskytovatel opravnén vystavit nejdiive posledni den kalenddiniho
mésice, za ktery se plati. Vy3e pau¥dlni ceny za obdobi krat¥{ ne# kalendiini mésic se
vypodte jako alikvotni &4st sjednané ceny.

7. Cena za provedeni dprav sluZeb bude hrazena na zdkladé datiového dokladu, ktery jc
poskytovatel oprdvnén vystavit po podpisu protokolu o pfedani a pfevzeti provedenych
Uprav.

8. Viechny ceny jsou uvedeny bez DPH; daii z pfidané hodnoty bude détovina v sazbé platné
ke dni vzniku datiové povinnosti. Ceny zahrnuji veskeré ndklady poskytovatele spojené
s plnénim podle této smlouvy véetn& ndkladii na &innost, kterou poskytovatel vykonavi
jakoZto zpracovatel osobnich tdaji podle smlouvy o zpracovani osobnich tdajd.

9. Doklady k dhradé musi obsahovat tidaje dle § 435 ob&anského zdkoniku a evidenénf &islo
smlouvy objednatele. Datiovy doklad musi nadto obsahovat nileZitosti stanovené zdkonem
o DPH. Nebude-li doklad obsahovat uvedené naleZitosti nebo bude-li obsahovat nesprivné
tdaje, je objednatel oprdvnén doklad poskytovateli vrtit, a to a% do konce lhiity splatnosti.
Novi lhiita splatnosti zaéne béZet dnem doruden{ bezvadného dokladu objednateli.

10. Doklady bude poskytovatel zasilat elektronicky na adresu [aktury@cnb.cz, pFicemz
doklad musi byt vloZen jako ptfloha mailové zprivy ve formétu PDF. V Jjedné mailové
zpravé smi byt pouze jeden doklad. Mimo vlasini doklad miZe byt piilohou mailové
zprdvy jedna aZ t¥i pfilohy k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX.
Nebude-1i moZné zaslat doklad k Ghradé elektronicky, zasle poskytovatel doklad na adresu:

Ceskd ndrodni banka

sckee rozpodtu a déetnictvi
odbor téetnictvi

Na Piikopé 28

11503 Praha 1

I'l. Splatnost dokladii je 14 dnd ode dne jejich dorudeni objednateli. Povinnost zaplatit
je spinéna odepsanim piislusné ¢dstky z Gétu objednatele ve prospéch Gctu poskytovatele.
[2. Kiterdkoliv ze smluvnich stran je ddle opriavnéna navrhovat zménu cen podle odst. 2
nebo 3, a to maximdlng o &dstku odpovidajici vyvoji indexu cen trznich sluzeb podle CZ

CPA, konkréin¢ kod J631 Zpracovini dat, hosting a souviscjict sluzby, obsah webovych
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portdld, stejné obdobi predchoziho roku = 100, primér za predchozi kalendéini rok,
vyhlaSovaném Ceskym statistickym dfadem. Cenu lze zvySit nebo sni¥it maximélne
o uvedené procento inflace. Zména ceny bude provedena na zidkladé dodatku a bude ti&innd
dnem nabyti tG&innosti dodatku. Poskytovatel miZe navrhnout tpravu ceny nejdiive
po dvou letech od dne tG¢innosti smlouvy.

14. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je oprdvnén zapoéist jakoukoli svou penéZitou

4.

pohleddvku za poskytovatelem, at’ splatnou ¢&i nesplatnou, oproti jakékoli pen&zité
pohleddvce poskytovatele za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné,

Clanek VI.
Parametry sluzby

. ISOK bude dostupny 24 hodin denng, vypadky nesmi piesdhnout 95% ¢asu v kalend4inim

meésici. Nejdelsi jednotlivy vypadek ISOK nesmi piekrogit 8 hodin. Poskytovatel m4 privo
2 x mesitn€ na tzv. ,,0kno drzby“ po ptedchozim ohlaseni objednateli. Nesmi viak byt
piekro€ena celkova dostupnost uvedend v pedchozim odstavci. Okno ddrzby nesmi byt
realizovédno v pracovni dny v obvyklé pracovni dobé& objednatele (tj. 8:00-17.00 hodin).

. Poskytovatel garantuje objednateli bezpeény provoz ISOK. Certifikat vyZadovany dle

poZadavku OBE-19 (viz piiloha &. 1 smlouvy) bude platny po celou dobu platnosti
smlouvy, piipadné o jeho expiraci bez zbyteCného odkladu informuje objednatele.
Objednatel stanovi poskytovateli pfim&tenou lhtitu pro ziskini ekvivalentniho certifikétu.

. Pro zajiSténi bezpe&ného provozu poskytovatel garantuje nésledujicf opattent:

a) ISOK bude nejméné 1x roéné podroben testu ovéfen bezpeénosti formou
penetraéniho testu nebo automatizovaného skenu na vyskyt zranitelnosti (systém
Qualys). ISOK vyhovi t&mto testfim, pokud neobsahuje 7?4dné zranitelnosti
obsaZené v seznamech OWASP top 10 (2013,
https://www.owasp.org/index.php/Top_l0_2013-Top_10) a CWE/SANS top 25
most dangerous software errors (2011, http://cwe.mitre.org/top25/) a dile vysledky
testu systémem Qualys neobsahuji zranitelnosti trovné 4 a 5. Piipadné nalezené
zranitelnosti poskytovatel odstrani bez zbyteéného odkladu;

b) ISOK bude pravidelné patchovén z diivodu pribézného odstratiovani zranitelnostf
(viz téZ piedchozi odstavec),

C) v pfipadé nutnosti preddvat noside dat ISOK tieti strand — napf. interni disky
serverl provozujicich ISOK v piipadé jejich poruchy — musi byt data pfed
pfeddnim tfeti strané z téchto nosici bezpeéné smazina SW prostiedky (napf.
http://www.diskwipe.org/) nebo v magnetické peci,

d) data objednatele provozovani v ISOK budou bezpe¢né smazéna/zlikvidovina na
viech médiich a datovych nosi¢ich u poskytovatele, pokud k tomu dd objednatel
pokyn nebo dojde k ukongeni smlouvy.

Poskytovatel priib&Zné monitoruje provoz a dostupnost ISOK pro &tendie. Kazdy mésic
bude poskytovatel zasilat report o realizované dostupnosti ISOK, p¥ipadnych vypadcich ¢&i
nedostupnosti. Tento pravidelny report bude také obsahovat soupis bezpecnostnich
incidentd detckovanych ve sledovaném obdobi na ISOK (dnik dat, pokusy o naruseni
bezpecnosti atd.) spolu se struénou informaci o postupu jejich zvladani a FeSeni.

V rdmci reportu dle odst. 4 poskytovatel piedi objednateli zilohu dat ISOK (jcjich export)
ve formdtu MARC21 na dohodnutém nosiéi (napf. optické médium, USB flash disk atd.).
Tato data budou zabezpeéena §ifrovianim — napi. kompresni program s vyuZitim hesla
nebo jiny oboustranné dohodnuty zpiisob. Sifrovini neni potieba v piipadé piediani médii
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osobné& mezi povéfenymi osobami poskytovatele a objednatele.

Poskytovatel na vyzvu zapijéi objednateli na dobu cca 2 mésice 2 &teéky s off-line
pfistupem (paméti pro uloZeni inventarizovanych dat s ndslednym jejich nahranim do
ISOK) pro provedeni inventarizace kniZniho fondu. Cetnost bude upfesnéna v souladu
s Knihovnim zdkonem podle velikosti fondu. Ke dni uzavieni této smlouvy je to jednou za
pét let.

Clanek VIL
Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami objednatele pro provoz ISOK jsou niZe uveden{ pracovnici:

a) za objednatele: Mgr. Roman Blumentrit, Mgr. Jana Ceresfiova

b) za poskytovatele: Ing. Petr Stefan, Ing. Tomas Krejzek .

Kontaktni osoby nebo jejich kontaktni ddaje mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim (pisemné nebo e-mailem) pfisluiné smluvni strany doruéenym druhé smluvni
stran€.

Clanek VIII.
Odstrafiovani vad sluzby

V piipad€, Ze fungovini ISOK nebude odpovidat funkéni specifikaci nebo technické
a uZivatelské dokumentaci dodané poskytovatelem, piijde o vadu. Pro tgely této smlouvy
jsou vady rozdéleny do 3 kategorii, které jsou definovany v pifloze &. 4. Odstranénim
vady se rozumi vyfeSeni nesrovnalosti s pfedanou dokumentaci, popf. poskytnuti fe¥ent,
které vykazuje z pohledu uZivatele shodnou nebo obdobnou funkénost.

Zjisténou vadu oznamuje objednatel poskytovateli bud’ telefonem na &fslo telefonu: +420
466655055 a potvrdi elektronickou poStou na adresu: kpsys@kpsys.cz nebo ohldgeni
provede prostfednictvim  Help-deskového systému poskytovatele na  strince
http://kpsys.cz/verbis/index.php/cs/pridej-novy-pozadavek

Poskytovatel potvrd{ pifijem hl4Seni o vadé elekironickou postou na adresu: lib@cnb.cz ,
v kopii roman.blumentrit@cnb.cz, jana.ceresnova@cnb.cz nejpozdéji do 4 hodin od jejiho
zaslani objednatelem. Vady mohou byt odstrafioviny jen v pracovni dny v dobé& od 8:00
do 17:00 hodin a pracovnici poskytovatele jsou povinni vadu odstrafiovat bez
ncoduvodnéného prerufeni. Lhity pro odstranéni vad jsou pro jednotlivé kategoric vad
uvedeny v piiloze &. 4. Kategorizaci vad provadi objednatel.

Kontaktni ddaje uvedené v tomto ¢linku mohou byt ménény jednostrannym ozndmenin
(pisemné nebo e-mailem) piisiusné smluvni strany doruéenym druhé smluvnf strang.

Clanek IX.
Miéenlivost, bezpe¢nostni poZadavky objednatele, ochrana osobnich tdajii
poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho pracovnici ¢i subdodavatelé a jejich pracovnici,
ktefi sc budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji mléenlivost o viech
skute€nostech, se kterymi se u objednatele scznami a které nejsou veiejn¢ dostupné.
Zavazuje se pouZit ziskané informace vyhradng pro técly plnéni této smlouvy.

Povinnost ml¢enlivosti neni ¢asové omezena.

Poskytovatel, jeho pracovnici ¢i subdodavatelé poskytovatele a jejich pracovnici sc
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zavazuji v plném rozsahu dodrZovat bezpe¢nostni poZadavky objednatele, které jsou
uvedeny v pifloze ¢&. 8 této smlouvy.
Dle § 6 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich ddaji a zméné n&kterych zdkond,

W,

ve znéni pozdgjSich piedpist (dile jen ,,ZOOU*), strany sjednaly:

a) Zpracovani veSkerych osobnich idaji poskytovatele objednatelem, ktery je ve smyslu
ZOOU zpracovatelem, probthd podle ZOOU, zejména je zpracovatel povinen
ve smyslu § 7 ZOOU splnit obdobné viechny povinnosti stanovené v § 5 ZOOU
pro spravce osobnich ddaji.

b) Toto ujedndni o zpracovani osobnich ddajii se uzavird za téelem zaji§tén{ evidence
osob poskytovatele vstupujicich do objektu CNB a sprivy ptistupového systému
CNB zptisobem, v rozsahu a postupem dle smlouvy, jejimZ je toto ujednani dle § 6
ZOOU soutdsti. Rozsah zpracovéni osobnich ddajii bude odpovidat d&elu zpracovant,
tedy bude obsahovat identifikaéni osobni tdaje (jméno, piijineni a &islo priikazu
totoZnosti zaméstnancli poskytovatele). Zpracovani osobnich tdajii podle tohoto
ujednéni se sjednivéd na dobu existence zdvazkového vztahu vzniklého ze smlouvy,
jejiz soucdsti je toto ujedndni, nejpozd&ji do likvidace posledniho osobniho tidaje
zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobni idaje podle ZOOU.

¢) Objednatel poskytuje poskytovateli ndsledujici zdruky technického a organizaéniho
zabezpelen{ ochrany osobnich tidaju:

e veSkeré materidly s osobnimi tddaji jsou zaji§tény v uzamykatelném ndbytku
v uzaméenych prostordch v sidle objednatele,

¢ viechny osobni tidaje jsou ndsledn& zpracovdvany na PC, kterd jsou zabezpedena
heslem, a jsou pifstupné pouze vybranym zaméstnanciim objednatele,

® organizace a povinnosti zamé&stnancli objednatele ohledné ochrany osobnich tidaj,
Jjsou stanoveny ve vnitinim pfedpisu objednatele.

Clanek X.
Smluvni pokuty, drok z prodleni

.V piipadé prodleni poskytovatele ve lhiité pro zprovoznéni sluzby dle ¢l. III odst. 1 je

objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kaZdy den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele ve lhuté pro odstranéni vady uvedené v akceptadnim
protokolu je objednatel oprdvnén poZadovat smluvni pokutu ve vy§i 100 K¢ za kaZdy den
prodleni u vady kategorie B nebo C maximélné viak 5 000 K¢ za kazdy jednotlivy p¥ipad.

. 'V piipadé prodleni poskytovatele ve lhiitdich pro feSeni vad dle piilohy & 4 ncbo

prodlouZenych lhiitach je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu:
a) ve vysi 1000 K& za kazdy pracovni den prodleni pro zajiiténi a implementaci
docasného opatieni vedouciho k odstranén{ vady,

b) pro odstranéni vady je objednatel opriavnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi:

e 5000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni pro vady kategorie A,

e 1000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni pro vady kategoric B,

e 100 K¢ za kazdy pracovn{ den prodleni pro vady kategorie C.
V piipadg, Ze dostupnost sluzby bude niZsi, neZ 95 % je objednatel oprivnén poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 5 000K¢ za kaZdé zapocaté jedno %, o néZ je snizena dostupnost
pod poZadovanou tiroveii.
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6.

V piipadg, Ze vypadek sluzby bude del3f neZ 8 hodin, je objednatel opravnén poZadovat
smluvn{ pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou zapoéatou hodinu pfesahujici 8 hodin.

V piipad€ prodleni objednatele s uhrazenim datiového dokladu je poskytovatel opravnén
poZadovat drok z prodleni podle pfedpist ob&anského prava.

. Smluvnf pokuta a trok z prodlen{ jsou splatné do 14 dnii od doru¢enf dokladu k dhradé

povinné smluvni strang. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfislusné &astky z victu
povinného ve prospéch étu opravnéného.

. Strany se dohodly, Ze jejich vzdjemnd odpovédnost za Skodu neni smluvni pokutou

vyloucena.

Clanek XI.
Trvani smlouvy

. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Kterdkoli ze smluvnich stran je oprdvnéna smlouvu

vypoveédét pisemnou vypovédi v Sestim&siéni vypovédni dobg, kters pocind béZet prvnim
dnem kalend4intho mésice ndsledujictho po dorudeni pisemné vypovédi. Poskytovatel je
opravnén smlouvu vypovédét tak, Ze dinnost smlouvy skoné&{ nejdiive v den, ke kterému
uplynou 4 roky tcinnosti smlouvy. Objednatel je opriavnén smlouvu vypoveédét tak,
Ze u¢innost smlouvy skonéi nejdfive v den, ke kterému uplynou 2 roky d¢innosti smlouvy.

- Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu insolvenéniho

fizeni zahdjeného na majetek poskytovatele vypovédét tuto smlouvu v &dsti tykajici se
provozni podpory a vyZidaného rozvoje, a to ve 14 denni vypovédni lhuté, kterd poéind
béZet dnem nésledujicim po dorudeni pisemné vypovédi poskytovateli.

. Porusi-li kterdkoliv strana podstatnym zptisobem zdvazky vyplyvajici z této smlouvy, md

druhd strana prévo odstoupit od smlouvy, a to pisemnym ozndmenim o odstoupeni. Takové
odstoupeni je 1i¢inné dnem doruéen{ ozndmeni druhé smluvni strané. Za podstatné poruSeni
smlouvy strany povaZuji zejména tyto p¥ipady:

a) poskytovatel je vprodleni ve Ihité pro ukon&eni kterékoliv etapy stanovené
v realiza¢ni studii del§im neZ 30 dnd,

b) poskytovatel je v prodleni ve lhiité pro zprovoznéni sluzby dle ¢l. Il odst. 1 del3im
neZ 30 dnd,

¢) dostupnost sluzby je opakovang niZ{ (vice nez 2x za obdob{ 12 mésicti) ne 95 %,
d) v pfipad¢ vyskytu vad kategorie A vice ne? 6 krit za obdobi 12 mésicii,

¢) neuzavieni nebo ukoneni nebo poruseni podminek sjednanych podie smlouvy
0 zpracovéni osobnich ddaji ¢tendit,

[) poskytovatel nemd platny certifikat dle &1 VI odst. 2,

g) objednatel je v prodleni s dhradou kterékoliv platby dle této smlouvy del§im nez 30
dn.

- Vsouladu s § 1992 zikona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik si smluvni strany sjednavaji,

Zc objednatel je oprivnén zrusit tuto smlouvu zaplacenim odstupného ve vysi 50 000,- K¢
na ucet poskytovatele, a to kdykoliv pred akceptaci realiza¢ni studie (1. etapa). ZruSeni
smlouvy je G¢inné zaplacenim sjednaného odstupného na bankovni et poskytovatele,
¢. d.: 271919633/0300. Zaplacenim odstupného zanikaji viechna priva a povinnosti obou
smluvnich stran  vyplyvajici ze zrufené smlouvy s vyjimkou zdvazku mlcenlivosti
poskytovatele.

10
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Clanek XII.
Uvefejiiovani smluv, vyse skuteéné uhrazené ceny a seznamu subdodavateli

Poskytovatel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvefejnit na svém profilu tuto
smlouvu (celé znénf) véetn& viech jejich ptipadnych zmén a dodatki.

Profilem objednatele je elektronicky néstroj, prostiednictvim kterého objednatel, jako
vefejny zadavatel dle zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkich, ve znéni pozdgjiich
pfedpisti (ddle jen ,ZVZ“) uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym
zakdzkdm zplsobem, ktery umoZiiuje neomezeny a piimy dilkovy piistup, pfi¢emZ
profilem objednatele v dobg& uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvefejnéni této smlouvy véetng jejich zmén a dodatki je objednateli uloZena
§ 147a ZVZ.

Uvetejnéni bude provedeno dle ZVZ a piisluiného provadéciho predpisu.

Cléanek XIII.
Zavérecna ustanoveni

. Tuto smlouvu Ize ménit pouze dohodou smluvnich stran pisemnym dodatkem, neni-li ve

smlouvé stanoveno jinak.

. Smluvni strany se dohodly, Ze piipadny spor, ktery vznikne ztéto smlouvy nebo

v souvislosti s ni, bude rozhodovén vyluéné podle ¢eského priva obecnymi soudy v Ceské
republice.

- Tato smlouva je sepsdna v Ceském jazyce. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami

vztahujici se k této smlouvé bude probihat v &eském nebo slovenském jazyce, nebude-li
smluvnimi stranami v konkrétnim p¥ipadé dohodnuto jinak.

. Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy mohou byt postoupena pouze po piedchozim

pisemném souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu se nepovazuje e-mail ¢i jiné
elektronické zpravy.

Odpoveéd’ stran této smlouvy podle § 1740 odst. 3 ob&anského zdkoniku s dodatkem nebo
odchylkou nenf prijetim nabidky, ani kdyZ podstatng neménf podminky nabidky.

. Uplatnéni domnénky doby dojitf dle § 573 ob&anského zikoniku se vylucuje.

7. V piipadé rozporu mezi nékterymi ustanovenimi smlouvy a jejimi piflohami se smluvni

9.

strany dohodly na tom, Ze prednost ma smlouva.

- Tato smlouva jc vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nichy objednatel obdrzi dv¢ a

poskytovatel jedno vyhotoveni.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

11
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Prilohy: Ptiloha ¢. Vécné a technické zaddni ISOK

1
Piiloha €. 2  Technicka realizace sluzby
Pifloha .3  Organizace a f{zeni projektu
Piiloha ¢. 4  PoZadavky technické a uZivatelské podpory aplikace
Pifloha €. 5 Bezpednostni poZadavky objednatele

Pifloha ¢. 6  PoZadavky na graficky vzhled ISOK
Pifloha¢.7  Sablona realizaénf studie

Pifloha &. 8  Sablona testovactho scénéte

Pfiloha €.9  Ochrana osobnich ddaji &tenaf
Ptiloha €. 10 Specifikace cen

V Praze dne: ..5'4 S 2016 V Prazedne: ... o, 2016

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Petr Stefan

Ing. VladimirMojZisek
feditel sekcé informatik

(NS EsiA NARODNT BANKA
Na Pi’fkopé 28, 11503 Praha 1
51

12



Evidenénf &islo smlouvy CNB: 92-257-16

Priloha &. 1
L\_ 0 e Vécné a technické zaddni _ ]

NiZe jsou uvedeny zdvazné poZadavky na ISOK.
ID [ Nazev | Popis pozadavku Potvrzeni, Ze
‘ | | pozadavek bude

: i realizovan +

i ! | pFipadné struény
_J e popis jak.

' Informaéni systém odborné knihovny bude

| provozovin u poskytovatele formou

OBE- »S0ftware as a service” — Software jako

—

01 Provoz ISOK | sluZba (déle jen ,,SaaS*) mimo budovy CNB, | Bude realizovino
| tj. Zadné SW licence &i jiné prostredky
nepiechdzeji na zdkladé placeni poplatku za
. - - | sluzbu do majetku CNB. N
OBE- ISOK jako | ISOK bude systémem pln& webovym
02 webovi s podporou zabezpe&eného piipojeni Bude realizovino

_sluzba | klienti/Stendfi k ISOK.
" | K informa¢nimu systému ISOK
OBE- Klientsky | provozovanému u poskytovatele (OBE-01)

|
03 pifstup k budou Ctendi &i pracovnici odborné Bude recalizovéano ;
3 ISOK | knihovny CNB pfistupovat prostfednictvim '
, e |temew. @ 000000O0O0O0O0O0O| |
’ . Pii provozu ISOK u poskytovatele formou
' ' SaaS poskytovatel feSenf garantuje, Ze ISOK
| OBE- | Geografickd Jdako takovy lf)_u;l(e m((l)(fl E éze(;;vli:sp cimhve Bude realizovino
04 | zilohaISOK | CVOu Beograticky odsebe oddclenyc (Praha/Pardubice)
| vypocetnich salech/kapacitéch, tj. provoz
) ISOK nebude zdvisly pouze na jednom
| | vypoletnimstfedisku. S
Provozovatel ISOK formou Saa$S garantuje,
| Ze jsou pravidelné vytviteny off-line zdlohy | Bude realizovano
OBE- | Offline - dat a ty jsou udrZovdny mimo vypo&etni sal a | zdlohou ze serveru
05 zdloha dat - budovu, ve kterych je standardné ISOK ve | v Praze do Pardubic
|  formé& Saa8S provozovin. Dal§i poZadavky | na datové GloZisté.
: . |viztésporadavek BEZ-10. |
Umisténi ' Provozovatel ISOK formou Saa$S garantuje, |
OBE- | vypoéetni | Ze vlastni ISOK ¢i data z n&j zdlohovana se B T
J - . . I ude realizovino
06 kapacity - | budou nachdzet pouze na tizemf stiti
.‘ (SaaS " | Evopské unic.
i ISOK bude poskytovat vlastni provozni
OBE. Produkce a prostiedi a vedle n¢j i’tcstovaci/vyvojové ' '
1 07 testovaci prostredi pro zkouSeni novych funkcionalit, | Bude realizovino
prostiedi verzi ISOK a postupi.
] e Ob¢ prostfedi jsou datové oddélend.

13
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ID

Nazev

Popis poZadavku

e Testovaci prostiedi nemusi obsahovat
plnou sadu dat.

Potvrzeni, Ze
poZadavek bude
realizovan +
piipadné stru¢ny

_ popis jak.

]

OBE-
08

SW pro
piistup
uZivatelt

w0

Piistup étenait k ISOK pies Internet mus{
byt platformové nezavisly, tj. z riznych typt
zatizeni (PC, tablety, mobiln{ telefony) bez
nutnosti instalovat jakykoliv SW kromé
dopliikd k zakladnim WWW prohliZedum —
MS Internet Explorer, Firefox,
GoogleChrome, Opera. V pfipadé tabletd a
mobilnich telefont musi byt piipadna
klientsk4 aplikace k dispozici v internetovém
store pro aplikace dané platformy (Android,
10S, Windows Embedded).

V piipad€ piistupu pracovniki knihovny
CNB k ISOK je povolena instalace aplikace
provozovatelnd na klientském operaénim
systému Microsoft Windows (nyni verze 7).

Bude realizovéno:
Portaro pro &tendre,
eVerbis popl. Verbis
pro pracovniky
knihovny

OBE-
09

Bezplatny
pfistup

ISOK mus{ poskytovat bezplatny pfistup pro
¢tenare (zaméstnanci CNB i Internetova
vetejnost).

Bude realizovano

OBE-
10

Rizeni
piistuptl

ISOK musi umoznit fizeny pfistup k datim

systému z rtznych hledisek:

o uZivatell a jejich rolf (¢tendt / knihovnik /
administrétor, zamé&stnanec CNB / obecny
Internetovy ¢tendf atd.)

e lokality &étendte (budova CNB / knihovna
CNB / obecné misto na Internetu atd.)

e lyp obsahu - tiskovina, cl. kniha, jiny
digitalizovany obsah atd. ¢i kombinace
viech vyse uvedenych

ISOK musf:

e poskytovat dostate¢nou ochranu
cditovanych zaznamu — béhem editace
ziznamu, je zaznam v editaéni masce
“uzamcen” pro ostatni pracovniky
knihovny, vstoupit do néj mohou a7 po
uloZeni editovaného zdznamu

¢ poskytovat nastroj pro dlouhodobé
uchovavini kompletnich informaci o
zméndch v ziznamech — jednd se o trvalé
uchovani informaci o tom, kdo zdznam

14

Bude realizovano
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Evidenéni &islo smlouvy CNB: 92-257-16

ID | Nézev Popis poZadavku Potvrzenti, Ze
: -" poZadavek bude

_f H realizovan +
| j pFipadné struény
| : '_ | popis jak.
zpracoval a kdo ho nésledné& upravoval.

ISOK mus{ byt implementovan a provozovin
tak, aby zajistil ochranu osobnich dat
Ctenafd, kterd budou dostupnd pouze

| piislu§nym uZivatelim / knihovnikiim &i
administratorim v ISOK.

Soulad se zdkonem &. 101/2000 Sb. - ISOK
musi byt v souladu se zdkonem &. 101/2000
| Sb., 0 ochran osobnich tidajt a 0 zméné
| n€kterych zakont, ve znéni pozdéjsich
Ochrana piedpistli, zejména s poZadavky na:
?IB E- osobnich dat | ® ur€eni a omezen{ i€elu zpracovani idajii | Bude realizovano
Ctendth e udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich
udajl Etendiem,
¢ provedenf likvidace osobnich tidaju,
| jakmile pomine Géel zpracovani,
¢ zabezpefeni a zaznamendvdni p¥istupu
k osobnim udajim,
¢ povinnost zpracovatele informovat
spravce pfi zméné podminek zpracovani
lidajti, napf. zahrnuti ¢i zména
| subposkytovatele a pravo spravce (CNB)
S ] __tyto zmény odmitnout.
ISOK umoZiiuje étendium vyhleddvat pres
Internet informace o dostupném knihovnim
fondu, vysledky pak filtrovat podle
zvolenych kritérif a nasledné je exportovat,
Vyhleddvéani tisknout nebo odeslat e-mailem ve zvoleném |

| OBE- : . 'matu z 1 .
E 102 a filtrovan{ formdtu zobrazent. Bude recalizovdno
i pfistupt | Ctendf se pfi vyhleddvini v ISOK nemiiZe
I dostat k informacim &i osobnim datfim
I jinych &tendra'.
i .
l Filtrovan{ a vyhleddvani musi respcktovat
. I 1a vyhiec P
| _— _ | vybrany jazyk — viz poZadavek OBE-14. |
OBE- Oteviené ' ISOK mus{ podporoval knihovnické a ]
| 03 standardy a | komunikaéni standardy a protokoly. | Bude realizovino

i protokoly | Podrobngji viz poZadavky STD-xx. '

"viz 167 § 13 odst. 4) pism. a), b) a d) zikona & 101/200 Sb., o ochran® osobnich ddaju.

15
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Evidenéni &islo smlouvy CNB: 92-257-16

ID

OBE-
14

OBE-
15

OBE-
16

OBE-
17

| OBE-

18

| Nazev

i’
|
|
;
|
i
|

Lokalizace

Vykonnost

Dostupnost

Jednoducha
administrace
a reporting

UzZivatelé
ISOK

| do anglického jazyka.

Potvrzenti, Ze

. Popis pozadavku

| poZadavek bude
| | realizovan +
piipadné struény

popis jak.
ISOK musi byt lokalizovan do ¢eského
jazyka a toto lokalizované prostfedi a popis a
zobrazeni informaci mus{ poskytovat i

uZivatelGm. Bude realizovino

ISOK musi umoZnit pfepnuti popisu
informaci a zobrazeni informaci uZivatelim

ISOK mus{ umoZnit uklddan{
bibliografickych zdznam, jejich okamZitou
indexaci a nasledné vyhledavani v redlném
Case. Bude realizovano
PrihlaSeni do ISOK pro registrovaného

- uzivatele (OPAC) musi byt realizovino
maximdlné do 10 vtefin.

ISOK mus{ byt koncipovan p1o provoz

v idedln{ dostupnosti v reZimu 24x7x365. Bude realizovino

| Podrobn&jsf SLA viz poZadavky SLA-xx.

ISOK musi poskytovat nastroje na
jednoduchou administraci bez potteby
programétorského zasahu do ISOK od jeho
dodavatele.
ISOK musi umoZiiovat tvorbu reportdl ptimo | Bude realizovino
| uZivateli (pracovniky knihovny) pomoci
| pravidel a vystupnich poli formou vybéru
| z nabidek — opét bez nutnosti
| programétorského zdsahu dodavatele ISOK. |
' Sluzba musi byt koncipovana pro piistup ;
nasledujiciho poctu a skladby uzivatelt a |
| administratord/knihovnik: ‘
e pocet knihovniki: 10 (soucasné [
pracujicich)
e ztoho maximalné 3 tzv. administritofi, j.
majici schopnost konfigurovat ISOK

Jeho prostiedky a funkce. Bude realizovano

Dalsi role: I

o &tendi CNB (interni &tendf - zaméstnance
CNB), cca 1500

e cClendl verejnost (externi ¢tendr,
registrovany ¢tendit knihovny), cca 5000

e obccny uZivatel Internctu nemajici
pracovni vziah s CNB (ani neni

16




Evidenéni ¢islo smlouvy CNB: 92-257-16

ID

OBE-
19

| Nazev

Bezpeény
provoz ISOK

| Popis pozadavku

Potvrzeni, Ze
poZadavek bude
realizovan +
piipadné struény

popis jak.

registrovanym étendfem v knihovné), za

_Tok 2015 probehlo cca 414 tisic pfistupii |

Poskytovatel vypodetni kapacity pro provoz
ISOK (provozovatel SaaS/cloudu, ze kterého
bude piipadné ISOK provozovén), disponuje = Bude realizovéno,

certifikdtem ISO27001 pro bezpeénost,

Kpsys vlastni

| piipadné ISO 27018 Certification for Cloud | certifik4t ISO27001

| Privacy, ktery objednateli garantuje

D |
1

| FCE
' -01

FCE |
| 02

Nézev

Kapacita
ISOK

Ptedpokladan
y 10zvoj

kapacit ISOK

. Popis poZadavku

ISOK musi byt konfigurovén tak, aby:

¢ umozZnil zpracovani
knihovniho fondu o velikosti
cca 200 tisic poloZek,

* umoZnil soucasny piistup aZ 10
pracovnikd odborné knihovny
objednatele (viz téZ OBE-18),

¢ umoZnil pfistup k informacim
neomezenému poctu étendia
geograficky pfistupujicich k ISOK

__odkudkoliv. _

Béhem vlastniho rutinniho provozu musi

systém byt schopen pojmout cca

nasledujici navySeni bez nutnosti
navySovat poplatky na sluzby b&hem
ndsledujicich 4 let:

¢ knizni fond za rok — piiriistek cca
5000 jednotek,

e uZivateli za rok — pfirlisick cca 800
registrovanych uZivateld.

17

_| dostateCnou troveii zabezpeteni provozu. |

Potvrzeni, Ze poZzadavek
bude realizovan +
piipadné struény popis
jak.

Bude realizovino

Bude realizovino




Evidencni &islo smlouvy CNB: 92-257-16

ID | Nazev | Popis poZzadavku

Poskytovatel ISOK musf{ garantovat

| rozvoj systému minimdlné na dal§ich 5
let a v rdmci tohoto rozvoje bude
zajisténa:

e integrace novych technologii, ¢i
novych nebo aktualizovanych
stavajicich knihovnickych standardu,

¢ pfipojeni na nové pfipravovany tzv.
Centrélni portél knihoven (nasazeni
teto funk&nosti miZe mit dopad na
budouci zménu ceny sluzby).

FCE | Dalsi rozvoj
-03 | ISOK

V implementovaném ISOK je
poZadovano propojen{ s jinymi
knihovnimi systémy prostfednictvim
standardu Z39.50 a napojeni na
Souborny katalog CR.

—

ISOK poskytuje reprezentace dat pro
Linked Open Text.

ISOK podporuje:
* e propojeni na externi zdroje
| ., elektronickych dokumentti (databdze
) ' Propojent jinych poskytovatell napt.
' FCE ISOK ha digitalizovanych dokumentf, e-knih
-04 ext.eml (napi. eReading, FLEXIbooks,
knihovny / EBSCO), licencovanych zdroji
zdroje apod.),
e MVS,
e pfipojeni digitdlnich objektd
k zdznamiim (obalky knih, obsahy, tj.
nazvy kapitol knih viz napt.
http://aleph.nkp.cz/F/? func=direct&d
oc_number=006784122&local base=

SKC ) a jejich zobrazovani a
vyhleddvéni (systém nesmi zobrazit
osobnf{ tdaje jinych osob s vyjimkou
: , povéfenych uZivateli).

5 FCE | Vetejnd ISOK umoziiuje vefejny pristup

| 05 | Ozndment k ozndmenim odborné knihovny pro
: knihovny | vefejnost. —
FCE Sprava ISOK musi posky}oYzll I’u.nkcc pro

1 étendid a spravu ¢tendfd a jimi realizovanych

‘ vypujcek | vypujcek. Podrobngjsi pozadavky viz

18

| Potvrzeni, Ze pozadavek

bude realizovan +
piipadné struény popis
Jjak.

Bude realizovano

Bude realizovano

Bude realizovano

Bude realizoviano
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Evidenéni &islo smlouvy CNB: 92-257-16

ID

|

FCE

10/1

FCE

10/2

I'CE
I

Nazev

" Popis pozadavku

| poiédavky CTE-xx.

Katalogizace
a autority

Akvizice

Sprava seriald
/ periodik

Digitéln{
uloZisté

Elektronické
dokumenty

Spriva fondu

ISOK musf{ poskytovat funkce pro
. katalogizaci knihovniho fondu a spravu
autorit. Podrobnéjsi poZadavky viz
pozadavky KAT-xx.
ISOK mus{ poskytovat funkce pro
akvizici knihovniho fondu. Podrobné&jsi
pozadavky viz poZadavky AKV-xx.
ISOK mus{ poskytovat funkce pro
spravu seridli. Podrobngj§i poZadavky
Vvizpozadavky SER-xx.
ISOK mus{ podporovat uloZeni a spravu
digitalizovanych dokumentd, tj. musi
poskytovat i podporovat:
¢ funkce pro vytvofeni a spravu dloZist’
digitalizovanych dokumentt a
uklddan{ dokumentt do dloZisté -
piedpokldda se ptimo dloZisté v ramci
mista, kde je ISOK provozovin,
e kontrolu a fizen{ piistupovych prav
k jednotlivym objektiim /
digitalizovanym dokumentiim,

ISOK musi poskytovat:

e spravu elektronickych zdrojti a
elektronickych databdzi (prohliZent,
vyhleddvani a spravu externich
informacnich zdroji véetné registrace,
aktivace a spravy pistupovych prav
uZivateld k jednotlivym externim
zdrojliim)

| @ propojeni clektronickych dokumenti

| s bibliografickymi zdznamy pfi jejich

| zobrazovani a vyhleddvani,

| ® automatické odesildni zprdv

piisluSnym ¢tenaium (zaméstnanctim)

s informaci o pfijeti nového &isla

elektronického Casopisu.

| ISOK musi umoznit:

e piijimani knihovnich jednotek
(veskeré dokumenty, které se eviduji)
bez ohledu na druh dokumentu
nosice,

19

Potvrzeni, Ze poZadavek
bude realizovan +
piipadné strué¢ny popis
jak.

Bude realizovdno

Bude realizovino

Bude realizovino

Bude realizovano, soudasti
systému je modul digitdlni
knihovny. Digitdlni data,
pokud obsahuji textovou

informaci jsou indexovéna

stejné jako standardni
metadata

Bude realizovano

Bude realizovino




Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-257-16

[P —————— —e —_——

Popis pozadavku

. Potvrzeni, Ze pozadavek

bude realizovan +
piipadné struény popis
ALY Jak.
pfidélovani pfirtstkovych &isel
(Carovych kédi) a signatur
v rozliénych fadach a zdvislostech,
nastaveni signatur musi byt dostupné
viem knihovnikim,
vystupy pro spravu fondu —
piiristkovy seznam a dal§i pomocné
seznamy,
podporu pro revizi fondu,
individudln{ nebo hromadné
vyfazovani jednotek a veden{
ubytkového seznamu,
hromadné pfesuny jednotek, p¥ipadné
hromadné zmény loka¢nich vdaji.

ISOK musi byt plné integrovany a musi

umoZnit snadny piechod mezi
jednotlivymi moduly (napi. Ctené¥,

Akvizice ... atd.).

 ID | Nazev
{
|
]
L
[ ]
. | o
j
| [ ]
j : Sprava
FCE | systému —
g | -12 | obecné °
' poZadavky
L]
] ,
1 .
J
3 [ ]
i R
.
: |
| Sprdva
| FCE | systému —
J -13 | uZivatelské
zmény
J o
e |

[SOK musi umoZnit provideét
uZivatelské zmény nastaveni a
konfigurace systému, zejména pak:
e doplnit vlastni ndpovédu

ISOK mus{ zajistit:

podporu vSech knihovnich procest
(akvizice, katalogizace, sprava
seridlti, MVS, vypijéni protokol,
revize),

uloZen{ a indexaci zaznamu v redlném
Case a jejich nasledné vyhleddni,
podporu sdilené katalogizace
(Z239.50),

kompatibilitu s technologiemi
¢arovych kodi,

podporu zdkladnich standardi (RDA,
AACR2, formdt MARC21),

podporu OAI-PMH pro pieddvani
zdznamd,

Bude realizovano

k jednotlivym funkcim systému (v
uzivatelském rozhrani i v on-line
katalogu) a stejné tak i pro konkrétni
tagy a podpole,

konfigurovat parametry jednotlivych
funkcf prostiednictvim www rozhrani.

Bude realizovano

20
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Evidenéni &islo smlouvy CNB: 92-257-16

1D | Nézev
®
[ ]
[ ]
FCE | Spriva
i systému —
1471 | fukee
obecné
L]
[ ]
[ -]
[ )
[ ]
o
|
[ ]
FCE | SPriva
) systému —
14/2 1L1|.1kcc pro
uzZivatele o
| o
|
‘ o

' Popis pozadavku

ISOK mus{ umoZnit:

' Potvrzenti, Ze poZadavek
bude realizovan +
pripadné struény popis
jak.

automatické spusténi ddrZzby systému
a zdlohovani, funkce pro pldnovani
spusténi tloh (job list),

pii uloZeni zdznamu kontrolu tidajt
uvedenych v jednotlivych polich proti
Ciselnikim, ptip. dalsi kontroly podle
typu pole (datum, &islo apod.),
vytvafeni, ruSeni a Gpravu &iselniki
(napf. kédy jazykil a zemi vydani,
autorské role, typy dokumentt),
vytvéieni, ruSenf a Upravu validagnich
pravidel,

vytvéafeni, ruSenf a dpravu kategorif
dokument? a étendid,

funkce pro nastavenf konfigurace
tiskovych sestav, nastaveni
zobrazovani zdznamt,

tvorbu podmnoZin bibliografickych
zaznam podle riiznych kritérif (napf.
podle druhu dokumentu),

podporu ptidanych sluZeb (napf.
hypertextové odkazy).

Bude realizovino

ISOK musi umoznit;

funkce pro nastaveni prav uZivateld-
knihovnik{i aZ na jednotlivé sluzby a
funkce,

funkce pro piidélovini a odebirdni
prav a rolf jednotlivym uzivateltim a
skupindm,

automatické pridélovani a odebirdni
prav uZivateli na zaklade jejich 1
zafazeni do skupiny ncbo vyfazeni ze
skupiny,

funkce pro vytvifeni a dpravu
uZivateld -Ctendtd a skupin &tendia, |
funkce pro nastaveni a dpravu lhiit
vypujéek rezervaci a upominek,
komunikaci se Etendfi a poskytovateli
prosticdnictvim SMS a e-mailu (mysli |
s¢ Lim automatické zasilani c-mailiia |
SMS CElenditim na ziklade i
pfednastaveni v systému |

[ Bude realizovino
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WEB-OPAC
FCE | (klientsky
-16 | ptistup

k ISOK)
FCE | Reporting a
-17 | statistiky
| ID | Néazev

{

|

!

Registrace
Clendih
FTE odborné

knihovny CNB
O - z hlediska
knihovnika

Evidenéni ¢islo smlouvy CNB: 92-257-16

- — ——teeeeeeearere e —

ID Nazev
|
FCE | Revize a
-15 ochrana fondu

| Popis pozadavku

bude realizovan +
pripadné stru¢ny popis

: ; jak.
/ptedupominkové vyzvy, upominky,
splnéné rezervace, dal3i informace —
napf. zmény vypujéni doby,
|__ informace o zavfen knihovny apod./).
ISOK musi podporovat:
e provadéni revize knihovniho fondu
s vyuZitim technologie ¢drovych
kédd,
e hromadné vyfazovani viech typl
dokumenttl,
¢ revize dle rliznych parametra (lokace, = Bude realizovano
typ dokumentu apod.),
e statistické a tiskové vystupy revize,
inventarizaéni seznam podle riznych
kritérii,
e generovani seznamu chybéjicich
dokument(i, ubytki apod.

UZivatelé budou pfistupovat k ISOK

prostiednictvim Internetu, idedlné

tenkym klientem. Podrobné poZadavky | Bude realizovdno
na tento klientsky p¥istup viz podrobné

poZadavky KLIxx.
Systém ISOK musi poskytovat
knihovnikiim dostatcéné podrobné
statistiky a reporty o uZivatelich,
vypujckdch, spravovaném kniznim
fondu. Podrobné pozadavky viz REP-xx
dile.

Bude recalizovano

| Popis poZadavku

jak.
ISOK musi umoZnit;
. [ s 0 - ) Lw |
e evidenci étendit - uloZeni Stendie do
systému a spravu informaci o ¢tendfi. |
e Recegistrace étendie do systému bude ! . .
g . ¢ M . | Bude realizoviano
probihat vyhradn¢ v prostorich i
odborné knihovny CNB. g
’ v e . o |
o [SOK musi umoZnit knihovnikiim |
cditovat veskeré osobni tidaje o |

22

' Potvrzeni, Ze poZadavek

Potvrzeni, Ze poZadavek ;
bude realizovan +
piipadné struény popis

|
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Evidenéni ¢islo smlouvy CNB: 92-257-16

p—— - — e — —ee - — —— e -

ID | Nazev
|
Registrace
étendid

FTE odborné
knihovny CNB

0172 - z hlediska

" étendte

|

[

|

!

.|

|

|

CTE | Ctenaiské

-02 | konto uZivatele

l Popis poZzadavku

jak.

¢tenéfi, informace o vypujekach a
resetovani hesla ¢tendfe. Tyto zmény
Jjsou systémem ISOK logoviény.

' e VISOK existuje jedineény

| identifikdtor Stendf( jakoZto osob.

ISOK mus{ umozZnit:
* tzv. ,pfedregistraci®, tj. novy uZivatel

bude moci vzdilené ptes Internet
vloZzit do systému sv4 osobnf data,
ale findln{ uloZeni do systému ISOK
bude realizovadno po osobni navitévé
uZivatele v odborné knihovng CNB.
o 'V tomto pfipadé bude
formuldf umoZiujici tuto
piedregistraci zabezpeden,
aby neumoZiioval
automatické odesildni a
vytvafeni zdznamu ~ napt.
ochrana CAPTCHA kédem.
Po uloZeni zdznamu bude &tenafi
nastaveno inicializa¢ni heslo, které si
miiZe nidsledné pies www OPAC
zménit. ISOK musi umoZnit nastavit
parametry pro konstrukci a
komplexnost t&chto hesel —
minimdlni délka a platnost hesla,
sloZitost hesla (pouzité znaky) atd. —
viz téZ poZadavek BEZ-03.
UloZenim ¢&tenate do ISOK mu tak
vznikne tzv. ,,6tenaiské konto* — viz
poZadavek CTE-02.
Pfi zaklddani étendiského konta bude
¢tendl odsouhlasovat a podepisovat
taktéz sviij souhlas se zpracovinim
Jeho osobnich tdajb.

Bude realizovino

| ISOK umozni vytviiet a spravovat tzv.

»~Ctendrské konto* uzivatele: [
[ ]

Ctendiské konto uZivatele bude pro
dancho uZivatele vzdaleng piistupné
pies Internet a je chrdnéno heslem,
Clendiské konto v systému ISOK
musi podporovat jednotné
piihlaSovini a registraci Identity _|

! Bude rcalizovino
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Potvrzeni, Ze poZadavek
bude realizovan +
pripadné stru¢ny popis




Evidenéni éislo smlouvy CNB: 92-257-16

ID .' Nézev |

[
[ i |

i

[ SSSSESSET R Se——

i )

==

Popis poZadavku

Pro étendie z fad zaméstnanci CNB
bude evidoviano:

ISOK mus{ umét fesit pifpadné
. duplicity ve jménech Ctendid. Duplicity
| osob se stejnymi informacemi o nich
| vedenymi (napf. jmen véetné adresy a
| stejnych kontaktnich tidaji) nejsou
] piipustné.

- Potvrzeni, Ze poZadavek
bude realizovan +

piipadné struény popis

Sl e _ jak.

Providera v edulD.cz a eduGAIN,

prostfednictvim étendfského konta

miZe uZivatel ziskat piehled o svych

aktudlnich i minulych vypijckach,

rezervacich a neuhrazenych

pokutdch, dile zde miiZe zaddvat

poZadavky na rezervace a

objednavky dokumentii,

ve ¢tendiském kontu musi byt

moZnost zmény hesla &tendte,

déle zde Etenafi mohou zaddvat

zmény v osobnich udajich (adresy, e-

mail), findlni schvaleni ale musi byt

na knihovnikovi. ISOK vhodnym

zplsobem informuje knihovnika o

zméndch ¢ekajicich na jeho

potvrzeni.

O Ctenafi budou evidovany nasledujici
informace:

jméno a piijmeni I
adresa (trvaly pobyt ptipadné

dorucovaci adresa) n’
telefonn{ &fslo (mobil pifpadné pevna '.
linka)

e-mailova adresa

jméno a pifjmeni

osobnf ¢islo zaméstnance
telefonnfi linka na pracovisté
pracovni e-mailové adresa
zameéstnance.
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ID | Nézev
é
CTE
- Vypijcky
03/1
i
|
i
|'
| Rezervace,

CTE | prolongace,
03/2 | upominky,
‘i pokuty

Potvrzeni, Ze pozadavek
bude realizovan +
piipadné€ struény popis

_Jak.

Popis pozadavku

| Systém ISOK musi umoZnit:

| ® nastavitelnost parametr(

(kategorizace) &tendfd, jejich
vypiijc¢ek, dokumenti - my§lena napf.
kategorizace dokumentd, tj. napt. pro
koho budou dostupné (absenéné -
zaméstnanci, externisté, prezenéné ve
studovné apod.),

definici délky vypjcek v zavislosti
na kategorii étenafe a dokumentu,

| ® evidenci vypljéek (absenénich i

J

| e MVS aktivnf i pasivn.

prezencnich),
e pfesun vyplijéek na novy &tendisky o
o Bude realizovino
prikaz,

e funkce pro préci $ ¢drovym kédem
(nacitani ¢arového kédu étendiského
priikazu a pifrstkového &isla knihy),

¢ zobrazenf historie vypiijéek

z pohledu &tendfe a z pohledu

exemplafe (knihy),

archivaci uzavienych vypijéek

minimalné 5 let,

hromadné mazani didajii neaktivnich

uZivatel v souladu se zdkonem na

ochranu osobnich ddajt,

Systém ISOK musi umoZnit:

. @ cvidenci prolongaci, rezervaci a

upominek

® nastaveni zplsobu zasildni zprdv
Clendfiim (email, SMS, posta),

e vytvifet objednidvky a rezervace na
dokumenty, funkce pro jejich
potvrzeni a zruSenf, mozZnost tpravy
poiadi rezervaci,

¢ funkce pro manudlni i automatické
generovani a zasildni rezervacénich |
dopisii (pro splnéné i nesplnéné :
rezervace), ‘

¢ hromadnou prolongaci viech 1

|P
|
|

| Bude realizovidno

vyplij¢enych dokumenti
knihovnikem i ¢lendtem,
® automatické gencrovini upominek a
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ID |

|

KAT-
01/1

KAT-
0172

|
|
|
1
|
|

Nazev

Nazev

Zakladni
funkce
zpracovini
knihovnickych
zdznamu

Zakladni
funkce

Popis pozadavku

|

___Jejich vyloudenf z vypoctu pokut.

upozornéni na vyprsen{ vypujéni
lhity,

e definici pokut za pozdni vriceni
v zévislosti na kategorii étendfe a
dokumentu,

e definice dalSich typi poplatki (napt.
za rezervace, upominky apod.),

e nastaveni zaviracich dni a moZnost

Kazdy ctendi bude mit svou prikazku
(papirovy formulaf zality v plastiku).
ISOK musi podporovat tisk t&chto
priikazek véetné napt. ¢arovych kéd.

- Pfi ztraté€ priikazky ISOK podporuje

evidenci téchto ztrét a tisk duplikdtu
bude zahrnovat nové identifikaéni &islo

' (Gdrovy kéd) &tendie.

ISOK musi umozZnit blokaci
uZivatelského konta pracovnikem

| knihovny (napf. pti ztrdté prikazky).

|

|

Popis pozadavku

ISOK musi umoZiiovat:

e ziznamy ve formdatu MARC21

e zpracovini (vklidani, editace,
vymaz) ziznamu vSech druhi
dokumentti (napf. knihy,
seridly/periodika, audiovizudlni
dokumenty, elektronické dokumenty
atd.) véetné moZnosti jednoduchého
pridavini formuldtd pro nové druhy
dokumentii a médii,

e zapis integrovanych zdroji a
vicesvazkovych dokumenti,

e indcxaci libovolného pole
7. bibliografického ziznamu.

ISOK musi umoziovat:

26

Potvrzeni, Ze poZadavek
bude realizovan +
piipadné struény popis
jak.

Bude realizovano

| Potvrzeni, Ze poZadavek
| bude realizovan +

i pripadné struény popis
i Jak.

Bude realizoviano

Bude realizovano
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Evidencn

— e ——

| Nazev

ID

KAT-
01/4

KAT-
01/5

KAT-
01/6

KAT-
0177

i éislo smlouvy CNB: 92-257-16

[ Popis poZzadavku

| zpracovani ¢ evidenci Gidaju o jednotk4ch
knihovnickych (exempléfich), moZnost ptitazen{
zdznam - riiznych statusi (napt. ztrita),
evidence e piidéleni &drovych kédii seridlim
(jednotlivym &islim i svdzanym
serialtim),
)| vyfazovinidokumentth.
Zakladni - . .
funkce ISOK musi umoZiiovat:
P ¢ strukturované a fultextové
zpracovan{ A o g .
. . vyhledavan{ zdznama v ramci
knihovnickych s
. . katalogizaéniho modulu,
ZaZHamu— ® k ,o 4, lzh é a ﬁ'
PP ifrovani znami i
vyhledéavani, . (le v tl.al,cﬁe ylcl,/ 2 d ! I
AP ednotliv odpoli.
kopirovanf | JPTROTVYCR POWpocpot
Zakladni ISOK mus{ umoZiiovat:
funkce ® import zdznami z externich databazi,
zpracovani ® export zdznami ve formatu
knihovnickych MARC21 a xml,
zdznami ~ e export dat v xml a ndslednou
| import/export | podporu tvorby vystupi pomoc slt.
ISOK musi umoZiovat:
. . e piebirani (stahovan{) zdznamu
Zakladni . N -
z externich zdrojii véetné propojeni
funkce PR
L na lokdln{ autority,
Zpracovan e prdci se jmennymi i vécnymi
. . ” | ¥ S 1 A
knihovnickych | p Sen y y
. o autoritami,
zaznamt - P L
autority | @ nastroje pro hromadnou aktualizaci
zdznam podle zmén v souboru
g | autorit SK CR.
. , ISOK musi umoZnovat:
Zikladni P . .
: ¢ ndstroje pro kontrolu spriavnosti
funkce P oo g . 1 B
.o zaznamu na formaln{ a sémantické
Zpracovani . . -
. ey urovnt, automaticka kontrola
knihovnickych . . 1w .
. o zaznamu pii uloZeni (pro zasilani do
zdznamu — v
SK CR),
kontrola, ; P
opravy e hromadné opravy tdaju
v ziznamech.
Zakladni [SOK musi umoZiovat:
funkce e rozhrani pro vystupy s moznosti
zpracoviani vyb&ru zdznamu a jejich zpracovin{
knihovnickych do riznych typi vystupti -
zZaznamu - elektronickych dat/soubori ¢i
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Potvrzeni, Ze poZadavek |
bude realizovan +
pripadné struény popis

Jjak.

Bude realizovino

Bude realizovano

Bude realizovino

Bude realizovino

Bude realizovino
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KAT-
02/1

KAT-
0272

KAT-
02/3

vystuby

Préce se
zaznamy

Prace se
zdznamy -
kontrola

Price se
zdznamy —
hypertextové
odkazy,
digitdlni
objekty

|
|
!
{

!

Popis pozadavku
bude realizovan +

- Potvrzeni, Ze poZadavek

piipadné struény popis

tiskovych sestav,

. o tisk pfiristkovych a dbytkovych

| seznamd.

[ ISOK musi umoZiiovat:

e okamZitou indexaci nové vloZeného
zaznamu (moZnost jeho vyhledani
hned po vloZeni),

e transakéni princip pfi vkladani a
aktualizaci zdznami (moZna obnova
puvodniho tvaru zdznamu),

¢ ochranu integrity zdznamu béhem
jeho vytvéfeni a aktualizace,

| e presunuti zdznamu mezi jednotlivymi

typy dokumentd,

o skryti zdznami pfed uZivateli,

e filtrovani n€kterych poli pfi
stahovéani zdznamii (systém nesmi
zobrazit osobni tidaje jinych osob s
vyjimkou povéfenych uZivateli),

¢ prolinkovani na zdznamy autorit a
piimou tvorbu, ¢i generovani
jmennych a vécnych autorit,

e vkladani ddajb z &iselniku do
vybranych poli,

¢ kontextovou ndpovédu k jednotlivym
polim a podpolim pfi editaci
zdznamu v ¢eSting,

o identifikaci autora zdznamu véetné
data vytvofeni zdznamu a jcho
zmény.

Bude realizovino

| ISOK musf umoZiiovat:
|  kontrolu duplicit bibliografickych

|
N
|
|

zdznami a zdznam{ autorit, | Bude realizovino

e kontrolu a dopliiovani interpunkce do

_ zaznami ve formdtu MARC21. |

ISOK musi umoziiovat: ’

o vkladani hypertextovych odkazii do |
bibliografickych zdznamt s on-linc |
kontrolou spravnosti odkazu,

¢ divkovou kontrolu hypertextovych
odkazl uloZenych v ziznamech,

e pfipojeni digitdlnich objekti (obilky,
obsahy knih apod. — vysvétleno ve

I Bude realizoviano
i
]
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ID

03

KAT-
04/1

|
|

:' Nézev

Popis pozadavku

FCE-04).

Podpora
uZivatelskych
zmeén

v systému
zdznamQ

Rcserse,
vyhleddvani
Zaznamu

ISOK musi _u_moir“lovat nasledujici
zmény a modifikace pouze prosttedky
ISOK:

| ® tvorbu a spravu F{zenych slovnik

modifikovatelnych knihovnikem
s piisluSnym opriavnénim,

e tvorbu a sprdvu ¢&iselnika
modifikovatelnych knihovnikem
s piisludnym opravnénim (kédy
jazykd, zemi),

® generovini riiznych &iselnych fad pro

signatury,

e doplriovat pole a podpole pro
specifické tidaje podle poZadavki
zadavatele,

® vytvifet vlastni pracovni formuldfe
pro zpracovani zdznami raznych
typd, a to jak na drovni aplikaéniho
klienta, tak na drovni zpracovani
prostiednictvim webového
prohliZece,

* tvorbu a spravu tfidicich znaki (napt.
Mezindrodni desetinné t¥idéni)
modifikovatelnych knihovnikem
s piisluSnym opravnénim.

| ISOK musi obsahovat a podporovat:
¢ vyhledédvaci systém s funkcemi pro

strukturované a fulltextové
vyhledédvani v celém systému,

e zdkladni typy vyhleddvan{
(jednoduché, rozsitené a pokrocilé
vyhleddvini, véetnd moZnosti
pracovat s historii dotazi),

* moznost pouziti logickych a
proximitnich operatori (napf.
podpora sklofiovani) a funkce
truncation (vyhleddvanf sc
zkracenym kofenem),

° mozZnost upiesnéni vyhleddvini
dal8fmi kritérii (napt. jazyk
dokumentu, rok vydanf),

e fasety, relevance, deduplikace,
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Potvrzeni, Ze pozadavek
bude realizovin +
piipadné struény popis
jak.

Bude realizovino

| Bude realizovano




Evidencni éislo smlouvy CNB: 92-257-16

ID

|
r
|
|
i
|

| Nazev

Popis pozadavku

Potvrzeni, Ze pozadavek
bude realizovan +

' pFipadné struény popis
_jak B

e podporu SDI refer§i véetné RSS
kanélu,

¢ doporucovani souvisejicich
dokumentu,

e propojeni na vypljéni modul pro
realizaci objedndvky, rezervace.

04/2

Zobrazovani
vyhledanych
zaznamui

ISOK musf{ obsahovat a podporovat:

e zobrazeni vysledki vyhleddvéani
v riznych formatech, dle relevance,
tisk, tiidéni, uloZeni, odeslani e-
mailem seznamu vyhledanych
zdznamu,

e zobrazeni plnych texth a jejich
otevieni pfimo ze seznamu
vyhledanych zaznami.

Bude realizovino

KAT-
04/3

Export
vysledki
vyhleddvani

ISOK mus{ umoZnit export vysledki
vyhledavani do souboru ve forméatech

MARC (zkriceny i diplny), XML.

' Bude realizovdno

ID

SER-
01

Nézev

Evidence
seridld /
periodik

Popis pozadavku

ISOK mus{ obsahovat funkce pro:

e cvidenci a spravu tifténych i
elektronickych periodik,
nastaveni periodicity,

e dennf evidenci dochézejicich tituli
periodik,

e cvidovdni viech typt pifloh periodik.

~ 2 |
- Potvrzeni, Ze poZadavek |

bude realizovan + |

piipadné struény popis
Jjak. |

Bude realizovano

SER-
02

Zpracovani
periodik

ISOK musi umoznit:

e vicetlroviové zpracovini periodik
(titul, &islo svazany rocnik),

e propojeni s akvizicnim a
katalogizacnim modulem,

¢ automatické vytvoreni zidznamu pro
seridl se v§emi vazbami na souborny
zdznam, svizané roéniky, jednotliva
Cisla, elektronické zdroje, jednotlivé
¢lanky,

e generovini ofekdvanych &isel

30

| Bude realizovano
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SER- |
03

SER-
| 04

Nézev

Distribuce
periodik

Spriva
poskytovatelu
seriali

Popis pozadavku

. Potvrzeni, Ze poZadavek

'. bude realizovan +

|

e ol dak.
periodik na zdkladé periodicity,
e pifjem jednotlivych &isel (vEetng
| moZnosti pfijeti vice &isel najednou),
| o generovini prehledu objednavek a
ptedplatnych,
e vkiddéani dodatednych &isel periodik,
| ® nastaveni poCtu exemplaii
(ptedplatné),
. ® vazbu ¢isel periodik bez nutnosti
Jejich skuteéného fyzického svizan{
(vytvafeni zdznam pro svdzané
ro¢niky),
e prici s nepravidelng vyddvanymi
| seridly.
ISOK mus{ umoZnit:
e tvorbu a spravu rozdélovnikt
denniho tisku a periodik pro
distribuci na organizaéni jednotky,
¢ generovanf a zasilani urgenc{
jednotlivych &isel periodik dle
poskytovatel,
e cirkulaéni vypiijéni sluzbu periodik
v&etné tvorby a spravy cirkulaénich
seznamd.

Bude realizovano

ISOK mus{ umoznit:
e uloZeni, aktualizace a vymaz
zdznamU poskytovateld,
¢ komunikaci s poskytovateli v &eském | Bude realizovino
a anglickém jazyce,
e komunikaci s poskytovateli
| prostiednictvim ¢-mailu.

piipadné stru&ny popis

STD-
| 01

| STD-
| 02/1

| Knihovnické
| standardy -

Popis poZadavku

| Web-OPAC

| ISOK poskytuje WEB-OPAC, Onlinc
| Public Access Cataloguc
prostfednictvim webového rozhrani.
ISOK podporuje, spravuje data a
poskytuje své sluzby za vyuZiti

Potvrzeni, Ze pozadavek

bude realizovan +
| pripadné struény popis
j jak.

J Bude realizovano
é
’ Bude realizovino
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03

Lo/

| AKV- |
, obecné

zavazné

STD- | Email -
SMTP

Akvizice —

| Popis pozadavku
{
| standardi;
e katalogizaéni pravidla RDA,

AACR?2,
. vyménny formit MARC21 - pro

préci s logickou strukturou a formaty

z4dznami s moZnosti pouZit a
definovat vlastni pole (napf. pro

bibliografické a holdingové zaznamy,

autority atd.),
e OAI-PMH pro vyhledavini a
ziskdvani metadat pfes webové
rozhrani,
e protokol Z39.50 — server i klient pro
vyménu dat (MARC formét) mezi
jednotlivymi knihovnami a BATH
profil,
XML - pro export dat z ISOK,
ISBD - pro zobrazeni zdznam,
cita¢ni format,
ISO8777 — pro interaktivni
vyhleddvani zdznamt,
ISO2709, ISO 23950, 1IS0690,
¢ Unicode — pro kédovani znaki
rtiznych ndrodnich jazykovych sad,
e Carovy kéd (EAN-13 nebo Code39
nebo Codebar nebo SICI/SICAC) -
pro identifikaci dokumentt
. knihovniho fondu a prikazi étendfe,
| ® OpenURL pro pristup ke sluzbdm a
| zdrojim knihovny pies webové
| rozhrani.

| Pro cmailovou komunikaci se Stendi &i
jinymi uZivateli systému pouZiva
standardni SMTP protokol.

Popis poZadavku

| e
Systém ISOK musi umozZnit:
¢ kompletni podporu akviziénich

32

! Potvrzeni, Ze poZadavek
| bude realizovan +
piipadné struény popis
Jjak.

Bude realizoviano

i Potvrzeni, Ze poZadavek |
bude realizovan + '
pripadné struény popis ’
jak. '

|
i Bude realizoviano
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ID Nézev
poiédaflky_
AKV {\Ifwzvlcc -
01/2 rozpoccet
- knihovny

i

Popis poZzadavku

¢innosti — objednavéni, doddvky a
fakturace viech typti dokumentii (z
divodu evidenéniho, nejednd se o
napojeni na idetnictvi zadavatele),

| ® hromadné objedndvky vice

dokumentti a automatickou kontrolu
tiplnosti doddvek a automatické
ukoncovani objedndvek (opét
evidenéni divody),

e spravu poZadavki (deziderata,
akvizi¢ni ndvrhy) na ndkup viech
typti dokumentt véetné planovén{
odbéru periodik (seridlit) na
nésledujici rok, pldnovanti jejich
cirkulace,

e piebirdni (stahovani) zdznamd
z externich zdroji, import MARC21
zdznamu,

® propojeni akviziéniho zdznamu
s modulem katalog a moZnost jeho
dpravy dle katalogizaénich
standardu,

° zipis objedndvky v&etné jejiho tisku
a odeslan{ poskytovateli véetné
stanoveni, komu bude konkrétnf
objedndvana jednotka uréena uz
v procesu objedndvini (tzn. zdpis
Zadatele nebo organizacni jednotky
banky),

e automatické generovani
pfiristkového &isla (Sdrového kédu),

e zpracovani piirastkli pomoci
Cdrovych kédu.

Systém ISOK musi umoZnit:

e analyzu cen objedndvanych titulii na
zdklad¢ zpracovini ddaji za nékolik
let dozadu,

e zcvidencnich divodii tvorbu a
sledoviin{ rozpodtu (1zn. zpracovivat
informace o dokumentech a akviziéni
informace v riznych méndich a
pfevod sum do domaci mény podle
kurzovniho listku aktudlniho v den
zapisu informace), evidenci a

33

Potvrzeni, Ze poZadavek
bude realizovan +
piipadné struény popis
Jjak.

|
|
[ Bude realizoviano




Evidencni éislo smlouvy CNB: 92-257-16

ID | Nazev

Akvizice —
AKV- | vystupy,
01/3 komunikace

a urgence
ID Nazev
i
|
|
KLL Obecné
()lJ poZadavky na
klienta
|
|
|
| KLL- I Uzivatelské
0/ funkce —
~ | vyhledévini,

| Popis poZadavku

rozliSeni odhadované a skuteéné
_jednotkovéceny.
| Systém ISOK musi umoZnit:
e elektronickou komunikaci
s poskytovateli akvizic,
e sledovéni nedodanych dokumentt a
zasilani urgenci,
¢ tvorbu adresafe poskytovatelii véetné
kontaktnich tidaji, komunikaci
s poskytovateli v Ceském a
. anglickém jazyce,
e tisk specifickych vystupti (seznamy
Casopisll, objedndvky, urgence,
| rozdélovniky pro organizaéni
| jednotky.

| Popis pozadavku

Klientsky pfistup v rdmci ISOK musi:

e byt webovy (standardni podporované
prohliZec¢e — MS Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera — ve
vyrobcem podporovanych verzi), u
knihovniki je akceptovana pripadné
plnohodnotna Windows aplikace

{  provozovand na operanim systému

MS Windows 7 Pro ncbo na

l virtudlnim desktopu zaloZeném na

| MS Windows Serveru 2008R2 +
Citrix XenApp 6.5,

e mit ndpovédu v ceském jazyce,

e musi byt provozovatelny na PC,
noteboocich a na mobilnich
zatizenich se systému 10S, Android,
MS Windows Embedded.

ISOK musi umoZnit:

e vyhledivini v lokdlnich i v externich
knihovnich databazich, véeind

34

|
|
|

Potvrzeni, Ze poZadavek
bude realizovan +
piipadné stru¢ny popis
jak.

Bude realizovino

Potvrzeni, Ze poZadavek
bude realizovan +
piipadné struény popis
Jjak.

Bude realizovano: Portaro
pro tendic, ecVerbis popi.
Verbis pro pracovniky
knihovny

Bude realizovano
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| gizll,;- funkce — (elektronické, digitalizované) a jejich

Evidenéni &islo smlouvy CNB: 92-257-16

ID : Nazev . Popis pozadavku Potvrzeni, Ze poZadavek
| . bude realizovan +
| ! | pFipadné struény popis

| AN, ol RPN R T W ] jak.
reSerSe licencovanych, které nepodporujf
protokol Z39.50,
| @ jednoduché i expertni vyhled4véni,
e vytvareni knihovnich subdatab4z{
(kolekci) podle riznych kritérif,
e export vysledkl vyhleddvani do
souboril ve formatech MARC
(zkriceny i tiplny), XML,
| ® podporovat SDI reSer$e véetné RSS
kandlu,
e vlastni dpravu vzhledu,
e statistiku pfistup.

ISOK musi umoznit:

® zobrazovén{ zdznamu pro uZivatele
ve zkrdcené i v tiplné formé (tj.
véetn& vécného popisu),

e responzivni rozhrani - podpora pro
zobrazeni v mobilnich zafizenich,

U#ivatelské e zobrazeni fulltextovych dokumenti

Y Bude realizovano
otevieni pfimo ze seznamu

vyhledanych zdznamd,
e zobrazovani obilek a obsahu
dokumentii,
| o zobrazeni, tisk, t¥idéni, uloZeni,
odeslani e-mailem seznamu
vyhledanych zaznama v riiznych
_formdtech.

zobrazeni

ID | Nézev | Popis pozadavku Potvrzeni, 7e poZadavek |
= , bude realizovan +

. pFipadné struény popis
Jak.

| ISOK umoZnuje generovani statistik a
reportii o €innosti systému a price
| uZivatelii v nich. Jednd se zejména
REP- | Statistiky o reporty:
O | vyuZiti ISOK | e univerzilni statistika o databazich
| ISOK (pocty novych a editovanych
" zdznami podle zpracovatele,
uZivatcle, typu zdznamu atd.)

Bude realizovino,
Systém obsahuje
pfeddefinované statistiky
a moZnost uZivatelsky
definovat statistiky.
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—

|
|
|
{
.

Popis poZadavku

Jak.

pocet jednotek a piirtstek za rok,

e pocet vyfazenych jednotek za rok,
e pocet vypujéek (vEetné prodlouZeni)

za rok,
pocet seridll (tituli celkem, z toho
tiSténych, elektronickych,

¢ pocet e-knih,
e polty uZivateli (celkem, z toho

vefejnost, zaméstnanci CNB),
pocet navitev (vefejnost,
zameéstnanci CNB),

podty ztracenych knih,

pocty vyuZiti systému uZivateli za
den/tyden/mésic/rok,
pocet upominek,
pocet rezervaci.

ID | Nézev
REP- UzZivatelské
02 pfizplsobeni

' a Sablony

ISOK dale poskytuje fﬁhkce:

pro uZivatelskou tvorbu, tpravu a
prici se statistikami (pfimo
knihovnikem), tvorbu grafi, piehledi
tiskovych vystupt,
pro vytvafeni a dpravu Sablon pro
hlasen{ a statistiky,
pro spravu nastavenf tisku zprav a
statistik,
pro vytvireni a dpravu divkového
zpracovdni zprav a statistik,
pro nastaveni konfigurace tiskovych
sestav, nastaveni zobrazeni zdznamu, |
pro tpravu vzhledu dopisi ‘
(upozornéni na vyprseni vypljéni
lhaty, upominky, rezervaéni dopisy, E
objedndvky, urgence, zruSeni I
objedndvek atd.), a to zvI4st pro tisk ’
.
|
l
|
|

Bude realizovano

a odeslani e-mailem.

uZivatelskd prizplsobeni a Sablony
musi byt zohlednény pii upgrade
systému
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ID | Nézev

BEZ- | Chranéna
01 komunikace

BEZ-  Piihldgeni

[ 02 uZivatele

BEZ- |

03 Kvalita hesla

' ISOK umoZiiuje pfihldseni k systému

' Popis pozadavku

|

ISOK' musi umoZiiovat vytvafet
Sifrovany komunikaéni kandl mezi
uZivatelem a serverem ISOK

' (webovskd spojeni) zaloZeny na

protokolu HTTPS (konkrétné TLS

1.0 nebo vys§i. Preferoviny jsou

| TLS 1.1 ¢i 1.2).

' Na rozhranf siti (typicky Internet /

interni sit’ uchazede ¢i poskytovatele
SaaS ¢i CNB) bude komunikace

 kontrolovdna a fizena technickymi

prostftedky typu Firewall a s cilem

| propoustét  pouze  definovanou
| nezavadnou komunikaci o ostatni

| pak blokovat.

pomoci jednofaktorové autentizace —
jméno/heslo. Idedlng v rdmci
budouciho rozvoje umozni vyuZivat i
2-faktorovou autentizaci zaloZenou
na tzv. SmartCards (Eipové karty) &i
kombinace obou (viz 6% poZadavek
BEZ0%). ===

ISOK musi podporovat nastaveni pro

kvalitu hesel knihovniki i uZivatelii |

| (Ctenat)  jako  jsou  napiiklad

minimdlni  délka  hesla,  jeho

| . . . ’ , rd
komplexita, minimdlni délka
| platnosti hesla, frekvence opakovini

stejnych hesel aj.

Dals{ poZadavky na tcet &i heslo:

® po Sti nedspésnych pokusech o
piihlaSeni znamend blokaci ¢t
(odblokovavi knihovnik),

® moznost vygencrovini
zapomenutého hesla + zména
hesla ¢tendiem.
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 ——————— e — _ .

ID r Néazev Popis poZadavku Potvrzeni, Ze pozadavek

| | bude realizovan +

4 | piipadné stru&ny popis
_Jak.

|
i
| ISOK umoziiyje definovat role
askupiny uZivateli a na jejich

- zdklad¢ filtrovat a Fidit piistup

BEZ- | Pistup na k dattim ISOK.
04 | zdklad€ rolf Piistup k datim lze Fidit také na
zdklad€ lokality uZivatele, odkud
| pfistupuje k ISOK (vnitin{ sit CNB,
| Internet aj.).

Bude realizovano

‘ | Jsou logovdny veskeré provedené
]‘ | transakce ve vSech vrstvdch systému,
' zejména pak:
e piihlaSeni / odhl4Seni uZivatele,
| @ vicendsobné Spatné pouZiti
pfihlaSovacich tidajii — zejména
_ hesla,
H e veSkeré transakce provedené
&tendfi v OPACu (prodlouZenti,
" rezervace, zmeény kontaktnich
ddaji),
_ e veskeré dpravy v bibliografickych
) a autoritnich zdznamech,
-. e veSkeré vypijéni transakce
! (vyphjeky, prodlouZeni, vracent,
ne Logovani zgioinmky’ finanéni transakce Bude realizovino

\

l

! Logy jsou dostupné pro

| administratory ISOK prostiednictvim
aplikace ¢i webového rozhrani. Logy

musi mit takovou strukturu, aby bylo

5 | moZzné je pouzit pii  feSeni

| ptipadnych problém. |

1 | Archivace logli minimdlné 5 let.

| Systém umoZni nastavit emailovou

. | notifikaci administratorim v piipadé |

i | nastalych  definovanych  uddlosti l

| v logu. |

| ' | Logy musi byt chranény proti
| plepisu. |
) BEZ- | Nastaveni ‘ ISOK bude napojen na zdroj |
' 06 presného Casu piesncho Casu. |

Bude realizovano
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ID | Nézev ' Popis poZadavku " Potvrzeni, 7e poZadavek
- bude realizovan +
! - pfipadné stru¢ny popis
2| e ARG I § v ) _ dak.

ISOK podporuje pouZivén{ ipovych
' karet, pro ptipad, Ze by se knihovna
CNB rozhodla vyuZivat ¢ipové karty |

BEZ- | Podpora zaméstnanc CNB i pro sluzby této | gyde realizovéno
08 Cipovychkaret  knjhovny. ISOK musi byt také
pfipraven pro zavedeni sluZby
MojeID ¢i jiné formy spoleénych

b liCipovychkare, |
) BEZ- | Automatické ISOK musi podporovat moZnost o
l 09 odpojeni &tenare | ukontit pfipojeni uZivatele k ISOK | Bude realizovdno

____| po definované dob¢ ne¢innosti.

!  Data vISOK jsou zilohovdna tak,
BEZ- | Z4lohovant a aby v pffpadé potfeby bylo moZné | Byge realizovano
10 obnovit stav dat & n&které jejich

| Casti alespori 14 dnf zpétné.

]

Pfi provozu ISOK u poskytovatele
| . budou data CNB oddélena od dat
' ' jinych  zdkaznikii minimédlné na
urovni  virtudlntho  databdzového

. ® ISOK bude provozovan tak, aby .

J | jak. |
I| i

poskytoval odezvy uZivatelim

l
l
f
- . . |
E lBEZ' Oddelenfdatu | gerveru dedikovaného pouze pro | Bude realizovino
; 12 poskytovatele objednatele.  Fyzicky server a ‘
| aplikaéni SW hostujici ISOK miize |
i ‘ | byt sdilen s dal$imi zdkazniky za ’
' podminek dodrZeni bezpeénostnich a | |
| . |SLApoZadavkd. |
| ProhléSent, zda bude |
A i gL | pozadavek realizovén + |
' ID | Nazev , Popis poZzadavku | (2554 p B |
I pripadné struény popis |
2 [ | ;
' |
|
{
|
|
|'

nejpozdgji do 2 viefin od jejich
oz vyvolani uZivatelem.
| (S):f A g;?;;:z?:y | e Vysledky vyhleddvini budou Bude realizovano
! vygeneroviny a zobrazeny do cca
| 10-30 viciin od jejich vyvoldni
j uZivatelem (podle jejich naroc¢nosti
’ | _ a rozsdhlosti).
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NiZe jsou uvedeny vitané (nepovinné) pozadavky na ISOK.

' ProhlaSeni, zda bude |

| ' , oZzadavek realizovan + |
ID | Nazev : Popis pozadavku % i X !
.; | . pFipadné stru¢ny popis
| T ol AN FH jak.
ISOK podporuje:

¢ JEL Classification pro ptipojen{
JEL (Journal of Economic
Literature)
Knihovnické e Library Specific Law Subject
standardy - Classification,
vitané e RFID,
e XLST - pro transformaci XML dat
do jinych formati a tvorbu
tiskovych sestav,

Bude realizovino
RFID,XLST,FRBR
Ostatni : Nebude
realizovano nebo dle
dohody bude
doprogramovino

STD-
02/2

ISOK musi umoznit:

e Ctenafim piedregistraci, zmény
zdkladnich kontaktnich informaci,
ziskani novych piistupovych tidaji
(v ptipade¢ jejich zapomenuti),
definovéni a dpravy vlastniho
informacniho profilu a funkce pro
tvorbu dotazli, jejich uchovavanf a
modifikace,

e zobrazeni a spravu &tendiského Bude realizovano
konta (Zadanky, rezervace,
prodlouZeni vypijéek, moZnost
tvorby kolekce oblibenych zdrojti a
dokumentil — jejich sdileni),

e ndstroje pro zpétnou vazbu —
komentovini, zasilan{ pfipominek,
navrhl na nakup,

e vlastni Gpravu vzhledu,

* slatistiku pFistupd.

o - -

KLI- = UtZivatelské
02/3 | funkce — &tenafi
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Priloha ¢. 2

[

Technicka realizace sluzby :

Nize de_finujeme vlastnosti systému které jsou bud’ v zadénf‘t_échnickyéh poZadavkil nebo je
dopliiuji a rozsituji.

(1)

(2)

Charakteristika systému Verbis
moderni vicevrstv4 architektura, SQL server — Aplikaénf server - Klient
systém s otevienym API pro mo#nosti integrace s jinymi informaénimi systémy
kvalitni konverze dat z knihovniho systému TINLIB, T-series
Ceska lokalizace
podpora vSech knihovnich procest (akvizice, katalogizace, sprdva seridlt, MVS,
vypijéni protokol, revize knihovniho fondu)
automatické spousténi idrzby systému a zdlohovani (aplikacnf server)
moZné spoluprice s externimi systémy (Identity Management, elektronicky
platebni systém, turnikety)
podpora sdilené katalogizace (protokol Z39.50, OAI-PMH 2.0)
kompatibilita s technologif RFID
podpora standardii (AACR2, RDA, vyménny format MARC21, XMLMarc)
podpora Shibboleth, MojeID
podpora ptidanych sluZeb (linkovaci sluzba odkazujici na dostupné plné texty
dokumentti)
statistické vystupy
Obecna specifikace
(a) Lokalizace

* Lokalizace a ndrodni prosticdi. Systém je ryze Cesky. Podporuje vice jazyki jak

v aplikaci Verbis, tak v katalogu Portaro (WWW OPAC).

(b) Databazovy stroj

Program vyuZiva sluZeb SQL serverti Firebird 2.5.2 a vyse.

SQL server vyuZiva port 3050, to znamen4 Je ticha na strané objednatele tento
port ,,povolit*.

Firebird je ,,open source® relacni databdze, kierd pracuje na Linuxu, Windows,
FreeBSD a tad¢ Unixovych platforem. Fircbird nabizi cxcelentni propustnost
soub&Zného zpracovéni, vysoky vykon, silnou Jazykovou podporu pro tvorbu
uloZenych procedur a spousti. Je pouZivan v mnoha produk¢nich systémech v
mnoha komer¢nich spole¢nostech od roku 1981.

Firebird je komeréné nezdvisly projekt vyvojiit v C a C++, technickych poradci
a pfispevateli vyvijejicich a vylepSujicich multiplatformni rela¢ni databiazovy
systém zaloZeny na zdrojovém kddu uvolnéném spolccnosti Inprise Corp (nyni
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zndmou jako Borland Software Corp.) pod licenci InterBase Public License
V.1.0 (A) dne 25. &ervence 2000.

® Systém je schopen pracovat bez problémi s velkym objemem dat. Prakticky
vyzkouSeny objem jsou ptevedend data Ndrodni knihovny do systému Verbis.
SQL server Firebird je mj. vyuZivan pro uloZeni dat v Méstské knihovné
vPraze (2,2 mil. knih, 5,5 mil. vypdjéek ro¢né&, 400 aktivnich pfipojeni
soucasné)

¢ Firebird je 5. nejpouZivanéjsi systém na svété v podtu instalaci, m4 vysoky vykon
pii velkém objemu dat, robustnost a spolehlivost.

(c) Architektura

e Systém vyuZiva tfivistvou architekturu klient/server. UZivatelé-knihovnici
pouZivaji klasickou aplikaci klient/server (C/S) vyvinutou v prostfedi C++
Builder XE (aplikace Verbis) nebo ptes www rozhrani (JAVA) e-Verbis. Tyto
aplikace pfistupuji k platformové nezavislé stiedni vrstvé (aplikaénimu serveru),
ktery je naprogramovin v jazyce JAVA

e Ctendfi pfistupuji k databdzi prostfednictvim www technologie (pies Intranet,
resp. Internet) — katalog Portaro.

¢ Objednatel si pro svoje DNS nastavi uréenou IP adresu, kterou dod4 poskytovatel
Operalni systém pro server, aplikagni server Linux a webovy server Win2012

* Aplika¢ni server pracuje definovaném portu (napt. 8182) , ktery je tieba povolit
na strané€ objednatele.

e Klientskd aplikace pro knihovniky pracuje na Windows XP/Vista/7/8

@ Administratorsky pristup do databaze

¢ Pfistup do databdze pomocf riiznorodych nastroj (IBexpert, FlameRobin apod.),
nebo jinym programem

e Otevieny a popsany datovy model. Kompletni dokumentace tabulek, v&etné
jejich popisu.

(e) Sledovani ¢innosti systému

® Zajist€no sledovani ¢innosti systému, operace s daty, archivace zmén a obnovy
dat. V¢etné rozdéleni dat na vice &asti a umisténi na riizna tloZisté

® API

Databédzova vrstva - SQL server Firebird se standardnim API

e Stiedni vrstva - vlastni aplikaéni server s popsanym API. (komunikace sc stiedni
vrstvou pies protokol http a XML — s popsanym otevienym rozhranim)

e Po dohodé se zikaznikem jsme pfipraveni pomoci vnofenych procedur a
uZivatelskych pohledd vytvotit v databazi automatické funkce

e Konektivita na SQL server pomoci nativniho API, ODBC, JDBC, NET data
provider

(8 Manual, §koleni
®  Soucisti systému je HTML piirucka pro uZivatele
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Soucasti systému je interaktivni nipovéda v HTML

Podrobnd HTML dokumentace databdze

Skoleni uZivatelii a spravcl systému (piimo u zdkaznika nebo ve vlastnim
Skolicim stfedisku firmy Kp-sys)

Statistiky knihovnickych ¢innosti

Statistiky vypijéek parametrizované a definovatelné (dle lokaci, riznych
kategorif vyplijéek a &tendfd) s definovatelnym tiskovym vystupem

Statistiky fondu dle lokaci, fondii a riznych kritérii (definovatelné)
s definovatelnym tiskovym vystupem

Statistiky pfesné dle standardniho deniku vefejné knihovny MK CR (véetné
statistik nové definovanych od r. 2009)

Statistiky akvizice, dle &t faktur, nakladovych stfedisek, statistiky doddvanych
tituli (véetné periodik)

Statistiky nejptjéovangj$ich titult apod.

Informace o poétech navitvnikd, nové registrovanych Gtenatd, vypujcek,
vréaceni k libovolnému datu a obdobi

Archiv informaci o vypiijékdch konkrétniho dokumentu (frekvence)

Pfehledy poplatki, pokut a ptehledy tr¥eb

Statistiky o ndv§tévnicich a &tenafich, kategoriich i v zdvislosti na oddéleni a
pijéovnich

Pocty Ctendili, podty nové registrovanych &tenatt

Pocty vypiijéek, vricenych, rezervovanych dokumenti aktuéln& i za obdobi
UZivatelsky definovatelné vlastni statistiky

Carové kédy, technologie RFID

Podporované standardy pro &teni a generovani &arkovych kédi CODE39,
EANI13, JAN13, UPC-A, UPC-E, 2 z 5 a dalSich desitek typii &drkovych kéda
Systém standardné podporuje technologii RFID (Dansky model)

Sledovani systému (LOG soubory)

Veskeré chybové hldSeni klientii je zapisovdno do LOG souborti

Volitelné logovani operaci nad vypiijénim systémem do strukturovanych LOG
souboril — moZnost zobrazeni a filtrace tohoto logu v programu

Operace a jejich typy nad zdznamy (bibliografické, autoritni) jsou
zaznamendviany do databdze véetnd archivace viech provedenych zmén —
moznost navratu do ptedchoziho stavu zdznamu k danému datu

Upgrade klienti a aplika¢niho serveru

Zajist€n automaticky upgrade klientd (u aplikace Verbis pro knihovniky) i
aplikacniho serveru pii vydani nové verze a WWW katalogu Portaro.

Integrace do IS instituce
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e moZnost plné integrace do informaénich systému instituci véetné synchronizace
identit napf. s centrdlnim registrem a autentizace internich uZivateli pfes
centrdln{ sluzby CAS

(m) Editor a navrhar tiskovych sestav

e Tiskové sestavy vSech vystupi jsou pfeddefinovany a je moZnd modifikace ¢&i
\ tvorba pomoci generétoru tiskovych sestav.

e Generitor tiskovych sestav je ndstroj integrovany pfimo do systému, kde si
uZivatel miZe tiskovou sestavu upravit a navrhnout. V névrhafi je moZné pouZiti
programovatelnych funkci, tiski obrdazkt grafi, éarkovych kédi. Je moZny i
vystup do standardnich formati TXT, RTF, HTML, XML, PDF, XLS, JPEG aj

e Implementovany ndvrhaf a generitor sestav List&Label firmy s $irokou
mozZnosti pouZiti vnitfnich funkci a aplikaéni logiky, definovani vrstev atd. viz
www.combit.com.
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(n) Standardy

* Implementace nebo podpora zakladnich sv&tovych a ndrodnich standardi —
MARC21, XML MARC21, ISBD, Z39.50, Unicode, AACR2, ISO2709,
13023950, 1SO960, OAI-PMH, LDAP, Shibboleth, webové sluzby (REST,
| SOAP), OpenURL, RS232, OpenID, MojeID, NCIP, SIP2
Integrovany pobo&kovy systém
Systém umoZiiuje definovat 3 vrstvou hierarchii pobocek. V systému jsou
definovdny samostatné knihovny, které se vii¢i ostatnim jevi bud’ On-line nebo
off-line. KaZd4 takové knihovna (budova) miiZe mit definovéno libovolny podet
tzv. piijéoven. Diéle je exemplat definovian tzv. lokaci (ptislusnosti k oddéleni).
Tato lokace je nastavitelnd, zda je platni pro piisluSnou pijéovnu. Ziznam a
exemplaf je dostupny pro konkrétni knihovnu bud’ dle nastaveni pocitade (v
! registrech potitace) v pfipadé Win32 aplikace nebo v ptipad¢ editatntho WWW
rozhrani dle nastavené pisluSnosti pfihlaSeného uZivatele k pfislusné knihovng.
® Systém je tedy variabilné pfipraven na tzv. regiondlni systém knihoven a
pobocek (oddéleni), kateder atp.

(0) Migrace stavajicich dat

m ® Mame pfipraven program na kompletni pfevod dat ze systému - v&etn& konverze
formétu UNIMARC —> MARC21. Byla realizovéna kompletni konverze dat ze
systému Tinlib na Vysoké §kole baiiské v Ostravé

(p) Pristupova priava

) © Lze definovat uZivatele a skupiny uZivatelt

* Kazda z vySe uvedenych kategorii m4 nastavitelny piistup do Jednotlivych ¢asti a
g funkei programu
o KaZdy uZivatel md definovatelnou droveri z hlediska zpracovini zdznamu.

Ry

UZivatel s niZ8i Grovni nemiiZe opravit zdznam jinému uZivateli s Grovni VySSi

(@) Pole, definovatelna pole

® Systém md standardn& pfeddefinovana pole dle MARC21, uZivatel si viak muze
definovat svoje tzv. uZivatelskd pole pro interni potfeby knihovny. Tato pole jsou
¢islovdna od 1000 - 1999. Pole se definuji v obdobné strukiute jako standardni
pole MARC21 (pole a podpole, libovoln& definovatelné co se ty€e typu pole,
Jeho vlastnosti, vazby na &iselniky a autority). Témto polim muZete nastavit &islo
pole pro export v rozsahu 11 — 999, ideilné mimo definovani &isla pro
MARC?21.

e Pfipfevodu dat se tato definovatelnd pole vyuZivaji na tidaje, které se »nevejdou
do definice MARC?21, aby byl ptevod bez ztrity dat.

3) Akvizice

(a) Automatické generovani piiriistkovych &isel, signatur a &rkovych
kéda
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4)

(b)

(a)

Generétor s rozsdhlou moZnosti nastaveni rtiznych fad pfirtstkd, signatur a
¢arkovych kédi. Dle typi dokumenti, pobocek apod.

Deziderata, objednavky, faktury a rozpoéty

Databdze deziderat a dalSich poZadavkd na nakup, evidence objednivek a
urgenci, pifjem dokumentd, evidence faktur a dokladti

Evidence dodavatell a odebiranych titulll s definovatelnym pracovnim listem
Finanénf statistika k dodavateliim, priib&Zné sledovani financi

Evidence libovolnych dokladt (faktur, paragond, darti)

Evidence ostatnich poloZek na faktufe (poStovné, balné atd.)

Sledovani predplatného pro jednotlivé tituly a dodavatele a skute¢né dodanych
Cisel

Volné definovatelné texty objedndvek pomoci navrhdfe tiskovych sestav
MozZnost urgovat nedodana ¢isla ¢i nedodané kusy pfi pfijmu dokumentu nebo
hromadné

propojenost objedndvek, faktur, informaci o dodavatelich, rozpo¢tech — kiiZovy
piistup k informacim v ramci téchto jednotlivych agend

Urgence dle dodavatel

Volné definovatelné texty urgenci

PoboCkovy systém — piijem dokumentd dle rozdélovniku pobocek a volné
definovatelnych analytickych iétd s moZnosti sledovani rozpo¢tl a Eerpdni.

Pro kaZdou polozku faktury moZnost definovat finanéni rozdéleni (ktera pobocka
¢i oddéleni se podili na financovani této polozky) napf. pokud se ¢asteéné podili
na platbé centralni knihovna a napt. katedra)

Ziznam v akvizici odpovidd MARC21. Je moZna modifikace poli a podpoli
podobné jako u vSech ostatnich typtt dokumentti. Nastaveni libovolné masky.

Uz v akvizici implementovany klient Z39.50 pro stahovani zdznamu

Evidence periodik — spriva seridlil

K danému zdznamu se vdZe tabulka roénikd (volume), kde je definovany ro¢nik,
rok, periodicita, objednané kusy atd.

Jednotliva ¢isla ¢i svazané seridly mohou byt opatieny ¢arovym kédem
Automatické nabizeni oekdvaného ¢&isla

MozZnost evidence dvojéisel, trojéisel, suplement, ro€enek apod.

Pridéleni parametru &isla: kategorie, zpusob nabyti, cena, pocet ks, lokace,
¢arovy kéd ad.

V tabulce jednotlivych &fsel se mzZe provést libovolny vybér a piifadit ho do
konkrétniho svazaného dokumentu

MozZnost vazeb jednotlivych ¢&isel i celych volume

Piehled svazanych dokument a jejich obsahu (éisel, volume)

Sledoviéni stavu (dostupnost, lokace) jednotlivych Eisel

Elektronické objedndvani a urgence

Katalogizace

MARC21
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Implementace plného MARC21. Data jsou uloZena piimo v polich MARC21.
Podpora ISO2709, ISBD a AACR2.

Vsystému jsou standardné zabudovany funkce na kontrolu interpunkce
v MARC21

Zpracovan( viech druhi dokument (Standardné jsou p¥ipraveny nésledujici typy
dokument: monografie, staré tisky, periodika, normy, sborniky z konferenci,
cestovni zprdvy, ochranné dokumenty, mapy, hudebniny, zvukové dokumenty,
audiovizudlni dokumenty, elektronické dokumenty, vyzkumné Zpravy,
vysokogkolské préce, €lanky, kapitoly v knize, pfednasky ad.)

MARC editor (volitelné zaméeni otevieného zdznamu, kontrola uZivatelskych
drovni k zdznamu)

Automatickd kontrola na duplicitu, kontroly sprdvnosti vypln&ni poli (napf.
ISBN,ISSN)

Editace ptimo do polf a podpoli MARC21 s moZnosti definovat pofadi podpoli,
indikédtory, moZnost vyuZit{ slovnikG frazi, validatnich slovnikG autorit, a
pfeddefinovanych &iselnikii. Jednoduché vioZeni polf 007,008 (poli pevné délky).
Automatické vkladani pteddefinovanych hodnot do definovanych polf v riiznych
typech dokumenti

Rejstiikové vyhledavani

Vsechny definované autority jsou automaticky vyhledatelné v rejstficich véetns
vyuZiti booleovskych operatorii

Do libovolnych poli nebo podpoli moZnost vioZenf odkazii réiznych typi (externi
objekty) popt. libovolné dlouhy text. Opakovatelnost poli a podpoli
Automatizované odesiln{ zéznamii do souborného katalogu

Exporty do souborného katalogu CASLIN ve formdtu MARC21 s moZnosti
evidence, ktery zdznam byl odesldn s automatickou kontrolou a zobrazenim chyb
a zjiSt€nych nedostatkii zdznamu

Export a import MARC21 / UNIMARC

Exporty dle pfedem pfipravenych $ablon (soupisy, bibliografie)

Historie zpracovéni bibliografickych zdznamii

MozZnost vloZeni libovolnych BLOB objektti k zdznamu (obrazky, obsahy, plné
texty napf. diplomovych pracf atp.) Pokud majf tyto objekty textovou
reprezentaci, tak jsou aplikaénim serverem indexovany a tdaje jsou vyhledateiné
hromadné opravy zdznama dle urgitych kritérif

k bibliografickému zdznamu miZe byt pfipojeno neomezené mnozstvi
knihovnich jednotek

Autority

Kompletni sprava jmennych a vécnych autorit

Pracovni listy pro autority definoviny v MARC21. Preddefinovina polec a
podpole pro moZnost kooperativniho zpracovani Narodnich autorit. Soucdsti
systému je Z39.50 klient volitelné s podporou update

Podpora souboru regionilnich autorit a regiondlni faktografic

Tvorba tezauru respektuje normu CSN 010193. Podpora systému hicrarchickych
vazeb

Moznost definovat hesla - nadfazena, podtazend, asociovani (viz, Viz-167)
MozZnost budovat cizojazy&né slovniky

MozZnost vyuZiti riznych typa existujicich tezaurd
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(o

(d)

(5)

(a)

(b)

(o)

Sablony, vystupy

Systém je vytvofen natolik obecné, Ze se daji vytvafet libovolné pracovni
formuléfe pro libovolné typy dokumentii. Pracovni listy je moZné uZivatelsky
definovat a upravovat. Systém je standardné p¥ipraven na formit MARC 21
definovénim pracovniho listu bez zdsahu do systému die definice pracovnich
listti Narodn{ knihovny

uZivatelsky definovatelné tiskové sestavy (pfirtistkovy, ibytkovy a mistni
seznam, bibliografické citace) s moZnosti generovat z nich poZadované vystupy
ve formitu html aj. (napf. seznam novinek, nabidkovy seznam vyfazenych
dokument atd.)

MozZnost libovolné definice dalSich poli (&isla poli >=1000) pro potieby
knihovny nad ramec MARC21

Prebirani dat — 2.39.50 klient

Program obsahuje integrovaného Z39.50 klienta jiZ v zdkladni verzi, umoZiiuje
velmi jednoduse stahovat a bezplatné vyuZivat data nejvétsich knihoven v CR a
ve svété

Z39.50 Klient s libovolné nastavitelnymi zdroji (nastavitelné vychozi atributy
Z serveru)

MozZnost pouZivat vice serverd, pfepinat mezi nimi, modifikovat dotazy
Zabudované funkce SEARCH, SCAN

739.50 klient integrovédn do viech funkci pti jakémkoliv vkladani dat (akvizice,
katalogizace, autority)

Vypijéni modul

Variabilni nastaveni kategorii
Nastavitelnost parametrti - kategorie &tendfu, kategorie dokumentdl, nastaveni
délky vypijcky, prolongaci, rezervaci, poplatki die oddéleni pijcoven apod.)
Kompletni parametrizace poplatk( a pokut dle kategorii ¢lendit a vypujéek

Piedupominky a upominky
Dle preddefinovanych parametrd moznost zasilat jak predupominky tak
upominky definovanym zpisobem (zpuisob zasildni miize mit kazdy ¢lendf jiny
cmail, SMS, email + SMS, postou)

Evidence ¢tenaru dalsi funkce

FFunkce na aktivaci a deaktivaci étenatu

Evidence ¢tenditi a vypijéek, moZnost nastavit on-line piebirdni tdajii o Ctenafi
z registrtt instituce

RozliSeni absencnich a presencnich vypiyéek, véetn¢ pljéeni na kauci
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Knihovnou definované tiskové vystupy (upominky, rezervace, potvrzeni o
vypljckach, potvrzeni o vricen, pihlatka do knihovny, &tenaisk4 legitimace)
Kompletni ptehledy a vykazy poplatkii za dané obdob{

Logovaci soubor - nastavitelné uklddén{ viech transakci vypuj¢niho protokolu do
textového souboru

Kombinovany vstup wdajt ptes klavesnici (&islo legitimace, pifjmeni) i ¢arovy
kéd, popt. magnetickou kartu

Existence jediné databdze uZivatelii s vyznadenim jejich piisludnosti k oddéleni
nebo poboéce knihovny a jejich kategorizace

Piehlednd vstupni maska se zdkladnimi Udaji o Ctendfi: titul, jméno, pifjment,
kategorie, rodné é&islo, &islo OP, datum registrace, evidence veSkerych plateb,
trvalé i pfechodné bydlistd, poznimka, zameéstnavatel, zaméstnani, vzdélani -
dal3{ spoletné polozky d4ny kategorif a jejimi parametry (napf. doba registrace)
Tisk ctendfské legitimace, ptihldsky, adres apod. v uZivatelem definovanych
formétech

Tisk a opis potvrzeni o platbach, evidence poplatkil, historie poplatkd, potvrzeni o
vraceni pieplatku

Pfehled stavu finanéniho konta kazdého &tendte, historie plateb

Vyhledén{ &tendfe - preferovans ¢arovy kéd, &islo priikazu, piijment, jméno
Kompletn{ statistiky navitévniki a &tendif véetne jejich piislusnosti k oddélen{
dle pfedpisu deniku vetejné knihovny MK

Automatické sledovani konta zdkaznikti

Objednavky dokumentti z externich skladii

P¥i piij¢ovani moZnost dohledani dokumentu v katalogu

Kontrola zptisobilosti k vypiijéce, kontrola parametri Ctendfe i dokumentli a
automatické vygenerovani data vriceni

MozZnost vypuijeky dosud nezpracovaného dokumentu

Titulové vypiijeky (sledovani poétu kusi)

Kombinovany vstup tidajii pies kldvesnici (piirdstkové &islo, signatura) i &arovy
kéd

Moznost piimého vraceni dokument{i (signatura, piiristkové &islo, carovy kaéd)
bez vyhledan{ &tendie

MozZnost vraceni dokumentti (signatura, piirlistkové ¢islo, Edrovy kod) z evidence
vypijéek daného uZivatele

Kontrola dostupnosti dokumentti, upominek a rezervaci

Moznost vriceni a pujéeni pies libovolny identifikdtor cxempldic (Edrovy kod,
signatura, pfiristkové &fslo, RFID)

HléSeni o existenci pifloh pii vypijcovani i pit vraceni

Automatickd archivace tidaji o vricenych dokumentech

Tisk potvrzeni o vypijéeni i vriceni dokumentu

MozZnost zpétné katalogizace soucasné s vyplj¢kou dosud nezkatalogizovaného
dokumentu (vioZen{ ndzvu piip. autora a typu dokumentu)

Pii vraceni nekompletné zpracovaného dokumentu informace o nutnosti vratit jej
k dopracovini (zp&ind katalogizace)

Upozoméni o rezervaci dokumentu jinym uZivatelem

Moznost evidence dislokaci (ncomezené a dlouhodobé vyptijcky)

Aktdlni informace o uZivateli a stavu vypiijcek na pichledné obrazovee
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(d)

Automatické generovani data vraceni dokumentu s moZnosti individudlnich zmén
parametrii vypljcky dle dvahy knihovnika

MozZnost piijéovani na pfedem nastavenou ¢asovou lhiitu nebo ptedem nastavené
datum vracen{

Signalizace pfekroceni vypijéni doby

Kontrola zptisobilosti zdkaznika

Kontrola registrace a automatické zobrazen{ stavu konta

Zablokovani sluZeb

Evidence poZadavkil na rezervace a objedndvek z programu nebo z WWW
OPAC Portaro

Rezervace dle volby knihovnika

Pfi vriceni rezervovaného titulu informace o rezervaci

Dalsi rezervacni funkce pffmo ve vazbé na navitévnika

Soucasnd informace o vyptij¢kach a rezervacich dokumentti

Individudlni i ddvkovy tisk informace o rezervaci pfipravené k vypujéeni
Automatické posouvani fady rezervaci (fronty) v momentu vyptijcky

MozZnost zruSeni rezervace

Sledovéni stavu dokumentu - vZdy ve vztahu k celému titulu

MozZnost objednavky volného dokumentu

MoZnost prolongace vybraného vyptijéeného dokumentu s ohledem na kategorii
a rezervovani

MoZnost skupinovych prolongaci (napf. viech vyplijéek daného navitévnika)
MozZnost automatického prolongovani pii navstévé v knihovné

Moznost libovolného posunuti data vriceni s ohledem na kategorii a rezervovan{
Moznost prolongace upominaného dokumentu - s vystrahou

Nastavitelnd omezeni prolongaci

Upominky a pokuty

Generovani upominek a poplatkti pfi pfekroéeni vypajéni doby

Automatické rozliSovani pofadi upominek dle parametrizace

Rozlieni kategorif zdkaznikd, jejich pfislusnosti k oddéleni

UZivatelem definované vystupy

Individudlni i ddvkovy tisk upominek s evidenci data odeslani mailem i SMS
Automatické generovani pokut pii pozdnim vraceni (nastavitelné i jako ndsobek
intervalu bez uplatiiovani volnych dni apod.)

Oznamenf o rezervaci

Individudlni i skupinovy tisk rezervaci a objedndvek

Zvlastni piehled odeslanych, neodeslanych rezervaci a objednavek

MoZnost opakovaného tisku, odesilini emailem i SMS

Automaticka aktualizace pfi vypijéeni piip. ruSeni

Ozndmeni o rezervaci automaticky e-mailem nebo SMS hned pii vriceni

dokumentu

Serialy

vytvofeni objedndvky, kontrola pfijmu do§lych &isel, fakturace a automatické
generovani ocekdvanych &isel, potvrzeni dodivky a urgenci
propojeni s akvizici, katalogizaci seridlu

50



SIESSEE

VS

-

[P

Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-257-16

(6)

hromadné opravy, expedice

automatické vytvofeni zdznamu pro serial se viemi vazbami na souborny
zdznam, svdzané roéniky, jednotliva &isla, elektronické zdroje i jednotlivé ¢lanky
generovani piehledt objedndvek a predplatnych

urgence dle dodavatelt

Cirkulace , viménné fondy, cirkulace serialt

MozZnost definovini cirkulaénich seznami i cirkulaénich souborti

MoZnost definice dob vypiijéeni ad. parametrizace

Provedeni cirkulace jako automatické vypijeky vé. vSech mozZnosti vypiijéniho
modulu

Tisk privodnich protokoli, v&. sledovénd statistiky cirkulaéniho souboru

OPAC / WWW OPAC Portaro / e-Verbis

Jednoduché a pokro¢ilé vyhledavani

Integrované fulltextové vyhleddvini (LUCENE) véetné vyhleddvani podobnych
slov

VyuZivani rejsttikd pro dohleddvani a listovéni (ndzvy, hesla v polich, autority)
Definovatelné vyhled4vaci formulafe (globaln{ vyhled4vini, jednoduché hledénf)
pro vyhleddvani v bibliografickych i autoritnich bazich

Definovatelné reSer$ni dotazy s volitelngym vyuZitim pravostranného roziiteni a
logickych operétorii (AND, OR, NOT)

MoiZnost uklddani dotazii, novinkov4 sluZba (SDI)

Hypertextova navigace mezi zdznamy pfes selekéni terminy

MozZnost vyhledavini volitelng s diakritikou i bez diakritiky a dle relevance

Jazyk rozhrani
MoZné pfepinat jazyk rozhrani (standardné &eské, anglické, némecké,

francouzské a slovenské), snadno roz§ifitelné o dalii jazyky

Limit prihlaSenych uZivatelt

*  Pristup do WWWOPAC Portaro neni limitovdn poctem uZivatelu, e-Verbis je

licencovdn poctem uZivatelskych pfistupii (spolecné s Verbis )

Rezervace, MVS, navrhy k nakupu

® Moznost zadat poZadavek na rezervaci dokumentu a objedndvky (Zidanky)
® Moznost zaloZit poZadavek na MVS ¢&i ndvrh knikupu do knihovny pii

vyhledini zdznami pies integrovaného Z39.50 klienta
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(e)

()

(g)

(h)

ProhliZeni ¢étenarského konta

Zobrazeni uZivatelského konta — stav financi (zdvazky viiéi knihovng), historie
plateb, vypijcky, rezervace, objednavky

MozZnost prolongace dokumentu uZivatelem dle pravidel definovanych
knihovnou

MoZnost sledovan{ stavu objedndvek (Zadanek)

MozZnost ruSeni rezervaci ¢tendfem

MozZnost spravy dfive uloZenych dotazii

Prace s vyhledanymi zdznamy, uklad4ni do schranky

Oznacovani vyhledanych zdznami a jejich uklddani do schranky

ProhliZen{ schranky

MozZnost uklddan{ dotazii, novinkova sluzba, RSS kandly

Tisk (ukladan{) zaznami v definovatelnych formatech

Export zdznamli (odesiln{ elektronickou postou) v definovatelnych formétech
(ISO2709, MARC?21, ISBD, XLS)

MozZnost diskuzi k bibliografickym zdznamtm a jejich hodnoceni

Zobrazen{ obdlek a obsahli dokumentt

Zména vzhledu Portaro/e-Verbis, integrace do stavajicich portala

Konfigurovatelny vzhled, snadnd implementace do stdvajicich www stranek
instituce

Definovatelné styly (CSS), html ¥ablony, veSkerd hldSeni, ndzvy poli, formaty
zobrazeni zdznami, moZnost implementace hotovych HTML stranek

Dalsi vlastnosti

http server (Apache, IIS), aplikaéni server Tomcat pro Windows, Linux, Unix ad.
MozZnost zptistupnéni dat z intranetu/internetu (s omezenim prav k databazi)
Technologie JAVA, LUCENE

Libovoln4 znakova sada podporovana prohliZzeéem

Pfihlaeni dle ¢tendfského priikazu a jména &tendfe, moZnost definovani
uZivatelského jména a PIN, podpora MojeID, OpenID, Shibboleth, LDAP
Parametrizovatelné zobrazeni obsahu zdznami a didajii o exemplafich

Zobrazeni dostupnosti dokumentti

Moznost piedbéZné (do¢asné) registrace

e-Verbis - Aktivai WWW klient* pro knihovny kateder, evidenci publikaénf
¢innosti — evidence exempldid, moZnost katalogizace zkriceného zaznamu.
Véetné€ volitelngch funkci na vypijéky a vraceni. (pfes zabezpedeny SSL
protokol)

Implementovan Z39.50 klient pro paralelni vyhleddvani v externich i vlastnich
zdrojich

Autentizace internich uZivatelt ptes centralni autentizadni sluZby instituce
Jednoduchd implementace do WWW stdnek instituce

Napovéda

Podpora zobrazeni v mobilnich zatizenich. (responzivni design).
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Modul MVS

Modul na aktivni i pasivnf MVS

Piijovéni knih zaslanych pomoci MVS

Elektronick4 komunikace s knihovnami i se &tenati
Automatickd ptiprava informaénich emailt

Pfehledy stavu zpracovani poZzadavku

Prehled o vypuj¢kadch knihoven a &tendi

Provazéni se statistikou vefejné knihovny dle predpisu MKCR
Zadanky MVS ptes WWW rozhrani

Automatick4 rezervace poZadovanych knih pro danou knihovnu
Upominani knihoven i étenait

Modul Revize

Soucasti systému je modul revize

Definovatelné provadéni revize i &4sti fondu (dle fad signatur, pobocek, fondu)
Hromadné vyfazovéni, zmény lokacf a stavii dle vysledkil revizi

MoZnost opakovaného spousténi revize

Expedice dokumenti — hromadné operace, ptesuny a zmé&ny stavii a lokaci nad
vybranymi dokumenty &i skupinou exemplétit (nasnimané &grové kédy)
generovani a tisk tibytkovych seznami

revize dle riiznych parametri (lokacf, typti dokumentti apod.)

seznam chybéjicich dokumenti

vyuZiti ¢arovych kdda a RFID

Digitalni repozitar
Sprava digitédlnich objekti

Rizeny pfistup k digitdlnim objektdm podle nastavenych opravnéni
Poskytovani{ objektii prostiednictvim webového klienta

53



[ P

G e

e

Evidenéni &islo smlouvy CNB: 92-257-16

Priloha é. 3

Organizace a Fizeni projektu

V této piiloze jsou uvedeny organizaéni standardy uplatfiované ve standardnim systémovém
prostfedi objednatele a platné tedy i pro novy informaéni systém odborné knihovny CNB -
nové SW feSeni.

1 ORGANIZACE

1.1 PROJEKCNI TYM

Pro realizaci ISOK smluvni strany ustanovi spoleény projekéni tym, ktery ma nasledujici

kompetence:

e fidit realizaci implementace ISOK,

e posuzovat pritb¢h realizace plnéni, zejména s ohledem na dodrZovani harmonogramu
realizace obsaZeného v jednotlivych etapéch,

e projedndvat pfipominky kazdé ze smluvnich stran k dodrZovani smluvnich povinnosti
druhé smluvni strany podle uzaviené smlouvy,

e felit pfipadné spory vznikajici v souvislosti s uzavienou smlouvou.

Projekéni tym - bude ustaven ve sloZeni:

Za poskytovatele

Ridici pracovnik projektu Ing. Petr Stefan

Vedouci projektu Ing. Tom4s Krejzek

Clenové projekéntho tymu Ing. Jan Pachol, Ing. Tom4§ Krejzek, Ing. Miloslav Brada,
(Garanti SW feSeni) Ing. Petr Stefan

Za objednatele Cesk4 nirodni banka

Ridici pracovnik projektu Ing. Milan Zirnséak

Vedouci projektu Ing. Pavel Stidler

Clenové projekéniho tym Ing. Toma§ Krlin, Mgr. Roman Blumentrit, Mgr. Jana
(Garanti SW feSenf) Cerestiova.

Projekéni tym jednd pravidelng, obvykle jednou za 2 tydny, projektovi vedouci pravidelné
na tydenni bazi (osobné ¢i vzdalené pomoci tele ¢i videokonferenci). Lhiity 1ze prodluZovat ¢i
zkracovat dle aktudlni potfeby. Jedndni se musi zdcastnit nejméné jeden ¢len projek&niho
tymu za kaZdou smluvni stranu. Pisemny zdznam z jedndni projekéniho tymu obsahuje
zhodnoceni dosavadniho prib&éhu smluvniho vztahu, zejména posouzeni dodrZovani
harmonogramu realizace dle jednotlivych etap a plnéni povinnosti obou smluvnich stran,
a dohodnuté datum a misto piiSttho jedndni projekéniho tymu. Ddle miiZe obsahovat
pripominky, poZadavky a komentife obou smluvnich stran.

Funkce fidicich pracovnikii projektu pfedstavuje droveii tzv. Koordina¢ni komise, ostatni
funkce pak vlastni vykonny projekéni tym a realizaéni droveil. Tomu pak odpovida
i pravomoc jednotlivych ¢lent.

Vedouci projektu objednatele je opravnén poZidat o odiivodnénou zménu vedouciho projektu
poskytovatele. Poskytovatel, na zdkladé uvedené pisemné Zadosti, zajisti vyménu vedouciho
projektu poskytovatele do 5 pracovnich dnt od obdrZeni Zidosti.
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1.2

ODPOVEDNOST OBJEDNATELE

Vedouci projektu a &lenové projekéniho tymu objednatele jsou odborni pracovnici
s metodickymi znalostmi resp. znalostmi IT/IS, ktef{ garantuji, Ze zadéni ISOK vyhovuje
viem legislativnim a metodickym potfebdm praktického vyuZiti u objednatele.

1.3

Odpovidajf za formulaci poZadavki na funkénost a za spravnost zadéni ISOK a stvrzuji
shodnost dodaného feSeni (s pfipadnym vyétem chyb a névrhii) se zaddnim/specifikaci.

V' pribéhu celého projektu jsou odpovédni za v&asné a tplné odevzddni viech
dohodnutych podkladti v dohodnutgch terminech vedoucimu projektu poskytovatele.
Vedouci projektu objednatele mé rozhodovaci pravomoc pii formulaci specifikaci /
analytickych zadanf dil¢ich dloh smérem k poskytovateli, a to v rdmci konkrétni uzaviené
smlouvy.

Objednate]l se zavazuje urychlend ve vzdjemné spoluprici se poskytovatelem vyvijet
maximdln{ Usili k odstran&ni jakychkoli prekaZek branicich spln&ni pfedmétu této
smlouvy.

Objednatel zajisti zdstupctim poskytovatele vytvofeni nezbytnych pracovnich podminek
v misté objednatele a za piftomnosti zastupce objednatele, pokud je to nezbytné.
Objednatel poskytne poskytovateli veskeré podklady nezbytné pro realizaci softwarového
feSeni nebo jeho &asti v&. tidajii o standardnim systémovém a databizovém prostiedi
objednatele, dokumenti a smémic nebo jejich &sti, které jsou kli¢ové pro realizaci
softwarového feSeni nebo jeho &4sti.

Objednatel mé pravo kontrolovat postup viech praci provadénych poskytovatelem.

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Vedouci projektu poskytovatele je odpovédny za koordinaci &innosti souvisejici s projektem,
tak aby vysledkem bylo v&as realizované softwarové feeni, které bude obsahovat veskeré
poZadované vlastnosti. KaZdy vedouci projektu mfize uréit svého zastupce.

Poskytovatel:

Odpovidé za to, Ze jeho Elenové projekéniho tymu jsou certifikovani, piip. proskolenf
pracovnici v oblasti zajiSténi IT sluZeb, popt. vécné oblasti, kte¥i garantuji, e dodany
software ¢i sluzby odpovidaji poZadovanému rozsahu projektu.

Odpovidd za spravnou implementaci uZivatelskych poZadavkii objednatele na funk&nost
ISOK.

Rédng povede pisemnou dokumentaci, ve které bude zaznamendvat postup plnéni této
smlouvy; bude spolupracovat se zamé&stnanci objednatele uréenymi vedoucim projektu
objednatele. Poskytovatel se zavazuje povéfit plnénim ptedmétu této smlouvy pouze ty
své zameéstnance, ktefi k tomu maji dostate¢nou odbornou zptisobilost.

Odpovidéd za v&asné a Uplné odevzddni viech dohodnutych praci v dohodnutych
terminech vedoucimu tymu objednatele v priibéhu celého projektu.

Urychlen€ ve vzdjemné spoluprdci s objednatelem vyviji maximdlni dsili k odstrandni
jakychkoli pfekazek branicich splnénf predmétu této smlouvy.

Pfi plnéni pfedmétu smlouvy bere na zfetel provozni potieby objednatele a v izké
soucinnosti s objednatelem providi jednotlivd plnénf této smlouvy.

Informuje bezodkladné objednatele o jakychkoliv zji§ténych piekaZkich plnéni, byt by
za né poskytovatel neodpovidal a o uplatnénych narocich tietich osob, které by mohly
pInéni této smlouvy ovlivnit.
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2 RizENf PROJEKTU

2.1 PLANOVANI PROJEKTU

Cilem je vypracovani detailntho pldnu a pfifazeni disponibilnich zdroji k definovanym
aktivitdm s moZnosti ndsledného fizeni a sledovani postupu projektu. Na zagdtku projektu je
vrdmci tvorby realiza¢n{ studie vytvofen poskytovatelem plan realizace projektu, ktery je
postupné poskytovatelem aktualizovdn v rdmci ndsledujicich etap a vZdy akceptovin
objednatelem.

2.2  RIiZENf PROJEKTU

Tento proces zahrnuje vlastn{ realizaci projektu resp. provadéni planu projektu, tj. sledovini,
kontrolovani, monitorovdni a dokumentovani &innosti projektu a fizeni zmén. Hlavnimi
aktivitami jsou koordinace postupu praci na projektu, pfijimani rozhodnuti p¥i vzniku
problému atd. Priibéh projektu je fizen podle planu realizace prOJektu Prubéh projektu je
pravidelné sledovén a kontrolovén vedoucimi projektu.

23 DOKUMENTACE PROJEKTU

Dokumentace pribéhu projektu a projektovych vystupl je vedena v souladu se vzdjemné
dohodnutou metodikou. O prub&hu projektu jsou v tydennich intervalech vypracovdvany
informace.

24 ZMENOVE RiZENI

I po podpisu smlouvy a vytvofeni realizaéni studie miZe dojit k potfeb& zmén (identifikace
dal3ich poZadavki, pfehodnoceni priority stivajicich poZadavki, zména dohodnutého rozsahu
praci, zména terminu apod.). V takovém piipadé je nutno vypracovat Zddost o zménu a zahdjit
zménové fizeni. Poskytovatel zhodnoti disledky téchto zmén na projekt podle pravidel
popsanych v niasledujicich odstavcich. Ridici pracovnik projektu objednatele pak podle
doporuceni vedoucich projektu rozhodne o realizaci ¢i zamitnuti poZadované zmény.

2 w2

Zménové tizen{ se tykd zejména:

e Roziteni plivodné schvileného rozsahu praci mezi poskytovatelem a objednatelem.
e Zmén terminti dodavek praci nebo distribuci verzi aplikaéniho SW.

e Zmén v feSeni vyvolané zménami legislativy, které maji dopad do feSeni.

Existuji dva typy zmén:

e Zisadni zmény — jsou takové zmény, které mohou vyvolat zménu ndkladi (cen) nebo
harmonogramu projektu (podstatné zmény terminu).

e Ostatni zmény — zmény, které nemaji zdsadni vliv na rozsah a vysledek projektu.

Posouzeni zdvaZnosti zmén provddi vedouci projektu objednatele na zdkladé podkladu
vypracovanych projekénim tymem objednatele.

Zménové fizeni mhZe byt iniciovdno jak objednatelem, tak poskytovatelem a realizovdno

jedin€ na zakladé spole¢ného pisemného rozhodnuti smluvnich stran s okamZitou uUcinnosti

pro obe strany. V pifpadé zmén, které by mély dopad do jiZ sjednanych smluvnich podminck,

jc nutné dojednat mezi objednatelem a poskytovatelem piislu§ny dodatek smlouvy.

Pro feSeni realizovand v rdmci zménového fizeni plati viechna ustanoveni uzavienych smluv,
popi. jejich dodatkli mezi objednatelem a poskytovatelem.
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Zadost o zménu

Zadost 0 zménu miZe predloZit kterykoliv €len projekéniho tymu. KaZd4 7ddost o zménu
bude zapsdna do nového formuldfe ,Zidost o zménu“ a stivd se souddsti projektové
dokumentace. Zidost bude pfeddna vedoucimu projektu. Viechny Z4dosti o zm&nu jsou
archivovény v elektronické i pisemné podobs.

Vyhodnoceni Zadosti o zménu

Vedouci projektu poskytovatele ve spoluprici s vedoucim projektu objednatele pfehodnoti,
a je-li to nezbytné, reviduji potfebu Zddosti o zménu, a uré{ Jeji prioritu a cilové datum feSeni.
Béhem vyhodnoceni bude zkouméan dopad zmény a tkoly nezbytné k jejimu provedeni. Bude
uréeno, jak zména ovlivni projekt z hlediska rozsahu, vystupti a ndkladd, budou definovany
poZadované zdroje na jeji realizaci na strané poskytovatele a na strané objednatele, termin
realizace zmény nebo diléi smlouvy v&. zmén terminii souvisejicich nebo ndvaznych tloh.
RovnéZ bude posouzen dopad pfipadného neprovedeni zmény. Zavéry vyhodnoceni budou
zdokumentovany ve formuldfi ,,Z4dost o zm&nu*.

VyfeSeni Zidosti 0 zménu
Vedouci projektu vypracuji doporudeni ke ka?dé zddosti o zménu. Pokud zména neovlivni
zasadnim zplsobem rozsah projektu, rozhodnou o provedeni nebo zamitnuti zmény.

V piipadé, Ze se jednd o zdsadni zménu, pfipravi podrobny odhad skuteénych nakladii
a dopadii na rozvrh plénu projektu a se svym doporu¢enim piedaji Zadost k rozhodnut{
fidicimu pracovnikovi projektu objednatele.

Po realizaci zmé&ny bude objednateli pteddna upravend dokumentace a novi verze ISOK
v elektronické podobé& na dohodnutém médiu.

2.5  PREDANi A AKCEPTACE DODAVEK

Proces je popséan v €1. IV smlouvy.
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Piiloha ¢&. 4
AR |

Technicka a uZivatelsk4 podpora ISOi =)

Poskytovatel se zavazuje zaji§t'ovat technickou a uZivatelskou podporu kompletniho ISOK
v tomto rozsahu:

1

TECHNICKA A UZIVATELSKA PODPORA

a)
b)

)
d)

€)

g)

h)

2

UdrZuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost viech prvki ISOK.
Informuje v pfedstihu objednatele o viech pfipravovanych a realizovanych zm&nich
v daném ISOK.

Provadi opravy detekovanych vad vcelém ISOK v dohodnutych reakénich &asech
zévislych na kategorizaci vad dle pfilohy ¢&. 4, kapitoly 4.x.

Poskytuje ke viem aktualizacim a zménovym verzim dokumentaci v rozsahu dle &l. 11
3. etapa, pism. d) smlouvy.

Pro vSechny prvky/komponenty, které jsou implementoviny do systémového prostiedi
objednatele a byly doddny jako soucdst ISOK, poskytovatel se souhlasem objednatele
implementuje a otestuje téZ viechny aktualizace (nové verze/update/upgrade/patch/hotfix)
ISOK.

Poskytne instrukce pro plnou funkéni uZivatelskou konfiguraci vSech prvkd ISOK
zaSkolenymi pracovniky objednatele.

Poskytovatel pfedd k instalaci nové verze ISOK do 2 mésicii po jejich uvedeni na &esky
trh. Objednatel umozZni poskytovateli ovéfeni tprav realizovanych v rdmci vlastniho
budouciho rozvoje v prostiedi objednatele.

ZajiStuje podporu a zmény ISOK v souvislosti s pravidelnym procesem implementace
aktualizaci (tj. update/upgrade/patch/hotfix) akceptovaného provozniho systémového
prostfedi ISOK (aplikace bezpeénostnich aktualizaci vydivanych vyrobcem Operaéniho
systému nebo aplikace, provoznich komponent aplikaéniho prostfedi atd.; véetné jejich
»major* aktualizacf).

POSKYTOVANI NOVYCH VERZi

Dodévd vcelém ISOK vSechny tpravy (aniZ musi byt objednatelem vyuZity) véetné
dokumentace poskytované vyrobcem, tj. zejména:

a)

b)

3

aktualizace (tj. nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) vyvolané zejména zménami
legislativntho prostiedi CR & EU. Aktualizaci ISOK je rovnd? minéna jakikoliv
aktualizace vyvoland vlastnim rozvojem ISOK, nezahrnuje vSak rozvoj dle specifickych
poZadavki objednatele,

viechny aktualizace (nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) ISOK v redlném piedstihu
s ohledem na provoz objednatele.

HELPDESK/HOTLINE/ODSTRANOVANI VAD

K provozovani ISOK poskytuje poskytovatel sluzbu Hotline nebo Helpdesku.

a)

b)

SluZby, informace a konzultace poskytuje prostéednictvim sluzby Hotline, nebo Helpdesk,
ktera zahrnuje:

- evidenci a vyfizovini poZadavki na odstrafiovani vad ISOK,

- konzulta¢ni podporu v oblasti pouZivani ISOK,

- evidenci poZadavkil na konzultace v misté objednatele.

Sluzba Hotline nebo Helpdesk je objednateli k dispozici v pracovnich dnech od 8:00 do
17:00 hodin.
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c) Poskytovatel poskytne kontaktnim osobam (viz &linek VII) objednatele povéienych
tdrzbou a rozvojem ISOK pro zaji§fovani sluzby Hotline nebo Helpdesk néstroje pro
efektivni poskytovan{ dané sluzby:

e portdlové feSeni: HelpDesk
e elektronickd adresa: http:/kpsys.cz/verbis/index.php/cs/hlavni-menu-podpory
o telefonni linka: 466655055

d) V ptipadé hlaSeni vad se pouZiji kontakty uvedené vyse.

e) Kategorizace vad a lhiity pfevzeti ozniment, lhiity akce/ndhradni feSeni, lhity odstran&ni
vad se f{di ptilohou ¢&. 4, kapitola 4.x.

f) Kategorizaci vad provadi v pribghu sjednané podpory objednatel. O namitkédch
poskytovatele proti zafazeni kterékoliv vady do urgité kategorie rozhoduje s koneénou
platnosti odpovédna osoba za objednatele a v jeji nepiitomnosti jeji zastupce.

g8) Kategorizace vad a terminy odstran&ni

31 KATEGORIZACE VAD

Vady podstatné — kategorie A
® Vadou kategorie A se rozumfi takova vada, kterd spliiuje alespori jednu z niZe uvedenych
charakteristik:

o nedodrZeni ¢i neprokdzéni realizace nebo jen ddstetné realizace poZadavku uvedené
ve smlouvé a jejich ptiloh4ch,

o nezajiStén{ podminek podle smlouvy o zpracovéani osobnich udajti Ctenafd,

o zpisobuje tak zdvaZné problémy, Ze dalsi vyvoj ani dodrZeni dohodnutého &asového
plénu implementace ISOK nejsou moZné,

© vyplyvé z nedodrZeni zdvaznych pravnich piedpist,

© znemoZiluje pouZivdni ISOK jako celku nebo znemoZiuje pouzivani zdkladnich
funkci ISOK podle jeho dokumentace,

o zapiiCifiuje nemoZnost pouZivani nebo ovladani ISOK,

o zapficini ztrdtu dat nebo dplné znemozni uZiti ISOK,

o zpusobuje, Ze pouZiti dodaného ISOK by nebylo bezpetné nebo by plné
neodpovidalo zdsaddm bezpe&nostni politiky objednatele,

© znemoZiiuje pouZivani ISOK jako celku nebo znemoziiuje pouZivéani Jjeho zdkladnich
funkci podle jeho dokumentace,

o zpisobuje, Ze ISOK neni schopen zpracovat béZnou provozni z4té,

O za provoznich podminek vede ke ztrt¢ funkce s dopadem na vyznamny pocet
uZivatelu,

O projevuje se stdle, obfas nebo ndhodné a m4 vyie popsanou charakteristiku.

Vady nepodstatné - kategorie B a C
¢ Vadou kategorie B se rozumi takovd vada, kter4 splituje alespori jednu z niZe uvedenych
charakteristik:
o je moZné pro jeji pfekondni nalézt odpovidajici alternativu, kterd je akceptovatelna
objednatelem,
o zplsobuje, Ze ISOK neni schopen zpracovat maximaln{ provozni zatéZz,
O projevuje se stéle, ob&as nebo nihodn& a m4 vy¥e popsanou charakteristiku.
* Vadou kategorie C se rozumi takova vada, kters spliiuje alespori jednu z niZe uvedenych
charakteristik:
o je zpisobend drobnymi konstrukénimi nedostatky,
O je pouze ,kosmetické“ povahy,
o je zpisobena gramatickou chybou, nevhodnym formatovanim, pieklepy,
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o projevuje se stdle, obéas nebo ndhodné a mé vySe popsanou charakteristiku.

Kategorizaci vad provadi v priabéhu plnéni a po dobu podpory objednatel.
O namitkdch poskytovatele proti zafazeni kterékoliv vady do urdité kategorie rozhoduje

s kone¢nou platnosti:

e vedouci projektu objednatele a v jeho nepfitomnosti pfedem avizovany jeho zéstupce,
e v dobe¢ rutinniho provozu pak kontaktni osoba dle ¢l. VII smlouvy.

3.2 OZNAMOVANI VAD

Zjisténé vady se hldsi mechanismem uvedenym v ¢l. VIII smlouvy.

33 LHUTY ODSTRANEN{ VAD

Lhiity pro odstranéni vad plati jak pro vady ozndmené v priib&hu pinén{ podle €l. IT odst. 2 a 3
smlouvy, tak i v prib&hu sjednané technické a uZivatelské podpory.

Kat. Pievzeti oznameni | Akce / Lhita pro odstranéni

vad Dodasné FeSeni vady

A Poskytovatel n/a Poskytovatel odstrani vadu
potvrdi pfijem nejpozdéji do 2

oznameni o vadé
v pracovni dny do
4 hodin od
nahlaSeni vady.

pracovnich dnii od jejiho
nahlaseni. Dohodou
smluvnich stran miZe byt
tato lhiita prodlouZena

v piipadé, kdy
poskytovatel prokdze
objektivni dlivody, které
mu brani v odstranéni
vady.

B Poskytovatel
potvrdi pifjem
oznameni o vad¢é
do 8 hodin od

nahlaSen{ vady.

Poskytovatel zajisti vhodné
opatfeni k odstranéni vady
systému ISOK nebo nalezne a
implementuje docasné feSeni
bez zbyte¢ného odkladu a to
nejpozdéji do 2. pracovniho
dne od obdrZeni ozndmeni o
vadé.

Docasné feSeni se nevztahuje
na vady zji§téné v ramci prvni
etapy (realizaéni studie,
analyza).

Poskytovatel odstrani vadu
nejpozdegji do 7
pracovnich dnii od jejiho
nahldSeni. Dohodou
smluvnich stran miiZe byt
tato lhita prodlouZena

v ptipadé, kdy
poskytovatel prokize
objektivni divody, které
mu brani v odstranéni
vady.
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Kat. Pievzeti ozndmeni | Akce / Lhiita pro odstranéni

vad Dodasné FeSeni vady

C Poskytovatel n/a Poskytovatel odstrani vadu
potvrdi pifjem nejpozdéji do 20

oznameni o vadé
do 2 pracovnich
dni od nahl4Sen{
vady

pracovnich dni od jejiho
nahlaseni. Dohodou
smluvnich stran miZe byt
tato lhtita prodlouZena

v piipadé, kdy
poskytovatel prokize
objektivni diivody, které
mu bréani v odstranéni
vady.

Poskytovatel miiZe pisemné (elektronickou postou) poZidat objednatele o prodlouZeni lhiity

v 2

pro odstranéni vad kategorie B a C, a to nejméné dva (2) pracovni dny pfed uplynutim b&Zné
lhity pro odstranéni vad. Objednatel je povinen na tuto Zidost odpovédét do konce prvniho
(1) pracovniho dne ndsledujiciho po obdrZeni ddosti. Neudini-li tak, ma se za to, Ze Zadosti
poskytovatele vyhovuje.
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Priloha &. §

[l BEZPECNOSTNi POZADAVKY OBJEDNATELE ____________J

1.

10.

Poskytovatel odpovidd za to, %e do objektii objednatele (dile jen ,,CNB*) budou vstupovat
nebo vjiZdét pouze jeho pracovnici, ktef{ jsou jmenovité uvedeni v pisemném seznamu,
schvileném CNB (déle jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
poskytovatele vjiZd&jicich do gara?i CNB za téelem sloZeni a naloZeni nakladu. Seznam
poskytovatel predlozi CNB nejpozdgji v den podpisu smlouvy.

Seznam bude obsahovat tyto poloZky: jméno, piijmeni a &islo prlikazu totoZnosti
pracovnik(i poskytovatele. Souéésti seznamu je ,,ProhldSeni o ziskani souhlasu subjektu
osobnich tdajii se zpracovanim osobnich tidajii v CNB ve smyslu zikona ¢.101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich ddajii a o zméné nékterych zidkonl, ve znéni pozdéjSich predpisl‘.
Poskytovatel v ném prohldsi a nese odpovédnost za to, Ze jeho pracovnici uvedeni v
seznamu vydali souhlas se zpracovédnim osobnich tudaji Ceskou ndrodni bankou
v rozsahu: jméno, piijmeni a &islo priikazu totoZnosti. Diivodem pfedani téchto osobnich
tidajii je zajidténi evidence osob vstupujicich do objektu CNB a sprivy piistupového
systému CNB.

PoZadavky na piipadné dopliiky a zmény schvéleného seznamu pracovniki poskytovatele
je nutno neprodlené oznédmit CNB. Ptipadné dopliiky a zmény podléhaji schvileni CNB.
Osoby neschvilené CNB nemohou vstupovat do objektiit CNB, pti¢em? CNB si vyhrazuje
pravo neuvadét divody jejich neschvaleni.

Pii ptichodu do objektt CNB pracovnici poskytovatele sdéli diivod vstupu, prokd%i se
osobnim dokladem a podrobi se bezpe¢nostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny na
seznamu, nebudou do objektu CNB vpustény.

Schvileni pracovnici poskytovatele musi dbdt pokyni bankovnich policistli, které se
tykajf reZimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici poskytovatele budou
do prostord CNB vstupovat a v téchto prostordch se pohybovat v reZimu ndvitév, to
znamend vZdy pouze v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referdtu bankovn{
policie CNB.

V ptipadé mimotadné udalosti se pracovnici poskytovatele musi Fidit pokyny bankovnich
policist nebo dozorujicim zaméstnancem CNB a déle instrukcemi vyhlaSovanymi
vnitinim rozhlasem.

Pracovnici poskytovatele nesmi vndset do prostor CNB nebezpe&né predméty, jako jsou
sttelné zbran€, vybuSniny apod. O tom co je a neni nebezpeény pfedmél, rozhoduji
bankovni policisté v souladu s vnitfnimi predpisy CNB.

CNB si vyhrazuje prévo nevpustit do objektit CNB pracovnika poskytovatcle, kiery je
zjevne pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné litky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakdzdno fotografovdni a pofizovani vidcozdznamil
z interiéru objekti CNB.

Ve vSech prostorech objekttt CNB je ptisny zikaz kouteni a pouZivini otevieného ohng.
O povoleni price se zvySenym poZirnim nebezpedim poZada poskytovatel pisemnou
formou vZdy nejpozdéji jeden pracovni den pied zahdjenim praci, dozorujiciho
zaméstnance CNB. Dile sc pracovnici poskytovatele musi zdret poskozovini &i zcizeni

majetku CNB, a ddle zdrZet se nevhodného chovani viéi zaméstnanciim a nav§tévnikm
CNB.

62



—atd

s |

=

[ |

[P ] [P,

Ko e

— e

s e ol

Evidenéni éislo smlouvy CNB:92-105-16

11. Pracovnici poskytovatele uvedeni na seznamu se musi pfed zapodetim vykonu price
v objektech CNB prokazateln& sezndmit, ve smyslu pfedpisi o poZirni ochrang,
bezpecnosti a hygiené préce, se specifikami danych objektit CNB (napt. zplisob vyhlaseni
poZarniho poplachu, urleni ohlaSovny poZdru, seznimeni s dnikovymi cestami,
poplachovymi smérnicemi, evakuaénim pldnem, umisténim vé&cnych prostiedkii pozarni
ochrany apod.). CNB je oprédvnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovnika
poskytovatele uvedeného na seznamu z dodrZovéni téchto predpisii a ustanoven;.
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Priloha ¢&. 6

POZADAVKY NA GRAFICKY VZHLED ISOK

ISOK by mél mit minimalistickou, nad¢asovou grafiku. PouZitd grafika musi take pocitat se
souasnymi koncovymi zafizenimi s dotykovou obrazovkou — chytré telefony, notebooky,
tablety atd.

JelikoZ ISOK bude mit zcela specificky tGdel, nepozaduje CNB, aby kopirovala graficky
vzhled hlavniho webu CNB. V piipadé pouZiti logotypu CNB je vSak nutno striktné
respektovat poZadavky v kapitole 1 a 2 niZe.

1 LogGoTtyr

ISOK miiZe obsahovat logotyp CNB. Zasady pouZiti logotypu CNB, jeho barevnost, velikost,
zdkladni a dopliikové barvy, pouZivané fonty pisma i nepovolené zpisoby pouZiti apod.
upravuje ,,Graficky manudl logotypu Ceské nédrodni banky 2011%, ktery poskytovatel
v piipadé potifeby obdrZzi v elektronické podobé ve formitu PDF. Pokud se strany
nedohodnou, jinak bude zvoleny (vybrany) logotyp CNB poskytnut poskytovateli
v poZadovaném grafickém formétu v souladu s pifslusnym vnitinim ptedpisem CNB (Pokyny
Ceské nérodni banky &. 55/2015, které stanovuji jednotné uZivéni logotypu Ceské nérodni
banky a jednotnou tipravu dokumentii v CNB).

1) Zakladnimi typy logotypu CNB jsou:

a) §edomodr)’l logotyp (barva $edd, odstin Pantone 424, a barva modrd, odstin Pantone
2736). Tento logotyp miZe byt pouZivin pouze na bilém podkladu; pfipustné je
rovnéZz jeho umisténi na svétle Sedé ploSe, jejiz sytost nepfesdhne 20% cerné.
Na tmav3i Sedé nebo ¢erné plo$e ani na barevné ploSe nebo jakémkoliv ¢ernobilém ¢i
barevném strukturovaném podkladu nesmi byt tento logotyp umistén.

b) Cerny/bily logotyp (barva &ernd, odstin Pantone Process Black). PouZivd se pfi
jednobarevném c&ernobilém tisku nebo pfi umisténi na barevném &i Cernobilém
strukturovaném podkladu. MilZe byt pouZivdn podle sytosti v negativni nebo pozitivni
podobé. Pozitivni varianta je pfipustnd na podkladové ploSe, kterd nepiesdhne sytost
50% c&erné. Od této hodnoty je nutné pouZit negativni bilou variantu. Na velmi
Clenitych nebo barevnych plochich je vhodné pouZit logotyp v jeho negativni verzi a
umistit jej do ¢erné plochy. Velikost této ¢erné plochy se odvozuje stejné jako
ochrannd zéna z velikosti pismene B v ndzvu banky.

v

2) Zakladni typy logotypii CNB jsou ve varianté jednotddkové, dvouiidkové a tiftadkove
v Ceské a anglické verzi:

a) Jednotddkovy logotyp (zkratka CNB a nédzev banky umisténé do jednoho fidku) se
miiZe pouZivat bud’ samostatné, jako graficky celek, nebo miZe byt dopinén dal§imi
texty vztahujicimi se ptfmo k Ceské nérodn{ bance. U jednotddkového logotypu je
rovnéZ povolena jeho modifikace, kdy je zkratka CNB umisténa pied nizvem banky.
Tato modifikace vSak nesmi byt pouZita samostatné a jeji vyjimeéné pouZiti sc
omezuje na piipady, kdy je nutné k logotypu umistit dal§i informacc a neni mozZné
zdrovei pouZzit dvourddkovy logotyp.

b) Dvoutidkovy logotyp (zkratka CNB a ndzev banky rozdéleny do dvou Fadk) se miize
pouZivat bud’ samostatné, jako graficky celek, nebo miiZe byt doplnén dalSimi texty
vztahujicimi se piimo k Ceské ndrodni bance.
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3)

4)

5)

2

¢) Tiitadkovy logotyp (zkratka (';NB a ndzev banky rozdéleny do tii fadki) piedstavuje
zakladni variantu logotypu CNB. Mus{ byt pouZivin vyhradné samostatns, jako
graficky celek, a nesmf se jakymkoliv zptisobem upravovat ani kombinovat s dalsimi
texty.

Okolo kaZdého logotypu musi byt vidy zachovéna ochranni zéna, kam neni moZné
umistit Zddny dal§i informativni nebo vytvarny prvek. Velikost ochranné z6ny se
odvozuje z velikosti pismene B vndzvu banky a jeji velikost je pfesn€ definovand
v grafickém manudlu.

V logotypu je jako zakladni pouZit soubor pisem typu Solpera (Book, Italic, Medium,
Medium Italic, Bold, Bold Italic, Medium Bold a Medium Bold Italic), které vytvari
vizudlni styl logotypu CNB. Jako dopliikovd je moZné pouZit pouze pisma typi
Baskerville, Frutiger, Times New Roman a Verdana.

Logotyp CNB by mél byt umistén v levém hornim rohu a tvofit odkaz na hlavni web CNB
www.cnb.cz a byt opatien alternativnim textem ,,Uvodni stranka webu CNB*.

BARVY

£vo

Barvy pouZité na jednotlivé grafické prvky aplikace, tj. napf. tlagitka formuldtd, ovlddact
prvky, podbarveni menu apod., by mély vychézet ze zdkladnich barev Grafického manuélu
2011 logotypu CNB. Barva pisma a podkladu musi byt navzdjem dostate¢n& kontrastni, aby
vysledek vyhovoval poZadavkiim na pifstupnost webu.

65



[ . |

e

.j

.
A——

=3

= ==

Evidencni &islo smlouvy CNB:92-105-16

Ptiloha €. 7
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Tento dokument obsahuje informace dfivémého charakteru a informace v ném obsaZené jsou
vlastnictvim Ceské nirodni banky. Z4dn4 &4st dokumentu nesmi{ byt kopirovana, uchovavana
v dokumentovém systému nebo pfendSena jakymkoliv zplsobem véetné elektronického,
mechanického, fotografického &i jiného zdznamu a uvetejnéna &i poskytnuta tfeti strané bez
piedchozi dohody a pisemného souhlasu vlastnikil.

Nekteré ndzvy pouZité v tomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi zndmkami
nebo obchodnimi znatkami, které jsou majetkem svych vlastniki.
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6. Zavér a navrh dalSiho postupu 73
1. Uvod
1.1.  Udel dokumentu

[Tato realizacni studie hodnoti realizovatelnost a popisuje zpisob implementace
informacéniho systému odborné knihovny Ceské ndrodni banky v ramci projektu ,,Informacni
systému odborné knihovny“ (ddle jen ,ISOK*). Studie také zahrnuje popis pldnované
softwarové architektury ISOK a jeho systémovych pofadavki.

V rdmci tvorby této studie obé zicastnéné strany provedou také namapovdni funkcénich
poiadavkii na moduly a funkcnosti ISOK, tak, aby byla prokdzdna realizovatelnost viech
Junkcnich poZadavkii. V pFipadé odchylek od stavu ze zaddvaci dokumentace bude
zdokumentovdna.

Studie vyhodnot{ realizovatelnost pfevodu dat ze stdvajiciho informacniho systému odborné
knihovny a bude obsahovat ndvrh ¢asového pldnu implementace ISOK.

V neposledni fadé bude studie obsahovat popis, jaké budou realizovdny akceptacni testy ¢i
Jaké budou pouZity postupy, na jejich? zdkladé bude objednatel hodnotit implementaci ISOK
Jako sprdvné a bezchybné realizovanou.]

1.2.  Seznam pojmu a zkratek

[Tato podkapitola obsahuje vycet klicovych zkratek a pojmii spolu s jejich vysvétlenim.]

Termin/Zkratka | Popis/Vyznam

1.3.  Piehled pouzitych symboli
[Popis pouZitych grafickych symbolii v dokumentu.]

Graficky Vyznam:
symbol

L4.  Struktura dokumentu

[ Tato podkapitola popisuje strukturu dokumentu, jak je dokument organizovdn.]

2. Realizace uZivatelskych poZadavki

[V této kapitole je detailné popsdna analyza poZadavki: objednatele a Jejich namapovdni na
moduly a funkénosti ISOK. Zdroveri si obé strany vyjasni funkéni pozadavky v tom smyslu, Ze
Jim nyni rozumi stejnym zpusobem. PFipadné odchylky a zmény jsou zdokumentovdny v zdvéru
1éto kapitoly.]
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2.1. Mapovani pozadavku

[Kapitola obsahuje mapovdni poZadavkil objednatele na cilové Feseni ISOK. Ve strucné formé
predstavuje zpiisob realizace jednotlivych poZadavku. Predpoklddd se vyuZiti pFilohy ¢.1 a 2
z nabidky poskytovatele ze zaddvaciho Fizeni, pFiem? dojde k zpodrobnéni popisu jejich
realizace na zdkladé osobnich workshopii mezi pracovniky poskytovatele a objednatele
v rdmci etapy ,,Analyza a pFiprava implementace“ ]

ID” | Popis poZadavku . ' Nazev funkcionality Poznimka

2.2.  Analyza importu dat ze stavajicitho systému do nového ISOK

[Kapitola popisuje prevodni postupy a prevodni matici mezi daty vyexportovanymi ze
stdvajiciho knihovnického informacniho systému a daty, které by mély byt importovdny do
ISOK. Kapitola téZ obsahuje poZadavky na pFipadné korekce a pFizpiisobeni dat ve stdvajicim
systému nutné pro jejich zdarily import do ISOK. ]

2.3.  Zménovy katalog pozadavki, piredpokladu

[Na zdkladé analyzy popsané v predchozich podkapitoldch je mozné, Ze budou identifikovdny
zmény ¢i nové funkéni poZadavky oproti stavu platného ze zaddvaciho Fizeni. Tato
podkapitola obsahuje jejich vycet spolu s odhadem dopadu téchto zmén na pFipadné zmény na
zdroje projektu (lidské a financéni zdroje) pFipadné na jeho pldnovany harmonogram. ]

3. Technicka realizace ISOK

3.1.  Vychozi situace a cilovy stav

[Kapitola stru¢né popisuje vychozi a cilovy stav po realizaci projektu a ddle strategii
prechodu mezi témito stavy. Pro novy ISOK budou zadefinovdna ruznd prostéedi (provoz,
vyvoj, test) a jejich parametry.]

3.2.  Navrh architektury technického feseni

[Kapitola popisuje globdlni architekturu IS a fyzickou architekturu nasazeni systénmu
s ohledem zejména na sprdavu uZivatelii, import/export dat, provoz, monitoring a logovani,
zdlohovdni a archivaci aplikace, reporting o provozu atd. Takté? je popsdno nasazeni
komponent v systémovém prostredi objednatele, pokud je to aplikovatelné. ]

3.3. Kkomunikace a interakee s prostiedim objednatele

[Kapitola obsahuje popis integrace s jednotlivymi provoznimi sluZbami a komponentami
systémového prostiredi CNB a aplikacemi poskytujicim ISOK data. Ddle jsou zde popsdny
pripadné poZadavky na spoluprdci ¢i soucinnost objednatele vuci poskytovateli v této oblasti.

Pozn.: NiZe je uveden pouze priklad takovychto systému — nejednd se o iiplny vycet. |

"D pozadavku objednatele
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3.3.1. Microsoft Exchange/ MS Qutlook femailové notifikace

3.3.2. Zalohovani

3.3.3. Provozni monitoring a reporting

3.34. Zajistovani bezpetnosti provozn — patchovani, sprava incidenta
3.3.5. <Dalsi aplikace / systémy / sluzby>

34.  Zménovy katalog poZadavki. piedpokladi

[Na zdkladé analyzy popsané v predchozich podkapitoldch je moZné, Ze budou identifikovdny
zmény Ci nové funkcni poZadavky ¢&i pofadavky na soucinnost dive nepredjimané v prubéhu
zaddvaciho Fizeni. Tato podkapitola obsahuje jejich vyéet spolu s odhadem dopadu téchto
zmén na pfipadné zmény na zdroje projektu (lidské a finanéni zdroje) pripadné na jeho
pldnovany harmonogram.]

3.5.  Poiadavky na systémové prostiedi CNB

[Kapitola obsahuje SW a HW specifikaci pro nasazeni v prostredi objednatele, pokud je toto
aplikovatelné. Soucdsti je i schéma nasazeni. V Pripadé, kdy jsou FeSeny riiznd prostéedi
provo/test/vyvoj/Skoleni/atd. jsou tato prostiedt popsdna zvldst]

Tabulka 1: HW specifikace

Prvek Typ Vykon RAM Diskova | Sitové | Pozndmka
kapacita | rozhrani
Administrdtorské | PC 2-4 4-8GB |250GB | 100
PC jadrové Mbps
CPU,
2 -3 GH:

Tabulka 2: SW specifikace

Prvek OS Databazové sluzby Aplikaéni sluzby

Klient VPN | MS Windows 7 Pro | n/u VPN klient ...

3.6. Bezpeénost

3.6.1. Bezpeénostni profil

[Kapitola obsahuje popis ISOK z hlediska jeji bezpecnosti, integrity a duvérnosti dat napr.
neoprdavnénému pristupu k datiim. Obsahuje odpovédi na otdzku persondlniho a fvzického
zajisténi  bezpecnosti ISOK. 'V kapitole jsou, pospdny  zdkladni  bezpecnosini  postupy
a technologie pouzité v piipadé ISOK. |

3.6.2. Logovani a sprava logu

[V kapitole je popsdn zpiisob logovdni, rozsah logovdni a monitoroveini logu.]

3.6.3. Autentizace a autorizace

[V kapitole je popsdin princip iizeni piistupu k informacim resp. informacnim aktivim
v ISOK. Jednd se zejména o:

71




— e

(-

=

(I —

L

Rt [e—— e d

(= =]

[ =]

Evidenéni &islo smlouvy CNB:92-105-16

© popis jakym prostFednictvim pFistupuji interni ufivatelé objednatele, obecni CtendFi,
pripadné administrdtori k ISOK;

® soupis a popis technickych (aplikacnich) ii¢tit — bez casového omezeni;
definice distribucnich emailovych seznamii;

e politika hesel, bezpecnostni zamykdni pFistupii (nap¥. 3 nekorektni prihldSeni) a jejich
ndsledné odemknuti, zpiisob automatického blokovdni icti uZivateli/Gtendri, povolené
protokoly, zabezpeceny vzddleny pFistup pro FeSeni havdrii, vazby na dalsi IS/IT.]

3.7. Normy a standardy
[Kapitola shrnuje identifikované standardy a normy pouzivané pfi realizaci implementace
a provozu ISOK. ]

3.8. Instalace, sprava a adrzba systému

[Kapitola obsahuje postup nasazeni ISOK do cilového prostiedi, popis poZadované
soucinnosti objednatele. Ddle bude popsdn pFevod ufivatelu ze stdvajiciho informacniho
systému do ISOK — informovanost, generovdni iicti a iniciacnich hesel atd.

V pFipadé vidrzby systému budou uvedeny standardni postupy v pFipadé provoznich éinnosti —
udriba, pecovdni, upgrady/updaty, zdlohovdni atd. — také jejich Cetnost, odhadovand délka
atd.]

3.9. Zajisténi monitoringu a dostupnosti ISOK
[Kapitola obsahuje popis postupu, ndstroju a reportit ohledné monitoringu dostupnosti
a funkcnosti ISOK jako pro objednatele tak i pro poskytovatele.]

4. Organizaéni FeSeni

4.1.  Vystupy projektu

[Tabulka obsahuje seznam vytvarenych klicovych vystupii s pldnovanym terminem jejich
odevzddni, napf. Realizacni studie, administrdtorskd a uZivatelskd pFirucka, dokumentace
nasazeni ISOK, provozni Fdd ¢i havarijni pldn aj. |

Planovany

Nazev Popis termin dodéani

Legenda

Ndzev: Ndzev dokumentu napf. Realizacni studie
Popis: Strucny popis obsahu dokumentu
Pldnovany termin doddni: termin doddni

4.2.  Detailni harmonogram realizace
[Harmonogram realizace uvddi rozpad realizace projektu do jednotlivych fdzi a ¢innosti
s ohledem na dodrieni stanovenych terminu. Harmonogram musi obsahovat milniky pro
predadni dila nebo jeho Edsti k akceptacnimu Fizeni. |

4.3. Pozadavky na souéinnost

[V kapitole je uveden rozsah kapacit poZadovanych poskytovatelem po objednateli]

ID Popis soudinnosti Rozsah | Cerpéni
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Legenda:

ID: Jedinecny identifikdtor poZadované soucinnosti

Popis soucinnosti: popis aktivit, pofadovanych zhotovitelem po objednateli
Rozsah: odhadovany rozsah poZadovanych kapacit v ¢ld

Cerpdni: ¢etnost, zpusob Cerpdni kapacit nap¥. 1x tydné ; 2hod v Pd

4.4.  Akceptalni testovaci scénéife

[V kapitole je popsdn seznam vsech pripravovanych akceptacnich testovacich scéndru ¢&i
postupii, podle kterych bude ovéFovdno, e ISOK poskytuje poZadovanou funkcionalitu. ]

ID Testovand Testovaci scénar REQ
oblast

Legenda
ID: Jedinecny identifikdtor testovaciho scéndie
Testovand oblast: Oblast testovdni napf.: prdce s metadaty, vyhleddvdni atd.
Testovaci scéndr: Popis testovaciho scéndre
REQ: Jedinecné identifikdtory poZadavkii objednatele, které Jsou danym testovacim scéndfem
ovérovdny
4.5.  Skoleni
[Kapitola detailnéji popisuje zpuisob zajisténi skoleni a proskoleni pFislusnych pracovniku
objednatele.]
5. Zajisténi ochrany osobnich tdajii étenditu

[Kapitola detailnéji popisuje zpiisob, jakym bude zajisténa smluvni ochrana osobnich tidaju
Ctendru a popisuje nutnou soucinnost pro tvorbu pristusnych smluv, auditing smluvnich
ujedndni, pFedpokiddané strany v téchto smlouvdch atd. Pro tuto kapitolu lze pFipadné vyuZit
odkaz na prislusnou smlouvu, kterd bude pFipravovina paralelné s touto studii. ]

6. Zavér a navrh dalSiho postupu

[ Kapitola zdvérem shrauje vyse popsand fakta a navrhuje findglni realizaci ISOK c¢i popisuje
Jiné moZnosti dal$iho postupu. ]
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Ptiloha &. 8

SABLONA TESTOVACIHO SCENARE

<Néazev projektu>

Testovaci scénii(e)

Verze:

Stav:

Datum posledni
modifikace:

Autor:

Vedouci projektu:

Sekce:
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Tento dokument obsahuje informace diivémého charakteru a informace v n&m obsaZené jsou
vlastnictvim Ceské narodn{ banky. Z4dn4 &4st dokumentu nesmf{ byt kopirovana, uchovdvina
v dokumentovém systému nebo pfendSena jakymkoliv zplisobem véetn& elektronického,
mechanického, fotografického &i jiného zdznamu a uveiejnéna ¢i poskytnuta tfeti strané bez
ptedchozi dohody a pisemného souhlasu vlastnik.

Nekteré nazvy pouZité v tomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi zndmkami
nebo obchodnimi znatkami, které jsou majetkem svych vlastniki.

Odsouhlaseni ,
' Jméno l Utvar { Datum | Podpis
| |
b N ! I
I i
| L ,
Adresati dokumentu '
 Utvar CNB / Spoletnost | Jméno
l |
I !
Historie zmén
T T T =
| Verze | Datum | Autor | Popis zmé&ny
| | . | !
[ [ |
i | i
! | |
Obsah
1 Ul OKUMENU. .......vvveo oo
2 TEStOVACT SCENATC. ..uvuvevererveeeee e et
3 Detailn{ popis testovacich pHPadfi.............c..oveeeevioecioeeeeeeeseeeeees e s s eeseses s
3.1 <TeStoVact OBIaSES......c.veveeeeeeeeeeeeee e et e et eeeaetaeaaaaens
311 <ID> - <NAZEV SCENATES..o.vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeo
3.1.2  <ID> = <NAZEV SCENATES ..o
3.2 STESLOVACT ODIASES......eeeeeeeeeeee e
3.2.1  <ID> - <NAZEV SCENATES ..o
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1 Uéel dokumentu

[ V této kapitole je vhodné velice strucné uvést, k cemu informacni systém & jeho Cdst,
ktery(d) se bude testovat, slouzi. kdo ho poufivd a z jakych hlavnich Cdsti se sklddd. Na jaké
HW a SW konfiguraci ISOK bude béZet a na jaké HW a SW konfiguraci se bude testovini
provadél. Kdo, kde, kdy a jak bude testovdni provddér atd.]

2 Testovaci scénire

[Kapitola obsahuje strucny prehled testovacich scéndrii |

Souhrnny pFehled testovacich scéndii

ID Testovaci scénar Vysledek testu

Mvyhovuje
O nevyhovuje

3 Detailni popis testovacich piipadi
3.1 <Testovaci oblast>

3.1.1 <ID> - <nazev scénare>

L S | === o= =

Testovaci scénar

Nazev scénare |ID |

Testovana oblast

Ukel
testu/Kriteria

Testovaci
prostiredi

Podminky  pro
provedeni testu /
Fipravné kroky

Testovaci pokyn

Komentar

Krok | Vstupni data/operace Ocdekavané vysledky | Komentafr
provadéné testerem

Testovaci pokyn

Komentar

Krok | Vstupni data/operace Ocdekavané vysledky | Komentar
provadéné testerem
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3.1.2 <ID> - <nazev scénare>
3.2 <Testovaci oblast>

3.2.1 <ID> - <nizev scénare>

......................................................
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Piiloha ¢. 9

Ochrana osobnich Gdaju ¢tenaia

Pozadavky na uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich tidaji

Obecné podminky

Povinnou souc¢ésti smlouvy o poskytnutl, implementaci a podpofe informaéniho systému
pro odbornou knihovnu v Ceské narodni bance (dile jen ,, smlouva o poskytnuti
ISOK*) je zdvazek poskytovatele uzaviit s objednatelem smlouvu o zpracovini osobnich
Udaji (dale jen ,,zpracovatelska smlouva®) podle § 6 zdkona ¢ 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich tidajit a 0 zm&n& n&kterych zdkont, ve znéni pozdj§ich predpisii (déle jen ,,ZoOU*).

Navrh zpracovatelské smlouvy bude zpracovén objednatelem a bude obsahovat podminky
uvedené v této pifloze. Ndvrh je pro poskytovatele zdvazny v tom smyslu, Ze objednatel
nepfipousti zmény textu ndvrhu smlouvy, které by byly v rozporu s podminkami uvedenymi
v této pifloze nebo které by znevyhodtiovaly objednatele. Poskytovateli bude navrh smlouvy
ptedloZen k podpisu dle &l. II, v rdmci 1. etapy — Realizaéni studie.

Zpracovatelskd smlouva bude uzaviena mezi objednatelem jakoZto sprivcem osobnich tdajit
dle § 4 pism. j) ZoOU a poskytovatelem jakoZto zpracovatelem osobnich tdaji dle § 4 pism.
k) ZoOU.

Pokud by byly do procesu zapojeny jakymkoliv zpiisobem tteti osoby a strany (napt.
subdodavatelé hardwarové &i softwarové infrastruktury s moZnym pristupem k dat@im), musi
existovat mezi poskytovatelem a tfeti stranou/dal3i osobou (fyzickou nebo pravnickou) jasné
definovany smluvni, ktery musi byt vZdy odsouhlasen sprivcem tdaji. Rozsah a podminky
zpracovani nesmi poskytovatel v pozici zpracovatele ménit bez souhlasu a védomi sprdvce
tdaju, tj. objednatele.

V piipadé pravni nejistoty si objednatel pfed uzavfenim zpracovatelské smiouvy vymifiuje
privo vznést ptipadny dotaz na Utad pro ochranu osobnich tidaju.

Minimalni naleZitosti zpracovatelské smlouvy.
Postaveni smluvnich stran

Na ziklad¢ zpracovatelské smlouvy je objednatel spravcem ve smyslu § 4 pism. j) ZoOU
a poskytovatel je zpracovatelem ve smyslu § 4 pism. k) ZoOU. Smluvni strany budou
identifikovdny v béZném rozsahu (idaj o firmé, sidlo nebo misto podnikani, ICO, ddaj
o zdpise v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, atd...).

Ucel zpracovatelské smlouvy

Utelem zpracovatelské smlouvy je zajiSt€n{ zpracovani osobnich tdajii a jejich ochrana
v rdmci provozu odborné knihovny v CNB v rozsahu podie smlouvy o poskytnuti ISOK.

Piredmét zpracovatelské smlouvy

Predmétem zpracovatelské smlouvy je povinnost poskytovatele shromaZd'ovat, upravovat,
vyhleddvat, pouZivat, uchovivat, vyméfovat, tiidit nebo kombinovat (dile jen
“zpracovdvat”) osobni udaje &tendfd vyluéné v rozsahu odpovidajicimu Geelu
zpracovatelské smlouvy a pouze pro tcely zpracovini dle smlouvy o poskytnuti ISOK.
Zpracovéni osobnich tdaji bude pfesné, pravdivé, ovéfené a aktudlni a pii zpracovini
osobnich udaji se poskytovatel #idi pouze pokyny objednatele. V piipadé,
7c se poskytovatel vérohodnym zplsobem dozvi, 7e osobni udaje ISOK neodpovidaji
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poZadavku pfedchozi véty, je povinen o téchto stavech bez odkladu informovat objednatele,
ktery zajist{ opravu osobnich 1idajii s4m nebo ve spolupréci s poskytovatelem.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel ve zpracovatelské smlouv& prohlés, Ze p¥ijme pifsluiné technickd a organizaéni{
opatfeni k nédleZité ochran& osobnich tdajii v souladu s § 13 ZoOU a uvede jaka. Popsand
technickd a organizaéni opatfeni musi garantovat, e nedojde k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich zméng, zniGeni & ztrats, neopravnénym
pfenosiim, k jinému neoprdvnénému zpracovini, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich tdaja.
Poskytovatel garantuje, Ze pfijatd a odsouhlasens technickd a organizaéni opatfeni trvaji
po celou dobu platnosti zpracovatelské smlouvy.

Poskytovatel uvede zpisoby fyzického zabezpedeni prostor, kde budou osobni ddaje
zpracovavéany automatizovang, popf. manuélng, déle stanovi osoby, popi. pracovni pozice,
role apod., které budou mit pfistupy k osobnim tdajim a jejich rozsah véetné principt
nastaveni oprévnéni. Poskytovatel garantuje, e osobni tdaje ISOK CNB jsou oddéleny
od ddajt jinych subjekti.

Poskytovatel je povinen phnit ve smystu § 7 ZoOU obdobné viechny povinnosti stanovené
v § 5 ZoOUpro spravce osobnich tdajii. Poskytovatel zaji§t'uje a garantuje neménnost tidajti
poskytnutych mu objednatelem ke zpracoviani v ISOK.

Poskytovatel ddle uvede technické a organizaéni opatfeni a postupy pfi feSent vyjimecnych
havarijnich situacf, kdy nelze pouZit standardn{ zptisoby pfeddvéni dat, nebo je nutné zapojit
do feSent tieti stranu.

V piipadg, Ze je nutné feSit havarijni situace, kdy je vyZadovan jiny zptsob pteddvini dat
nebo pfistup tet{ strany nebo jinych osob, musf byt postup navrieny poskytovatelem véetn&
doby trvani a likvidace dat pfedem prilkazné odsouhlasen povétenou osobou objednatele
uvedenou ve smlouvé o poskytnuti ISOK. Za priikazny souhlas se nepovazuje domnénka
»souhlasu® pfi nereagovéni jedné ze stran. Pokud je se souhlasem objednatele k osobnim
Udajim nezbytny piistup tieti strany nebo jinych osob, zavazuje se poskytovatel, Ze jim
navrZené tieti strany nebo osoby zachovaji migenlivost a ochranu osobnich tdaji v ISOK.

Poskytovatel se zavazuje zajistit s vyjimkou vy$e uvedenych havarijnich situaci zamezeni
piistupu tfetich stran k osobnim ddajiim.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o viech zméndch technického nebo
organizaéniho rdzu, které mohou mit dopad na uvedeny systém véetné nutnosti zapojeni

pfipadnych dalSich osob do zpracovéni osobnich ddajii &tenditi ISOK. Tyto zmény musi byt
objednatelem priikazn& odsouhlaseny.

Poskytovatel neni oprdvnén vystupovat viigi tfetim osobdm jako spravce osobnich uddaju
a ménit rozsah a G&el zpracovani osobnich daji. V ptipadé, Ze poskytovatel vyuziva sluzeb
jinych osob jako svych subdodavateli (napt. dodavateld technologické infrastruktury
a datového uloZisté nebo jinych osob), je toto providéno v reZimu § 14 ZoOU, a to jen
v rozsahu a G¢elu stanoveném objednatelem a podle technickych a organiza¢nich podminek
Léto zpracovatelské smlouvy. P¥ipadné zapojeni téchto dalsich osob je poskytovatel povinen
detailn€ popsat ve zpracovatelské smlouvé s garanci zabezpedeni, dodrZovani kontrol a plnén{
pokynil pro zpracovéni osobnich tdaji obdobné, jako by se jednalo o vlastni zaméstnance
poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje umoZnit objednateli providéni kontroly technického a
organizaniho zabezpeceni ochrany osobnich idaji. Kontrola maZe byt u poskytovatele
objednatelem provedena v pracovnich dnech v dob& mezi 9-16 hodinou, popi. v jinou dobu
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sjednanou mezi zpracovatelem a spravcem. Termin kontroly musi byt poskytovateli ozndmen
pisemné€ nebo telefonicky, nejméné 24 hodin pted jejim kondnim.

Poskytovatel neni opravnén zvefejnit jakékoliv tidaje tykajici se étenaid odborné knihovny
objednatele. V piipad€ povinnosti pfedat data orgdniim &innym v trestnim fizeni si objednatel
vyhrazuje prdvo poskytnout informace ptimo témto orginim. Tento zdkaz je Casové
neomezeny.

Smluvni strany se dohodly, %e informa&ni povinnosti podle § 11, 12 a 21 ZoOU vidi
Ctenaflim zajiSt'uje objednatel.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude dodrZovat i vSechny dal§i povinnosti jakoZto zpracovatel
osobnich tdaji, tedy i ty, které nejsou vyslovné uvedeny v této zpracovatelské smlouve.

Rozsah zpracovavanych osobnich ddaji.

2w

Objednatel shromaZd’'uje se souhlasem &tendfi pouze tyto adresni, identifikaéni a popisné
tdaje ¢tendti:

jméno a piijmeni &tenéie,

adresa trvalého / pfechodného bydlist&

kontaktni adresa étendfe

datum narozen{

akademickeé tituly,

dal3f moZnd spojeni na ¢tenafe (telefon, fax, e-mail a obdobné).

e 0 e o o o

Objednatel je povinen zajistit ozndmeni o zpracovani osobnich tidaja u Uradu pro
ochranu osobnich tdaji.

Doba zpracovavani osobnich ddaji

Objednatel a poskytovatel eviduji a zpracovévaji osobni tdaje pouze po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi provozu odborné knihovny objednatele a tGlasti étenafe v tomto systému
v souladu s pfisluSnymi piedpisy. Po uplynuti nezbytné doby, napf. z diivodu ukonéeni
provozu odborné knihovny nebo vyfazeni &tendfe z evidence je poskytovatel povinen
na zéaklad€ pokynu objednatele osobni tidaje vymazat.

Principy a podminky vymazani dat u poskytovatele

V ptipadg, Ze objednatel zadd b&hem provozovani ISOK pokyn k vymazdni zdznamu Gdajb,
musi byt tyto Gdaje vymazény na vSech datovych nosi¢ich, médiich a technickych zafizenich
poskytovatele a piipadné tieti strany s vyjimkou bezpeénostnich zdloh. V piipadé ukonceni
smluvniho vztahu je poskytovatel povinen pfedat objednateli veSkerd datovd média se viemi
ddaji ISOK CNB a soudasné je povinen zlikvidovat veskeré tyto udaje, které md u sebe,
a k nimZ mél jako zpracovatel piistup, a to v&etné bezpeénostnich zéloh.

Odpovédnost za Skodu a sankce

Poskytovatel je povinen se ve zpracovatelské smlouvé zavizat k ndhradé Skody, kterd
objednateli vznikne v disledku poruSeni zpracovatelské smlouvy ze strany poskytovatele
nebo ze strany jeho subdodavatelli nebo spolupracujicich osob, napf. poskytovatela
infrastruktury, datového uloZi§t¢ apod., a to véetné Skody zpiisobené uloZenim pokuty
Utadem pro ochranu osobnich tidajii objednateli.

Poskytovatel je povinen se ve zpracovatelské smlouvé zavidzat k dhradé smluvni pokuty
v pfipadé, kdy dojde k neoprivnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim ddajim, k jejich
zméng, zniCeni €i ztraté, neopravnénym pienosiim, k jinému neopravnénému zpracovini necbo
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k jinému zneuZiti osobnich tddajt, pfiem? uhrazenim smluvni pokuty nebude nijak dotéen
narok na nihradu §kody.

Doba trvani zpracovatelské smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Zpracovatelskd smlouva se uzavird na dobu trvani smlouvy o poskytnut{ ISOK. V piipadé
ukonéen{ smlouvy o poskytnuti ISOK je automaticky ukondéena i tato zpracovatelskd smlouva.

Poskytovatel se zavazuje v piipadé ukonéeni této zpracovatelské smlouvy postupovat podle
princip a podminek vymazani dat. Pied zav€reénym vymazénim dat poskytovatel provede
plny export dat poskytovatele ve formatu MARC?21 a pfedd jej povéfené osob& objednatele
uvedené ve smlouvé ISOK.

Smluvnf strany se dohodly, Ze objednatel Je oprévnén odstoupit od zpracovatelské smlouvy,
v piipadé poruSeni smluvnich povinnosti podstatnym zpiisobem. Za poruSeni smluvnich
povinnosti podstatnym zptisobem se povaZuji zejména tyto piipady:

a) pokud by zpracovéni osobnich a bibliografickych udaji v ISOK bylo v rozporu s pravnimi
piedpisy,

b) poskytovatel neposkytne zdruky dostate¢ného technického a softwarového zabezpedeni
uloZenych osobnich a bibliografickych udaja,

¢) poskytovatel vyuZiva bez souhlasu objednatele sluZeb a doddvek tietich stran s pfistupem
k osobnim tddajiim &tendit v ISOK nebo vystupuje vi€i t€mto tfetim strandm jako sprivce
tidaji ISOK CNB,

d) u poskytovatele dolo k bezpe¢nostnim incidenttim, které mohou mit dopad na zajistén{
ochrany osobnich ddajt &tendtt v ISOK.

Povéiené osoby smluvnich stran, mista zpracovani a mléenlivost

Poskytovatel ve zpracovatelské smlouvé uvede povéfené osoby bud’ ptimo, nebo odkazem na
seznam jak opravnénych osob, tak i seznam mist, ve kterych mohou byt ddaje zpracovaviny.
Tyto tdaje podiéhaji schvaleni objednatelem, a to i pti kaZdé pfipadné zméné.

Piipadné zmény povéfenych osob, jejich kontaktnich tidajii nebo mist zpracovani budou
oznamovény bez zbyte¢ného dokladu, a to elektronicky na e-mailové adresy povéfenych
osob.

Poskytovatel sec zavazuje zajistit, Ze povéifené osoby zachovaji mléenlivost o viech
skuteCnostech, se kterymi se seznamfi pii plnénf zpracovatelské smlouvy a jeZ nejsou vefejné
zndmy. Zavazek ml€enlivosti je Easové neomezeny.
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Zavéreéna ustanoveni

Zpracovatelskou smlouvu Ize ménit pouze dohodou smluvnich stran pisemnym dodatkem,
neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Piipadny spor, ktery vznikne ze zpracovatelské smlouvy nebo v souvislosti sni bude
rozhodovan vyluéné podle Eeského prava obecnymi soudy v Ceské republice.

Zpracovatelskd smlouva bude sepsdna v Seském jazyce. VeSkera komunikace mezi smluvnimi
stranami vztahujici se k této smlouvé bude probihat v &eském nebo slovenském jazyce,
nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim p¥ipad& dohodnuto jinak.

Zpracovatelskd smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.





