Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-256-16

Smlouva o poskytovani podpory

uzaviena v souladu sustanovenim § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., obanského
zakoniku a s pouZitim prislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o préavu autorském,
ve znéni pozdéjSich predpisti, mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Prikope 28

11503 Praha 1

zastoupenou: Ing. Vladimirem MojZiskem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdenkem Viriusem, feditelem sekce spravni

1CO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dale jen ,,objednatel*)
a

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

Doudlebska 1699/5

140 00 Praha 4 - Nusle

zastoupenou: Ing. Petrem Felknerem, na zakladé plné moci

ICO: 44851391

DIC: CZ 44851391

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 8954

(déle jen ,,poskytovatel®).

Preambule

Citrix farma objednatele zajistuje klicové sluzby pro jeho uZivatele a jeji bezpecny
a bezporuchovy provoz je pro objednatele kli€ovy z hlediska plnéni jeho funkei. Z této
skute¢nosti vyplyva poZadavek na zajisténi kvalitnich odbornych sluzeb poskytovatele
souvisejici s jeji podporou a jejich dostupnost.

Clinek I
Piedmét smlouvy a misto pInéni
1) Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat podporu viech
objednatelem zakoupenych produktidl spole¢nosti Citrix a na nich vybudovaném feseni
Citrix farmy kromé& téch, které jsou uvedeny na seznamu jiZ nepodporovanych
produkn’l”, a zavazek objednatele uhradit cenu plnéni sjednanou v €l. IV této smlouvy.

2) Mistem plnéni je objekt ustiedi objednatele na adrese: Na Pfikope 28, 115 03 Praha 1.

Seznam nepodporovanych produktl je prabé&Zné aktualizovan a je k dispozici na
webovych strankach podpory spolecnosti Citrix http://www.citrix.com/supporl/product
litecycle/milestones.html nebo na vyzadani u poskytovatele.
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Clinek IT
Rozsah a zpisob poskytovini podpory

1) Poskytovatel se zavazuje zajistovat technickou podporu definovanych systémt Citrix

2)

3)

4)

farmy objednatele, ktera bude spocivat zejména v nasledujicich ¢innostech:

a) pomoc a spoluprace pii feseni zavad/problémii v implementované farmé objednatele
vCetn€ schopnosti poskytovatele eskalovat tyto nahlaSené problémy a vady p#imo
do supportnich stiedisek spole¢nosti Citrix.

V ramci feSeni zavad/problémii bude navrh reSeni a detekce jejich pfi¢in zahrovat
jak produkty Citrix, tak i operacni systémy Microsoft Windows Server? a zejména
jejich termindlovych sluzeb a déle pak také midleware firmy Safenet pro podporu
¢ipovych karet pouzivanych objednatelem pro piihlasovani do Windows domény .
V tomto pfipadé bude poskytovatel zajitovat objednateli pomoc pii formulovani
dotazil a pozadavki zadavanych objednatelem podporovateliim t&chto SW komponent
a bude koordinovat jejich zadavani, tj. bude zajistovat roli "systémového integratora";

b) nasazeni postupti a nastrojti pro troubleshooting (postupy pro detekci zakladnich pricin
zjisténych chybovych stavi, zavad),

¢) doporuceni patchii pro jednotlivé systémy Citrix farmy objednatele,

d) konzultace v misté plnéni k problematice, rozvoji Citrix farmy objednatele
ak navaznym oblastem feseni [storage, SAN, hypervisor, networking, monitoring
(EdgeSight & MS SCOM), zakladni komponenty Citrix farmy (web interface (v
budoucnosti StoreFront), Provisioning Service, XML Broker, XenaApp server v roli
worker, NetScaler jako vstupni bod do farmy pfi vyuziti vzdéleného pfistupu (VPN),
Citrix Profile Manager atd.), printing atd.] véetné doporudeni na optimalizaci vykonu
apod. a doporudeni na zvyseni dostupnosti a bezpe¢nosti celého feseni.

Vramci plnéni této smlouvy bude daile poskytovatel pravidelné dodavat informace
o novych produktech &i verzich existujicich produkti spolecnosti Citrix, jejichZ provoz
pfipadd u objednatele vivahu sohledem na jeho standardni systémové prostredi
arozvojové umysly Citrix farmy objednatele do budoucna, abude upozormovat
objednatele na zjiiténé chyby v produktech Citrix, které by mohly mit vliv na plynuly
chod systémového prostiedi objednatele, a to zejména prostiednictvim elektronické
mailové komunikace.

V ramci plnéni této smlouvy bude poskytovatel zasilat na vyZadani objednatele neveiejné
(Limited Release) patche pro produkty pouZité v Citrix farmé objednatele, popf. zajisti,
aby si je objednatel mohl stahovat sam. Patch bude poslan prostfednictvim sdileného
ulozist€ Atos ShareFile, alternativné elektronickou postou do dvou pracovnich dni od jeho
vyzadani objednatelem.

Poskytovatel prohlasuje, ze mé pravo eskalovat pfipadné problémy identifikované v Citrix
farmé objednatele piimo na podporu spole¢nosti Citrix a ty servisni pozadavky ma
k dispozici v dostate¢ném mnozstvi pro jejich pouZiti pro ugely této smlouvy.

“ Aktudiné verze 2008 R2 Standard — po dohode s poskytovatelem pripadngé vy&&i,
7 Suppertni smlouvu na podporu produktd Micrasoft ma objednatel jiz uzavienu s firmaoy

Autocont CZ a.s.. Supportni smlouvu na podpory Cipovych karet s firmou T Soft a.s.
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5) Poskytovatel bude dale zajistovat programatorské prace v oblasti automatizace
administratorskych a provoznich &innosti v prostfedi produkti Citrix a operacnich
systémt Microsoft, a to na zaklad€ oboustranné odsouhlaseného zadani a s nim spojeného
odhadu pracnosti. Predpokladd se primarné vyuziti skriptovacich nastroji spole¢nosti
Microsoft (PowerShell, Visual Basic).

Clanek 111
ReZim servisni podpory, lhiity

1) Cinnosti dle ¢lanku II odst. 1 budou provadény od 1. 1. 2017. Poskytovatel garantuje
dostupnost minimaln& 2 &lovékodny mésicné svého experta, ktery bude fesit nahlaSené
problémy, dotazy arozvojové pozadavky. Tento Cas bude vyuzivan nasledujicim
zpusobem.

a) Objednatel bude predavat poskytovateli dotazy a pozadavky dle ¢lanku II odst. 1 a3
postupem definovanym v odst. 2 tohoto €lanku. Poskytovatel je bude shromaZzdovat
a evidovat. Kazdy mésic po dohodé poskytovatele a objednatele bude stanoven termin,
kdy bude pracovnik poskytovatele feSit evidované pozadavky v mist¢ plnéni.
Predpoklada se, Ze maximalng ¥ ¢lovékodne zabere doméci pfiprava a 1,5 ¢lovekodne
zabere feSeni poZadavkd v misté plnéni.

b) V piipadé hlageni poruch dle lanku IT odst. 1 pism. a) bude jejich feSeni zapocato bez
zbytedného odkladu, nejpozdgji vsak v terminech uvedenych v nasledujici tabulce.
Soucasti hlaseni zavady/problému je popis vnéjsiho projevu zavady/problému, typ SW
produktu a jeho verze, Cinnost, pfi které doglo nebo dochazi ke vzniku zévady.
Zavarnost zavady/problému stanovi objednatel pii jejim ohlaseni. Cas vyuzity pro
fegeni poruch se zapo&itava do asu 2 ¢lovekodnil.

Zavaznost | Popis Maximalni | Maximalni doba
doba pro zah4jeni
odezvy feSeni

zavady/problému

A (Vysoka) | Zavada/problém  zpusobuje nefunkénost | 6 1 pracovni den

vyznamné &asti nebo celé farmy Citrix | pracovnich
objednatele a ma vyznamny Vvliv na hodin
objednatelovu ¢innost, tj. napfiklad nefunguje
aplikace nutna pro denni ¢innost objednatele,
nebo je dotéeno vice nez 20 uZivatelu.
B (Nizka) Zavada/problém nezpusobuje véaznou | 3 pracovni | 5 pracovnich dnt
nefunkénost Citrix farmy objednatele nebo | dny
neméa vazny vliv na objednatelovu ¢innost Ci
bezpeénost Citrix farmy.

Dobou odezvy se rozumi doba od hlaseni zavady/problému objednatelem u¢inénym dle
odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku do potvrzeni poskytovatele o pfijeti hlaseni objednatele.

Lhiita pro zahdjeni feeni zavady/problému poéina b&zet od potvrzeni poskytovatele
o prijeti hlageni objednatele. Zahajenim feseni zavady/problému se rozumi okamzik, kdy
se pracovnik poskytovatele dostavi na misto plnéni nebo v piipadé poskytovani podpory
po telefonu nebo pies vzdalené ptipojeni se za zahdjeni povazuje pocatek telefonickée
konzult
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2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

ace pracovnika poskytovatele s opravnénou osobou objednatele.

Zavady/ problémy /dotazy ¢i pozadavky budou poskytovateli hlageny v pracovni dny od
8:00 hod. do hod 17:00 prostrednictvim povéfenych osob objednatele uvedenych v pfiloze
&. 1 hod telefonicky na dispedink poskytovatele na tel. ¢. +420 273 038 111, e-mailem na
adresu: servicedesk.cz.it-solutions@atos.net nebo prostfednictvim jin¢ho helpdeskového
systému poskytovatele. Telefonické hladeni zavady objednatel nasledné potvrdi e-mailem
na adresu: servicedesk.cz.it-solutions@atos.net. Zaslani/ zpfistupnéni nevefejnych
patchi dle ¢l. II odst. 3 bude realizovano do 2 pracovnich dni od vyzvy objednatele
k jejich zaslani.

Bez ohledu na zpiisob pfedani pozadavku (viz predchozi odstavec) zajisti poskytovatel
jejich evidenci ve svém internim helpdeskovém systému. Objednateli bude poskytnut
vzdaleny piistup do tohoto helpdeskového systému, aby mohl monitorovat pinéni a feSeni
jim nahlasenych pozadavku.

Programatorské prace dle ¢l. II odst. 5 budou provedeny ve lhatach stanovenych
v provadéci smlouvé/objednavce.

Pausalni cena dle &l. IV odst. 2 zahrnuje sluzby podpory v rozsahu 2 ¢lovékodni za
kalendaini mésic. Smluvni strany se dohodly, Ze hodiny nevyCerpané ze stanoveného
rozsahu v daném kalendainim mésici, se pievadi do nasledujictho kalendafniho meésice,
nejdéle viak do konce kalendainiho roku, kdy néarok na vyuziti do té doby nevyuzitych
¢loveékodni zanika. V pripadé, ze dojde k vyCerpani 2 ¢loveékodni v ramci kalendainiho
mésice je mozné po dohodé objednatele a poskytovatele vyuzit/doobjednat dalsi
&lovékodny ¢&i ¢lovékohodiny.

Smluvni strany se zavazuji ohlasit zménu kontaktnich tdaji podle tohoto &lanku nebo
povéfenych osob uvedenych v ptiloze €. 1 nejpozdéji do tii pracovnich dnii po provedeni
zmény na e-mailové adresy povéfenych osob.

Uréena osoba poskytovétele po provedeni praci dle odstaveu 1 a 4 tohoto ¢lanku
poskytnutych poskytovatelem vyhotovi ,,Vykaz prace®, ktery bude obsahovat tyto udaje:

a) evidenéni &islo poZadavku,

b) struéna specifikace pozadavku,

¢) zpusob vyfizeni pozadavku,

d) datum vyfizeni pozadavku,

) celkovy poget hodin provedené prace,

f) podpisy opravnénych osob za objednatele a poskytovatele.

V piipadé zasahu v objektech objednatele v misté plnéni jsou pracovnici poskytovatele
povinni dodrZovat bezpe¢nostni pozadavky objednatele uvedené v ptiloze ¢. 2.
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Clinek IV
Cena a platebni podminky

Ceny plnéni dle této smlouvy byly stanoveny dohodou smluvnich stran.

Za &innosti podpory uvedené v &l. II odst. 1 az 5 v rozsahu 2 ¢lovékodni za kalendaini
mésic &ini mési¢ni pausalni cena ¢astku ve vysi 23.610,- K& bez DPH.

Cena za &innosti podpory uvedené v €l. II odst. 1 aZ 5 nad ramec 2 ¢lovékodni za
kalendaini mésic bude stanovena jako soudin po&tu skute¢né odpracovanych hodin
pracovnikem poskytovatele a hodinové sazby ve vysi 1.430,- K& bez DPH. Piilohou
kazdého darnového dokladu bude vykaz prace dle ¢l. IIT odst. 7.

Ceny dle predchozich odstavei zahrnuji veskeré naklady dodavatele spojené s plnénim
podle této smlouvy.

Pausalni cena dle odst. 2 tohoto &lanku bude objednatelem hrazena na zaklad¢ dafoveho
dokladu vystaveného poskytovatelem nejdiive v den uskutecnéni zdanitelné¢ho plnéni,
kterym je posledni den kalendainiho mésice, ve kterém bylo piislusné plnéni
poskytovano. Vyse pausalni ceny dle odst. 2 tohoto ¢lanku za obdobi kratsi, nez je
sjednané obdobi, se vypoéte jako alikvotni East sjednané ceny.

Cena plnéni dle odst. 3 tohoto ¢lanku bude objednatelem hrazena na zaklad¢ danoveého
dokladu, ktery je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive vden pfedani a prevzeti
plnéni.

Doklady k tihradé budou vedle udajii podle § 435 obcanského zakoniku obsahovat
i evidenéni &islo smlouvy objednatele. Dafiovy doklad bude nadto obsahovat nalezZitosti
stanovené zakonem o DPH. V piipadé, Ze doklad bude postradat nékterou ze
stanovenych naleZitosti, nebo bude obsahovat chybné udaje, je objednatel opravnén jej
vratit poskytovateli, a to az do lhity splatnosti. Nova Ihiita splatnosti za¢ina bézet dnem
doruceni bezvadného dokladu.

Doklady k Ghradé zasila poskytovatel elektronicky na adresu faktury@cnb.cz, pficemz
musi byt vlozen jako piiloha mailové zpravy ve formatu PDF. Mimo vlastni fakturu
mize byt prilohou mailu jedna az tii pfilohy k faktufe ve formatech PDF, DOC, DOCX,
XLS, XLSX. Nebude-li mozné doklad zaslat elektronicky, zasle poskytovatel doklad
v analogové formé na adresu objednatele:

Ceska narodni banka

sekce rozpoétu a ucetnictvi

odbor Géetnictvi

Na Piikopée 28

115 03 Praha 1.

Splatnost dokladd ¢ini 14 dnl ode dne dorudeni objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna odepsanim pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je oprdvnén zapocist jakoukoli svou penéZitou
pohledavku za poskytovatelem at’ splatnou & nesplatnou, oproti jakékoli penézité
pohledavce poskytovatele za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.
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Clinek V
Smluvni pokuty a tirok z prodleni

V piipadé prodleni poskytovatele ve lhité pro odezvu v pfipadé zavady/problému
zéavaznosti “A* dle &lanku IIT odst. 1 je objednatel opravnén uctovat poskytovateli
smluvni pokutu ve vy3i 500 K& za kazdou zapocatou pracovni hodinu prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele ve lhité pro zahdjeni feSeni zavady/problému
zavaznosti ,A“ dle ¢lanku III odst. 1 je objednatel opravnén uctovat poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 1000 K& za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele ve lhit¢ pro odezvu v pfipadé zavady/problému
zédvaznosti “B* dle &lanku III odst. 1 nebo v piipadé prodleni poskytovatele ve lhute
pro zahajeni fedeni zavady/problému zavaznosti ,,B* dle ¢lanku III odst. 1 je objednatel
opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy pracovni den
prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele ve Ihité stanovené v €l III odst. 4 je objednatel
opravnén uétovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni

V piipadé prodleni objednatele s uhradou daiiového dokladu je poskytovatel opravnén
pozadovat urok z prodleni podle pfedpisti obfanského prava.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 dnd od doruceni platebniho
dokladu povinné smluvni strané. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim prislusné
&astky z iétu povinného ve prospéch tctu opravnéného.

Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

Clanek VI
Prava a povinnosti smluvnich stran, sou¢innost

Objednatel poskytne poskytovateli podminky potiebné pro plnéni této smlouvy,
predeviim pak soudinnost pfi jejim provadéni véetné prislusnych konzultaci.

a) Objednatel miZe byt pozadén o poskytnuti informaci potfebnych pro feSeni
zévady/problému. Toto miZe zahrnovat shromazdéni konfiguraénich parametr(,
chybovych hlaseni, logi aplikaci, trasovani sitového provozu apod. z IT systému
objednatele.

b) V prostiedi objednatele budou mit pracovnici poskytovatele pfistup k Internetu
ptimo &i zprostfedkované prostiednictvim zaméstnance objednatele.

¢) Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim poskytovatele piistup na pracovisté
objednatele v souladu s rezimem objektu.

Objednatel je povinen v prib&hu plnéni této smlouvy kontrolovat, zda jeji plnéni
odpovidd sjednanym podminkam. VSechny zjisténé vady je povinen ihned predat
kontaktni osob& poskytovatele napf. elektronickou postou ¢i pisemné.

Objednatel poskytne poskytovateli potfebnou soudinnost po vzajemné dohodé i mimo
standardni pracovni dobu objednatele.
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Komunikace pfi poskytovani plnéni podle této smlouvy bude probihat v ¢eském jazyce,
nebude-li v konkrétnim ptipadé smluvnimi stranami dohodnuto Jinak.

Poskytovatel musi vlastnit certifikace tykajici se prokazani odborné tirovng uplatnéné
vramci zadavaciho fizeni. Na pozadani objednateli je poskytovatel povinen tuto
skute¢nost doloZit, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnid ode dne dorugeni pozadavku
kontaktni osobé& poskytovatele (pisemné & elektronickou postou).

Poskytovatel je povinen mit po dobu uginnosti této smlouvy uzavieno pojiténi pro
ptipad vzniku odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti s plnénim této smlouvy,
a to s pojistnym plnénim ve vysi nejméng 5 000 000 K¢ (slovy: pét miliont korun
Ceskych) a jeho spolutiast neptevysuje 5 %.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vyi a rozsahu zfistane G&inné po celou
dobu u¢innosti této smlouvy. Do 5 pracovnich dnii od vyzvy objednatele je poskytovatel
povinen toto objednateli prokazat.

Dle § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,ZOOU*), strany sjednaly:

a) Zpracovani veskerych osobnich udajii objednatelem, ktery je ve smyslu ZOOU
zpracovatelem, probiha podle ZOOU, zejména je zpracovatel povinen ve smyslu
§ 7 ZOOU splnit obdobng viechny povinnosti stanovené v § 5 ZOOU pro spravce
osobnich udaj.

b) Toto ujednani o zpracovani osobnich dajli se uzavira za uéelem zajisténi evidence
osob vstupujicich do objektu CNB a spravy piistupového systému CNB zplsobem,
v rozsahu a postupem dle smlouvy, jejimz je toto ujednani dle § 6 ZOOU souéasti.
Rozsah zpracovéni osobnich udajii bude odpovidat uéelu zpracovani, tedy bude
obsahovat identifikani osobni udaje (jméno, piijmeni a ¢&islo prikazu totoZnosti
zamé&stnancli poskytovatele). Zpracovani osobnich udajii podle tohoto ujednani se
sjednava na dobu existence zavazkového vztahu vzniklého ze smlouvy, jejiz
soucasti je toto ujedndni, nejpozdé&ji do likvidace posledniho osobniho tudaje
zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobni udaje podle ZOOU.

¢) Objednatel poskytuje poskytovateli nasledujici zaruky technického a organizaéniho
zabezpeceni ochrany osobnich tdaji:

e veSkeré materidly sosobnimi udaji jsou zajistény v uzamykatelném
nabytku v uzam¢enych prostorach v sidle objednatele,

e viechny osobni udaje jsou nasledné zpracovavany na PC, ktera jsou
zabezpeCena heslem, a jsou pfistupné pouze vybranym zaméstnancim
objednatele,

e organizace a povinnosti zaméstnanci objednatele ohledné ochrany
osobnich udajti, jsou stanoveny ve vnitinim predpisu objednatele.
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Clinek VII
Miéenlivost

Obe smluvni strany jsou povinny zajistit zachovani ml¢enlivosti svych pracovnikii nebo osob,
které pro n& vykonévaji praci souvisejici s plnénim podle této smlouvy, a to o viech
skute¢nostech, o nichZ se dozvédi v souvislosti s plnénim podle této smlouvy, vyjma plnéni
povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy a vyjma sdéleni takovych skutednosti osobam,
které jsou na zklad& pravnich predpist vazany stejnou nebo p¥isnéji povinnosti ml¢enlivosti
a dale vyjma pfipadi, kdy se sdélenim takovych skutegnosti smluvni strana pisemné souhlasi
a vyjma skute¢nosti, které jsou vefejn€ znamy. Povinnost ml¢enlivosti neni ¢asové omezena

1)

2)

3)
4)
5)
6)

1)

2)

3)

Clinek VIII
Licen¢ni ujednani
Pravo uZivani SW, ktery bude vytvoten dle ¢l. IT odst. 5 této smlouvy, prechazi na
objednatele dnem podpisu protokolu o pfedani a prevzeti SW.

Dnem podpisu protokolu o predani a prevzeti SW poskytovatel poskytuje objednateli
nevyhradni a €asové ani teritoridlné neomezené opravnéni k vykonu prava (licenci)
uzivat SW, a to ke viem zplisobtim uziti, tj. zejména:

a) opravnéni spojit SW s jinym autorskym dilem, zafadit do jiného dila, zafadit do
dila souborného, a takto jej uzit zpiisoby dle tohoto odstavce,

b) oprdvnéni zasahovat, upravovat SW, ¢&i Jji ménit dle potieby jejtho uziti, a to i
prostiednictvim tfeti osoby,
€) opravnéni k rozmnozovani SW za uéelem Jjejiho uziti dle této smlouvy.
Objednatel je opravnén pouzivat zdrojové kody SW vytvoreného dle ¢l. 1T odst. 5.
Objednatel se stava vlastnikem médii se SW a jeho dokumentaci dnem pievzeti SW.
Objednatel neni povinen vyuzit poskytnutou licenci ani z&asti.

Poskytovatel prohlajuje, Ze prava, ktera touto smlouvou poskytuje, mu nalezi bez
jakéhokoliv omezeni, a odpovida za $kodu, ktera by objednateli vznikla, pokud by toto
prohlaseni bylo nepravdivé.

Clinek IX
Uverejnéni smlouvy

Poskytovatel si je védom zakonné povinnosti objednatele uvetejnit na svém profilu tuto
smlouvu véetné viech jejich pfipadnych zmén a dodatki,

Profilem objednatele je elektronicky néstroj, prostfednictvim kterého objednatel jako
vefejny zadavatel dle zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdé€jsich predpist (déle jen ,,ZVZ*) uvefejiuje informace a dokumenty ke svym
vefejnym zakazkam zpisobem, ktery umoZiuje neomezeny a primy dalkovy pfistup,
pfi¢emz profilem objednatele v dob& uzavieni této smlouvy je: https://ezak.cnb.cz.

Povinnost uvefejnéni této smlouvy véetné jejich zmén a dodatkt je objednateli uloZena
§ 147a ZVZ.
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4)

1)

2)
3)

4)

S)
6)
)

8)

9)

10)

11)

Uvetejnéni bude provedeno dle ZV7 a pfislusného provadéciho predpisu.

Clanek X
Zivéredna ujedndni
Smlouva nabyvi platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ginnosti dnem
1.1.2017.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Smlouvu Ize vypovedét v tiimeésieni vypovédni dobé, kterd po&ing bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.
Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén kdykoliv v priib&hu insolvencniho
fizeni zahdjeného na majetek poskytovatele vypovedet tuto smlouvu, a to ve 14 denni
vypovédni dobé, ktera pocind béZet dnem nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi
poskytovateli.

Uplatnéni domnénky doby dojiti dle § 573 ob&anského zékoniku se vyluéuje.

Tato smlouva je sepsana v ¢eském Jazyce.

Smluvni strany se dohodly, Ze ptipadny spor, ktery vznikne z této smlouvy nebo
v souvislosti sni bude rozhodovan vyluéné podle &eského prava obecnymi soudy
v Ceské republice.

Tato smlouva a pravni vztahy ji zaloZené se fidi zakonem & 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakonem & 121/2000 Sb., o pravu autorském,
Ve znéni pozd&jsich predpisi.

Smlouva miize byt ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li
ve smlouvé stanoveno jinak.

Pokud se jakékoli ustanoveni této smlouvy stane nebo bude urgeno Jjako neplatné nebo
nevynutitelné, pak takova neplatnost nebo nevynutitelnost neovlivni (v nejvyssi mozné
mife pfipustné pravnimi pfedpisy) platnost nebo vynutitelnost zbylych ustanoveni této
smlouvy. V takovém piipadé se smluvni strany dohodly, Ze bez zbyte¢ného odkladu
nahradi neplatné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim platnym a vynutitelnym,
aby se dosahlo v maximalni moZné mife dovolené pravnimi predpisy stejného uginku a
vysledku, jaky byl sledovan nahrazovanym ustanovenim.

Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy mohou byt postoupena pouze po piedchozim
pisemném souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu se nepovazuje e-mail &
jiné elektronické zpravy.
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12)  Smlouva je vyhotovena ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz objednatel
obdrzi 2 a poskytovatel jedno 1 vyhotoveni.

Prilohy: C. I — Povéfené osoby smluvnich stran
€. 2 — Bezpecnostni pozadavky objednatele
€. 3 — Plnda moc
V Praze dne. 1 To . 2016 V Praze dne 12709 108 516

Za objednatele: Za poskytovatele:

) T+420233 034211
ﬁ;@ F+420 233034 299
- L7 cz.atos.net

< IT Selutions and Services, s.r.o.
udlebska 1699/5, 140 00 Praha 4, Nusle
k4 republiid, DIC C244851 381 @

Ing. Petr Felkner

Ing. Vladimjf Mojzisek
na zakladé plné moci

feditel sekce informatiky

.  2rv 8 NARODNI BANKA

Pt
Na Piikopé 28, 11503 Praha 1
$1
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Piiloha &1
OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN
Opravnéné osoby poskytovatele:
Jméno a piijmeni E-mail Telefon Mobil
Zdengk Kos servicedesk.cz.it- 273038111  [603111226
solutions(@atos.net
Bediich Votypka bedrich.votypka@atos.net XXX 734268169
Jan Voda jan.voda@atos.net XXX 739602883
Service Manager poskytovatele:
Jméno a pfijmeni E-mail Mobil
Stanislav Mencl stanislav.mencl@atos.net 724747510

Opravnéné osoby objednatele:

Tomas Krlin

Pevna linka: 224412575
Mobil: 731597081

E-mail: tomas.krlin@cnb.cz

Jifi Marhan

Pevna linka: 224414428
Mobil: 737205118

E-mail: jiri.marhan@cnb.cz -

Pavel Stadler

Pevna linka: 224413433
Mobil: 736524506

E-mail: pavel.stadler@cnb.cz
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Priloha ¢, 2

Bezpeénostni pozadavky objednatele

L

10.

Poskytovatel odpovida za to, Ze do objekti objednatele (dale jen ,,CNB*“) budou
vstupovat nebo vjizdét pouze jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v pisemném
seznamu, schvaleném CNB (dale jen ,.seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na
posadky vozidel poskytovatele vjizd&jicich do garaZi CNB za ucelem sloZeni a naloZeni
nakladu. Seznam poskytovatel ptedlozi CNB nejpozdéji v den podpisu smlouvy.

Seznam bude obsahovat tyto poloZky: jméno, piijmeni a &islo pritkazu totoZnosti
pracovnikii poskytovatele. Soucasti seznamu je ,,Prohlaseni o ziskani souhlasu subjekti
osobnich udaji se zpracovéanim osobnich udajii v CNB ve smyslu zakona &.101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich udaji“. Poskytovatel v ném prohlasi a nese odpovédnost za to,
Ze Jeho pracovnici uvedeni v seznamu vydali souhlas se zpracovdnim osobnich tdajt
Ceskou narodni bankou v rozsahu: jméno, piijmeni a ¢islo prikazu totoZnosti. Diivodem
pfedani téchto osobnich tdaju je zajisténi evidence osob vstupujicich do objektu CNB a
spravy piistupového systému CNB.

Pozadavky na ptipadné dopliky a zmeény schvaleného seznamu pracovnikd
poskytovatele je nutno neprodlené oznamit CNB. Pfipadné dopliiky a zmeny podlehajl
schvaleni CNB. Osoby neschvalené CNB nemohou vstupovat do objektt CNB, pficemz
CNB si vyhrazuje pravo neuvadét divody jejich neschvélen.

Pii pfichodu do objektd CNB pracovnici poskytovatele sdéli diivod vstupu, prokazi se
osobnim dokladem a podrobi se bezpe¢nostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny na
seznamu, nebudou do objektu CNB vpustény.

Schvaleni pracovnici poskytovatele musi dbat pokynii bankovnich policistu, které se
tykaji rezimu ~vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici poskytovatele budou
do prostorit CNB vstupovat a v téchto prostordch se pohybovat v reZimu navitév, to
znamena vzdy pouze v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referatu
bankovni policie CNB.

V piipadé mimotadné udalosti se pracovnici poskytovatele musi fidit pokyny
bankovnich policisti nebo dozorujicim zaméstnancem CNB a dale instrukcemi
vyhlaSovanymi vnitinim rozhlasem.

Pracovnici poskytovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpeéné predméty, jako jsou
stielné zbran€, vybuSniny apod. O tom co je a neni nebezpetny predmet, rozhoduyi
bankovni policisté v souladu s vnitinimi pfedpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekti CNB pracovnika poskytovatele, ktery je
zjevné pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakazano fotografovani a pofizovani videozédznami
z interiéru objektd CNB.

Ve vsech prostorech objektit CNB je pfisny zdkaz koufeni a pouZivani otevieného ohné.
O povoleni prace se zvySenym pozarnim nebezpe¢im pozada poskytovatel pisemnou
formou vZdy nejpozdéji jeden pracovni den pred zahdjenim praci, dozorujiciho
zaméstnance CNB. Dale se pracovnici poskytovatele musi zdrZet poskozovani &i zcizeni
majet
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11.

~

ku CNB, a dale zdrZet se nevhodného chovani viigi zaméstnancim a navs§tévnikiim
CNB.

Pracovnici poskytovatele uvedeni na seznamu se musi pred zapodéetim vykonu prace
v objektech CNB prokazateln& seznamit, ve smyslu pfedpisi o poZarni ochrang,
bezpecnosti a hygiend prace, se specifikami danych objekti CNB (napf. zplsob
vyhladeni pozarniho poplachu, uréeni ohlaSovny pozaru, seznameni s unikovymi
cestami, poplachovymi smérmicemi, evakuaénim planem, umisténim vécnych prostiedki
pozéarni ochrany apod.). CNB je opravnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv
pracovnika poskytovatele uvedeného na seznamu z dodr¥ovani téchto predpisii a
ustanoveni.




-)
L.
H

ATOS

Plnd moc

J4, niZe podepsany jednatel spoleénosti Atos IT Solutions and Services, s.r.o., se sidlem
Praha 4. Doudlebskd 1699/5, PSC 140 00, IC: 44851391, zapsané ve vefejném rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn.C8954 (déle jen ,,Atos” nebo »~zmocnitel“), timto
udéluji plnou moc

panu Ing. Petru Felknerovi,
bytem Svijany 14, 463 46 P¥ifovice, dat. nar. 28.11.1963

(ddle jako ,zmocnénec*)

aby za mne plném rozsahu a se viemi pravy a povinnostmi ztakového zmocnéni
vyplyvajicimi jednal a fyzicky &i elektronicky podepisoval vedkeré dokumenty (tzn. smlouvy,
nabidky, obchodni sdéleni, podéni na obchodni rejstfik, vypovedi. Zadosti, ¢estna prohlaseni
atd.), na kterych je v souladu se zépisem v obchodnim rejsttiku nezbytny podpis mé osoby
Jjako jednatele spole&nosti.

Zmocnénec je na zdklad® této plné moci opravnén uginit vée, co v zdjmu zmocnitele za
vhodné uznd, pfedevsim je opravnén podavat &i prebirat veskeré pisemnosti s vy$e uvedenym
zmocnénim souvisejici.

Tato plnd moc je platna pouze do odvolani.

V Praze, dne 6.5.2014

Za Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
pan Ing. Emil Fito§
Jjednatel spolegnosti
PFijimam zmocnéni:

Ing. Petr Felkner .~




OVERENI - VIDIMACE

Ovéfuji, Ze tento opis slozeny z -1- listu/d

slozenou z —1- listu/it.----

”deslovné souhlasi s listinou, z niZ byl potizen,

V Praze dne 10. listopadu 2015

Stanisiava STOJASPALOVA
netafs<a fajemnice
povéfena
JUDy, Evou NOHEJLOVOU
notarkou v Praze






