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Odpovédi zadavatele na dotazy k verejné zakazce ,Risk Management System*
— 3. série

Zadavatel nize uvadi odpovédi na dotazy uchazece:

Dotaz ¢. 1:
Akceptuje zadavatel’ CNB, ak tiéastnik vyberového konania predloZi ponuku v slovenskom
jazyku?

Odpovéd’ zadavatele:

V souladu s bodem 7.1 ZD zadavatel pozaduje, aby nabidka byla pfedlozena v ¢eském jazyce
(s vyjimkou dokumentace standardn¢ dodavanou k RiskMS dle bodu 7.3.4 ZD,
marketingovych material, které mohou byt poskytnuty v angli¢tiné a vyjma piekladi
dokladt uvedenych v bodu 6.6 ZD) v jednom originale a jedné kopii v listinné podob¢.

Dotaz €. 2:

V ¢lanku 6.4 Zadavacej dokumentdcie sa uvadza poziadavka na splnenie Technickych
kvalifikaénych predpokladov predlozenim zoznamu minimdlne 3 vyznamnych sluZieb.
Vyznamné sluzby typu Implementicia a Technicka auzivatel'skd podpora ,, ... a musi
zahrnovat poskytovani plnéni specifikovana v priloze ¢. 4 navrhu smlouvy, kapitola 1
pism. ¢) a kapitola 3...“

Znamena to, zZe ,,Vyznamné sluzby* musia zahriovat’ nasledovné plnenie?:

1 TECHNICKA A UZIVATELSKA PODPORA

a) Provadi opravy detekovanych vad v celém systému RiskMS v dohodnutych reakénich
casech zavislych na kategorizaci vad dle ptilohy ¢. 3.

3 HELPDESK/HOTLINE

K provozovani systému RiskMS poskytuje poskytovatel sluzbu Hotline nebo Helpdesku;
a) Sluzby, informace a konzultace poskytuje prostfednictvim sluzby Hotline, nebo
Helpdesk, ktera zahrnuje:
- evidenci a vyfizovani poZadavki na odstraiiovani vad systému RiskMS,
- konzultaéni podporu v oblasti pouzivani dodaného systému RiskMS,
- evidenci poZzadavki na konzultace v misté objednatele;



b) Sluzba Hotline nebo Helpdesk je objednateli k dispozici v pracovnich dnech od 7:30
do 17:30;

C) Poskytovatel poskytne koncovym uzivatelim a zastupctim objednatele povefenych
udrzbou a rozvojem systému RiskMS pro zajistovani sluzby Hotline nebo Helpdesk
nastroje pro efektivni poskytovani dané sluzby: ................ (bude doplnéno uchazecem
v jeho nabidce, napf.: portdlové feSeni, vyclenénou telefonni linku, elektronickou
adresu, jinou platformu);

d) Poskytovatel poskytuje v rdmci sjednané podpory systému RiskMS pfistup ke sluzbam
Hotline nebo Helpdesk nejméné pro dva zastupce objednatele.

Odpovéd’ zadavatele:

Smyslem vySe uvedenych pozadavkil zadavatele na vyznamnou sluzbu je zajistit, aby
dodavatel jiz mé¢l zkuSenost se zajiStovanim podpory implementovaného systému typu
RiskMS, coz v pfipadé této vefejné zakazky zahrnuje ,,opravu detekovanych vad“ a také
,uzivatelskou podporu/helpdesk/hotline*.

Systémy typu RiskMS jsou vytvafeny pfimo na miru jednotlivym klientim a ve vysledku
nejsou nikdy zadné dva systémy identické, napi. v pfipadé oprav detekovanych vad mohou
byt u rozdilnych dodanych ¢i podporovanych systémi RiskMS dohodnuty odlisné reakéni
doby, v pfipad€¢ podpory uZivateli miiZze byt sjedndna jind forma poskytovani podpory ¢i
sluzeb.

V souladu s bodem 6.4 pism. a) ZD se vyznamnou sluzbou rozumi technicka a uzivatelska
podpora vySe uvedeného systému v rozsahu obdobném jak je vymezen v ptiloze ¢. 4
navrhu smlouvy (pfiloha ¢. 1 ZD) a musi zahrnovat poskytovani plnéni specifikovana
v ptiloze €. 4 navrhu smlouvy, kapitola 1 pism. c) a kapitola 3. Nemusi jit tedy o obsahové
naprosto _identickou technickou a uzivatelskou podporu, jakou pozaduje zadavatel
(ptiloha €. 4 navrhu smlouvy, kapitola 1 pism. c) a kapitola 3). Pozadovany miniméalni rozsah
vyznamné sluzby, ktera bude zahrnovat implementaci systému RiskMS vcetné zaSkoleni a
naslednou technickou a uzivatelskou podporu, je 2 500 000 K& bez DPH a v piipade
vyznamné sluzby spocivajici v poskytovani pouze technické a uzivatelské podpory vyse
uvedeného systému, je 400 000 K¢ bez DPH.
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