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POWER

SYSTEMS

SMLOUVA
na podporu technickych a programovych prostredki Hewlett-Packard

uzaviend podle § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni
pozd&jsich pfedpisi

Smluvni strany

Ceska narodni banka
sidlo: Na Pifkopé 28
11503 Praha 1
zastoupeni:  Ing. Vladimir Mojzisek, feditel sekce informatiky
a
Ing. Zden&k Virius, feditel sekce spravni
IC: 48136450
DIC: CZ48136450

(dale jen ,,objednatel®).

Power Systems s.r.o.
sidlo: Freyova 27/82
190 00 Praha 9
Jednajict: Jiti Dvortak, jednatel spoleénosti
IC: 45797633
DIC: CZ45797633
zapsand v OR vedeném u rejstifkového soudu v Praze
oddil C, viozka 11664

(dale jen ,,zhotovitel*),
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Preambule

Technické a programové prostiedky, pro které je touto smlouvou poskytovana podpora, slouzi
k provozu zdlohovaciho software a k provozu geografickych clusterl, na kterych jsou
provozovény kritické informaéni systémy Ceské narodni banky. Vzhledem k tikokiim, které
Ceska narodni banka na zdkladé zdkona o CNB vykonava, jde o vyznamné komponenty
prostfedi informaénich technologii, jejichZz nefunkénost miiZze zplsobit prestizni i finanéni
Ziraty.

Clanek 1
Predmét smlouvy a misto plnéni

1. Piedmétem této smlouvy je povinnost zhotovitele provadét pro objednatele podporu
technickych prosttedk (dale také jako “HW*) a programovych prostfedki (dale také jako
“SW) specifikovanych v pfiloze ¢. 1 — ,,Seznam HW a SW a ceny (déle také jen jako
Lprodukty®) a zavazek objednatele platit za poskytovanou sluZzbu cenu ve vy$i a zpsobem
stanovenym v této smlouvé.

2. Soudasti plnéni podle této smlouvy je i dodavka opravnych a novych verzi programovych
prostiedkil uvedenych v pitloze €. 1. K t€mto verzim programovych prostiedkd poskytuje
zhotovitel objednateli nevyhradni, nepievoditelné a Casov€é neomezeneé opravnéni
{podlicenci) uzivat nové verze. Pravo uzivani dodané nové verze nabyva objednatel
okamzikem jejiho dorudeni.

3. Podpora programovych prostfedkG bude zpravidla poskytovana telefonicky nebo
prostiedky elektronické komunikace (napt. e-mailem). Zhotovitel mize sdm v konkrétnim
ptipadé rozhodnout, Ze je vhodng$i fedit zdvadu na misté tj. v prostorach objednatele.
Podpora technickych prostfedkd bude poskytovana v mistech jejich instalace, kterd jsou
identifikovdna v p¥iloze &. 1 (lokalita A nebo lokalita B).

Clanek I
Lhiity a podminky provadéni podpory

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro jednotlivé produkty budou poskytovany rtizné urovné
podpory, které jsou specifikovany v piiloze €. 1. Doba podpory u jednotlivych produkti je
rovn€z uvedena v piiloze &. 1.

2. ,,24x7° znali, ze podpora je poskytovana 24 hodin denné, 7 dnil v tydnu. V této dobé je
mozné nahldseni zdvady a zhotovitel je povinen zahdjit feSeni zavady do 2 hodin po jejim
ohlaseni. Zhotovitel musi na odstranéni zdvady pracovat bez neodtivodnéného pieruseni.

3. ,,5x9* znadi, Ze podpora je poskytovéna v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hod.
V této dobé je objednatel opravnén nahlasit zavadu a zhotovitel je povinen zahéjit feSeni
zavady do 2 pracovnich hodin po jejim ohladeni. Zhotovitel musi na odstranéni zdvady
pracovat bez neodvodn&ného preruseni v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hod.

4, ,NBD® znadi, Ze podpora je poskytovana v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hod.
V této dobe je objednatel opravnén nahlasit zavadu a zhotovitel je povinen zahajit feSent
zavady nejpozd€ji nasledujici pracovni den po jejim ohlaSeni. Zhotovite]l musi
na odstranéni zdvady pracovat bez neodivodnéného pferuseni v pracovni dny v dobé od
8:00 do 17:00 hod.

5. Zavadou se rozumi stav, kdy produkt/y (HW nebo SW) nepracuji ve shodé s dokumentaei.
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15.

16.

17.

Zhotovitel potvrdi zahdjeni FeSeni zavady e-mailem na e-mailovou adresu povéfené osoby
objednatele.

Zhotovitel si milZe vyzadat dalsi nezbytné informace nutné k feSeni zdvady (napf. zaslani
dalgich logd ze systému).

Pozadavky na odstranéni zavad budou zhotoviteli pfedavany zaslanim e-mailu na adresu
ticket@pws.cz. V piipad€ nedostupnosti/mefunkénosti e-mailu nebo internetového spojent,
nebo jestlize objednatel po odeslani e-mail zpravy neobdrZi odpoved, hlasi oprdvnéna
osoba objednatele problém telefonicky na tel. &islo 602 589 109 a nasledng potvrdi
ohladeni odeslanim formulafe e-mailem event. postou. Objednateli bude piijeti ohlaseni
potvrzeno e-mailem. Dispecink zhotovitele pracuje nepietrzité.

Pti hlaSeni zavad je objednatel povinen popsat vn&jsi projevy vady, typ SW/HW produktu
a ¢innost, pii které do3lo nebo dochazi ke vzniku zdvady.

Media se SW dopliikky, s novymi verzemi a s pifslusnou dokumentaci budou dorudena
objednateli do jeho sidla.

Zhotovitel nejpozdéji od 30.6.2013 poskytne objednateli tzv. SAID (&islo podpory
u Hewlett-Packard) pro kazdy z podporovanych produktd (zpravidla &islo byva spoledné
pro nékolik produktii. POZOR: nejednd se o tzv. systéme handel).

Zhotovitel upozorfiuje objednatele na nezbytnost zdlohovéni viech svych datovych
souborll v ¢asovych intervalech, které minimalizuji zirdtu dat.

V piipadé zdsahu v prostordch objednatele jsou pracovnici zhotovitele povinni dodrZovat
bezpetnosini pozadavky objednatele uvedené v p¥iloze &. 2.

Sluzby poskytované zhotovitelem musi vyhovovat technickym specifikacim
a pozadavkiim vyrobce piisludného technického prostiedku.

Zhotovitel je povinen poskytovat podporu technickych a programovych prostiedki
podle t€to smlouvy pouze pracovniky s pi{sludnym osvédéenim vyrobee produktu.
Zhotovitel je opravnén ponechat si vyménéné vadné dily a naloZit s nimi podle vlastniho
uvazeni. ’

Zhotovitel souhlasi s tim, Ze pfi vyméné vadného disku nebo jiné komponenty umoziiujici
trvaly zdznam dat (napf. magnetickd paska) budou na vadném disku nebo komponent&

smazana data tzv. degausserem (oznafovano té7 jako ,,magnetickd pec”) nebo jinym
odpovidajicim zplsobem. Smazan{ dat na disku zajistuji zamé&stnanci objednatele.

Clanek I1I
Povérené osoby smluvnich stran

Povéfenymi osobami jsou:

1.1 za objednatele:
Dana Blovska, tel.: 224412109, e-mail: dana.blovska@ecnb.cz,
Lenka (viernél, tel.: 224413874, e-mail: lenka.cerna(@cnb.cz,
Tomas Miiller, tel: 224414493, e-mail: tomas.mueller@cnb.cz,
Milo§ Bina, tel: 224413669, e-mail: milos.binaf@cnb.cz.

ol
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1.2 za zhotovitele:
Jaromir Prochazka, Technical Manager, tel: 602127809, e-mail: prochazka@pws.cz,
Radek Plevka, Sales Manager, tel: 602372761, e-mail: plevka@pws.cz,

Petr Cervenj,’f, Product manager, tel :602 478 043, e-mail: cerveny(@pws.cz.

v
Cena plnéni a platebni pedminky

Cena za podporu viech technickych a programovych prostfedkl byla stanovena dohodou
smluvnich stran a ¢ini 732 221 K¢ bez DPH.

Pausiini cena dle odst. 1 tohoto ¢lanku je koneénd a zahrnuje ve$keré naklady zhotovitele
spojené s plnénim podie této smlouvy, véetné nékladii na ndhradni dily technickych
prostiedka.

Cena plnéni bude hrazena na zékladé danového dokladu, ktery je zhotovitel opravnén
vystavit nejdfive v den uskute€néni zdanitelného plnéni, kterym je prvni den zahdjeni
poskytovani podpory.

Splatnost datiového dokladu je 14 dni ode dne jeho dorudeni objednateli. Povinnost
zaplatit je splnéna odepsanim pfislu§né &astky z U&tu objednatele ve prospéch Ggtu
zhotovitele.

. Danovy doklad bude vedle nalezitosti stanovenych v zakong o DPH a v § 13a obchodniho

zékoniku obsahovat i eviden¢ni &slo smlouvy CNB. V piipads, e datiovy doklad bude
postradat n€kterou z téchto naleZitost{ nebo bude obsahovat chybné Udaje, je objednatel
opravnén jej vratit zhotoviteli, a to aZ do lhity splatnosti. Nova lhiita splatnosti zacina
béZet dnem doruCeni bezvadného dafiového dokladu. Dafovy doklad zagle zhotovitel
na adresu:

Ceska narodni banka

sekee rozpodtu a tCetnictvi

odbor centralni ¢tarna

Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Ke konci kalendafniho roku, nejdéle do 31.12., je zhotovitel povinen pisemné sdélit
objednateli, jakou &4st zuhrazené ro¢ni ceny podpory jednotlivého programového

prostfedku tvofi cena novych verzi programového prostfedku pfedstavujici jeho technické
zhodnoceni.

Clinek V
Dalsi ustanoveni

Zhotovitel je povinen vést evidenci viech nahldSenych zévad atuto evidenci predloZit
kdykoliv na vyzvu objednatele nejvyse viak jednou za mésic.

. Zhotovitel timto prohlaSuje, Ze je ke dni uzavieni této smlouvy pojistén pro p¥ipad vzniku

Skody zplisobené na majetku objednatele nebo tietich osob vzniklé v souvislosti
s poskytovanim plnéni podle této smlouvy stim, Ze poji$téni je sjednino na pojistné
pinéni nejméné ve vysi 2 000 000 K&. Pojisténi nesmi obsahovat Zadné vyluky, které by
jakkoli omezovaly prave objednatele nebo tfetich osob na nahradu $kody zplisobené
zhotovitelem v souvislosti s poskytovanim plnén{ podle této smlouvy. Zhotovitel se dale
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zavazuje, Ze pojistna smlouva v uvedeném rozsahu zistane U¢inna po celou dobu trvani
této smlouvy.

3. Dle § 6 zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajli, ve znéni pozdé&jdich
predpist (dale jen ,,ZO00U*), strany sjednaly:

a) Zpracovani velkerych osobnich udaji objednatelem, ktery je ve smyslu ZOOU
zpracovatelem, probiha podle ZOOU, zejména je zpracovatel povinen ve smyslu § 7
Z0O0U splnit obdobné vSechny povinnosti stanovené v § 5 ZOOU pro spravce
osobnich udaji.

b) Toto ujednani o zpracovani osobnich udajii se uzavira za ucéelem zajisténi evidence
osob vstupujicich do objektu CNB a spravy plistupového systému CNB zpiisobem,
vrozsahu a postupem dle smlouvy, jejimZ je toto ujednéni dle § 6 ZOOU soucasti.
Rozsah zpracovani osobnich udaji bude odpovidat uéelu zpracovani, tedy bude
obsahovat identifikaéni osobni udaje (jméno, pifjmeni a &islo prikazu totoZnosti
zamé&stnancll zhotovitele). Zpracovani osobnich Gdaji podle tohoto wjednani se
sjednava na dobu existence zavazkového vziahu vzniklého ze smlouvy, jejiz soucasti
je toto wednani, nejpozdéji do likvidace posledniho osobniho Gdaje zpracovatelem ve

- smyshu povinnosti zlikvidovat osobni Uidaje podle ZOOU.

c) Objednatel poskytuje zhotoviteli nasledujici zaruky technického a organizaéniho
zabezpedeni ochrany osobnich Gdajd:

o veskeré materialy sosobnimi udaji jsou zaji§tény v uzamykatelném nabytku
v uzaméenych prostorach v sidle objednatele,

o vSechny osobni Udaje jsou ndsledné zpracovdvany na PC, ktera jsou zabezpetena
heslem, a jsou pfistupné pouze zaméstnanciim objednatele odpovédnym za plnéni
podle smlouvy,

o organizace a povinnosti zaméstnancl objednatele ohledné ochrany osobnich
udajd, jsou stanoveny ve vnitinim piedpisu objednatele.

Clanek VI
Smluvni pokuta, Grok z prodleni
1. Vpiipad¢ prodleni zhotovitele se zahdjenim prace na odstranéni zavady ve Mhité

stanovené v ¢lanku IT odst. 2, 3 a 4 je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve
vysi 300 K¢ za kaZdou hodinu prodleni.

2. V piipad€ neodlvodnéného pieruSeni prace na odstrafiovani zavady v dobé uvedené v Cl.

Il odst . 2, 3 a 4 je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 300 K& za
kazdou hodinu neodtvodnéného prerudeni.

3. Vpfipadé prodleni objednatele s uhrazenim daifiového dokladu je zhotovitel opravnén

pozadovat trok z prodleni ve vy§i stanovené predpisy ob¢anského prava.

4. Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné do 14 dnl ode dne dorudeni dokladu

k thrad€ povinné smluvni strang. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim ptislu$né ¢astky
z uctu povinneho ve prospéch uctu opravnéného.

5. Smluvni pokutou neni dotéen narok na nahradu $kody.
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Clianek VII
Mléenlivost

Zhotovitel je povinen zajistit zachovani mléenlivosti jeho zaméstnanc nebo osob,
které pro né&) vykondvaji praci souvisejici splnénim podle této smlouvy, a to o viech
skuteénostech, o nichz se dozv&di v souvislosti s pInénim podle této smlouvy, vyjma plnéni
povinnosti stanovenych pravnimi piedpisy a vyjma sdéleni takovych skuteCnosti osobam,
které jsou na zaklad& pravnich piedpisti vazany stejnou nebo ptisn&j$i povinnosti mléenlivosti
a vyjma ptipadii, kdy se sd€lenim takovych skuteénosti objednatel pisemné souhlasi a dale
vyjma skuteénosti, které jsou vefejné znamy. Povinnost mléenlivosti neni ¢asové omezena.

Clanek VIII
Odstoupeni

1. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v piipadg, Ze druha smluvni
strana podstatné porusdi nékterou ze svych smluvnich povinnosti.

2. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se povaZuje:

2.1 na stran¢ objednatele - prodleni s thradou  daflového  dokladu  deldi neZ
30 kalendafnich dni,

2.2 na strané zhotovitele - prodleni ve lhité¢ stanovené k zahajeni odstrandni vady
v ¢lanku II odst. 2, 3 a 4 nebo pfi neodiivodnéném pierudeni
odstrafiovani zavady po dobu del$i nez 72 hodin (v pfipadé¢
podpory 5x9 aNBD se zapolitdvd pouze doba, kdy je
povinnost zavadu fesit),

- poruseni povinnosti ml&enlivosti podle ¢lanku VII.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy rovnéz
v pripad¢ zahdjeni insolvenéniho fizeni na majetek zhotovitele.

4. QOdstoupeni je t¢inné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Cldnek IX
Uverejnéni smlouvy

1. Zhotovitel si je védom zakonné povinnosti objednatele uveiejnit na svém profilu tuto
smiouvu {celé znéni) vEetné viech jejich pfipadnych zmeén a dodatka.

2. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostiednictvim kterého objednatel, jako
vefejny zadavatel dle zdkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
piedpisi (dale jen ,,ZVZ“) uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym
zakédzkam zplsobem, ktery umoziiuje neomezeny a piimy dalkovy piistup, pfi¢em?
profilem objednatele v dobg uzavieni této smlouvy je hitps://ezak.cnb.cz/.

3. Povinnost uvefejnéni této smlouvy véetné jejich zm&n a dodatkdl je objednateli uloZena
§ 147a ZVZ.

4, Uvefejnéni bude provedeno dle ZVZ. a piisludného provadéciho piedpisu.
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Clanek X
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy posledni smluvni stranou a uéinnosti
dnem 1. 6. 2013.

2. Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to do 31. 5. 2014.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a pravni vztahy ji zaloZené se Fidi podle
zakona €. 513/ 1991 Sh., obchodni zékonik, v platném znéni.

4. Smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych chronologicky
¢islovanych dodatkd podepsanych oprévnénymi zdstupei obou smluvnich stran.
Odpovédné osoby dle ¢l. III, odst. 1 moZné meénit bez nutnosti uzavirani dodatku ke
smlouvé. O t&chto zmeénach se budou smluvni strany neprodlené pisemné informovat.

5. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi dva a zhotovitel
jeden stejnopis.

. 1 —Seznam HW a SW a ceny
. 2 — Bezpeénostni poZadavky

Prilohy:

LN 14

V Praze dne .. > "7 ceeVi=2 VPrazedne . TN

Za objednatele: Za zhotovitele:

Ing. Vlgdimir MojziSek Jifi Dvotak
feditel sekce infogmatiky jednatel spoleénosti

POWER SYSTEMS .50
Froyava 27/32, Praha 9,190 00
1C:48797633, DIC:CZ45797633

OR:M8slsky Soud Praha, oddfl C, znadka 11664
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evidencni cislo smlouvy CNB: 92-154-13

Priloha ¢. 2

Bezpednostni pozadavky objednatele

Zhotovitel odpovidd za to, Ze do objektd objednatele (déle jen ,,CNB*) budou vstupovat
nebo vjizdét pouze jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovit€ uvedeni v pisemném seznamu,
schvaleném CNB (dale jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
zhotovitele vjiZzd&jicich do garazi CNB za uéelem sloZeni a naloZeni nakladu. Seznam
zhotovitel predloZi CNB nejpozddji v den podpisu smlouvy.

Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, pfijmeni a &islo prikazu totoZnosti
pracovnikii zhotovitele. Soucasti seznamu je ,,ProhlaSeni o ziskdni souhlasu subjektll
osobnich udajii se zpracovanim osobnich tdajt v CNB ve smyslu zékona ¢.101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udaji*. Zhotovitel v ném prohlasi a nese odpovédnost za to, Ze jeho
pracovnici uvedeni v seznamu vydali souhlas se zpracovanim osobnich udajii Ceskou
narodni bankou v rozsahu: jméno, pfijmeni a ¢islo priikkazu totoZnosti. Divodem piedani
téchto osobnich udajl je zajidténi evidence osob vstupujicich do objektu CNB a spravy
ptistupového systému CNB.

PoZadavky na piipadné dopliiky a zmény schvalen¢ho seznamu pracovnikl zhotovitele je
nutno neprodlend oznamit CNB. Pfipadné dopliiky a zmény podiéhaji schvaleni CNB.
Osoby neschvélené CNB nemohou vstupovat do objektt CNB, ptitem? CNB si vyhrazuje
pravo neuvadét dlivody jejich neschvéleni.

Pii prichodu do objektt CNB pracovnici zhotovitele sd&li ditvod vstupu, prokazi se
osobnim dokladem a podrobi se bezpetnostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny na
seznamu, nebudou do objektu CNB vpustény.

Schvéleni pracovnici zhotovitele musi dbat pokynd bankovnich policistll, které se tykaji
reZimu vstupu, pohybu a viezdu do objektu CNB. Pracovnici zhotovitele budou do
prostortt CNB vstupovat a v téchto prostorach se pohybovat v reZimu navitév, to znamend
vidy pouze v doprovodu zaméstnance CNB nebo zamédstnance referdtu bankovni policie
CNB. Pracovnici zhotovitele se budou vrdmeci objekti CNB pohybovat pouze v
pracovnim odévu s viditelnym a nesnimatelnym oznadenim (,,logem*) zhotovitele.

V piipadé¢ mimoiadné udalosti se pracovnici zhotovitele musi fidit pokyny bankovnich
policistd nebo dozoruyjicim zaméstnancems CNB a dale instrukcemi vyhlasovanymi
vnitinim rozhlasem.

Pracovnici zhotovitele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpedné predméty, jako jsou
stielné zbrané, vybudniny apod. O tom co je a neni nebezpedny pfedmét, rozhoduji
bankovni policisté v souladu s vnitinimi pfedpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekttt CNB pracovnika zhotovitele, ktery je zjevné
pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omanné latky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakdzino fotografovani a pofizovani videozédznami
zZ interiéru objekti CNB.
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10. Ve viech prostorech objektti CNB je piisny zékaz koufeni a pouZivani otevieného ohng.

1.

O povoleni prace se zvySenym poZarnim nebezpec¢im pozada zhotovitel pisemnou formou
vzdy nejpozdéji jeden pracovni den pfed zahajenim praci, dozorujiciho zaméstnance
CNB. Dale se pracovnici zhotovitele musi zdrZet podkozovani & zeizeni majetku CNB, a
dale zdrzet se nevhodného chovan{ vi¢i zam&stnanciim a navitévnikim CNB.

Pracovnici zhotovitele uvedeni na seznamu se musi pfed zapoletim vykonu prace
v objektech CNB prokazatelnd seznamit, ve smyslu predpisi o poZami ochrang,
bezpednosti a hygiend prace, se specifikami danych objekti CNB (napt. zptisob vyhlageni
pozarniho poplachu, uréeni ohlasovny poZaru, seznameni s unikovymi cestami,
poplachovymi smérnicemi, evakuaénim planem, umisténim v&cnych prostiedkd poZarni
ochrany apod.). CNB je opravnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovnika
zhotovitele uvedeného na seznamu z dodrZovani téchto predpist a ustanoveni,






