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Dodate¢né informace Kk verejné zakazce ,,DMS — IS pro spravu a obéh digitalnich
dokumenti“ — 1. série

Zadavatel nize poskytuje odpovédi na dotazy k zaddvacim podminkdm vySe uvedené vetejné
zakazky:

Dotaz €. 1:

V pftiloze ,Priloha ¢. 2a Néavrhu smlouvy Technické zadani.docx®, kap. 1 ,,Systémové
prostiedi CNB¢, ¢lanek 1.3 ,,Databazové servery* Zadavatel uvadi, ze data standardnich IS
jsou ulozena v databazich Oracle, tj. Oracle RDBMS 11g/12¢ SE nebo EE. Zadame
o upfesnéni, jakymi licencemi Oracle v sou€asnosti Zadavatel disponuje a o jaké licence
je mozné v ramci implementace licen¢ni model rozsifit.

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 1:

Zadavatel disponuje licencemi Oracle RDBMS 11g/12¢ v edicich SE i EE (NU i1 CPU).
Nakup novych licenci SE2 zadavatel neplanuje. Na zdklad¢ zkuSenosti se stavajicim
syst¢tmem a odhadem potifeb v novém feSeni zadavatel poskytne 2 CPU licence (4 jadra
rozdélend na 2 pro provozni prosttedi v lokalit¢ Senovdzna a 2 pro testovaci prostiedi
a zélozni provozni prostiedi v lokalité Zli¢in.

Dotaz ¢. 2:

V ramci realizace nabizeného fesSeni piredpokladame, ze Zadavatel vycleni pro implementaci
DMS pozadovany vypocetni vykon a prostor v podobé virtudlnich serverii s nainstalovanou
databazi Oracle ze stavajici infrastruktury. A to pro produkéni, vyvojové a ovéfovaci
prostiedi, odpovidajici zvolené architektuie (databazovy server, aplikacni server...)
a v souladu s parametry (sizingem), ktery nadefinuje Uchaze¢ v ndvrhu feSeni (ptiloha ¢. 10
navthu smlouvy). Zadame o potvrzeni, Ze je tento piedpoklad spravny. V piipadg,
ze v dostupné oblasti infrastruktury vyclenitelné pro realizaci projektu DMS existuji n&jaka
omezeni, zddame o jejich specifikaci.

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 2:

Na zékladn¢ zkuSenosti se stdvajicim systémem a odhadem potieb v novém feSeni poskytne
CNB kromé& DB servert (viz vyse) celkem 4 ks virtudlnich serverti v konfiguraci 2-4 VCPU a



8-32 GB RAM, dva pro provozni prostiedi (primarn¢ v lokalité Senovaznd, zalozni v lokalité
Zli¢in) a dva pro testovaci prostiedi (primarné v lokalité Zli¢in, zalozni v lokalité Senovazna)

Ptipadné vyssi ndroky musi uchaze¢ specifikovat v nabidce a nédklady na potizeni a zajiSténi
podpory musi zahrnout do celkové nabidkové ceny.

Dotaz ¢. 3:

V navrhu smlouvy, ¢lanek VI, bod 8. je uvedeno, ze ,,Poskytovatel bere na védomi, Ze mu
nebude umoznén vzdaleny pfistup k servertim objednatele.*

Moznost vzdaleného pfistupu je podstatnym aspektem ovliviiujicim flexibilitu a efektivitu
dodavatele v ramci dodavky a technické podpory aplikace:

* prvotni instalace dod4avané aplikace;

* instalace drobnych uprav dodavané aplikace;

* kontrola systémovych logi dodavané aplikace;

* kontrola uzivatelského rozhrani a funkci API dodavané aplikace.

Uchaze¢ potiebuje redlné umoznit pouze omezeny rozsah pfistupti k doddvané aplikaci a
dostat nasledujici pfistupova prava:

* pfistup do instala¢niho adresafe aplikace, ¢teni a zapisovani (SSH, vzdalena plocha);

* rozhrani piikazové tadky - kopirovani soubort a adresaili, ¢teni a upravovani soubor(,
spousténi a zastavovani sluzeb;

* prava ke sprave systémovych sluzeb, které jsou soucasti dodavané aplikace;

* ptistup k webovému rozhrani dodavané aplikace a administratorska prava k ni.

Ptistup k databazi dodavané aplikace nebo souborovému systému, kde jsou ulozeny
dokumenty dodavané aplikaci spravované, neni nezbytny.

Poskytne Zadavatel takovéto Casové omezené piistupy zifizené na vyzadani (nikoli trvalé
pfistupy), pokud bude Poskytovatel spliiovat standardni pozadavky Zadavatele na
bezpecnost? Standardnimi pozadavky, které budou specifikovany ve smlouvé mezi
Poskytovatelem a Zadavatelem jsou:

« zabezpecené spojeni mezi Poskytovatelem a mistem, kde bude doddvana aplikace
provozovana,

* uzivatelé na stran¢ Poskytovatele budou pfesné specifikovani a budou vyuzivat pouze svoje
piistupové Ucty (tj. nesmi ptistupovat pod uctem jiného uzivatele),

* ptistup musi byt realizovan na zékladé¢ dokumentovanych postupti Poskytovatele, které
budou zahrnovat schvéleni pfistupu osobou, ktera bude na strané Poskytovatele ustanovena
jako osoba za provadéné ptistupy zodpovedna,

* Zadavatel bude moci dodrzovani téchto postupt kontrolovat,

* uzivatelska data Zadavatele musi vzdy zistat v infrastruktuife Zadavatele a nesmi byt nikdy
pfemisténa k Poskytovateli.

Povoleni k jednotlivym piipadim vzdaleného pfistupu by Uchazeci udé€lovali zodpovédni
pracovnici Utvaru pocitacové bezpecnosti Zadavatele.

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 3:

Vzdaleny piistup externimu dodavateli (poskytovateli) neni umoziovan na zaklade
stanovenych internich bezpecnostnich zasad a politik. Vyjimky nejsou ze strany zadavatele
udélovany. Dodavatel je povinen akceptovat ptipadnad omezeni, popf. ndklady, které mu tento
bezpecnostni prvek zadavatele zptisobuje.



Dotaz ¢. 4:

V zadavaci dokumentaci (v pfiloze €.la navrhu smlouvy) se hovoii o bezpe€nostnich
standardech a predpisech:

« Pokyny CNB ¢&. 38/2015 o ochrané klasifikovanych informaci v CNB a Pokyny CNB &.
71/2006 k zajisténi ochrany osobnich tidajii zpracovavanych organizaénimi utvary CNB, ve
znéni pozdéjsich zmén — jde pravdépodobné o interni dokumenty CNB, pro uchazede
nedostupné

* Current list of ESCB IT security documents and requirements applicable to systems used to
store or process sensitive ESCB information* (ITC/12/289.rev-1) a SEC/GovC/X/14/571a —
SEC/GenC/X/14/130a nebo dokument nov¢jsi, ktery jej nahradi.

Tyto standardy nejsou dohledatelné v otevienych zdrojich. Zaddme Zadavatele, aby pro
potieby zpracovani nabidky poskytl Uchazeci plné znéni predmétnych dokumenti.

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 4:

Zminované interni pfedpisy a bezpecnostni standardy jsou v piiloze ¢.1a ,,Vécné zadani®
navrhu smlouvy uvedeny pouze jako pozndmky pod carou, které jsou informativniho
charakteru. Pro ucely vypracovani nabidky jsou pozadavky na zabezpeCeni dokumentl
uvedeny vyslovné v ptiloze ¢.2a ,,Technické zadani“ navrhu smlouvy (kapitola 2 Bezpecnost,
zejména Clanek 2.2 ZabezpeCeni dokumentd v systému) a dale v ptiloze ¢.2b Specifické
pozadavky navrhu smlouvy (zejména oddil Bezpecnost, tj. pozadavky BEZO1-BEZ21).

Dotaz ¢. 5:

V pfiloze ¢.2a navrhu smlouvy jsou popsany poZadavky na migraci.

« Zadame o specifikaci rozsahu dat, které budou pfedmétem migrace, tj. zadame o vycet typt
datovych struktur dat k migraci.

» Dale zadame, aby se Zadavatel vyjadfil ke kvalité a konzistenci dat, které budou predmétem
migrace. Napiiklad uvedenim, u jakého procenta dat dokadZe garantovat spravnost a
konzistenci dat (vCetné¢ metadat), tj. predpoklada, Ze tato data budou migrovatelna
automatizovang, dle vzajemného mapovani, bez dodate¢nych uprav.

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 5:

Zadavatel pouziva pro ukladani a spravu dokumentli informacni systém Obelisk (verze
2.5.40.213), jehoz dodavatelem a vyrobcem je spole¢nost SEFIRA spol. s r.0. V soucasné
dobé je celkové vyuziti tablespace v databazi systému cca 30 GB, z toho cca 18 GB jsou téla
dokumentti a zbytek pfipada na indexové tabulky, logy apod. V souladu s vécnym zadanim
zadavatel nepfedpokladd migraci veskerych dokumentd uloZenych v informacnim systému
Obelisk, nybrz pouze dokumentii v ramci agend sekce kancelar. Vzhledem k tomu, Ze bude
detailni rozsah migrace soucasti realizacni studie s vybranym dodavatelem, zadavatel
doporucuje pro potieby nabidky pracovat s vySe uvedenym maximalnim udajem.
V informaénim systému Obelisk jsou ukladany bézné typy dokumentd (MS Office, PDF,
obrazky JPG, GIF, TIFF apod.) s jasn¢ definovanou strukturou a atributy, data by proto méla
byt migrovatelna automatizované na zakladé mapovacich tabulek.



Dotaz ¢. 6:

V pftiloze ¢.2b nadvrhu smlouvy je uveden pozadavek ADMO06 Konfigurovatelnost systému ze
strany administratora systému. Zaddme o upfesnéni, co je mysleno moznosti ,fizenym
zpusobem vyhledavat zobrazovat a rekonfigurovat parametry systému*. Prosime o vyjadfeni,
zda je timto myslena sprava ¢iselnikl, kterymi se systém konfiguruje, nebo jsou pozadované
jeste jiné konkrétni moznosti.

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 6:

V pozadavku ADMO6, ktery je vitanym pozadavkem, je konfigurovatelnosti systému minéna
schopnost zadavatele spravovat veSkeré Sablony k dokumentim vcetné moznost spravy
souvisejicich atributii, dale moznosti spravy Ciselnikt, spravy uzivatelskych opravnéni (roli) a
spravy a konfigurace workflow (na zéklad€ proskoleni odbornych pracovnikl zadavatele).

Dotaz ¢. 7:

V pftiloze ¢.1a navrhu smlouvy v kapitole ¢. 7 je uveden vycet agend, pro které bude feSeni
DMS primarn€ pouzivano. Pro potfeby naplanovani realizace a kalkulace ceny Zadame
o uvedeni Uplného vyctu agend a v ramci nich konkrétnich procesti (¢innosti), pro ktera bude
poZadovana individudlni customizace syst¢ému DMS nebo piiprava workflow v cené
implementace (tj. ty agendy a ¢innosti, pro néz nebude individudlni customizace a workflow
feSeno jako zmeénovy pozadavek).

Odpoveéd zadavatele na dotaz &. 7:

ree
1

Vycet agend, ktery je uveden v piiloze ¢.1a ,,Vécné zadani* ndvrhu smlouvy v kapitole ¢. 7
a na n¢j navazujici popis procestt v kapitole ¢. 5 vcetné¢ vzorového procesu uvedeného
v kapitole ¢. 9 zminéné piilohy, je zcela postaCujici pro ucely vypracovani nabidky.
Zadavatel neptedpokladd, ze by pfipadné dal§i agendy vyzadovaly jiné, v zadéavaci
dokumentaci neuvedené typy procest. Systém musi podporovat vSechny uvedené¢ workflow
procesy (v podobé jednotlivych akci, krokii ¢i stavebnich kamenil) tak, aby je konkrétni
uzivatel mohl v konkrétnim ptipadé jednordzoveé poskladat do konkrétniho workflow k feSeni
konkrétni ulohy. VSechny tyto typové akce ¢i stavebni kameny procesii jsou zahrnuty
ve vzorovém procesu, ktery je popsan v kapitole ¢. 9. Nad tento rdmec zadavatel
nepiedpoklada individuélni customizaci nebo specidlni upravy workflow procest.

Dotaz C. 8:

Zadavatel v zadavacich podminkach v Poznamce ¢. 1 v Piiloze ¢. 2 ZD Cenova tabulka
uvadi: ,,Celkovy pocet uzivateli IS pracujicich pfes web rozhrani je 1500, pficemz pocet
souCasn¢ pracujicich se predpokladd nejvySe 150 uzivateli.” Tato informace piedevsim
uptfesiiuje realné ocekavané pocCty uzivateli a poslouzi uchazec¢i k nastaveni parametrii
nabizené¢ho systému. Zadavatel vSak soucasné pro prokazani technickych kvalifika¢nich
ptedpokladii pozaduje ptedlozit osvédceni o poskytnutych vyznamnych sluzbach, v nichZz ma
byt objednateli potvrzeno, ze ,,d) SW feSeni musi byt koncipovdno pro miniméln¢ 1500
koncovych uzivatell, z nichz nejvyse 150 uzivatelil miize pracovat soucasné.” Ze zadavaci
dokumentace je ziejma vazba mezi témito odstavci. Uchaze¢ se domniva, Ze pro nastaveni
parametri feSeni a nacenéni poctu licenci jde o informaci relevantni. AvSak pro nastaveni
parametrl vyznamné sluzby jde o pozadavek zcela nestandardni a vyznamnost sluzby



prakticky neprokazujici. UchazeC se domnivd, ze druhd ¢ast pozadavku je velmi
diskriminujici, tj. pozadavek na konkrétni pocet ,, nejvySe 150 uzZivateli mulZe pracovat
soucasn¢“. Zadavatel je povinen dle zdkona zajistit rovnost zadavacich podminek pro
potencialni uchazece. Jimi poskytované referen¢ni sluzby mohly mit koncipovano omezeni
poctu uzivatelt na vice nez 150 (160/200/500 aj.) ¢i méné nez 150 uZzivatell a téz mohla byt
omezeni poctu soucasnych uzivateli stanovena/koncipovana jinym zplsobem neZ piesnym
poctem. Pozadavek, aby bylo nejméné ve dvou referencnich osvédcenich prokdzéano, ze 151.
soucasné pracujici uzivatel jiz nebyl do systému pfipustén, je nestandardné omezujici.
Na zakladé vySe uvedené argumentace pozaduje uchazeC, aby zadavatel sviij diskriminujici
pozadavek na charakteristiku vyznamné sluzby: ,, nejvySe 150 uzivateli miiZze pracovat
souCasn¢“ ze zaddvacich podminek odstranil a ponechal jen prvni ¢&ast povinné
charakteristiky vyznamné sluzby: ,,d) SW feseni musi byt koncipovano pro minimalné 1500
koncovych uzivateli. Nebo jinak tuto Cast charakteristiky vyznamné sluzby upravil tak, ze
bude zajistovat rovné podminky v§em uchazecim.

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. §:

Zadavatel ke shora uvedenému dotazu sdé€luje, Ze pozadavek na kapacitu DMS (uvedeny jak
v cenové tabulce, tak v pfiloze €. 2b navrhu smlouvy — specifické pozadavky, poZadavek
LICO1): ,,Celkovy pocet uzivateli pracujicich pfes webové rozhrani IS je 1500 a pocet
soucasn¢ pracujicich se predpokladad nejvyse 150 uzivatelia* vyjadiuje, Ze systém musi umeét
pracovat s celkovym poctem 1500 unikétnich uzivatelll, pficemz se predpoklada, ze nejvétsi
pocet uzivatelti aktivné pracujicich v systému v jednom okamziku bude nejvyse 150, tj.
systém musi kapacitné¢ zvladnout pracovat v jeden okamzik alespoit se 150 aktivnimi
uzivateli. Pokud bude systém sto souCasné pracovat s vy$Sim poctem uzivatelli, neni to
ptekazkou, nesmi jich vSak byt méné nez 150.

Stejné je tfeba vykladat 1 pozadavek technickych kvalifika¢nich pfedpokladi uvedeny v Casti
9.4.1 zaddvaci dokumentace: ,,Vyznamnou sluzbou se rozumi [...] SW feSeni musi byt
koncipovéano pro minimalné¢ 1500 koncovych uzivatell, z nichz nejvyse 150 uzivatelli mtize
pracovat soucasn¢“. Za vyznamnou sluzbu lze tedy, pfi splnéni ostatnich kriterii, povazovat
SW teSeni, které je koncipovdno minimalné pro 1500 unikatnich uzivateli a umoZiuje
soucasnou praci alesponi 150 uzivatelim.

V navaznosti na dotaz ¢. 8 zadavatel sdéluje, ze pristoupil ke zméné ¢. 1 zadavacich
podminek. Tato zména bude uverejnéna na profilu zadavatele.

S pozdravem

JUDr. Jan Mayer
feditel odboru obchodniho
Ppodepsano elektronicky



		2016-07-25T16:33:45+0200




