CNB s

NARODNI BANKA

NA PRIKOPE 28
115 03 PRAHA 1

Sekce spravni
odbor obchodni

V Praze 18. kvétna 2016
C.j.: 2016/058599/CNB/420

Dodate¢né informace ¢. 1
k poptavce Ceské narodni banky na vybér dodavatele verejné zakazky

-Komunika¢ni kampan ke zviditelnéni nového webového portalu o finanénim
vzdélavani‘

Zadavatel obdrzel v ramci vySe uvedené poptavky dotazy uchazeci, které jsou uvedeny
nize, v¢etné odpovédi zadavatele na né.

Dotaz ¢. 1:

Pocita se s ipravou webu, resp. s pravidelnym uploadem obsahu?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 1:

Web bude aktualizovan spiSe nepravidelné, napf. pfi zméné pravnich predpist. Pravidelné
obsahové zmény budou komunikovany spisSe prostfednictvim jinych kanalti — Facebook apod.

Dotaz ¢. 2:
Je mozné seznamit se s ukazkami predmétné microsite?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 2:

Ano, nekteré ukéazky microsite budou uvetfejnény na profilu zadavatele u detailu vefejné
zakazky (https://ezak.cnb.cz/contract display 356.html).

Dotaz ¢. 3:

Jakeé jsou zakladni cile kampané?



Odpoveéd zadavatele na dotaz &. 3:

v

Zakladnim cilem kampané je rozsifit povédomi cilové skupiny o existenci specializované
microsite vénované finan¢nimu vzdélavani, potazmo o funkci CNB jakoZto nezavislého
garanta finan¢niho vzdélavani.

Dotaz €. 4:

Je uchaze¢ vazan nabizenou cenou po celou dobu trvani smlouvy?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 4:

Ano, vybrany dodavatel je svou nabidkovou cenou vazan po celou dobu trvani smlouvy.

Dotaz €. 5:
Je v cen¢€ obsazen medialni budget?

Odpoveéd zadavatele na dotaz &. 5:

Ano, cena bude zahrnovat veskeré ndklady dodavatele, tedy 1 medialni budget.

Dotaz ¢. 6:
Je tfeba pocitat s plilrocnim rozestupem obou fazi kampané?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 6:

Ano, zadavatel zamérné odd¢lil obé faze kampané urcitym rozestupem.

Dotaz €. 7:
Planuje zadavatel aktivity, na které by bylo mozné navazat v pribéhu trvani kampané?

Odpoveéd zadavatele na dotaz &. 7:

Z ptipravovanych medialnich aktivit 1ze zminit napt. planované otevieni expozice v pobocce
CNB v Brné.
Dotaz €. 8:

Je zadavatel ptipraven a schopen kooperovat s vybranym dodavatelem pfi piipravé vystupii
kampané?



Odpoveéd zadavatele na dotaz &. 8:

Ano, pfi ptipravé vystupti kampané bude mozné spolupracovat s odborniky z CNB.

Dotaz ¢. 9:
Ma zadavatel nyni smluvné zavazanu néjakou medialni agenturu.

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz ¢. 9:

V soucasné dobé nikoliv.

Dotaz €. 10:
Bude do projektu zafazeno také sou¢asné testovani zakl ze strany CSI?

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 10:

Zminéné testovani zaka by nemélo zasahovat do pribéhu kampané, nebot’ projekt je teprve
v zacatku a zadavatel predpokladd jeho spusténi az po zafi 2016. Navic se jedna spiSe
o spolupraci mezi CSI a CNB na pfiprave testovych otazek.

Dotaz ¢. 11:

Kdy by mélo dojit ke spusténi microsite ,,Penize na uteku*?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 11:

Zadavatel piedpoklada, Ze by k nému mohlo dojit pii ptileZitosti Dne otevienych dveii CNB
dne 4. Cervna 2016 nebo nejpozdéji do poloviny ¢ervna 2016. SpusSténi microsite probéhne
bez jakékoli kampané; ta by méla byt odstartovana v zafi tohoto roku.

Dotaz ¢. 12:

Lze ziskat pfistup k obsahu microsite ,,Penize na utéku*?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz ¢. 12:

Viz odpovéd’ na dotaz €. 2.

Dotaz ¢. 13:

Co se rozumi ,,planem pokracovani komunika¢ni kampang®, jak o ném hovoti smlouva?



Odpoveéd zadavatele na dotaz &. 13:

Planem pokracovdni komunika¢ni kampané se rozumi plan komunikaénich aktivit
a mediamix. Zadavatel tento plan pojima spiSe jako doporuceni pro budouci sméfovani svych
komunikacnich aktivit v oblasti finanéniho vzdélavani.

Dotaz €. 14:

Microsite ,,Penize na utéku* jiz existuje?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 14:

V soucasné¢ dob¢ probihd dokoncovani microsite. Stran jeho spusténi zadavatel odkazuje
na dotaz ¢. 11.

Dotaz €. 15:
Jak je definovéna cilova skupina pro medidlni kampaii?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 15:

Cilova skupina je definovana v rozmezi 18 az 35 let, nicméné zadavatel ma za to, ze kampan
by mohla zaujmout i mladsi zaky zakladnich a stfednich Skol, stejné jako ostatni cilové
skupiny bez rozdilu véku.

Dotaz €. 16:

certifikatu?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 16:

Zadavatel neptfedpoklada, Ze by mélo dochdzet k vydavani certifikata.

Dotaz €. 17:
Je k dispozici ,,tvaf projektu®, konkrétni osoba, napt. guvernér CNB?

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 17:

Zadavatel odkazuje na svou odpovéd k dotazu €. 8. Ziejmé nelze jmenovat jedinou osobu,
kterd by byla garantem finan¢niho vzdélavani. S ohledem na svou dosavadni plsobnost by
touto osobou mohl byt p. Rusnok ¢i vybrani sekéni feditelé CNB.



Dotaz €. 18:
Je nutné kampati silné brandovat, tj. zdtraziovat roli CNB?

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 18:

Zadavatel povazuje za vhodné, aby uchazedi drZeli linii brandu CNB tak, jak je nyni
nastavena na microsite ,,Penize na utéku“. Vyobrazeni loga a dalSich symbolit CNB nemusi
byt pojato maximalisticky, mélo by spise dopliiovat obsah vystupti.

Dotaz ¢. 19:

Je cilem zadavatele pfivést na microsite co nejvice 1idi?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 19:

Nikoli. Primarnim cilem je poskytnuti informaci o roli CNB v oblasti finanéniho vzdélavani.

Dotaz €. 20:
Jsou n¢jaka omezeni, o nichZ by uchazeci méli védét?

Odpovéd zadavatele na dotaz &. 20:

Omezeni by neméla byt dana. Zadavatel v této souvislosti pouze pfipomina, Ze ptipadna
personifikace c¢lenli cilové skupiny by méla byt provedena pouze prostiednictvim
e-mailové adresy, kterd v tomto kontextu nepodléha ochrané podle zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochran¢€ osobnich udajii a 0 zméné nékterych zakonil, ve znéni pozdéjsich predpist.

Dotaz ¢. 21:

Je soudasti kampané také sprava stranky CNB na Facebooku?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz ¢. 21:

V ramci kampané lze navrhnout naptiklad zvlastni profil vénovany tématu finanéniho
vzdélavani na Facebooku.

Dotaz €. 22:
MeéIl by uchaze¢ v ramci vizualizace ¢i storyboardl dodrzet design microsite?

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 22:

Ano, zadavatel pozaduje, aby uchazeci dodrzeli zminény design.



Dotaz €. 23:
Lze poskytnout zdrojova data k microsite?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 23:

Udaje o microsite budou uchaze¢tim poskytnuta v rozsahu, v jakém to CNB dovoli licenéni
podminky ujednané s tvlirci microsite. Zadavatel v§ak v ramci podminek poptavky patrné
poskytne pouze ukdzky microsite, jak bylo zminéno v odpovédi na dotaz €. 2. Podrobnéjsi
dokumentaci microsite bude mozné poskytnout az vybranému dodavateli.

Dotaz €. 24:

Miize zadavatel garantovat podporu komunikace v néjaké dobé¢, napi. odpovédi na dotazy na
FB?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 24:

Zadavatel neni schopen piedem definovat rychlost reakce, zalezi na mnoZstvi dotazii a
odpovedi.

Dotaz €. 25:

Jaké jsou méfitelné cile CNB tykajici se kampang?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 25:

Me¢ftitelnymi cili nejsou pfistupy na microsite. Podrobnéji viz odpovéd’ na dotaz €. 19.

Dotaz €. 26:
Byla pro ucely zacileni kampané¢ zpracovana néjaka analyza cilové skupiny 18-35 let?

Odpovéd zadavatele na dotaz &. 26:

Zacileni kampané na tuto cilovou skupinu nevyplyvd z zadné analyzy, nybrz z povahy
kategorie téchto osob (veék, zacatek vydélecné Cinnosti, zakladani rodiny atp.).

Dotaz ¢. 27:

Je povinnosti uchazeci vytvaret reporty z plnéni a tyto vyhodnocovat?



Odpovéd zadavatele na dotaz &. 27:

Ano, tato povinnost je zakotvena v ndvrhu smlouvy, ktery je uveiejnén na profilu zadavatele
na adrese https://ezak.cnb.cz/contract display 356.html, v sekei ,,Zaddvaci dokumentace
veiejné zakazky*.

Dotaz ¢. 28:

Rada bych Vs poprosila o uptesnéni ¢asti bodu 6.4.3 poptavky, tj.:

Névrh komunikaéni kampané, ktery bude respektovat pozadavky zadavatele stanové v této
poptavce a jejich ptilohach a bude obsahovat:

Storyboardy, ptipadné video ukéazky realizace kampané

Prosim o vysvétleni, co je mySleno ,,storyboardem® a co by mél ,,storyboard* obsahovat.

Odpovéd zadavatele na dotaz &. 28:

Storyboard se pouziva pti predstaveni déje a vizualizace n¢jakého videa, které se v kampani
navrhuje. Storyboard je v podstaté¢ vizualni material, ktery (vétSinou v reklam¢) vznika pii
procesu tvorby TV ¢i video spotu. Jedné se o sadu ramecktl s obrazky, doplnéné texty, ktera
pfipomind komiksy. Obrazky mohou byt hrubé skici, barevné, ale 1 fotografie.
Storyboard je néstrojem, ktery poméaha popsat vizudlné€ slozitou scénu a zplsob, jakym scéna
pracuje, zobrazuje zékladni sekvenci spotu ¢i navrhovaného videa.

S pozdravem

JUDr. Jan Mayer

teditel odboru obchodniho
podepsano elektronicky
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