Evidenční číslo smlouvy ČNB: 92-300-5                                                         Evidenční číslo smlouvy zhotovitele: 2850-CNB-1

evidenční číslo smlouvy ČNB: 92-042-16 

Příloha č. 1 poptávky

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


SMLOUVA

na pozáruční podporu programových a technických prostředků Hewlett-Packard

uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník
Smluvní strany:
Česká národní banka
sídlo:
Na Příkopě 28

115 03 Praha 1

IČO:
48136450

DIČ:
CZ48136450 
zastoupení:
Ing. Vladimír Mojžíšek, ředitel sekce informatiky

a



Ing. Zdeněk Virius, ředitel sekce správní

(dále jen „objednatel“ nebo „ČNB“)

a

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném …..
sídlo:

IČO:

DIČ:

jednající:                             (doplní uchazeč)
(dále jen „poskytovatel“)

(dále objednatel a poskytovatel společně jen „smluvní strany“).

Preambule

1. Technické a programové prostředky, pro které je touto smlouvou poskytována podpora, slouží k provozu zálohovacího software a k provozu geografických clusterů, na kterých jsou provozovány kritické informační systémy České národní banky. Vzhledem k úkolům, které Česká národní banka na základě zákona o ČNB vykonává, jde o významné komponenty prostředí informačních technologií, jejichž nefunkčnost může způsobit prestižní i finanční ztráty. 

Článek I

Předmět smlouvy a místo plnění

1. Předmětem této smlouvy je povinnost poskytovatele provádět pro objednatele pozáruční podporu technických prostředků (dále také jako “HW“) a programových prostředků (dále také jako “SW“) specifikovaných v příloze č. 1 – „Seznam HW a SW a ceny“, která je nedílnou součástí této smlouvy (dále také jako „produkty“) (dále také jako „podpora“) 
a závazek objednatele platit za poskytovanou podporu cenu ve výši a způsobem stanoveným v této smlouvě.
2. Součástí plnění podle této smlouvy je i dodávka opravných a nových verzí programových prostředků uvedených v příloze č. 1 včetně jejich dokumentace (dále také jako „verze“) v elektronické podobě. K těmto verzím poskytuje poskytovatel objednateli nevýhradní, nepřevoditelné a časově neomezené oprávnění (podlicenci) užívat tyto verze. Právo užívání verze nabývá objednatel okamžikem jejího doručení. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn verze objednateli poskytnout, a že na nich neváznou žádná práva třetích osob, která by poskytnutí bránila, jinak odpovídá za škodu tím způsobenou. Licenční odměna za užívání verzí je zahrnuta v ceně dle čl. IV. odst. 1 této smlouvy.
3. Podpora programových prostředků bude zpravidla poskytována telefonicky nebo prostředky elektronické komunikace (např. e-mailem). Poskytovatel může sám v konkrétním případě rozhodnout, že je vhodnější řešit závadu na místě tj. v  prostorách objednatele identifikovaných v příloze č. 1 (lokalita A - Senovážná 3, Praha 1 nebo lokalita B - Strojírenská 175, Praha 5). Podpora technických prostředků bude poskytována v místech jejich instalace, která jsou identifikována v příloze č. 1 
(lokalita A - Senovážná 3, Praha 1 nebo lokalita B - Strojírenská 175, Praha 5).
4. Poskytovatel je povinen na základě svých kontraktů s výrobcem/distributorem produktů zajistit takovou úroveň podpory, aby bylo možné závadu předat k řešení až subjektu oprávněnému k úpravě příslušného programového kódu (např. výrobci příslušného produktu nebo jím pověřené osobě apod.). Oprávněná osoba takového subjektu pak rozhodne o způsobu odstranění nastalé závady (bude/nebude vytvořen fix, bude/nebude implementováno do nové verze FW apod.).
Článek II

Lhůty a podmínky provádění podpory 

1. Smluvní strany se dohodly, že pro jednotlivé produkty budou poskytovány různé úrovně podpory, které jsou specifikovány v příloze č. 1. Doba podpory u jednotlivých produktů je rovněž uvedena v příloze č. 1.
2. „24x7“ značí, že podpora je poskytována 24 hodin denně, 7 dnů v týdnu. V této době je možné nahlášení závady a poskytovatel je povinen zahájit řešení závady do 2 hodin po jejím ohlášení. Poskytovatel musí na odstranění závady pracovat bez neodůvodněného přerušení.
3.  „NBD“ značí, že podpora je poskytována v pracovní dny v době od 8:00 do 17:00 hod. V této době je objednatel oprávněn nahlásit závadu a poskytovatel je povinen zahájit řešení závady nejpozději následující pracovní den po jejím ohlášení. Poskytovatel musí na odstranění závady pracovat bez neodůvodněného přerušení v pracovní dny v době od 8:00 do 17:00 hod.
4. Závadou se rozumí stav, kdy produkt/y (HW nebo SW) nepracují ve shodě s dokumentací.
5. Poskytovatel potvrdí zahájení řešení závady e-mailem na e-mailovou adresu pověřené osoby objednatele.  
6. Poskytovatel si může vyžádat další nezbytné informace nutné k řešení závady (např. zaslání dalších logů ze systému). 
7. Požadavky na odstranění závad budou poskytovateli předávány zasláním e-mailu na adresu  ……… (doplní uchazeč) (může být uveden přímý kontakt na Hewlett-Packard, s.r.o., pokud to umožňuje dohoda uchazeče a Hewlett-Packard). V případě nedostupnosti/nefunkčnosti e-mailu nebo internetového spojení, nebo jestliže objednatel po odeslání e-mail zprávy neobdrží odpověď, hlásí oprávněná osoba objednatele problém telefonicky na tel. číslo +420 ……… (doplní uchazeč) (doporučujeme uvést kontakt na pracovníky uchazeče) a následně potvrdí ohlášení odesláním formuláře e-mailem event. poštou. Objednateli bude přijetí ohlášení potvrzeno poskytovatelem e-mailem. Dispečink poskytovatele pracuje nepřetržitě.
8. Při hlášení závad je objednatel povinen popsat vnější projevy vady, typ SW/HW produktu a činnost, při které došlo nebo dochází ke vzniku závady. 
9. Media se SW doplňky, s novými verzemi a s příslušnou dokumentací budou doručena objednateli do míst plnění identifikovaných v příloze č. 1 (lokalita A - Senovážná 3, Praha 1 nebo lokalita B - Strojírenská 175, Praha 5) nebo mohou být poskytnuty elektronicky (internet, e-mail).
10. Poskytovatel nejpozději od 30. 6. 2016 a 30. 6. 2017 poskytne objednateli tzv. SAR (u Hewlett-Packard označováno také Systém ID) pro každý z podporovaných produktů (zpravidla číslo bývá společné pro několik produktů).

11. Poskytovatel upozorňuje objednatele na nezbytnost zálohování všech svých datových souborů v časových intervalech, které minimalizují ztrátu dat.
12. V případě zásahu v prostorách objednatele jsou pracovníci poskytovatele povinni dodržovat bezpečnostní požadavky objednatele uvedené v příloze č. 2, která je nedílnou součástí této smlouvy. 
13. Služby poskytované poskytovatelem dle této smlouvy musí vyhovovat technickým specifikacím a požadavkům výrobce příslušného technického prostředku.
14. Poskytovatel je povinen poskytovat podporu technických a programových prostředků podle této smlouvy pouze pracovníky s příslušným osvědčením výrobce produktu. Poskytovatel bude povinen na písemnou výzvu objednatele příslušné osvědčení výrobce produktu dle předchozí věty objednateli předložit.
15. Poskytovatel je oprávněn ponechat si vyměněné vadné díly a naložit s nimi podle vlastního uvážení.
16. Poskytovatel souhlasí s tím, že při výměně vadného disku nebo jiné komponenty umožňující trvalý záznam dat (např. magnetická páska) budou na vadném disku nebo komponentě smazána data tzv. degausserem (označováno též jako „magnetická pec“) nebo jiným odpovídajícím způsobem. Smazání dat na disku zajišťují zaměstnanci objednatele.
17. Poskytovatel se zavazuje provádět plnění předmětu dle této smlouvy v souladu s právními předpisy České republiky, včetně právních předpisů Evropských společenství závazných v České republice, požadavků výrobce, touto smlouvou a pokyny objednatele. 

Článek III
Pověřené osoby smluvních stran

1. Pověřenými osobami jsou:

a) za objednatele: Mgr. Miloš Bína,
tel.: 224 413 669, mobil: 736 524 492,
e-mail: milos.bina@cnb.cz; 
b) za poskytovatele: ……… (doplní uchazeč).
IV
Cena plnění a platební podmínky

(uchazeč nedoplňuje cenu, bude doplněna při uzavření smlouvy s vybraným uchazečem)
1. Cena za podporu všech technických a programových prostředků byla stanovena dohodou smluvních stran a ročně činí ……… Kč bez DPH. V případě, že objednatel uplatní právo výpovědi podpory systémů vztahujících se k C7000 Enclosure (HW a SW HP-UX) podle čl. X odst. 2, bude cena podpory pro 2. rok plnění činit ……… Kč bez DPH. Cena je specifikována v příloze č. 1 této smlouvy.
2. Paušální cena dle odst. 1 tohoto článku je konečná a zahrnuje veškeré náklady poskytovatele spojené s plněním podle této smlouvy, včetně nákladů na náhradní díly technických prostředků. 

3. Cena plnění bude hrazena pro každý rok podpory zvláště, a to na základě daňového dokladu, který je poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve 1. 6. 2016 pro první rok podpory a 1. 6. 2017 pro druhý rok podpory.
4. Splatnost daňového dokladu je 14 dní ode dne jeho doručení objednateli. Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele.
5. Daňový doklad bude vedle náležitostí stanovených zákonem o DPH, a dále § 435 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, obsahovat i evidenční číslo smlouvy ČNB. V případě, že doklad bude postrádat některou ze stanovených náležitostí, nebo bude obsahovat chybné údaje, je objednatel oprávněn jej vrátit poskytovateli. Nová lhůta splatnosti začíná běžet dnem doručení bezvadného dokladu.
6.  Daňový doklad zašle poskytovatel na adresu:

Česká národní banka

sekce rozpočtu a účetnictví

odbor centrální účtárna

Na Příkopě 28
115 03 Praha 1, nebo elektronicky na adresu: faktury@cnb.cz.

7. Ke konci kalendářního roku, nejdéle do 31. 12., je poskytovatel povinen písemně sdělit objednateli, jakou část z uhrazené roční ceny podpory jednotlivého programového prostředku tvoří cena nových verzí programového prostředku představující jeho technické zhodnocení.
Článek V
Další ustanovení
1. Poskytovatel je povinen vést evidenci všech nahlášených závad a tuto evidenci předložit kdykoliv na výzvu objednatele nejvýše však jednou za měsíc.
2. Poskytovatel tímto prohlašuje, že je ke dni uzavření této smlouvy pojištěn pro případ vzniku škody způsobené na majetku objednatele nebo třetích osob vzniklé v souvislosti s poskytováním plnění podle této smlouvy s tím, že pojištění je sjednáno na pojistné plnění nejméně ve výši 2.000.000,- Kč. Pojištění nesmí obsahovat žádné výluky, které by jakkoli omezovaly právo objednatele nebo třetích osob na náhradu škody způsobené poskytovatelem v souvislosti s poskytováním plnění podle této smlouvy. Poskytovatel se dále zavazuje, že pojistná smlouva v uvedeném rozsahu zůstane účinná po celou dobu trvání této smlouvy. 
3. Dle § 6 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZOOU“), strany sjednaly:
a) zpracování veškerých osobních údajů objednatelem, který je ve smyslu ZOOU zpracovatelem, probíhá podle ZOOU, zejména je zpracovatel povinen ve smyslu § 7 ZOOU splnit obdobně všechny povinnosti stanovené v § 5 ZOOU pro správce osobních údajů,

b) toto ujednání o zpracování osobních údajů se uzavírá za účelem zajištění evidence osob vstupujících do objektu ČNB a správy přístupového systému ČNB způsobem, v rozsahu a postupem dle smlouvy, jejímž je toto ujednání dle § 6 ZOOU součástí. Rozsah zpracování osobních údajů odpovídá účelu zpracování, tedy obsahuje identifikační osobní údaje (jméno, příjmení a číslo průkazu totožnosti zaměstnanců poskytovatele). Zpracování osobních údajů podle tohoto ujednání se sjednává na dobu existence závazkového vztahu vzniklého ze smlouvy, jejíž součástí je toto ujednání, nejpozději do likvidace posledního osobního údaje zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobní údaje podle ZOOU,

c) objednatel poskytuje poskytovateli následující záruky technického a organizačního zabezpečení ochrany osobních údajů:

· veškeré materiály s osobními údaji jsou zajištěny v uzamykatelném nábytku v uzamčených prostorách v sídle objednatele, 

· všechny osobní údaje jsou následně zpracovávány na PC, která jsou zabezpečena heslem, a jsou přístupná pouze vybraným zaměstnancům objednatele,

· organizace a povinnosti zaměstnanců objednatele ohledně ochrany osobních údajů, jsou stanoveny ve vnitřním předpisu objednatele.

Článek VI
Smluvní pokuta, úrok z prodlení 
1. V případě prodlení poskytovatele se zahájením práce na odstranění závady ve lhůtě stanovené v článku II odst. 2 a 3 této smlouvy je objednatel oprávněn požadovat po poskytovateli smluvní pokutu ve výši 300,- Kč za každou hodinu prodlení.

2. V případě neodůvodněného přerušení práce na odstraňování závady v době uvedené v čl. II odst. 2 a 3 této smlouvy je objednatel oprávněn požadovat po poskytovateli smluvní pokutu ve výši 300,- Kč za každou hodinu neodůvodněného přerušení. 

3. V případě prodlení s poskytnutím čísla SAR ve lhůtě dle čl. II odst. 11 je objednatel oprávněn požadovat po poskytovateli smluvní pokutu ve výši 600,- Kč za každý den prodlení.

4. V případě prodlení objednatele s uhrazením daňového dokladu je poskytovatel oprávněn požadovat úrok z prodlení podle nařízení vlády č. 351/2013 Sb.
5. Smluvní pokuta a úrok z prodlení jsou splatné do 14 dnů ode dne doručení dokladu k úhradě povinné smluvní straně. Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu povinného ve prospěch účtu oprávněného.
6. Smluvní pokutou není dotčen nárok na náhradu škody. 
Článek VII
Mlčenlivost

1. Poskytovatel je povinen zajistit zachování mlčenlivosti jeho zaměstnanců nebo osob, které pro něj vykonávají práci související s plněním podle této smlouvy, a to o všech skutečnostech, o nichž se dozvědí v souvislosti s plněním podle této smlouvy, vyjma plnění povinností stanovených právními předpisy a vyjma sdělení takových skutečností osobám, které jsou na základě právních předpisů vázány stejnou nebo přísnější povinností mlčenlivosti a vyjma případů, kdy se sdělením takových skutečností objednatel písemně souhlasí a dále vyjma skutečností, které jsou veřejně známy. Povinnost mlčenlivosti není časově omezena.

Článek VIII
Odstoupení

1. Každá ze smluvních stran je oprávněna od smlouvy odstoupit v případě, že druhá smluvní strana podstatně poruší některou ze svých smluvních povinností. 
2. Za podstatné porušení smluvní povinnosti se považuje:
2.1 na straně objednatele -
prodlení s úhradou daňového dokladu delší než 30 kalendářních dnů.
2.2 na straně poskytovatele -
prodlení ve lhůtě stanovené k zahájení odstranění vady v článku II odst. 2 a 3 nebo při neodůvodněném přerušení odstraňování závady po dobu delší než 72 hodin (v případě podpory NBD se započítává pouze doba, kdy je povinnost závadu řešit);

-
prodlení poskytovatele ve lhůtě podle čl. II odst. 11 pro poskytnutí čísla SAR delší než 30 kalendářních dnů; 

-
porušení povinnosti mlčenlivosti podle článku VII.
3. Smluvní strany se dohodly, že objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy rovněž v případě, že nabude právní moci rozhodnutí insolvenčního soudu o úpadku poskytovatele, v němž tento soud konstatuje, že je poskytovatel v úpadku.
4. Odstoupení je účinné dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.
Článek IX
Uveřejnění smlouvy

1.
Poskytovatel si je  vědom zákonné povinnosti objednatele uveřejnit na svém profilu tuto smlouvu (celé znění) včetně všech jejích případných změn a dodatků. 

2.
Profilem objednatele je elektronický nástroj, prostřednictvím kterého objednatel, jako veřejný zadavatel dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZVZ“) uveřejňuje informace a dokumenty ke svým veřejným zakázkám způsobem, který umožňuje neomezený a přímý dálkový přístup, přičemž profilem objednatele v době uzavření této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/. 
3.
Povinnost uveřejnění této smlouvy včetně jejích změn a dodatků je objednateli uložena § 147a ZVZ.

4.
Uveřejnění bude provedeno dle ZVZ a příslušného prováděcího předpisu.

Článek X

Závěrečná ustanovení
1. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smlouvy poslední smluvní stranou a účinnosti dnem 1. 6. 2016.

2. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31. 5. 2018. Objednatel je oprávněn vypovědět podporu systémů Enclosure C7000 pro 2. rok plnění dopisem s výpovědí doručeným poskytovateli nejpozději do 1. 5. 2017. 
3. Smlouva může být měněna a doplňována pouze formou písemných chronologicky číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Pověřené osoby smluvních stran a kontaktní údaje dle čl. III jsou smluvní strany oprávněny měnit bez nutnosti uzavírání dodatku ke smlouvě. O těchto změnách se budou smluvní strany neprodleně písemně informovat.
4. Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž objednatel obdrží dva a poskytovatel jeden stejnopis.
Přílohy:
č. 1 – Seznam HW a SW a ceny (doplní uchazeč a přiloží k návrhu smlouvy v nabídce – viz samostatná příloha .xlsx )
č. 2 – Bezpečnostní požadavky objednatele
V Praze dne ………...



V Praze dne ….………
Za objednatele:




Za poskytovatele:

………………………………..


…………………(doplní uchazeč)
Ing. Vladimír Mojžíšek




ředitel sekce informatiky



 
………………………………..



Ing. Zdeněk Virius





ředitel sekce správní





Příloha č. 1 – Seznam HW a SW a ceny

(doplní uchazeč a přiloží k návrhu smlouvy v nabídce – viz samostatná příloha .xlsx )
Příloha č. 2 – Bezpečnostní požadavky objednatele
Bezpečnostní požadavky objednatele

1. Poskytovatel odpovídá za to, že do objektů objednatele (dále jen „ČNB“) budou vstupovat nebo vjíždět pouze jeho pracovníci, kteří jsou jmenovitě uvedeni v písemném seznamu, schváleném ČNB (dále jen „seznam“). Tato povinnost se vztahuje i na posádky vozidel poskytovatele vjíždějících do garáží ČNB za účelem složení a naložení nákladu. Seznam poskytovatel předloží ČNB nejpozději v den podpisu smlouvy. 

2. Seznam bude obsahovat tyto položky: jméno, příjmení a číslo průkazu totožnosti pracovníků poskytovatele. Součástí seznamu je ,,Prohlášení o získání souhlasu subjektů osobních údajů se zpracováním osobních údajů v ČNB ve smyslu zákona č.101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů“. Poskytovatel v něm prohlásí a nese odpovědnost za to, že jeho pracovníci uvedení v seznamu vydali souhlas se zpracováním osobních údajů Českou národní bankou v rozsahu: jméno, příjmení a číslo průkazu totožnosti. Důvodem předání těchto osobních údajů je zajištění evidence osob vstupujících do objektu ČNB a správy přístupového systému ČNB.

3. Požadavky na případné doplňky a změny schváleného seznamu pracovníků poskytovatele je nutno neprodleně oznámit ČNB. Případné doplňky a změny podléhají schválení ČNB. Osoby neschválené ČNB nemohou vstupovat do objektů ČNB, přičemž ČNB si vyhrazuje právo neuvádět důvody jejich neschválení.

4. Při příchodu do objektů ČNB pracovníci poskytovatele sdělí důvod vstupu, prokáží se osobním dokladem a podrobí se bezpečnostní kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny na seznamu, nebudou do objektu ČNB vpuštěny. 

5. Schválení pracovníci poskytovatele musí dbát pokynů bankovních policistů, které se týkají režimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu ČNB. Pracovníci poskytovatele budou do prostorů ČNB vstupovat a v těchto prostorách se pohybovat v režimu návštěv, to znamená vždy pouze v doprovodu zaměstnance ČNB nebo zaměstnance referátu bankovní policie ČNB. Pracovníci poskytovatele se budou v rámci objektů ČNB pohybovat pouze v pracovním oděvu s viditelným a nesnímatelným označením (,,logem“) poskytovatele.

6. V případě mimořádné události se pracovníci poskytovatele musí řídit pokyny bankovních policistů nebo dozorujícím zaměstnancem ČNB a dále instrukcemi vyhlašovanými vnitřním rozhlasem.

7. Pracovníci poskytovatele nesmí vnášet do prostor ČNB nebezpečné předměty, jako jsou střelné zbraně, výbušniny apod. O tom co je a není nebezpečný předmět, rozhodují bankovní policisté v souladu s vnitřními předpisy ČNB.

8. ČNB si vyhrazuje právo nevpustit do objektů ČNB pracovníka poskytovatele, který je zjevně pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné látky.

9. Bez písemného povolení ČNB je zakázáno fotografování a pořizování videozáznamů z interiéru objektů ČNB.

10. Ve všech prostorech objektů ČNB je přísný zákaz kouření a používání otevřeného ohně. O povolení práce se zvýšeným požárním nebezpečím požádá poskytovatel písemnou formou vždy nejpozději jeden pracovní den před zahájením prací, dozorujícího zaměstnance ČNB. Dále se pracovníci poskytovatele musí zdržet poškozování či zcizení majetku ČNB, a dále zdržet se nevhodného chování vůči zaměstnancům a návštěvníkům ČNB.

11. Pracovníci poskytovatele uvedení na seznamu se musí před započetím výkonu práce v objektech ČNB prokazatelně seznámit, ve smyslu předpisů o požární ochraně, bezpečnosti a hygieně práce, se specifikami daných objektů ČNB (např. způsob vyhlášení požárního poplachu, určení ohlašovny požáru, seznámení s únikovými cestami, poplachovými směrnicemi, evakuačním plánem, umístěním věcných prostředků požární ochrany apod.). ČNB je oprávněna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovníka poskytovatele uvedeného na seznamu z dodržování těchto předpisů a ustanovení.


	Strana 1 (celkem 11)
	Číslo smlouvy:
	Parafa prodávajícího
	Parafa kupujícího

	
	CNB: 92-300-5

AACS: 2850-CNB-1
	
	

	Pozáruční podpora Intel serverů Hewlett-Packard



PAGE  
1


