Evidencni éislo smlouvy CNB: 92-405-15

Oracle Czech

Smlouva o servisnich sluzbach

I. Smluvni strany

Oracle Czech, s.r.o.
sidlo:
V Parku 2308/8
148 00 Praha
Ceski republika
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 30435
ICO: 61498483
DIC: CZ61498483
bankovni spojeni The Royal Bank of Scotland N.V, ¢.4.: 104256/5400
zastoupena Josefem Svendou, feditelem spolecnosti
(dale jen “spole¢nost Oracle™)

a

Ceska narodni banka
sidlo:
Na Piikopé 28
115 03 Praha 1
Ceska republika
ICO: 48136450
DIC: CZA48136450
zastoupend: Ing. Vladimirem MojZiskem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdeiikem Viriusem, feditelem sekce spravni

(déle jen “Zikaznik*)

Smluvni strany uzaviraji ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zikonik, ve
znéni pozdé&jSich pfedpist (déle jen ,,obc¢ansky zakonik*) tuto smlouvu o servisnich sluzbéch
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II. Pfedmét smlouvy

1. Spole¢nost Oracle touto smlouvou Zikaznikovi poskytuje technickou podporu Software
Update License & Support v ¢asové omezeném obdobi, Rozsah t&chto sluZeb je specifikovan
v piiloze ¢. 1, ktera tvofi nedilnou ¢ast této smlouvy.

2. Technickd podpora se vztahuje k softwarovym produktim spole¢nosti Oracle, které jsou
spole¢né se specifikaci ceny uvedeny v piiloze €. 2, kterd tvoii nedilnou ¢ast této smlouvy.

3. Podminky poskytovani sluZeb Technické podpory Oracle jsou specifikovany v piiloze &. 3,
kterd tvofi nedilnou ¢ast této smlouvy.

4. Aktuadlni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese
http://www.oracle.com/contracts/.

II1. Cena

1. Cena za poskytnuti technické podpory (Software Update License & Support), kterd je
specifikovana v ¢l. II této smlouvy ¢ini
14 136 075,62 K¢ bez DPH
(slovy: ¢trndct miliont sto tficet Sest tisic sedmdesét pét korun Geskych a Sedesat dva haléfe).

IV. Doba pInéni

1. Technicka podpora Software Update License & Support bude poskytovdna v obdob{ od
1.ledna 2016 do 31. prosince 2016. Sluzba bude aktivovéna ke dni 1. ledna 2016.

V. Platebni podminky

I. Ceny za poskytovani sluZeb technické podpory budou hrazeny pfedem v pravidelnych
Ctvrtletnich platbdch na zaklad¢ dafového dokladu, které je spoleinost Oracle opriavnéna
vystavit vZdy nejdiive prvni den kalendafniho &tvrtleti, na které je cena hrazena.

2. V piipadé prodleni v thradé Zakaznika je spolenost Oracle oprivnéna poZadovat urok z
prodleni podle pfedpist obéanského prava

3. Doklad k dhradé bude vedle udaji podle § 435 ob¢anského zakoniku obsahovat i evidenéni
Cislo smlouvy Zakaznika. Dariovy doklad bude nadto obsahovat néleZitosti stanovené
zdkonem o DPH. V pfipad¢, Ze doklad bude postradat nékterou ze stanovenych néleZitosti,
nebo bude obsahovat chybné tdaje, je Zékaznik opravnén jej vritit spole¢nosti Oracle, a to aZ
do lhtity splatnosti. Nov4 lhita splatnosti za¢ind béZet dnem doruceni bezvadného dokladu.

4. Doklad zasle spole¢nost Oracle elektronicky na adresu faktury@cnb.cz, pfi¢emZ musi byt
vloZen jako pfiloha mailové zpravy ve formatu PDF. Mimo vlastni fakturu miize byt pfilohou
mailu jedna aZ t¥i ptilohy k faktufe ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Nebude-li
mozZné doklad zaslat elektronicky, zaile spolenost Oracle doklad v analogové formé na
adresu Zdkaznika:
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Ceska nérodni banka
sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor tcetnictvi
Na Piikopé 28
115  Prahal.
5. Splatnost dokladu ¢ini 30 dni ode dne vystaveni dokladu. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsanim piislusné ¢dstky z tictu Zakaznika ve prospéch ti¢tu spole¢nosti Oracle.

VI. Uverejiiovani smluv, vy3e skuteéné uhrazené ceny
a seznamu subdodavateli

1. VSichni pracovnici spolecnosti Oracle, ktefi se budou podilet na plnéni smlouvy, a Zakaznik
budou zachovéavat ml¢enlivost o vech informacich, které budou pfedmétem smlouvy a které
nejsou vetejné znamy.

2. Spole¢nost Oracle si je védoms zakonné povinnosti Zakaznika uvefejnit na svém profilu tuto
smlouvu veetné viech jejich pifpadnych zmén a dodatkd, vysi skute¢né uhrazené ceny za
plnéni této smlouvy a seznam subdodavateld, kterym spole&nost Oracle za plnéni subdodéavky
uhradila vice nez 10 % z ceny za plnéni dle této smlouvy.

3. Profilem Zdkaznika je elektronicky ndstroj, prostfednictvim kterého Zikaznik, jako vefejny
zadavatel dle zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkéch, ve znéni pozdgjsich piedpist
(ddle jen ,,ZVZ*) uvefejtiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakdzkdm zpisobem,
ktery umoZiiuje neomezeny a piimy dalkovy piistup, pfi¢emzZ profilem Zikaznika v dobg
uzavient této smlouvy je https://ezak.cnb.cz.

4. Spolecnost Oracle je povinna dle § 147 odst. 4 ZVZ predloZit Zékaznikovi nejpozdé&ji do 60
dnii od splnéni smlouvy seznam subdodavateld, jimz za pInéni subdodavky uhradil vice ne?
10 % z &asti uhrazené Zikaznikem za plnéni dle této smlouvy ¢i prohldSeni, Ze nem4
subdodavatele, jimZ by za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z &asti ceny uhrazené
Zakaznikem za plnéni dle této smlouvy. Ma-li subdodavatel formu akciové spole€nosti, tvori
prilohu seznamu i seznam vlastnikil akcif, jejichZ souhrnna jmenovitd hodnota pfesahuje 10
% zdkladniho kapitalu. Seznam vlastnikd akcii musi byt vyhotoven ve lhiit¢ 90 dni piede
dnem pfedloZeni seznamu subdodavatelil. Spole¢nost Oracle zaSle seznam Zakaznikovi na
adresu:

Cesk4 ndrodni banka
sekce spravni

odbor obchodni

Na Piikopé 28
11503 Praha 1.

5. Povinnost uvetejiiovéni dle tohoto ¢ldnku je Zakaznikovi uloZena § 147a ZVZ a uvefejiovani
bude provadéno dle ZVZ a pfisluiného provadiciho pfedpisu ZVZ.
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Seznam pfiloh:

VII. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva a pravni vztahy ji zaloZené se fidi podle zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zikonik,
dile jen ,,obCansky zdkonik“. Pfipadny spor vznikly z této smlouvy nebo v souvislosti s ni
bude rozhodovén vyluéné podle ¢eského prava obecnymi soudy v Ceské republice.

Smlouva je sepsdna v Ceském jazyce a veSkerd komunikace mezi smluvnimi stranami pfi
plnéni smlouvy bude probihat v ¢eském nebo anglickém jazyce.

. Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych dodatkd, podepsanych obéma
smluvnimi stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento d¢el povaZovdna vyména
emailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti
dne 1. 1. 2016.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ tfi obdrzi Zakaznik a zbyly jeden
stejnopis obdrZi spole¢nost Oracle.

O

. 1. Popis Sluzby technické podpory oddéleni Support
. 2: Specifikace SW produktt Oracle
. 3: Podminky poskytovani sluZzeb Technické podpory Oracle

e O

e
L -

V Praze dnel 9. 71¢, 2015 V Praze dne /772 'ZJ/‘/Q/

Za spole¢nost Oracle: Za zdkaznika:

el spolecnosti

. NARODNI BANKA
Na Piikope 28, 115 03 Praha 1
4 45
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Priloha ¢.1

SLUZBA TECHNICKE PODPORY ODDELEN{ SUPPORT

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzb& Software Update License &
Support poskytované oddélenim Oracle Support Services (dale jen ,,oddéleni
Support*) spole¢nosti Oracle Czech, s. r. 0. (déle jen »Spole€nost Oracle®).

V objedndvkovém dokumentu jsou jmenovité uvedeny softwarové produkty
spolecnosti Oracle (ddle téZ jen ,Programy*), pro které jsou poskytovany sluzby
technické podpory oddéleni Support.

SluZba Software Update License & Support

Dodavka novych verz{ software.

Servisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a opera¢niho systému.
Opravy chyb softwaru, opravné kédy.

Dokumentace k novym verzim software.

NepretrZita elektronickd pomoc pro feSeni problémii a dotazi Odbératele, 24 hodin
denn¢, 7 dni v tydnu.

Piimy elektronicky pfistup k pracovnikim oddéleni Support pro feSeni problémti,
oznameni zdvady v produktu, objasnéni dokumentace, oznimeni poZadavku na
rozsiteni funkénosti produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem
obvyklé pracovni doby. Sluzby oddéleni Support spole¢nosti Oracle Feii problémy
prokazatelné v aktudlné podporovanych verzich Programti za piedpokladu, e tyto
Programy nebyly zménény ajsou provozoviny na podporované konfiguraci
hardwaru a opera¢niho systému.

Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spoletnost Oracle bude pracovat na
feseni poZadavkii Odbératele v souladu s drovnémi zdvaZnosti stanovenymi podle
dopadu problému na pracovni ¢innost Odbératele.

Pfistup k informacim spole¢nosti Oracle prostiednictvim elektronickych systému.
Technické pokyny, ndvrhy, informace o vyvoji produktd, dostupnost produkti,
oznameni o ukonCeni podpory, podrobnosti o znidmych problémech véetné
nédhradnich feSeni.

Aktualni verze podminek poskytoviani Technické podpory je k dispozici na
adrese http://www.oracle.com/contracts/.

My Oracle Support portél: http://support.oracle.com



Pfiloha €. 2 smlouvy - Specifikace SW produkti Oracle

FULL USE LICENCE

Potet uZivatell/ Ceny v K& bez DPH za
Produkt Licence procesorii CSI 1 rok
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 15483055 376 481,45
Partitioning - Processor Perpetual 4 15483055 188 240,73]
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 4 14769029 823 939,27'
Partitioning - Processor Perpetual 4 14769029 205 984,83'
Diagnostics Pack - Processor Perpetual 4 14769029 61 795,44
Tuning Pack - Processor Perpetual 4 14769029 61795,44
Oracle Database Standard Edition - Named User Plus Perpetual 5 3795229 9 739,37
|Partitioning - Named User Plus Perpetual 112 14677816 164 788,16
IPTmitioning - Named User Plus Perpetual 128 14677816 188 329,31
lDiagnostics Pack - Named User Plus Perpetual 800 14677816 353 118,54
linternet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 14677816 119 172,29
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 1 14677816 110 349,00
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 1 14677816 105 130,18
Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual 800 14677816 4708 222,29
Internet Application Server Standard Edition - Processor Perpetual 1 14677816 54 595,45
OLAP - Named User Plus Perpetual 56 14677816 101 568,57
Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual 6 14677816 715 037,87
Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 14677816 27 085,25
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 14677816 410 245,47
Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual 6 14677816 605 643,90
QOracle Standard Edition One - Processor Perpetual 1 14677816 28 242,88
Internet Application Server Standard Edition - Processor Perpetual 1 14677816 73 566,00
Partitioning - Named User Plus Perpetual | 128 14677816 188 329,31
Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 14677816 70 420,23
Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual 5 14677816 592 138,73'
Internet Application Server Standard Edition - Processor Perpeiual 1 14677816 54 170,48'
Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 14677816 205 449,40
Forms and Reporis - Named User Plus Perpetual 10 15679011 17 450,77
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 15679011 349 014,62
Partitioning - Processor Perpetual 2 15679011 87 253,66
Diagnostics Pack - Processor Perpetual < 15679011 52 352,19
Tuning Pack - Processor Perpetual 4 15679011 52 352,19
linternet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 15679011 130 880,49
{Business Intelligence Server Administrator - Named User Plus Perpet 5 16123867 34 734,00
Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - Processol 1 16123867 353 328,61
Business Intelligence Publisher - Processor Perpetual 1 16490766 115 540,01
Weblogic Server Standard Edition - Processor Perpetual 2 16490773 55 816,41
Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - Processol 1 17731430 641 202,29
Data Integrator Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 17731430 124 980,12
Oracle Information Rights Management - Employee User Perpetual 1000 17710882 13991208
Oracle Standard Edition One - Named User Plus Perpetual 1440 17732065 704 234,18
Qracle Standard Edition One - Processor Perpetual 1 17732065 15 758,36
Oracle Data Masking Pack - Named User Plus Perpetual 25 17799810 15 622,62'
Web Tier - Named User Plus Perpetual 20 18860177 4 975,18
WeblLogic Server Standard Edition - Processor Perpetual 1 18860177 24 875,99
Business Intelligence Server Administrator - Named User Plus Perpet 5 19333706 70 157,13
Web Tier - Processor Perpetual 3 19333718 36 326,60
Oracle Database Standard Edition One - Processor Perpetual 1 19628570 14 046,21
Support od 1.1.2016 do 31.12.2016 - 1 rok
Celkem v K¢ bez DPH 13 734 393,55
Potet uzivatelt/ Ceny v Ké bez DPH za
Oracle Linux a VM procesord csi 1 rok
Oracle Linux Basic Limited Support 1 18931371 11 290,06
Oracle Linux Network Support 4| 18931371 10 752,43]
Oracle VM Premier Support 14 18931371 379 639,58'
Support od 1.1.2016 do 31.12.2016 - 1 rok
Celkem v K& bez DPH 401 682,07




Priloha ¢. 3

Podminky poskytovani sluZzeb Technické podpory Oracle

Aktualni platné podminky jsou na www.oracle.com/contracts

Tento dokument zdvazné upravuje podminky, za
kterych spole¢nost Oracle Czech, s. 1. 0. (ddle jen
..spole¢nost Oracle®) poskytuje svym
Zakaznikim, uZivatelim softwarovych produkti
Oracle (déle jen ,,Programy*), sluzby definované
dokumentem ,Rozsah sluzeb Technické pod-
pory“, ktery tvofi nedilnou soucast téchto
podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spolecnost
Oracle prostfednictvim oddé&leni Oracle Support
Services (dale jen ,oddéleni Support), a to
vrozsahu a po uhradé piisluSnych poplatka
Zikaznikem, jak je stanoveno v této smlouvé.
Programy podporované sluZbami oddéleni
Support a smluvend droven poskytovanych sluzeb
Technické podpory jsou specifikovany touto

smlouvou. OkamZikem podpisu smlouvy a
uhrazenim piislu§nych poplatkii stanovenych
smlouvou  vznikd Zikazniku ndrok na

poskytovani sluZzeb Technické podpory tak, jak je
uvedeno v téchto podminkach.

AKTUALIZACE
Aktualizace poskytované spole¢nosti Oracle,
zahrnuje-li  tyto pfislusnd droven sluZeb

Technické podpory, obsahuje navazujici verze
Programi, které spole¢nost Oracle obvykle
poskytuje spole¢né s licenci k uZiti Programu,
vramci sluzeb Technické podpory ato bez
niroku na zvlastni platby. Aktualizace nezahrnuji
ty verze, pfedkupni prava ¢i budouci produkty, ke
kterym spole¢nost Oracle v souladu s obchodni
politikou poskytuje licence samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci spole€nost Oracle dodé
na Zakaznikem uvedenou adresu jednu Kkopii
aktualizace pro kaZdy opera¢ni systém. Dodadvka
muzZe byt uskuteCnéna i prostfednictvim zafizeni
umoziujiciho dalkovy pienos dat resp. vzdaleny
piistup (e-mail, Internet). Zakaznik zodpovida za
zkopirovéni a instalaci aktualizace do pfisluSnych
systémt, pro které jsou Programy licencovany.

Jakékoli aktualizace (update ¢i upgrade), servisni
verze, opravné kédy, dokumentace nebo jiny typ
programui doddvané spolecnosti Oracle v ramci
plnéni sluZeb oddé€leni Support podiéhaji
podminkam piislu§né licen¢ni smlouvy pro uZiti
Programn.

TECHNICKE

UKONCENI SLUZEB

PODPORY

Spole¢nost Oracle miZe ukonéit poskytovani
sluzeb technické podpory Programii nebo
jakychkoli verzi uvedenych v tomto dokumentu,
pokud to ozndmi Zikaznikovi Sest (6) meésich
predem.

Zikaznik mi po zbyvajici obdobi narok na
poskytovani sluZzeb Technické podpory pro
Programy ¢i predchozi verze, jejichZz podpora
byla ukon¢ena, pouze vrozumné mife. Jestlize
sluzby Technické podpory zahrnuji telefonickou
podporu oddélenim Support, je tato podpora
omezena na zodpoviddni dotazii a informovani
Zakaznika o moZnostech migrace.

ZA}RUKA A PREVZETI ZAVAZKU 7ZE
ZARUKY

Spole¢nost Oracle zarucuje, Ze sluzby Technické
podpory poskytované oddélenim Support budou
vsouladu sobecné pfijimanymi principy a
standardy tykajicimi se kvality sluzeb. Tato
zaruka plati 90dnd od poskytnuti sluzby
Technické podpory oddélenim Support. Tato
zaruka je vyhradni anahrazuje vSechny ostatni
zaruky, vyslovné ¢i predpokladané, véetne
pfedpokladanych zéruk prodejnosti a zplsobilosti
pro uZiti k obvyklému ucelu.

Pfi jakémkoli nedodrZeni vySe uvedeného
zdvazku je vyhradnim opravnym prosttedkem
Zakaznika atomu korespondujici jednoznacnou
povinnosti spolecnosti Oracle poskytnuti nové
bezvadné sluzby Technické podpory. JestliZe
spoleénost Oracle neni schopna poskytnout
sluzbu Technické podpory na smluvené urovni,
ma Zikaznik ndrok na ndhradu poplatki, které
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zaplatil spole¢nosti Oracle za sluZzby Technické
podpory neodpovidajici smluvené drovni sluZeb.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Spoleénost Oracle nenese odpovédnost za
jakékoli nepitimé, ndhodné, zvlaStni ¢i ndsledné
Skody nebo $kody ndsledkem ztraty zisku, piifjmu,
dat ¢i pouZiti dat zpsobené chybnou obsluhou,
neodbornym zachdzenim, ¢i uZivanim v rozporu s
doporuc¢enim spole¢nosti Oracle, neoprdvnénym
zakrokem, mechanickym poSkozenim nebo
Zivelnou pohromou, pokud tato skute¢nost
nevznikla vinou spole¢nosti Oracle. Odpovédnost
spoleCnosti Oracle se ve smyslu § 2894
obfanského zdkoniku omezuje maximalni
celkovou vysi ndhrady Skody z jedné Skodni
udalosti nebo série vzdjemné propojenych
Skodnich udélosti ¢&astkou v Zadném piipadé
nepfevySujici vySi plnéni inkasovaného od
Zakaznika za poskytnuti sluZeb Technické
podpory, v souvislosti se kterymi byly Skody
zpusobeny.

VYPOVED SMLOUVY

Zikaznik muiZe vypovédét poskytovani sluZeb
Technické podpory s vypovédni lhitou 30 dni
ode dne doruCeni vypovédi pouze jestlize
spoleCnost Oracle ukonéi poskytovani sluZeb
Technické podpory vSem uZivatelim Programii,
nebo pokud se podstatné zméni (zhor$i) ndpli
sluzeb Technické podpory poskytované resp.
nabizené viem uZivatelim Programu. V takovém
piipadé méa Zakaznik pravo na vraceni pomérné
¢asti poplatkli zaplacenych za sluZzby Technické
podpory za nevyuZité obdobi.

Spole¢nost Oracle miZe vypovédét poskytovani
sluzeb Technické podpory, jestlize Zakaznik
porudi smluvni povinnost. Vypovédni lhita ¢inf
30 dni ode dne doruceni vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spoleénost Oracle méd privo dle vlastniho
rozhodnuti zménit rozsah ¢i néplii poskytovanych
sluZeb  Technické  podpory  definovanych
dokumentem  ,Rozsah  sluzeb  Tech-nické
podpory*”. Takova piipadnd zména je VvUéi
Zakazniku u¢innd okamZikem jejtho oznameni
s tim, Ze za ozndmeni se povaZuje téZ zveiejnéni
zmény na internetové adrese
http://www.oracle.com/support/.

V ptipadé jakéhokoli rozporu mezi znénim tohoto
dokumentu aznénim licen¢ni smlouvy k uZiti
Programu  podporovaného  vrimci  sluzeb
Technické podpory, plati za roz-hodné znéni
pfisluiné licen¢ni smlouvy.





