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Tento dokument obsahuje informace divémého charakteru a informace v ném obsaZené jsou
vlastnictvim Ceské ndrodni banky. Zddn4 ¢dst dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovivina
v dokumentovém systému nebo prendSena jakymkoliv zpiisobem véetné elektronického,
mechanického, fotografického ¢i jiného zdznamu a uvefejnéna & poskytnuta tieti strané bez
pfedchozi dohody a pisemného souhlasu vlastnikd.

Neékteré ndzvy pouZité v tomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi zndmkami
nebo obchodnimi zna¢kami, které jsou majetkem svych vlastniki.

Tento dokument predepisuje strukturu dokumentu, ktery vytvofi dodavatel v piipravné fazi
projektu. Dokument tak slouZ{ jen jako pfedpis poZadovaného vystupu. Text, ktery je uvedeny
v téle jednotlivych kapitol, ktery je napsdn kurzivou a vymezen znakem ,[“ na zaddtku a
znakem ,,]* na konci, slouZi pouze jako ndvodny text, ktery upfesiiuje, jaké informace
objednavatel o¢ekavé, Ze budou dodavatelem v dané kapitole uvedeny. Dodavatel je opravnén
takto oznaceny text z findlniho dokumentu odstranit.
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1 Uvod

1.1 Ucel dokumentu
Dokument Realiza¢ni studie popisuje zpusob realizace doddvaného softwarového feSeni ,,SDAT -

Sbér dat pro poticby CNB* (dile jen ,.SDAT*) véetné analyzy funkénich poZadavki, softwarové
architektury a systémovych poZadavka tak, aby byla prokdzina realizovatelnost vSech zadanych

pozadavkil.

1.2 Seznam pojmu a zkratek

[V¥icet klicovych zkratek a pojmii s jejich vysvétlenim]

1.3 Piehled pouzitych symbola

[Popis pouZitych grafickych symbolit v dokumentu]
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2 Realizace vécného zadani

2.1 Analyza byznys pozadavk

[Kapitola obsahuje analyzu predmetu zakdzky vychdzejici 7 vécného zaddni a analytickych rozhovorii
mezi zhotovitelem a objednatelem provedenych béhem piipravné fdze projektu, kde budou doreseny
detaily ze zaddni nevyplyvajici, které potiebuje dodavatel zndt, aby mohl systém realizovat.

Kapitola je textového charakreru a je doporuceno ji clenit do podkapitol v souladu s clenénim Fesenéd
problematiky dle jednotlivich kategorii funkcnich a nefunkcnich poZadavkii pFipadné na jednotlivé
kapitoly kopirujict rozdéleni funkcénich a nefunkcnich pozadavki do jednotlivych vécnych oblasti.
V pFipadé potieby je mozno text v Jednotlivych kapitoldch obohatit o ndkresy zalozené na UML notaci.

Cilem této kapitoly je na analytické iirovni popsat navrhované reseni zdkladnich a strategickych
oblasti FeSené problematiky, tak, aby objednatel byl schopen ovérit, Ze zhotovitel realizuje zakdzku
v souladu v ocekdvané kvalité a rozsahu. ]

2.2 Logicky datovy model

[Kapitola obsahuje popis ndvriu logického datového modelu’  systému navrieny na zdkladé
predloZeného konceptudlniho modelu (zaddni obsahuje hned nékolik samostatnych konceptudlnich
modeli, popisujicich jednotlivé vrcholové oblasti Fesend problematiky) a vilasmi analyzy dodavatele
S témito omezenimi:

1. logicky datovy model nemusi respektovat findlni databdzovou platformu (ackoli je tato
platforma v ruto chvili jiz zndma),

2. logicky datovy model musi obsahovat viechny objekty systému a vazby mezi nimi, véetné
definic primdrnich a cizich klici,

3. logicky datovy model nemusi obsahovat vSechny atributy jednotlivych objekti (atributy mohou
byt pFiddny v pozdéjsi fdzi realizace),

4. atributy v modelu uvedené nemuseji byt popsdny konkrétnimi datovymi typy,

3. logicky datovy model je predloZen v Jazyce UML.]

2.3 Architektura systému
[Kapitola obsahuje popis navrhované architektury systému. Je poZadovdno uvést zejména:

1. definice technologie/technologii pouzité pro vrstvu fyvzického uloZeni dat,
2. definice technologie/technologii pouZité pro aplikacni vrsrvu,
3. definice technologie/technologif pouZité pro prezentacni vrsivu,

'V ptipadé, Ze dodavatel usoudi, ze md dostatek informaci na to, aby vytvofil piimo fyzicky datovy model, tedy platformové
zavisly model (tzv. platform-specific model) je moZno misto logického datového modelu do Realizadni studie priloZit fyzicky
datovy model.
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4. definice dalsich oblasti souvisejicich s architekturou reseni:

a. napojeni jednotlivych komponent navrhované architektury na systémové prostiedi
CNB,

b. popis vystaveni systému do prosiFedi Internet pro pfistup Vvkazujicich osob a zpitsob
zabezpeceni této cdsti systému,

c. zpusob nasazovdni (deploy) novych verzi systému,

d. definice dalsich pouZitych technologii (zejména knihoven tietich stran a frameworkii),
pokud je dodavatel zamysli v navrhované architekture pouiit a nejsou uvedeny
v pismenech a)-c) této kapitoly,

e. standardy a normy pouZivané pri realizaci zakdzky,

5. schéma, demonstrujici celkovou architekturu systému (interakci jednotlivich vrstev a
komponent.

6. odhad potiebné vypocetni kapacity (procesor, operacni pamét, diskovy prostor, sitového
provozu a dalsi prvkil jako napt. licence) nutné k bezproblémovému chodu systému v rozpisu
dle jednotlivych prostiedi a die jednotlivich vrstev systému (aplikacni vrstva, vrstva uloZeni
dat apod.).]

2.4 Zptsob implementace systému

[Kapitola obsahuje zejména popis procesu, jakym bude systém implementovdn do prostiedi
objednatele a jakym zpiisobem bude tento systém nastaven (inicializacni konfigurace systému, popis
podpory a udriby SW Feseni ze strany poskytovatele a definice nutné soucinnosti objednatele pri
nasazeni systémit. |

2.5 Dopad systému na systémové prostiedi objednatele

[Kapitola obsahuje popis predpokladii, omezujicich podminek a dopadii nového systému na systémové
prostiedi objednatele. PoZaduje se zejména:

1. SW a HW specifikace systému pro nasazeni v prostiedi CNB v souladu s navrhovanou
architekturou systému. Soucdsti je i sizing HW prostiedkii pro iicely implementace systému. V
pFipadé, kdy jsou Fesena ruznd prostiedi (provoz/test/vyvoj/sSkoleni/atd.), jsou tato prostiedi
popsdna zvldst,

2. uvedeni nutnych zmén, které musi nastat v systémovém prostiedi objednatele, aby systém byl
provozovatelny, zejména pak dopad na klientské stanice uZivatelu, kteri se systémem budou
pracovat (nutnd instalace podpurného SW? Jakého? Jak je licencovdn?]

2.6 Navrh komponent uzivatelského rozhrani

[Kapitola obsahuje ukdzky (formou textové popsanych screenshotii) komponent uZivatelského
rozhrani, kieré jsou objednatelem popsdny v dokumentu Vécné zaddni SDAT, ddsti A — Obecné
funkcionality, kapitola 4.7. Komponenty uZivatelského rozhrani. Tyto komponenty budou zdrovern
demonstrovdny objednateli na funkcénim prototypu systému béhem prvniho diléiho pinéni.]
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3 Technicka realizace

3.1 Integrace s IS CNB

[Kapitola obsahuje:
1. popis moZnosti integrace SW jeseni SDAT s jednotlivymi stdvajicimi aplikacemi CNB,
2. detailni popis rozhrani pro pravidelné, automatizované preddvdni a prebirdni dat z/do SW
FeSeni SDAT do/z IS CNB.)

3.2 Migrace dat

[Kapitola obsahuje analyzu datovych struktur obou systémii (IS Mts-ISL-SUD a IS SDAT) z hlediska
Jejich pFevoditelnosti a datové migrace (1j. jednoznacné srovndni datovych objektit, které budou
vyuiivdny pri migraci dat mezi obéma systémy) a popis viastni migrace. Je poZadovino uvedeni
zejména:

1. porovndni  existujictho  datového modelu  systému  MTS-ISL-SUD  vici  ndvrhu
logického/fyzického datového modelu nového systému s cilem zjistit, zda Jje moino provést
kompletni migraci dat mezi obéma systémy, pripadné s uvedenim, jakd omezeni ndvrh
logického/fyzického modelu PFindst,

2. ndvrh procesu migraci, predevsim z hlediska zasazeni migraci do harmonogramu projekiu a
uvedent, na jakych predpokladech Je navrh procesu migract postaven. ]

3.3 Bezpeénost

[Kapitola obsahuje popis aplikace z hlediska jeji bezpecnosti, integrity, dostupnosti a divérnosti dat. ]
3.3.1 Analyza rizik

[Podkapitola obsahuje analyzu rizik bezpecnosti informaci vietné posouzeni rizik podle § 13 odst. 3
zdkona ¢. 1012000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Analyza rizik je v souladu se zdkonem ¢.181/2014
Sb. o kybernetické bezpecnosti. Vyisledky analyzy rizik jsou pouZity pri ndvrhu ndslednych opatieni.]

3.3.2 Autentizace a autorizace, Fizeni pFistupu

[V podkapitole je popsdn princip Fizeni pristupii k informacim resp. informacnim aktiviim: jakym
zpiisobem pFistupuji k systému interni a externi uZivatelé, popis technickych (aplikacnich) iicti, zpusob
automatického blokovdni iictii uZivatelii Pri ukonceni zaméstnaneckého poméru v CNB, povolené

protokoly a metody apod. ]

3.3.3 Logovani

[V podkapitole je popsdn zpusob logovdni a monitorovdni logu.]
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3.3.4 Zabezpeceni sit'ové komunikace a uloZenych dat

[V podkapitole je popsdno, jakym zpiisobem je zabezpecena komunikace Jjak ve vnitrni, tak ve vnéjsi
siti (Internet) a jakym zpiisobem jsou zabezpecena data systémem uchovdvand. ]

3.3.5 Soulad s legislativou (Compliance)

[V podkapitole je popsdno, jakym zpiisobem jsou naplnény poZadavky relevantnich zdkondi — zejména
¢ 10172000 Sb. a ¢.181/2014 Sb. Doporucujeme pouiit clenéni dle relevantnich kapitol 1SO
27001:2005.]

4 Projektové Fizeni

4.1 Detailni harmonogram projektu

[Kapitola obsahuje detailni ndvrh harmonogramu projektu, ktery respektuje zdkladni milniky projektu
definované ze strany objednatele. Detailni harmonogram projektu obsahuje zejména explicitni uvedeni
realizace jednotlivich kategorii funkénich a nefunkcnich poZadavkii (dilcich pinéni) projektu
s detailnim rozpadem na mens$i casové iiseky (izv. operativai pldn) a obsahuje datum zahdjeni a
ukonceni kaidé takové cdsti. Ddle jsou uvedeny milniky projekiu a zpuisob jejich vyhodnoceni. Nize
uvedend tabulka obsahuje seznam vytvdrenych klicovych vystuptt s pldnovanym terminem jejich
odevzddni.]

4.2 Metodika fizeni vyvoje

[Kapitola obsahuje popis zpiisobu Fizeni vyvojovich praci a napojent téchto praci na organizacni
orgdny projektu definované v Priloze ¢. 3 Smlouvy, zejména pak:
1. urceni metodiky vyvoje, periodicity obrdtek vyvojovych iteraci, zpiisobu nasazovdni novych
Junkcionalit,
2. zpusob zapojeni klicovych uZivatelii objednatele do vyvojového procesu,
3. zpusob retrospektiv jednotlivych vyvojovych iteract.]

4.3 Skoleni

[Kapitola obsahuje zpiisob zajisténi Skoleni a proskolent prislusnych pracovnikii a definici rozsahu
tohoto skoleni. ]
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S Provozni podpora systému

[Kapitola obsahuje popis pldnovaného zpiisobu podpory systému, zejména pak komunikacni kandly
pouZivané pro hldseni vad a informace o pouZitych systémech pro evidenci hidsenych vad s uvedenim
toho, jakym zptisobem a v jakou dobu miie k témto systémum pristupovar objednatel. |
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AKCEPTACNI RiZENIi

1 Uvod

Akceptaéni fizeni u druhého a tetiho dil¢tho plnéni provéfi, zda dodané feSeni spliiuje vSechny
funkéni a nefunkéni poZadavky objednatele uvedené v piiloze ¢. 1 smlouvy a dalsi pozadavky
uvedene v technickém zadini (piiloha & 2 smlouvy) a parametry/funkce popsané zhotovitelem
v piiloze € 10 smlouvy, které jsou blize specifikovany v dokumentu Realizaéni studie. Dile
akceptacni fizeni provétuje, zda byly splnény i ostatni pozadavky uvedené v této smlouvé a systém je
moZné pievzit objednatelem do ovéfovactho provozu. Akceptaéni fizeni té7 zahrnuje formdlni
provéfeni preddvané technické a provozni dokumentace, tzn. uZivatelské prirucky, administratorské
prirucky, piiru¢ky technického spravce.

2 Metoda

Pti akceptatnim fizeni se bude postupovat nisledovné:

e Testovani se bude provadét v zdsadé na trovni jednotlivych procesnich rolf a nikoliv pod tétem
systémového administritora a takovym zpiisobem, pfi kterém se projevi piipadné nekonzistence
z hlediska piistupovych prav apod.

® Testovaci scéndfe u opakovanych testd, u kterych objednatel potvrdi, Ze jsou v pofddku, se nemusi
napt. kvili ¢asové naro¢nosti provadét.

® Testy budou klasifikovany bud’ ,bez vad“ nebo ,,s vadou typu A/B/C* (viz. kapitola ¢. 4 této
prilohy).

e Pokud dojde pfi testovani k zdvadé, kterd zabrani pokradovani testdi, budou akceptaéni testy
ukonéeny, a po odstranéni vady zopakovany.

e U vad typu B a C, u kterych doslo k dohodé mezi poskytovatelem a objednatelem, Ze je mozné
v akceptacnich testech pokracovat.

3 Predpoklady

Akceptacni testy Ize provadét pouze tehdy, budou-li splnény ndsledujici predpoklady.

Na zac&dtku akcepta¢niho fizeni bude k dispozici:

* Testovaci prostiedi s kompletné dokoncenym nastavenim SW teSeni SDAT pro akceptaéni testy
daného dil¢iho plnéni.

Nisledujici dokumenty:

Akceptovana realizaéni studie.

UZivatelskd piirucka obsahujici popis pro dané dil¢i plnéni.
Administratorska piirutka obsahujici popis pro dané dil¢i plnéni.
Testovaci scéndie pro dané dil¢i plnéni (viz kap. 8).

e o @ o

Zaroven bude provedeno §koleni uZivatelii a administritora v rozsahu nutném pro akceptaci daného
dil¢iho plnéni.

4 Kategolizace vad

Kategorizaci vad providi objednatel. Pokud poskytovatel nebude souhlasit se zafazenim vady do
urcité kategorie a vznese ndmitku proti jejimu zafazeni, rozhoduje o ndmitce s koneénou platnosti
vedouci projektu objednatele. Proti rozhodnuti vedouciho projektu objednatele miZe vedouci projektu
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poskytovatele podat namitku — v takovém piipadé o kategorizaci vady definitivné rozhodne Ridici
komise projektu.

Pro kategorizaci vady neni uréujici, zda se vada projevuje stile, obCas nebo ndhodné. Kategorie vad
jsou stanoveny takto:

A — Kriticka vada - velmi vdZna vada, kterd znemoZiiuje prci se systémem nebo nespliiuje funkéni
zad4ni, tzn., Ze spliiuje alespon jednu z niZe uvedenych charakteristik:

a) vada v poZadovaném dokumentu:
e chybgjici textova &dst vyplyvajici z definované struktury,
e textovd ¢ast neodpovidd skute¢nosti popisované entity (napf. systému, procesu, chybové

Zpravé),

b) vada SW:

e zplsobuje tak zdvazné problémy, Ze dal3i vyvoj ani dodrZeni dohodnutého ¢asového planu
nejsou mozneé,

e vyplyva z nedodrZeni zdvaznych pravnich predpisi,
nedodrZeni ¢i neprokazani realizace nebo jen ¢aste¢nd realizace poZadavku uvedencho ve
smlouvée a jejich prilohach,

e znemoZiuje pouZivani dodaného feseni jako celku nebo znemoZiiuje pouZivani zikladni
funkce/funkci dodaného feseni podle jeho dokumentace,
znemoZziiuje pouZivani nebo ovladani dodaného feseni
zapticini ztrdtu dat,
zplsobuje, ze pouziti dodaného feSeni by nebylo bezpetné nebo by plné neodpovidalo
zdsadam bezpec¢nostni politiky objednatele,

e ohrozuje provoz nebo dostupnost jiné aplikace nebo samotného dodaného feSeni
v provoznim prostiedi objednatele,

e zplsobuje, Ze dodané feSeni neni schopno zvlddat béZnou provozni zatéz,
za provoznich podminek vede k omezeni funkcionality systému s dopadem na vyznamny
pocet uzivateli.

B — Podstatna vada - vada, kterou je moZno dodasné vyfesit organiza¢nim ¢i jinym opatfenim a kterd
splituje alespoii jednu z niZe uvedenych charakteristik:

a) vada v poZadovaném dokumentu:
e nejednoznacnost textové Cdsti,

b) vada SW:
e je moZné pro jeji prekondni nalézt odpovidajici alternativu, kterd je akceptovatelnd
objednatelem,

e zpisobuje, Ze dodané fesSeni neni schopno zvlddat maximdlni provozni z4téZ.

C — Nepodstatna vada - drobna vada, kterd nemd vliv na provoz systému, tzn., Ze spifiuje alespon
jednu z niZe uvedenych charakteristik:

a) vada v poZadovaném dokumentu:

e je zpisobena gramatickou nebo pravopisnou chybou, nevhodnym formatovanim, pieklepy
apod.,

b) vada SW:
e je zplisobend drobnymi konstrukénimi nedostatky,

SDAT — Akceptacni fizen{ 2/10



mB CESIKA Priloha ¢. 5 Smlouvy

NARCDNI BANKA

® je pouze ,kosmetického charakteru — ¢j. takova vada, jejiZ vyskyt neovliviiuje zdsadnim
zpusobem aktivity uZivateld a vystupy z téchto aktivit.

5 Akceptacni testy

Zahdjeni akcepta¢nich testl, preddni a pievzeti plnéni je definovano v Clanku IV. Smlouvy

5.1 Hodnoceni
Vysledky jednotlivych testii budou hodnoceny dvéma moZnymi kategoriemi:

e Bez vad
¢ S vadou

Kategorie ,,s vadou® bude klasifikovdna dle kapitoly &. 4 této piilohy, tzn.:

A — Kriticka
e B - Podstatna
e (- Nepodstatna

V pfipad€ vyskytu stejné vady v riiznych mistech SW feseni SDAT budou tyto vady posuzovany jako
jedna a taZ vada.

Vady zpasobené neodbornym zasahem uZivatele objednatele nemohou byt klasifikoviny jako zdvady.

Kromé toho je moZné ozndmit/piipominkovat poskytovateli ptipadné vedlejsi efekty SW feseni SDAT
a nedostatky zjiSténé mimo akce popsané v akceptagnich testech. Tyto nedostatky je objednatel
opravnén klasifikovat podle kategorie vad.

5.2 Akceptace

P

Akceptaéni fizeni bude povaZovédno za ukon&ené pouze tehdy, pokud nebude obsahovat Zidnou vadu,
nerozhodne-li se objednatel prijmout pfedmét akceptace s vyhradami.

Akceptaci s vyhradami nelze provést, pokud existuje alespoii 1 vada kategorie A nebo vice jak 10 vad
kategorie B nebo vice jak 50 vad kategorie C. V pripadé akceptace s vyhradami bude prilohou
akceptacniho protokolu seznam vad véetng lhiity k odstranéni kazdé jednotlivé vady.

5.3 Ndlefitosti akceptaéniho protokolu

Po ukonceni akceptacniho fizeni bude vytvofen akceptaéni protokol, ktery vystavi objednatel.
Akceptacni protokol musi obsahovat:

Predmét akceptace.

Seznam akcepta¢nich scéndfi (pokud v rimcei dané etapy/diléiho plnéni existuiji).
Vysledky jednotlivych testd véetné dil¢ich hodnoceni.

Zaver s celkovym hodnocenim.

K akcepta¢nimu protokolu vyhotovenému objednatelem vyjadii poskytovatel své stanovisko
nejpozd€ji do 3 pracovnich dni od jeho obdrZeni. Pokud tak neudini, md se za to, Ze
s uvedenym zavérem souhlasi.
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6 Sablona akcepta¢niho pEotokolu

CESKA CNB NARODNI BANKA

Akceptacni protokol

Poskytovatel Objednatel

Cesk4 ndrodni banka
Na Piikopé 28
11503 Praha 1

ICO: ICO: 48136450

DIC: DIC: CZ48136450

Evidenéni ¢islo

smlouvy v CNB:

Nazev smlouvy:

Predmét akceptace:

Zavér akceptaéniho Fizeni

Shrnuti obsahu akceptacniho Fizeni.

Z vyse uvedenych diivodi bylo akcepta¢ni fizeni uzavieno s vysledkem:
Neakceptovano/Akceptovano s vyhradami/Akceptovano

Nasledné kroky, napt.: Poskytovatel akceptoval uvedené vady s tim, Ze odstrani vady uvedené

v pFiloze &1 do ........ Fakturaci dle ........ smlouvy lze provést aZ po odstranéni uvedenych vad.
Poskytovatel prohlasuje, Ze poskytl veskeré potFebné licence pro .... ...( SW Feseni SDAT).
¥ Praze dng .nanmmm
Za poskytovatele: Za objednatele:
.................................... , vedouci projektu ey Mooy zadavatel
Podpis Podpis
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CESKA CNB NARODNI BANKA

A # ny 1 1 ,:-
Akceptacni protokol — P

% L€ & W

o
e,

Seznam vad

iD Kategorie Popis vady
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7 Sablona predavaciho piftokolu

CESKA CNB NARODNI BANKA

Predavaci protokol

Poskytovatel - Objednatel
Ceska néarodni banka
Na Prikopé 28
115 03 Praha 1
1CO: 1CO: 48136450
DIC: DIC: CZ48136450
Eviden¢ni &islo
smlouvy v CNB:
Nazev smlouvy:
Diivod pFedani:
Predmét predani
Dnesniho dne poskytovatel pfedal a objednatel pfevzal za Gelem ..........cc.ccorneeneee.. dle
smlouvy (s eviden¢nim ¢islem CNB: .................... ) ndsledujici dokumenty:
L]
®
L ]
W PR A0 v
Za poskytovatele: Za objednatele:
..................................... vedouci projektu rreerreer e eeeneeeeee, VECNY Zadavatel
Podpis Podpis
.................................... vedouci projektu
Podpis
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8 Sablona testovacich scénafi

CESKA CNB NARODNI BANKA

Projekt 7006/2014
“SW RESENI SDAT*

Testovaci scénare

Verze

Datum posledni modifikace

Autor
Vedouci projektu poskytovatele

Vedouci projektu objednatele
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CNB CESKA Ptiloha &. 5 Smlouvy

NARODNI BANKA

Tento dokument obsahuje informace diivérného charakteru a informace v ném obsaZené jsou
vlastnictvim Ceské narodni banky. Z4dnd &4st dokumentu nesmi byt kopirovdna, uchovivina
v dokumentovém systému nebo prendSena jakymkoliv zplsobem véetngé elektronického,
mechanického, fotografického ¢i jiného zdznamu a uverejnéna ¢i poskytnuta tieti strané bez predchozi
dohody a pisemného souhlasu vlastniki. ‘

Nekteré ndzvy pouZité vtomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi znimkami
nebo obchodnimi zna¢kami, které jsou majetkem svych vlastnika.

Historie zmén_

-
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1.1 ZDROJE

1.2 TERMIN

Akceptalni testy budou zahajeny dne ....... a ukonceny dne.....

1.3 PRIPRAVA A PODMINKY TESTU

1.3.1  TESTOVACI PROSTREDI
Testovacim prostiedi je testovaci prostiedi SW feseni SDAT instalované v CNB dle specifikace
uvedené v akceptované realizaéni studii.

1.3.2 OBSAH TESTOVACICH SCENARU

Testovaci scéndfe musi obsahovat vSechny zdvazné pozadavky uvedené v piilohdch ¢. 1 a 2
smlouvy a vitané poZadavky, které se dodavatel v rimci smlouvy zavdze realizovat. Jeden testovaci
scéndi miZe obsahovat vice poZadavki.

1.3.3 PROVEDENI TESTU A JEHO VYHODNOCENI

Scéndfe akceptaénich testi budou provddény v pofadi, ve kterém jsou uvedeny v, Seznamu
testovacich seéndft™. Z provoznich divodi je moZné toto pofadi zménit. Tester provede testy dle
testovacich scéndrd, vyhodnoti je, zapiSe vysledky a pifpadné chyby specifikuje a popise. Dle potieby

vytvori k danému testovacimu scénéfi pilohu obsahujici opisy obrazovek a chybovych logii.
Testy budou probihat pokud moZno paralelné, s vyjimkou testii administrace a dal$ich testd, které
mohou ovlivnit priibéh ostatnich testi. Tyto testy budou provedeny samostatné na zavér.
1.3.4  UCAST POSKYTOVATELE

Testy prob&hnou za tcasti dostateéného poétu pracovniki poskytovatele.

14 SEZNAM TESTOVACICH SCENARU

Vytvoii poskytovatel v rdmci realizaéni studie

ez vad/s vadou |

1.5 JEDNOTLIVE TESTOVACI SCENARE

e

Vytviii poskytovatel, schvaluje objednatel.

1.5.1 POPIS POLI TESTOVACIHO SCENARE, KTERA VYPLNUJE POSKYTOVATEL

» Nazev — nazev testovaciho scéndfe ve vazbé na testovanou oblast/proces
» Verze — verze testovaciho scénéie

! Klasifikaci provede objednatel na zakladé vysledkii jednotlivych testa.

SDAT — Akcepta¢ni fizeni 9/10
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» ID scénare — pofadové ¢islo scénafe ve formatu Txx

» Popis — stru¢ny popis testované oblasti/procesu

» Testované pozadavky — seznam testovanych uZivatelskych poZadavka (ID poZadavku
z priloh ¢.1 a 2 smlouvy)

» Vstupni podminky - popis podminek pro realizaci testovacitho scéndie, napi.:
nastaveni roli, zpiisob pfihlaSeni, dostupnost/ptipravenost dat apod.

» Krok - popis jednotlivych kroki postupu, které bude provadét tester pii testovani ve
struktufe A — poZadovani akce, R — pfedpoklddand reakce systému

1.5.2 SABLONA TESTOVACIHO SCENARE

Néazev

ID scénaie [Verze |

Popis

Testované
pozadavky

Vstupni
podminky

Popis kroki

Krok Cinnost Vysledek?

1.

FEFEIEEEEER

Hodnoceni®

Odiivodnéni

Poznamka

Datum Podpis testera

* Hodnota pole ,.vysledek* nabyvé hodnot ,.Ok* pokud systém proved! otekdvanou reakei. V opatném ptipadé¢ je hodnotou
jedineény identifikdtor chyby v aplikaci Redmine.

> Nabyvé hodnot ,.Bez vad“/“S vadou®. V piipad& hodnoceni ,.S vadou® se uvadi i kategorie vady A/B/C a Odivodnéni
klasifikace chyby.
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GRAFICKE PROVEDENI

1 Uvod

Objednatel poZaduje dodrZeni principii CNB, které se tykaji firemnich barev a pouziti
logotypu CNB ve viech ¢dstech doddvaného fedent, zejména pak v ¢asti feSeni, které je
piistupno z prostiedi Internet (Kanal webova aplikace).

2 Logotyp

Zasady pouziti logotypu CNB, jeho barevnost, velikost, zakladni a doplikové barvy,
pouZzivané fonty pisma i nepovolené zplisoby pouZiti apod. upravuje ,,Graficky manudl
logotypu Ceské nérodn{ banky 2011%, ktery poskytovatel v ptipadé potieby obdrz{ v
elektronické podobé ve formétu PDF. Pokud se strany nedohodnou jinak, bude zvoleny
(vybrany) logotyp CNB poskytnut poskytovateli v poZadovaném grafickém formatu v souladu
s piisluSnym vnitinim pfedpisem CNB (Pokyny Ceské ndrodni banky ¢. 47, které stanovuji
jednotné uzivani logotypu Ceské narodni banky a jednotnou tpravu dokumenti v CNB).

Zakladnimi typy logotypu CNB jsou:

a) Sedomodry logotyp (barva $edd, odstin Pantone 424, a barva modr4, odstin Pantone 2736).
Tento logotyp miiZe byt pouZivan pouze na bilém podkladu: pfipustné je rovnéz jeho umisténi
na sveétle Sedé ploSe, jejiZ sytost neptesdhne 20% Gerné. Na tmavsi $edé nebo Serné ploSe ani
na barevné ploSe nebo jakémkoliv ¢ernobilém ¢&i barevném strukturovaném podkladu nesmi
byt tento logotyp umistén.

b) Cemj{/bﬂ)’r logotyp (barva &ernd, odstin Pantone Process Black). Pouzivd se pii
jednobarevném  Cernobilém tisku nebo pii umisténi na barevném & ernobilém
strukturovaném podkladu. MiZe byt pouZivdn podle sytosti v negativni nebo pozitivni
podobé. Pozitivni varianta je piipustnd na podkladové plose, kterd neptesdhne sytost 50%
Cerné. Od této hodnoty je nutné pouZit negativni bilou variantu. Na velmi &lenitych nebo
barevnych plochich je vhodné pouZit logotyp v jeho negativni verzi a umistit jej do Cerné
plochy. Velikost této erné plochy se odvozuje stejné jako ochrannd zéna z velikosti pismene
B v ndzvu banky.

Zakladni typy logotypii CNB jsou ve varianté Jednoradkové, dvouradkové a t¥iradkové
v feské a anglické verzi:

a) Jednotfddkovy logotyp (zkratka CNB a nazev banky umisténé do jednoho tadku) se muZe
pouZivat bud’ samostatné, jako graficky celek, ale miize byt rovngz doplnén dal$imi texty
vztahujicimi se pifmo k Ceské ndrodni bance. U jednofadkového logotypu je rovnéZ povolena
jeho modifikace, kdy je zkratka CNB umisténa pfed nzvem banky. Tato modifikace v3ak
nesmi byt pouZita samostatné a jeji vyjime&né pouZiti se omezuje na piipady, kdy je nutné k
logotypu umistit dalSf informace a neni mozné zaroveri pouzit dvoufddkovy logotyp.

b) Dvoutddkovy logotyp (zkratka CNB a nazev banky rozdéleny do dvou tadki) se mize

pouZivat bud” samostatng, jako graficky celek, ale mfize byt rovnéZ doplnén dalifmi texty
vztahujicimi se pfimo k Ceské ndrodni bance.
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c) Tiitddkovy logotyp (zkratka CNB a nédzev banky rozdéleny do tif fadkd) pfedstavuje
zékladni formu logotypu CNB. Mus{ byt pouZivin vyhradné samostatn€, jako graficky celek,
a nesmi se jakymkoliv zptisobem upravovat ani kombinovat s dal3imi texty.

Okolo kazdého logotypu musi byt vZdy zachovdna ochrannd z6na, kam neni moZné umistit
zadny dal3f informativni nebo vytvarny prvek. Velikost ochranné z6ny se odvozuje z velikosti
pismene B v nazvu banky.

V logotypu je jako zdkladni pouZit soubor pisem typu Solpera (Book, Italic, Medium,
Medium Italic, Bold, Bold Italic, Medium Bold a Medium Bold Italic), které vytvafi vizualni
styl logotypu CNB. Jako doplitkova je mozné pouZit pouze pisma typli Baskerville, Frutiger,
Times New Roman a Verdana.

Logotyp CNB by mé&l byt umistén v levém hornim rohu dokumentu nebo formulafe aplikace.
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PROVOZNIi PODPORA

1 Uvod

Tato piiloha stanovuje priva a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani provozni podpory SW
reSeni ,,.SDAT - sbér dat pro potieby CNB* vietné podpory dodané systémové infrastruktury (déle jen
L,Systém™).

2 Provozni podpora systému
Zhotovitel:

a) zajistuje sluzbu Hotline/Helpdesk dle kapitoly 3 této piilohy vcetné vedeni prikazné a
zhotoviteli i objednateli dostupné evidence pozadavki a Jejich fedeni v elektronické podobé a
dalkové pristupné,

b) poskytuje konzultace na vyZddini formou elektronické komunikace, telefonicky nebo
v nezbytnych pfipadech na mist& v sidle objednatele v rozsahu 30 &ld/rok zahrnujici zejména
oblasti:

L. metodickd podpora k procesiim v rimci pouZité legislativy,
II. identifikace provoznich zavad,

ITI. nastaveni provozni konfigurace,

IV. funkénost datovych rozhrani a API,

V. vykonnostni optimalizace,

VI. bezpecnostni konfigurace.

¢) udrZuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost viech komponent systému,

d) provadi opravy detekovanych vad v celém systému v dohodnutych reakénich ¢asech zdvislych
na kategorizaci vad dle kapitoly 5 této piilohy, pfi¢em# o ndmitkdch zhotovitele proti zafazeni
kterékoliv vady do ur¢ité kategorie rozhoduje s kone&nou platnosti odpovédnd osoba za
objednatele a v jeji nepfitomnosti jeji zdstupce,

¢) poskytuje véas systémové aktualizace (v&etné upgrade, update opravnych verzi systému
apod.) tak, aby nebyly ohroZeny Zidné zdkonem stanovené procesy a terminy, pricemz tyto
aktualizace poskytuje prostiednictvim fizeného piistupu na webovy portdl zhotovitele, e-
mailem nebo jinym dohodnutym zpiisobem,

f) informuje v piedstihu povéfené osoby objednatele dle kapitoly 6 této piilohy o vSech
pripravovanych a realizovanych zméndch v systému,

g) vyZada si vyslovny souhlas objednatele, pokud implementace aktualizace/nové verze SW
feSeni bude vyZadovat zménu systémového prostiedi dodaného nad rdmec standardniho
systémového prostiedi CNB,

h) zajist'uje za asistence objednatele otestovani a implementaci aktualizace/opravy vad systému,

i) poskytuje instrukce pro funkéni konfiguraci viech komponent systému (zejména
databizového systému, aplikaéniho serveru, klientské &dsti) pri implementaci zmén
(aktualizace/oprava vady),

1) zajistuje podporu systému v souvislosti s pravidelnym procesem implementace aktualizaci
standardniho systémového prosttedi CNB, ve kterém je systém provozovan (aplikace

SDAT — Provozni podpora 1/5




CNB CESKA Ptiloha ¢. 6 Smlouvy

NARODNT BANKA

| |

¢) Tiitadkovy logotyp (zkratka CNB a nézev banky rozdéleny do t¥ fadkd) predstavuje
zakladni formu logotypu CNB. Mus{ byt pouzivan vyhradn¢ samostatng, jako graficky celek,
a nesmf se jakymkoliv zpisobem upravovat ani kombinovat s dal§imi texty.

Okolo kazdého logotypu musi byt vZdy zachovana ochrannd zéna, kam neni moZné umistit
Zadny dal3{ informativni nebo vytvarny prvek. Velikost ochranné zény se odvozuje z velikosti
pismene B v ndzvu banky.

V logotypu je jako zdkladni pouZit soubor pisem typu Solpera (Book, Italic, Medium,
Medium Italic, Bold, Bold Italic, Medium Bold a Medium Bold Italic), které vytvéfi vizualni
styl logotypu CNB. Jako doplitkovd je mozné pouZit pouze pisma typli Baskerville, Frutiger,
Times New Roman a Verdana.

Logotyp CNB by mé&] byt umistén v levém hornim rohu dokumentu nebo formulae aplikace.
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PROVOZNI PODPORA

1 Uvod

Tato piiloha stanovuje prdva a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani provozni podpory SW
feSeni ,SDAT — sbér dat pro potieby CNB* véetné podpory dodané systémové infrastruktury (dile jen
,Systém®),

2 Provozni podpora systému
Zhotovitel:

a)

b)

d)

e)

g)

h)
)

i)

zajiStuje sluzbu Hotline/Helpdesk dle kapitoly 3 této prilohy véetné vedeni priikazné a
zhotoviteli i objednateli dostupné evidence pozadavki a jejich feSeni v elektronické podobé a
dalkove piistupné,

poskytuje konzultace na vyzidani formou elektronické komunikace, telefonicky nebo
v nezbytnych piipadech na misté v sidle objednatele v rozsahu 30 &ld/rok zahrnujici zejména
oblasti:

. metodicka podpora k procesim v rimci pouzité legislativy,
II. identifikace provoznich zavad,

II. nastaveni provozni konfigurace,

IV. funkénost datovych rozhrani a API,

V. vykonnostni optimalizace,

VI. bezpe¢nostni konfigurace.

udrZuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost viech komponent systému,

provadi opravy detekovanych vad v celém systému v dohodnutych reakénich ¢asech zédvislych
na kategorizaci vad dle kapitoly 5 této piilohy, pfidemZ o namitkdch zhotovitele proti zarazeni
kterékoliv vady do urcité kategorie rozhoduje s kone¢nou platnosti odpovédnd osoba za
objednatele a v jeji nepFitomnosti jeji zastupce,

poskytuje veas systémové aktualizace (véetné upgrade, update opravnych verzi systému
apod.) tak, aby nebyly ohroZeny Z4dné zikonem stanovené procesy a terminy, pficemZ tyto
aktualizace poskytuje prostiednictvim izeného piistupu na webovy portdl zhotovitele, e-
mailem nebo jinym dohodnutym zptisobem,

informuje v predstihu povétené osoby objednatele dle kapitoly 6 této pfilohy o viech
piipravovanych a realizovanych zménach v systému,

VyZada si vyslovny souhlas objednatele, pokud implementace aktualizace/nové verze SW
feSeni bude vyZadovat zménu systémového prostiedi dodaného nad rdmec standardniho
systémového prostiedi CNB,

zajist'uje za asistence objednatele otestovani a implementaci aktualizace/opravy vad systému,

poskytuje instrukce pro funkéni konfiguraci vSech komponent systému (zejména
databazového systému, aplikaéniho serveru, klientské ¢asti) pfi implementaci zmén
(aktualizace/oprava vady),

zajistuje podporu systému v souvislosti s pravidelnym procesem implementace aktualizaci
standardniho systémového prostiedi CNB, ve kterém je systém provozovan (aplikace
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bezpe¢nostnich aktualizaci vyddvanych vyrobcem operaéniho systému nebo aplikace,
provoznich komponent systémového nebo aplikaéniho prostiedi),

k) poskytuje ke vSem aktualizacim a zménovym verzim dokumentaci na sjednaném médiu (napf.
DVD) ve stanoveném a dohodnutém rozsahu, popf. tuto dokumentaci poskytuje
prostiednictvim portdlové aplikace s fizenym pristupem (webového portlu zhotovitele) nebo
jinym dohodnutym zptisobem, ‘

1) zajiStuje drobné programové tpravy systému mimo standardni feSeni, které lze zajistit
v celkovém rozsahu 10 ¢ld/rok.

3 Hotline/Helpdesk

Zajisteni sluzby Hotline/Helpdesk spo¢iva v zdvazku zhotovitele technicky, organizaéné a persondlné
zajistit mozZnost efektivni komunikace objednatele s odbornymi pracovniky zhotovitele
prostiednictvim telefonického spojeni, elektronické posty, ptipadné webového portdlu a to o viech
zaleZitostech provozni podpory systému. Ozndmeni, udinéné telefonicky, potvrzuje objednatel
nésledné elektronickou poStou nebo prostiednictvim webového portalu.

Hotline/Helpdesk zahrnuje:

— pfijem, evidenci, potvrzovani a vyfizovani hldSeni o vadich poskytovaného informaéniho
systému,

— konzultatni podporu pouZivani implementovanych procest poskytovaného informa&niho
systému,

— konzultace k legislativnim a systémovym aktualizacim poskytovaného informaéniho systému
vydanym zhotovitelem,

— piijem, evidenci, potvrzovini poZadavki na konzultace k vécnym a technickym zileZitostem
provozu a rozvoje informaéniho systému,

— pfijem zadani na vyZidany dal3i rozvoj poskytovaného informagniho systému,

— fizeny pfistup povéfenych osob objednatele k evidenci vySe uvedenych hldseni a poZadavki.
Sluzba Hotline/Helpdesk je objednateli k dispozici v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin,
pficemZ piijem poZadavkil elektronickou formou je zaji§tén nepfetrZit¢ (24 hodin denn¢, 7 dni
v tydnu).

Kontakini udaje na Hotline/Helpdesk jsou obsaZeny v kapitole 6 této pilohy.

Zhotovitel je srozumén s tim, Ze veSkerd komunikace pii hldSeni a FeSeni poZadavk bude mezi
objednatelem a technickymi pracovniky poskytovatele probihat v &eském nebo ve slovenském jazyce.

Zhotovitel potvrdi piijem poZadavku objednatele na poskytnuti podpory nejpozdéji do 2 hodin od jeho
piijeti, pokud byl tento poZadavek vytvofen béhem b&Zné pracovni doby, nejpozdgji viak 2 hodiny
pred jejim skoncenim. Pokud byl poZadavek vytvofen mimo b&Znou pracovni dobu, ve smyslu
uvedeném vySe, potvrdi zhotovitel pifjem poZadavku v nejbliz§im nasledujicim pracovnim dni, a to
bez zbyte¢ného odkladu.

4 Doklady pro predani a pirevzeti sluzeb

4.1 Preddni aktualizace

KaZzda piedand aktualizace systému musi obsahovat privodni dokumentaci, kterd bude obsahovat
zejména nasledujici tdaje:
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o Identifikace verze aktualizace.

e Datum pfedini, nebo uvolnéni ke staZeni, pokud Je aktualizace preddvédna prostfednictvim
dohodnutého webového pristupu.

* Akceptace feSeni objednatelem prostfednictvim webového portdlu zhotovitele, popf. podpis
listinného pfedavactho protokolu.

4.2 Odstranéni vady

KaZzda feSend vada, resp. Zivotni cyklus vady, mus{ byt dokumentovand minimdlné v nasledujicim
rozsahu:
e Jedine¢ny identifikdtor hldSeni vady objednatele.
Popis vady véetné oznadeni vécné oblasti a pfipojenych piiloh (napt. obrazk).
Datum nahlageni vady.
Kategorie zivaznosti vady.
Datum poZadovaného odstranén{ vady.
Datum odstranéni vady.
Akceptace feSeni objednatelem prostiednictvim webového portdlu zhotovitele, popf. podpis
listinného pieddvaciho protokolu,

4.3 Poskytnuti konzultaci (del§ich ne 0,5 cld)

Kazda poskytnutd konzultace del$i nez 0,5 ¢lovékodne musi byt dokumentovand minimalné
v ndsledujicim rozsahu:

Identifikace konzultace.

Ptedmét konzultace.

Datum konzultace a délka trvin{ konzultace (pocet &lovékodni).

Akceptace feSeni objednatelem prostiednictvim webového portélu zhotovitele, popf. podpis
listinného predavaciho protokolu.

4.4 Provedeni drobného rozvoje

Kazdy poZadavek na provedeni drobného rozvoje musi byt dokumentovan minimalné v ndsledujicim
rozsahu:

* Identifikace pozadavku

e PoZadavek na rozvoj
Popis realizace poZadavku (+harmonogram a pracnost v ¢lovékodnech)

® Akceptace feSeni objednatelem prostiednictvim webového portédlu zhotovitele, popt. podpis
listinn¢ho ptedavaciho protokolu.

5 Odstranovani vad

Odstrafiovani vad se ¥{di déle stanovenymi zisadami.

5.1 Kategorizace vad

Kategorizaci vad providi objednatel. Pokud zhotovitel systému nebude souhlasit se zafazenim vady do
ur¢ité kategorie a vznese namitku proti jejimu zafazeni, rozhoduje o ndmitce s kone¢nou platnosti
objednatel.

Kategorie vad jsou definovény v kapitole 4 v priloze 5 smlouvy ,,Akceptaéni fizeni*.
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e Identifikace verze aktualizace.

e Datum piedéni, nebo uvolnéni ke stazeni, pokud Je aktualizace pfeddvédna prostfednictvim
dohodnutého webového piistupu.

* Akceptace feSeni objednatelem prostiednictvim webového portilu zhotovitele, popf. podpis
listinného preddvaciho protokolu.

4.2  Odstranéni vady

Kazda feSena vada, resp. Zivotni cyklus vady, musi byt dokumentovand minimalné v ndsledujicim
rozsahu:

Jedine¢ny identifikdtor hldSeni vady objednatele.

Popis vady véetné oznadeni vécné oblasti a piipojenych piiloh (napf. obrazki).

Datum nahlaseni vady.

Kategorie zdvaznosti vady.

Datum poZadovaného odstranéni vady.

Datum odstranéni vady.

Akceptace feleni objednatelem prostiednictvim webového portdlu zhotovitele, popf. podpis
listinného pieddvaciho protokolu.

4.3 Poskytnuti konzultaci (delsich nez 0,5 cld)

Kazda poskytnutd konzultace del3i nez 0,5 ¢lovékodne musi byt dokumentovand minimalné
v nasledujicim rozsahu:

Identifikace konzultace.

Piedmét konzultace.

Datum konzultace a délka trvani konzultace (pocet clovékodni).

Akceptace feSeni objednatelem prostiednictvim webového portalu zhotovitele, popf. podpis
listinného ptedavaciho protokolu.

e e o e

4.4 Provedeni drobného rozvoje

Kazdy pozadavek na provedeni drobného rozvoje musi byt dokumentovan minimélné v nasledujicim
rozsahu:

¢ Identifikace poZadavku

¢ PoZadavek na rozvoj

* Popis realizace pozadavku (+harmonogram a pracnost v ¢lovékodnech)

e Akceptace feSeni objednatelem prostiednictvim webového portalu zhotovitele, popf. podpis
listinného preddvaciho protokolu.

5 Odstranovani vad

Odstrafiovdni vad se fidi ddle stanovenymi zdsadami.

5.1 Kategorizace vad

Kategorizaci vad providi objednatel. Pokud zhotovitel systému nebude souhlasit se zafazenim vady do
urit¢ kategorie a vznese namitku proti jejimu zafazeni, rozhoduje o ndmitce s kone¢nou platnosti
objednatel.

Kategorie vad jsou definovany v kapitole 4 v piiloze 5 smlouvy , Akceptaéni Fzeni*,
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5.2 Odstrafiovdni vad
Odstratiovani vad pfi béZném provozu systému probiha podle ndsledujicich z4sad:

e Zhotovitel odstrafiuje vadu co nejdfive, nejpozdgji viak ve stanovené lhitg, jak je uvedeno
vtabulce ¢. 1. Dohodou smluvnich stran miZe byt tato lhata prodlouZena v ptipad¢, kdy
zhotovitel prokdZe objektivni divody, které mu bréni v odstranéni vady. Vady se odstrafiuji
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin.

¢ Zhotovitel je v souvislosti s feSenim vad &i poruch systému povinen zajistit provedeni zisahti
do provozniho prostiedi objednatele dle pokynii objednatele. Tyto zdsahy nesmi mit dopad do
provozu ostatnich informa¢nich systémi objednatele

® Zhotovitel bere na védomi, Ze bude-li objednatel vracet pevné disky serveri (HDD), budou
tyto bezpetn¢ smaziny prostiednictvim softwarového nastroje (napf. DiscShredder), nebo
pokud to nebude softwarové mozné, pak v magnetické peci.

Tabulka ¢. 1
Ka:{eag(;me Lhiita pro opatieni / do¢asné FeSeni Lhiita odstranéni vady
A Zhotovitel zajisti vhodné opatfeni k odstranéni vady | Zhotovitel odstran{ vadu
dila nebo nalezne a implementuje dogasné feSen{ nejpozdéji do 2 dni od
bez zbyte¢ného odkladu a to nejpozdéji do 1 dne od | obdr¥eni ozndmeni o
obdrZeni ozndmeni o vadé. vade.
B Zhotovitel zajist{ vhodné opatfeni k odstranéni vady | Zhotovitel odstrani vadu
dila nebo nalezne a implementuje dogasné fefeni nejpozdéji do 5 dni od
bez zbyte¢ného odkladu a to nejpozdéji do 2 dnii od | obdrienf ozndmeni o
obdrZeni ozndmeni o vadeé. vadé.
C Neni definovano. Zhotovitel odstrani vadu
nejpozdéji do 20 dnii od
jejiho nahlaSeni.

6 Povérené osoby podpory

Za objednatele

Reditel podpory Ing. Ivan Batina

telefon, e-mail +420 224 414 338;ivan.bacina@cnb.cz

Vécny spravee Ing. Martin Kacer

telefon, e-mail +420 224 414 425; martin.kacer@cnb.cz
Ing. Pavel Slovak

Technicky sprivce +420 224 414 510; pavel.slovak@cnb.cz

telefon, e-mail Ing. Jan Karlicek

+420 224 412 742; jan.karlicek@cnb.cz

Za zhotovitele

Reditel podpory Jan Vachuda
telefon, e-mail +420 604223612 ; jan.vachuda@ness.com
Vécny specialista Libor Novotny

telefon, e-mail +420 724082910; libor.novotny@ness.com
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Technicky specialista
telefon, e-mail

Josef PSenicka
+420 725567198; josef.psenicka@ness.com

Dispecer Hotline/Helpdesk
telefon, e-mail, www

NESS Europe Support Center
+420 597350373; eusupport@ness.com;

https://eusupport.ness.com

Dispecer Hotline/Helpdesk
telefon, e-mail, www

NESS Europe Support Center
+420 597350373; eusupport@ness.com;

https://eusupport.ness.com

Kontakni tdaje povéfenych osob mohou byt ménény jednostrannym pisemnym ozndmenim p¥islugné
smluvni strany doru¢enym povéfenym osobdm druhé smluvni strany.
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PFiloha &. 8 smlouvy - Cenova tabulka

Informaéni systém SDAT - shér dat pro potieby CNB

P

1 1. dil&i plnéni - Realizatni studie Cena celkem v K& bez DPH
a Realizaéni studie 794 000,00
Al Cena 1. diltiho pinéni] 794 000,00
2.1  |2. dilti pinéni - Hardware, software, licence, technicks specifikace dila, vivoj a implementace Cena celkem v K¢ bez DPH
a Vyvojové prostiedi - Hardware 341 200,00
b Vyvojové prostiedi - Instalace a licence systémového SW 326 180,00
c Provozni prostiedi - Hardware 372 200,00
d Provozni prostfedi - Instalace a licence systémového SW 1219 430,00
e Testovaci prostiedi - Hardware 372 200,00
f Testovaci prostfedi - Instalace a licence systémového SW 623 930,00
g Akceptaéni prostiedi - Hardware 372 200,00
h Akeeptaéni prostiedi - Instalace a licence systémového SW 425 430,00
i Vyhotoveni technické specifikace dfla v rozsahu dle smlouvy, €L [ odst.2 pismeno b) 286 500,00
i Analyza, v§voj a implementace poZadavkii kategorie I a 11, souvisejici migrace dat a ovéfovaci provoz 2. DP 8 058 700,00
2.2 2. dil¢i pInéni - Skoleni Rozsah Skolen [dny| Cena za 1 den Skoleni v K& bez DPH Cena celkem v K& bez DPH
" Skoleni - Adymlmslr;:ce a konfigurace SW fefeni SDAT 5 7 600,00 15 200,00
(cca 10 zaméstnanci)
1 Skolen - Datové rozhrani SDAT (cca 10 zaméstnanci) 1 7 600,00 7 600,00
Skoleni - Znalosti nutné k testovani (cca 10 zaméstnanci) -
2 2
™ |1 st 2. diliho pinéni < o080 s
Skolen - Znalosti nutné k testovani (cca 10 zaméstnanci) -
2 200,
" 1L st 2. diltiho pingni z Feaan e
& e £io IR s el - ¥ o
& Skolfem Za-vcrecne Skoleni klicovych uZivateli (cca 10 1 7 600,00 7 600,00
zamestnancii)
A2 Cena 2, diltiho plnéni (2.1 + 2.2) 12 458 770,00
3.1 3. dilti plnéni - Hardware, software, licence, vyvoj a implementace Cena celkem v K& bez DPH
a Skolici prostiedf - Hardware 124 100,00
b Skolict prostied - Instalace a licence systémového SW 187 230,00
¢ Cviéné prostfedi - Hardware 124 100,00
d Cviéné prostiedi - Instalace a licence systémového SW 167 400,00
€ Implementace pozadavki kategorie 111, souvisejici migrace dat a ovéfovaci provoz 3. DP 3038 410,00
3.2 3. dil¢i p]néni - §kolem’ Razsah $koleni [dny] Cenn za 1 den $koleni v K¢ bez DPH Cena celkem v K¢ bez DPH
¢ 5k0!&3‘l’1 - Zlvml'osu nutné k testovéni (cca 10 zaméstnanci) - s 7 600,00 15 200,00
3. diléi plnéni
A3 Cena 3. diléiho pInéni (3.1 + 3.2) 3 656 440,00
A CENA PLNENI CELKEM (Al + A2 + A3)] 16 909 210,00
z toho cena za Zkoleni celkem (2.2+3.2) 76 600,00
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| BEZPECNOSTNI POZADAVKY (FYZICKA BEZPECNOST)

10.

11.

Zhotovitel odpovidi za to, Ze do objektii objednatele (déle jen ,,CNB*) budou vstupovat nebo
vjiZzdét pouze jeho pracovnici, ktef Jsou jmenovit¢ uvedeni v pisemném seznamu, schvdleném
CNB (dile jen »Seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel zhotovitele vjizd&jicich
do gardZi CNB za ticelem sloZeni a naloeni ndkladu. Seznam zhotovitel predlo?i CNB nejpozdéji
v den podpisu smlouvy.

Seznam bude obsahovat tyto poloZky: jméno, pifjmeni a ¢islo prikazu totoZnosti pracovniki
zhotovitele. Souddsti seznamu je ,,ProhldSeni o ziskdni souhlasu subjekti osobnich ddaji se
zpracovanim osobnich tdaji v CNB ve smyslu zdkona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji*. Zhotovitel v ném prohlési a nese odpovédnost za to, Ze jeho pracovnici uvedeni v seznamu
vydali souhlas se zpracovdnim osobnich tdaji Ceskou ndrodni bankou v rozsahu: Jjméno, pifjmeni
a Cislo prikazu totoZnosti. Diivodem predani téchto osobnich udaji je zaji§téni evidence osob

vstupujicich do objektu CNB a spravy piistupového systému CNB.

Pozadavky na piipadné dopliiky a zmény schvileného seznamu pracovnikil zhotovitele je nutno
neprodlené oznimit CNB. Pripadné dopliiky a zmény podléhaji schvileni CNB. Osoby
neschvadlené CNB nemohou vstupovat do objekti CNB, pricemz CNB si vyhrazuje privo
neuvadét divody jejich neschvileni.

Pii prichodu do objekti CNB pracovnici zhotovitele sdéli davod vstupu, prokdZi se osobnim
dokladem a podrobi se bezpe&nostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny na seznamu, nebudou
do objektu CNB vpustény.

Schvileni pracovnici zhotovitele musi dbt pokynii bankovnich policistd, které se tykaji rezimu
vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici zhotovitele budou do prostori CNB
vstupovat a v téchto prostorich se pohybovat v rezimu ndvitév, to znamend vidy pouze
v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referdtu bankovn{ policie CNB.

V pfipadé mimoiddné udilosti se pracovnici zhotovitele musi ¥dit pokyny bankovnich policisti
nebo dozorujicim zaméstnancem CNB a déle instrukcemi vyhlaSovanymi vnitinim rozhlasem.

Pracovnici zhotovitele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpeéné predméty, jako jsou stielné
zbrang€, vybusniny apod. O tom co je a neni nebezpe¢ny predmaét, rozhoduji bankovni policisté
v souladu s vnitinimi predpisy CNB.

CNB si vyhrazuje privo nevpustit do objekti CNB pracovnika zhotovitele, ktery je zjevn& pod
vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakdzdno fotografovani a pofizovani videozdznamd z interiéru
objektd CNB.

Ve vSech prostorech objekti CNB je piisny zdkaz koufeni a pouZivini otevieného ohng.
Pracovnici zhotovitele se musi zdrzet poskozovéni ¢i zcizeni majetku CNB, a dile zdret se
nevhodného chovani vi¢i zaméstnancim a ndvitévnikim CNB.

Pracovnici zhotovitele uvedeni na seznamu se musi pred zapogetim vykonu price v objektech
CNB prokazatelné sezndmit, ve smyslu predpisii 0 poZdrni ochrang, bezpe¢nosti a hygiené prace,
s¢ specifikami danych objekti CNB (napf. zplsob vyhldSeni pozarnitho poplachu, uréeni
ohlafovny poZiru, seznimeni s tinikovymi cestami, poplachovymi smérnicemi, evakua¢nim
planem, umist&nim vécnych prostiedki poZémi ochrany apod.). CNB je oprivnéna kdykoliv
podrobit kontrole kterékoliv pracovnika zhotovitele uvedeného na seznamu z dodrZovani téchto
piedpisti a ustanoveni.
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