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TECHNICKE ZADANI

Systémové prostiredi CNB
Systém SDAT musi akceptovat standardni systémové prostiedi CNB a musi byt snadno do tohoto
prostiedi implementovatelny. Nasledujici kapitoly jsou popisem tohoto systémového prostiedi.

1.1 Serverova ¢ast

Serverové prostiedi (databdzovy ¢i aplikagni server) je tvofeno:

e HW platformou x86/x64 serverti s OS MS Windows Server 2008R2, cp 1250 nebo Red Hat
Linux v. 6.5 jako alternativni prostiedi,

» nebo virtualizovanymi verzemi serveri na platformach VMWare vSphere 5.x nebo Oracle
VM 3.x.

Operaéni systémy jsou:
e monitorovany a sbér logl je zabezpecen systémem MS SCOM 2007 SP1,
e pravidelné skenovany na zranitelnosti systémem QUALYS. )

1.2 Databdzova a aplikacni platforma

Databazova platforma CNB je postavena na databazi ORACLE, pro jejiz spravu ma CNB vyskolené
specialisty. Je moZné vyuZit Oracle nadstavbu Oracle Business Intelligence 11g Enterprise Edition pro
tvorbu sestav.

Databazovy server:
e Oracle RDBMS 11g a vys§i (standard/enterprise edition),
s protokol Oracle Net.

Aplikaéni a WWW server:
e Oracle WebLogic Server 11g,
e JBoss,
e Microsoft IIS 6.0 a vy$§i.

1.3 Klientska cast

Klientska ¢dst je zaloZena na OS:

e MS Windows 7 Professional (64bit), cp 1250, Service Pack 1 (operaéni systém) + aktudlni
aktualizace a

¢ na publikovaném vDesktopu prostiednictvim Citrix XenApp 6.5 na MS Windows 2008 Server R2
(virtudlni desktop vyuZivajici MS termindlové sluzby).

SDAT musi fungovat v obou typech klientského prostiedi.
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Dal$i SW na klientské ¢asti je:

e TCP/IP sit'ové sluzby (DHCP klient, SNMP klient),

e MS Office 2010 Professional Plus CZ + Service Pack 2

e MS Internet Explorer 10 CZ (aktuilni SP),

» Adobe Acrobat Reader 10 CZ - prohliZe¢ soubor( ve formatu PDF,
e JavaJRE 7.x

¢ Symantec EndPoint Protection v.12.1 - antivirovy program.

Instalace dal$i provozni platformy na klientskou stanici neni preferovina. Instalace programového
vybaveni na klientskou stanici je provddéna pfedeviim prostfednictvim vzdilené automatické
instalace. Instalace musi byt kompatibilni se sluzbou MS Installer (standardni sluZba operaéniho
systému). Instalace programového vybaveni na vDesktop je providdéna centrdlné pomoci tzv. image
z provisioning servertl.

Neni piipustné uklddat na klientskou stanici/vDesktop data trvalé hodnoty, takova data je nutno
ukliddat na centrdlni diskové kapacity. Na klientské stanici nesmi byt provadéno divkové zpracovini
dat IS.

Davkové zpracovini centrdlné uloZenych dat je pfipustné spoustét a provadét pouze na databdzovém
serveru nebo pfipadné na aplika¢nim serveru.

UZivatel nebo aplikace mohou uklddat na klientskou stanici do¢asnd data a programové komponenty,
které jsou odvozeny z centrdlné uloZenych dat, mohou také provadeét lokalni zpracovani dat. Pro
piipadné vytvaieni docasnych souborii a ukladdni dat pfi Cinnosti komponent je tieba vyuZivat
pfeddefinované adresife dostupné pres proménné prostiedi (USERPROFILE, TEMP, TMP,
APPDATA). V piipade vDesktop jsou data na lokdlnim disku po restartu serveru smazdna.

Pristupovd prdva na klientskych stanicich a vDesktop odpovidaji defaultnimu nastaveni od firmy
Microsoft po instalaci MS Windows 7 Professional (v piipadé vDesktop se jednd o MS Windows
2008R2). Vyjimky pro potieby aplikaci je v nezbytnych ptfipadech moZné povolit po pfesném
definovéni potfebnych zmén v adresérich a v registrech a po naleZitém zdivodnéni pozadovanych
zmén. Vyjimky jsou centrilné fizeny a aplikovdny na klientské stanice a vDesktop prostiednictvim
GPO (politiky v Active Directory). Obdobné poZadavky plati i pro registrovani knihoven a vytvéieni
nebo zmény hodnot kli¢u v registrech.

Na klientske stanici a vDesktop pracuje uZivatel standardné pod pravy pfidélené skupiné ,,Users®.

Tisk z klientské stanice je umoZnén vyhradné po siti pfes centrdlni spool servery.

1.4 Datova sit

Datovi sit CNB m4 nédsledujici parametry:
e Klientské stanice jsou piipojeny rychlosti typicky 100/1000 Mbsec-1 100/1000 Base-T.
e Servery jsou pfipojeny typicky rychlosti 1/10 Gb 1000/10.000 Base-T.

e Mezi servery a klientskymi stanicemi je pouze L3 konektivita, mezi servery moZnd L2 nebo L3
konektivita.

e Adresace dle RFC 1918 (10.x.y.z 172.16-31.y.z, 192.168.y.2).
e Datova sit’ je plné piepinand s redundantnim jadrem.
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1.5 Systémové sluzby
Single Sign-On

U informacnich systémi CNB je realizovéna pro intern{ uZivatele informaénich systémi funkce Single
Sign-On s vyuZitim sluZby Microsoft Active Directory (autentizaéni protokol Kerberos). Uzivatel se
autentizuje pouze jednou do domény ,,CNB* (typicky s vyuZitim certifikitu na ¢ipové karté), pi
vyvolani libovolné aplikace jiz pak neni zaddvdni jména/hesla nutné, ani 7?4dnd dal3i autentizace
uZivatele nenf poZadovana.

Zalohovani IS a dat

Zilohovini SDAT a jeho dat je v CNB feSeno centralng, pokud je databize SDAT typu Oracle.
Zalohovéna jsou pouze data uloZend na centrdlnich kapacitich ve spravé sekce informatiky. Pro
zalohovini je uréen zdlohovaci systém HP Data Protector 6.0 nebo vyssi.

Zajisténi vysoké dostupnosti HA
Pro zajiSténi vysoké dostupnosti mize SDAT vyuZit jednou z nasledujicich technik:
1. virtualizace VMware nebo OVM,

2. MS Cluster Server. Systém bude funkéni ve dvou lokalitich (CVS Senoviznd, ZVS
Zlicin) s tim, Ze aktivni systém bude mit pfipojené disky z diskového pole v reZimu
ReadWrite, zatimco zdlozni systém bude mit zrcadlené disky piipojené v rezimu
ReadOnly.

SIEM (Shér bezpeénostnich logi)

Sbér a vyhodnocovini bezpe¢nostnich logii je v CNB feSen centrilng systémem SIEM ArcSight od
firmy HP.

Systém SDAT musi podporovat néktery z nasledujicich zpiisobii logovani a sbéru logii:
* zaznamendvat logy ve strojové ¢itelné podobé do souboru v operaénim systému a tento sdilet
pro systém SIEM,

* zaznamendvat logy ve strojoveé ¢itelné podobé do DB a umoZnit pfistup systému SIEM
k danym tabulkam,

e odesilat logy ve strojové ¢itelné podobé na vzdéleny server napi. syslogem.

Pro sprdvnou interpretaci a syntaktickou analyzu (parsing) je nutny popis struktury logu.

Elektronicka posta
e Server elektronické posty - MS Exchange 2010.
e Klient elektronické posty - MS Outlook 2010,
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Tiskova zaiizeni
e Sitova tiskova zafizeni.
e  Komunika¢ni protokol — TCP/IP.
¢ Podporované sit'ové sluzby — SNMP, DHCP, DNS, NTP

Centralni diskové kapacity

K dispozici jsou ,.fault* tolerantni diskova pole pro ukladan{ dat spravovanych databizovymi systémy,
pro sdileni programového vybaveni a dat organiza¢nich ttvari CNB. Zilohovani dat centrdlnich
diskovych kapacit je zajiSténo objednatelem.

Internet (DMZ7)

* E-mail je povolen vSem uZivatelim prostfednictvim poStovny Exchange a MTA serveri.
Maximalni velikost zprivy je vSak omezena na 30 MB a miiZe byt zablokovdna antivirovym
systémem.

e Neaktivni spojeni jsou po jedné hodiné prerusena.

® Sluzby provozované v ramci aplikaci nebo IS jsou registrovany a povolovény zvl4st v souladu se
systémovou bezpeénostni politikou DMZ na zakladé schvalené Z4dosti.

e Pristup z Internetu je omezen pouze na dedikované servery v uréené &asti DMZ.

Synchronizace ¢asu

Cas na viech komponentach sit¢ CNB mimo stanic uZivateli | Je synchronizovén se zdrojem piesného
Casu (pro zajiSténi spravného vyhodnoceni auditnich zdznam). Presny &as je distribuovéin protokolem
NTP.

1.6 Rizeni p¥istupu k IT

Ke v8em funkeim, programovému vybaveni ¢i sluzbam systémoveho prostiedi a obvykle i DB rolim je
fizen piistup prostfednictvim interné vyvinuté aplikace ,,RDB — Ridici databsze* (aplikace nad DB
Oracle), ktera uchovivd seznam uZivateld a jejich skupin a tyto informace jsou pak propagovany napf-.
do Microsoft Active Directory nebo zpiistupnény pres LDAP z Active Directory ¢i z tabulek aplikace
RDB prostiednictvim views do jinych systémi a aplikaci dle jejich potieb. Ke kaZdému aktivu
(aplikace, zdroj, funkce, pr1v1leg1um atd.) je vytvofena tzv. aplikaéni skupina, do které jsou pak
zafazovany uZivatelské Gcty ¢i cty klientskych stanic a tim jsou jim dané komponenty, sluzby ¢i
funkce systémového prostiedi CNB zpiistupnény.
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2 BezpecnostIT

V souladu s bezpeénostni politikou Ceské narodni banky v oblasti informaénich technologii je
informaéni systém SDAT zabezpecen proti hrozbdm ohroZujicim jeho dostupnost, divérnost, integritu
a auditovatelnost,

Zaji§téni bezpe&nosti v CNB::

Max. doba vypadku 24 hodin.
Dostupnost Dostupnost je zajistovana také prostiednictvim 2 geograficky vzdilenych
stiedisek v lokalité Praha v reZimu ,,split-site*.,

Diuvérnost Rizeny pistup (prava piistupu dle roli).
Integrita Databazov4 transakce.

2 Primdrn¢ uZitim ¢ipové karty, pouze ve vyjime&nych a fadné zdivodnénych
Autentizace e S : 7 . ;
. P ;| pripadech jménem a heslem OS Windows (SSO ve spoluprici s Active Directory
interni uzivatelé

a OID).

Autentizace Primdrné komer¢nim osobnim nebo serverovym certifikdtem popiipadé jménem

externi uZivatelé | heslem nebo jednordzovou pass-klauzuli

Prokazatelnost Zaznam v auditnim logu.

Nepopiratelnost | Elektronicky podpis kvalifikovanym osobnim nebo systémovym certifikdtem

Servery a na nich instalované SW produkty jsou pravidelné monitorovdny a skenoviny produktem
QUALYS (http://www.qualys.com/). Pokud jsou nalezeny zranitelnosti u instalovanych produktii

hodnoty 4 a vy&si (hodnoty vystupu ze systému Qualys), jsou neprodlené odstranény a to formou
aplikaci patchi ¢i jingm doporugenym postupem.

Soucdsti akceptace systému je provedeni penetra¢niho testu a skenu znimych zranitelnosti. Testovéna
jsou rozhrani dostupnd z internetu, internim uZivateliim i pfipadna dal3{ (propojeni s jinymi systémy).
VSechna datova média (pfedeviim pevné disky) pouZitd v informa¢nim systému jsou pred
premisténim mimo prostory CNB bezpe&né smazina nebo zniena.

K funkeim pro spravu, zmény, diagnostiku apod. systému je piistup pouze ze sité CNB (pip.

prostiednictvim bézného vzdaleného pristupu zaméstnance CNB do této sité.) Poskytovatelé
nemayji ze svych siti jiny piistup k systému neZ veiejnost.
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3 Vyvojové prostiredi informacnilh systému

Pro vyvoj informaénich systémii jsou v CNB pouZivany nésledujici frameworky
Uzivatelské rozhrani:

e Oracle Applicacion Express (APEX)

e Oracle Applicacion Development Framework (ADF) ndstroj JDeveloper
Reporting:

e Oracle Business Intelligence (OBIEE)

e Oracle BI Publisher

Databazové logika

e UloZena v Oracle PL/SQL, SQL*Plus
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4 Arthitektura soucasného systému MTS-ISL-SUD-SDNS

Zakladem je schéma statické architektury, které prezentuje Clenéni systému do technologickych vrstev,
jednotlivé technologické komponenty systému a vazby mezi nimi,

Schéma rozhrani prezentuje sou¢asné rozhrani, kterd systém MTS-ISL-SUD-SDNS (dile také jako
»MTS*) pouzivd ke komunikaci s okolim. Kazdé rozhrani systému je sloZeno ze dvou vrstev, pii¢emz
prvni vrstva definuje sluzby, které systém poskytuje okoli, resp. které systém vyZaduje od okoli,
zatimco druhd vrstva definuje technologie, které jsou pro jednotlivé rozhrani pouZita.

Staticka architektura soucasného systému MTS

MtS-ISL-SUD-SDNS

Aplikacni logika
(PL/SQL kéd, Java stored proc.)

Obrdeek 1 - Statickd architekiura systému MTS
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Architektura rozhrani sou¢asného systému MTS
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Ohrdzek 2 - Architektura rozbirant soufusného systému MTS
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5 Vazby na interni/externi IS

Systtm MTS je do standardniho systémového prostfedi integrovan prostiednictvim svého
Standardniho datového rozhrani, které bez vyjimky pouZivaji viechny ndvazné aplikace, kterych jecca
I5 sriznou mirou komplexnosti a velikosti. Standardni datové rozhrani je tvofeno sadou
databdzovych objektii pouzitelnych v prostiedi SQL a PL/SQL pro vybéry metadat a dat ze systému
MTS. Komunikace ndvaznych informa¢nich systému se systémem MTS a tvorba sdilenych &iselnikd
je zajisténa skrze datové API dodané spole¢nosti NESS a.s.

Z formalniho hlediska je rozhrani systému MTS charakterizovano nasledujicimi dvéma rysy:
*  Strukturou rozhrani (tj. datov¢m modelem) - struktura rozhrani Je tvofena mnoZinou
databazovych objektd, jejich vazbami a jejich fyzickou strukturou, tj. mnoZinou atributi
(sloupcii) obsaZenych v téchto databazovych objektech.
* Datovym obsahem rozhrani - datovy obsah rozhrani Je vlastni napli databdzovych objekti
rozhrani.

Z obsahového hlediska délime objekty rozhrani MTS na dv& skupiny:
* Metadata - metadata jsou viechna data a objekty uréené k popisu sledovanych tdajii a
navigaci k Gdajiim (metadata — data o datech).
* Vlastni data - vlastni data jsou hodnoty sledovanych veli¢in - daji.

Zpusob popisu dat v rozhrani

Rozhrani MTS obsahuje jak sémanticky popis veli¢in (pomoci metaobjekta definovanych v MTS), tak
popis tzv. vykazovy, tj. soufadnicemi {Fadek,sloupec} umisténi dané veli¢iny ve struktufe datové
oblasti /vykazu. Oba tyto zpisoby popisu dané veli¢iny podléhaji moznym zméndm pri zméné
metodiky vykazovéni, vykazovy popis je viak méné stabilni nez sémanticky (nutnost zménit strukturu
vykazu se jevi Cast&j3i neZ nutnost zménit sémanticky popis veli¢iny).

Technologicky charakter datovych objektii rozhrani

Datové objekty rozhrani jsou realizoviny v databdzovém prostredi RDBMS Oracle. Nekteré objekty
Jsou realizovany jako databdzovd views nad objekty MTS, vyjimeéné méné Casto jako samostatné
fyzické databazové objekty (databdzové tabulky nebo materializovand views). Vyjime&né je objektem
rozhrani databdzova funkce. Aktudlnost dat v objektech rozhrani je zabezpecena funkcemi rozhrani,
uZivatelé se tedy nemuseji o aktualizaci starat.

Zpiisob prace navaznych informaénich systému s daty v rozhrani

Z hlediska dalsi price s daty a metadaty prostiednictvim rozhrani MTS existuji tff moZné koncepce:
L. Aplikace pracuji piimo nad datovymi objekty rozhrani.

2. Aplikace vyuZivaji mezisklad dat, ktery je plnén z rozhrani specifickymi procedurami,
aplikace pracuji aZ nad daty v meziskladu.

3. Aplikace vyuZivaji ob& kombinace.
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1 Organizace projektu
Organizace projektu je zajisténa:

a) za pomoci orgdnd projektu, do kterych jsou jmenovani zastupci obou smluvnich stran,
pricemZ kaZzdy orgdn mé v ramci projektu jinou roli,
b) za pomoci metodik, které urCuji, jakym zpiisobem budou probihat vyvojové price.

I.1 Organy projektu
1.1.1 Ridici komise

Pro realizaci SW feSeni SDAT ustanovi smluvni strany spole¢ny orgdn s nazvem Ridici
komise, do kterého jsou jmenovdni objednatelem a zhotovitelem Hdici pracovnici
s rozhodovaci pravomoci — za kazdou stranu fidici pracovnik projektu a vedouci projektu
(dale ,.¢lenové Ridici komise*). Za stranu objednatele je navic v Ridici komisi zastoupen
zéstupce véeného zadavatele systému.

V &ele Ridici komise stoji Fidici pracovnik projektu za stranu objednatele (ddle ,,pfedseda
Ridici komise*), ktery ma nasledujici prava a povinnosti:

a) svolavat zaseddni Ridici komise ze své viile nebo na zakladé navrhu ¢lena Ridici komise,
b) fidit jedndni Ridici komise,
¢) rozhodovat na zikladé doporudeni ¢lenti Ridici komise v otazkach tykajicich se projektu.

Piimym podfizenym orginem Ridici komisi je vrdmci projektu orgén Vyvojovy tym.
Komunikace mezi obéma organy Je zajidténa pomoci vedoucich projektu nominovanych za
kazdou smluvn{ stranu.

Kazdy ¢len Ridici komise je opravnén tcastnit se jedndni Ridici komise osobng, ptipadné
poveéfit tcasti na jednani Ridici komise svého zastupce.

Ridici komise nemd z4adny dalsi nadfizeny orgdn projektu; pifmymi nadiizenymi tomuto
organu jsou statutdrn{ zdstupci obou smluvnich stran,

Ridici komise Je zaloZena za ti¢elem kontroly prabehu projektu a mé nasledujici kompetence:

a) kontrolovat priibéh realizace plnéni, zejména s ohledem na dodr¥ovini stanoveného
harmonogramu a plnéni jednotlivych fazi vyvoije,

b) kontrolovat préci Vyvojového tymu formou udasti vedoucich projektu za kazdou ze
smluvnich stran na poraddch tohoto tymu,

¢) fidit smluvni projektovou realizaci SDAT,

d) projedndvat pfipominky kazdé ze smluvnich stran k dodrZovani povinnosti druhé smluvni
strany podle uzaviené smlouvy,

e) felit pfipadné spory vznikajici v souvislosti s uzavienou smlouvou,

f) FeSit eskalace, které jsou dohodnutym zpiisobem piedany od podiizeného organu,

g) schvalovat persondln{ obsazeni a zmeny persondlniho obsazeni podiizeného organu,
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h) schvalovat zmény vrozsahu funkcionalit a jejich zafazeni do jednotlivych kategorii
funkénich a nefunkénich pozadavku.

Vedouci projektu plni vykonnou roli Ridici komise ve vztahu k Vyvojovému tymu. Vedouci
vyvojového tymu se zodpovidaji Vedoucimu projektu, kazdy vedoucimu projektu za svoji
smluvni stranu. Vedouci projektu ma ndsledujici prava a povinnosti:

a) zajistit svolani zasedani Ridici komise na zdkladé pfedané eskalace od vedouciho
Vyvojového tymu,
b) vykondvat rozhodnuti Ridici komise u¢inéna v otazkach projektu.

1.1.2 Vyvojovy tym

Pro realizaci SW feSeni SDAT ustanovi smluvni strany spolecny organ s nizvem Vyvojovy
tym.

Do Vyvojového tymu jsou jmenovani vykonni pracovnici obou smluvnich stran podilejici se
na realizaci projektu — za stranu zhotovitele se minimalné jedna o zastupce profesi, které jsou
urCeny v Zadavaci dokumentaci, za stranu objednatele o analytiky a Vedouciho vyvojového
tymu za stranu objednatele.

Obé¢ smluvni strany jsou v pribéhu projektu opravnény do Vyvojového tymu nominovat i
zastupce dalSich profesi, nez je vySe uvedeno, pokud to shledaji raciondlnim k zajisténi
vyvojovych aktivit s projektem spojenych.

Z4dna ze smluvnich stran neni nijak limitovdna co do poétu osob, které budou soudésti
Vyvojového tymu, a neni poZadovano, aby pocet ¢leni Vyvojového tymu byl po celou dobu
trvani projektu konstantni.

Kazdy navrh na zménu persondlniho obsazeni Vyvojového tymu bude piedloZen ke schvaleni
Ridici komisi.

Hlavnim dkolem vedouciho Vyvojového tymu za stranu zhotovitele je zajistit realizaci
pozadovaného informac¢niho systému podle vécného zadani ve stanoveném harmonogramu.
Vedouci Vyvojového tymu za stranu zhotovitele m4 tato prava a povinnosti:

a) organizacné zajist'ovat chod vyvojového tymu,

b) provadét detailni planovani jednotlivych vyvojovych aktivit v souladu se zadinim
projektu a jeho harmonogramem,

c) pridélovat préci jednotlivym ¢lenim Vyvojového tymu, ktefi jsou v tymu nominovani za
zhotovitele, a pfebirat jeji vysledky,

d) poZadovat Eerpani kapacit ¢lentt Vyvojového tymu nominovanych za stranu objednatele
prostiednictvim vedoucitho Vyvojového tymu za stranu objednatele (tzv. vyZadovani
sou¢innosti objednatele),

e) ve spoluprdci s vedoucim Vyvojového tymu za stranu objednatele feSit eskalace, které
vzejdou od ¢lenlt Vyvojového tymu nominovanych za stranu zhotovitele,
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f) eskalovat problémy, které se nepodafi uspokojivé vyfesit na trovni obou vedoucich
Vyvojového tymu, prostiednictvim vedouctho projektu za svoji smluvni stranu na
nadfizeny organ projektu.,

g) bez zbytetného odkladu informovat vedouciho projektu na strané objednatele o
piekazkach, které zpusobuji odchylku od pldnu projektu nebo jeho harmonogramu,

h) pribézné seznamovat Cleny vyvojového tymu nominované za stranu objednatele s jiz
realizovanymi funkcionalitami minimalné do té trovné, aby tito ¢lenové byli schopni
provadét elementarni otestovani takovych funkcionalit,

1) zajistit pravidelny reporting pro organizacéné nadiizeny orgdn. Obsahem takového
reportingu bude zejména:

i.  rozsah dokoncenych funckionalit (od posledniho reportingu),

ii.  rozsah planovanych funkcionalit na nejblizsi obdobi (do dalsiho reportingu),

lii.  rozsah funkcionalit, které se nepodafilo v plénovaném terminu splnit, uvedeni
dopadu tohoto faktu na harmonogram projektu a opatieni u€inénd k ndpraveé tohoto
stavu,

iv.  aktudlni stav projektu s ohledem splnéni celkového harmonogramu projektu,

v.  detailni pfehled zmeén provedenych od doby posledniho reportingu, které nemaji
zasadni vliv na celkovy harmonogram projektu a které byly odsouhlaseny ob&éma
vedoucimi Vyvojového tymu.

Hlavnim tkolem vedouciho Vyvojového tymu za stranu objednatele je zajistovat koordinaci
soucinnosti, kterou objednatel poskytuje dodavateli pii vyvojovych pracich. Vedouci
Vyvojového tymu za stranu objednatele m4 tato prava a povinnosti:

a) Ucastnit se porad ¢leni Vyvojového tymu za stranu zhotovitele,

b) pfidélovat po dohodé s vedoucim Vyvojového tymu za stranu zhotovitele préci
jednotlivym &lentim Vyvojového tymu, ktefi Jjsou ve Vyvojovém tymu nominovini za
objednatele, prebirat jeji vysledky a tyto vysledky komunikovat s vedoucim Vyvojového
tymu na strané zhotovitele,

¢) ovefovat, zda jsou realizované funkcionality v souladu se zad4nim,

d) zajiStovat odstranén{ piekazek, které souvisi s poskytovanim sou¢innosti objednatele,

e) bez zbytetného odkladu informovat vedouciho Vyvojového tymu na strané zhotovitele o
nalezenych odchylkdch od zadéni v Jiz realizovanych funkcionalitich,

f) ve spoluprici s vedoucim Vyvojového tymu za stranu zhotovitele fegit eskalace, které
vzejdou od ¢lent Vyvojového tymu nominovanych za stranu objednatele,

g) eskalovat problémy, které se nepodafi uspokojivé vyfesit na trovni obou vedoucich
Vyvojového tymu, prostiednictvim vedouctho projektu za svoji smluvni stranu na
nadfizeny organ projektu,

h) poskytovat soutinnost vedoucimu Vyvojového tymu na strané zhotovitele pii pravidelném
reportingu pro nadfizeny organ.

Vedouci vyvojového tymu za kazdou smluvnf stranu se ptimo zodpovidd Vedoucimu projektu
nominovaného za jeho smluvni stranu a fesf s nim operativni problémy, které nevyzaduji
oficidlni eskalaci na Ridici komisi.
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1.2 Persondlni zabezpe&eni

1.2.1 Ridici komise

Za zhotovitele

Ridici pracovnik projektu

Bretislav Moc
bretislav.moc @ness.com
+420 603817826

Alena Hnilicovi

Vedouci projektu alena hnilicova@ness.com
+420 777770097
Za objednatele Ceské narodni banka

Ridici pracovnik projektu

Ing. Vladimir MojZifek
vladimir.mojzisek @cnb .cz
+420 224412100

Vedouci projektu

Ing. Ivan Bagina
ivan.bacina@cnb.cz
+420 224414338

Zastupce vécného zadavatele

RNDr. Vlastimil Vojacek
vlastimil.vojacek @cnb.cz
+420 224414443

Ing. Martin Kacer
martin.kacer@cnb.cz
+420 224414425

1.2.2  Vyvojovy tym

Za zhotovitele

Vedouci Vyvojového tymu

Zdenek Teska
zdenek.teska @ness.com
+420 724823413

IS/IT architekt

Datovy architekt

Zbyn&k Slégl

zbynek.slegl @ness.com
+420 602380893

Libor Novotny
libor.novotny @ness.com
+420 724082910

Karel Duda
karel.duda@ness.com
+420 606733603
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Databdzovy specialista (Oracle)

Hlavni analytik

Bezpeénostni expert

Aplikaéni architekt

Procesnf architekt

Programator

Programitor

Programator

Programaitor

Richard Hanak
richard.hanak @ness.com
+420 724539882

Marek Mostensky
marek. mostensky @ness.com
+420 725759001

Jaroslav Sprongl
jaroslav.sprongl @ness.com
+420 724590191

Alexander Kriss
alexander kriss @ness.com
+421 905447106

Jan Vachuda
Jan.vachuda@ness.com
+420 604223612

Zdenek Teska
zdenek.teska @ness.com
+420 724823413

Jaroslav §prongl
laroslav.sprong] @ness.com
+420 724590191

Vladimir Polik
vladimir.polak @ness.com
+421 911653919

Josef Pseni¢ka
losef.psenicka @ness.com
+420 725567198

Vladimir Kodur ,
vladimir.kocur @ness.com
+420 723583686

Radek Porazil
radek.porazil @ness.com
+420 728433238

Tadeds Svoboda
tadeas.svoboda@ness.com
+420 723382973
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Programator

Programator

Marian Cernik
marian.cernik @ness.com
+421 903796597

Pavel Hrabal

pavel.hrabal@ness.com
+420 724917903

Za objednatele

Cesk4 narodni banka

Vedouci Vyvojového tymu

Ing. Radek Budaf
radek.budar@cnb.cz
+420 224412768

Analytik

Analytik

Analytik

Analytik

Ing. Michaela Kaplanova
michaela.kaplanova@cnb.cz

+420 224414450

Bc. Jan Vesely
jan.vesely@cnb.cz

+420 224412849

Mgr. Ing. Miroslav Kozel
miroslav.kozel @cnb.cz
+420 224412236

Ing. Jan Divi§
jan.divis @cnb.cz

+420 224412869
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2 Metodika ¥izeni vyvoje

Realizace projektu, tedy V¥voj jednotlivych funkcionalit, je fizen pomoci nékteré z agilnich
metodik vyvoje SW. Konkrétni metodiku a jeji navdzani na organiza¢ni orgdny projektu
navrhne (po domluvé s objednatelem) zhotovitel ve f4zi Realizaéni studie.

Zvolena metodika musi zahrnovat:

a) rozplanovani jednotlivych fizi vyvoje vyplyvajicich z celkového harmonogramu projektu
do mensich celkii (tzv. operativni plan),

b) realizaci Jjednotlivych funkcionalit a Jejich dodani v souladu s operativnim pldanem,

C) proces retrospektivy jednotlivych dasti operativniho pldnu,

d) zpiisob zapojeni ¢lent Vyvojového tymu za stranu objednatele do vyvojovych praci,

e) podporu procesu operativniho fizeni zmén,

f) podporu zaskolovéni &lent Vyvojového tymu na strané objednatele na nové funkcionality
systému jiZ ve fzi realizace téchto funkcionalit.

3 Zasadni milniky projektu a jejich ovéieni

Realizace projektu je rozdélena dle kategorii funkénich a nefunkénich pozadavki. Jednotlivé
kategorie funkénich a nefunkénich poZzadavki jsou zatazeny do tzv. dil¢ich plnéni. Soud4sti
kazdého dil¢tho plnéni’ jsou milniky, ke kterym Je zhotovitel povinen dodat objednateli
(nasadit do jeho systémového prostiedi) stabilni verzi SW teSeni, kterd obsahuje vSechny
funkcionality (funkén{ a nefunken{ pozadavky), které byly v daném dil¢im pInéni (nebo jeho
Cdsti) pozadoviny ve véeném zadéni, pokud bé&hem procesu vyvoje nedoflo k vzijemné
dohod& obou stran o jiném obsahu daného dil¢iho plnéni.

Krom¢ doddvky samotného systtmu bude zhotovitelem doddna i uzivatelskd
a administratorsk4 dokumentace, kterd souvis{ s dodanymi funkcionalitami nebo i dali{
dokumenty, pokud je zadani projektu predepisuje.

Soucdsti kazdého dilétho plnéni je taktéZ obdobi, ve kterém objednatel provadi akceptaci
dodaného plnén;.

! Vyjimkou Jje prvni dilef plnéni, jeho vystupem nenfi stabilni verze systému, ale dokument Realizaéni studie
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4 Dalsi ujednani
4.1 Zakladni harmonogram projektu

Zéakladni harmonogram projektu je definovdn ve smlouvé ve form¢é vymezeni doby trvani
jednotlivych fazi projektu

Detailni harmonogram projektu bude zhotovitelem navrZzen v rdmci Realiza¢ni studie a bude
postupné upravovan v jednotlivych fazich vyvoje, ale musi byt vidy v souladu se smlouvou,
pokud se smluvni strany nedohodnou pisemnym dodatkem ke smlouvé jinak. Detailni
harmonogram projektu obsahuje zejména explicitni uvedeni realizace jednotlivych funk¢nich
a nefunkénich poZadavki zafazenych do konkrétniho dil¢iho plnéni a obsahuje datum
zahdjeni a ukonc¢eni kazdé takové ¢asti.

4.2 Projektovd dokumentace

Dokumentace prubéhu projektu a projektovych vystupil je vedena v souladu s postupem, ktery
bude stanoven a vzajemné odsouhlasen mezi zhotovitelem a objednatelem v ramci Realiza¢ni
studie.

4.3 Prejimky

Piejimky dokumentd, vystupti a piedméth plnéni zakdzky budou probihat v piedem
stanovenych terminech podle harmonogramu projektu nebo v terminech pisemné
dohodnutych u jednotlivych vstupt, podkladi, dil¢ich vysledk.

Pro piejimky plati nasledujici:

a) predmét plnéni zakazky (dil¢i plnéni) pfebird vedouci projektu objednatele, ktery ma pfi
této akci moZnost pozadat o soucinnost dal3i pracovniky objednatele,

b) pii pfedédni bude zkontrolovdna kompletnost, pifipadné fyzickd neporuSenost plnéni
zakazky (napf. u dokumentt),

c) pti pfedani bude sepsin pfeddvaci protokol podepsany vedoucimi projektu obou
smluvnich stran,

d) ptedavaci protokoly budou archivovany v pisemné i elektronické podobé a budou ulozeny
jak u objednatele, tak u zhotovitele.

4.4 7Zménové tfizeni

I po podpisu smlouvy a vytvofeni Realiza¢n{ studie miZe dojit k potfeb&é zmén (piehodnoceni
priority stavajicich poZadavki, kvalitativni zména dohodnutého rozsahu praci) jak ze strany
zhotovitele, tak ze strany objednatele. V piipadé€, Ze se jednd o takovou zménu, kterd nemd
zdsadni dopad na harmonogram projektu, je tato zména vyfeSena dohodou obou vedoucich
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Vyvojového tymu a je reportovana v rdmei pravidelného reportingu nadfizenému organu
projektu.

Zménové fizeni miZe byt iniciovédno jak objednatelem, tak zhotovitelem a realizovéno jeding
na zaklad€ spoletného pisemného rozhodnuti smluvnich stran.

V ptipadé, 7e dand zména ma zdsadni vliv na harmonogram projektu nebo Jeho zdroje, jedna
€ 0 tzv. ,,zasadni zménu*“. V takovém pfipad€ je nutno vypracovat zddost o zménu a zahdjit
zménové tizeni. Zménové fizeni se tykd zejména:

a) zmen v feSeni vyvolanych zménami legislativy, které maji dopad do feSent,

b) zmeén poZadované funkcionality, pokud se v pribéhu projektu ukdZe, 7e poZzadovana
funkcionalita neni v souladu se skute¢nymi byznys potiebami objednatele

¢) kvantitativnich a kvalitativnich zmén dohodnutého rozsahu praci.

O realizaci zdsadnich zmen rozhoduje Ridici komise na zdkladé podkladt spole¢ng
vypracovanych obéma vedoucimi Vyvojového tymu. Zména mize byt realizovdna jeding na
zakladg spole¢ného pisemného rozhodnuti obou smluvnich stran.

Pro feSeni realizovand na zdklade vysledku zménového fizeni plati vSechna ustanoveni
uzavienych smluv mezi objednatelem a zhotovitelem.

4.4.1 Zadost o zménu

Zadost o zménu miize piedloZit kterykoliv ¢len Vyvojového tymu. Kazdd Zzadost o zménu se
stdvd soucdsti projektové dokumentace. Zadost bude pfeddna obéma vedoucim Vyvojového
tymu, ktefi se dohodnou, jakym zpisobem bude Zidost o zménu vypofaddna. VSechny
zadosti 0 zménu jsou archivovany v elektronické i pisemné podobé.

4.4.2 VyreSeni Zadosti 0 zménu

V piipadé, Ze se jednd o zménu majici dopad na celkovy harmonogram ¢&i jednotliva diléi
pInéni nebo zdroje projektu (4. zdsadni zména), p¥ipravi oba vedouci Vyvojového tymu (jak
za zhotovitele, tak objednatele) odhad skute¢nych dopadii na cenu a harmonogram zakézky a

se svym doporuéenim predaji 74dost k rozhodnut Ridic{ komisi.

Po schvileni zdsadni zmény bude zahdjeno projedndni zmény smlouvy formou dodatku ke
smlouvé. Zména bude G&innd Géinnosti dodatku,

4.5 Komunikaéni jazyk

Komunika¢nim jazykem, ktery Je pouZivén pro pisemny i osobni styk ¢lent obou orgdnt
projektu je Cesky jazyk, pokud se smluvn{ strany nedohodnou jinak.
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