CNB s

NARODNI BANKA

NA PRIKOPE 28
115 03 PRAHA 1

Sekce spravni
odbor obchodni

V Praze 22. Cervence 2015
C.j.: 2015/080959/CNB/420

Dodate¢né informace ¢. 1
k poptavce Ceské narodni banky na vybér dodavatele verejné zakazky

.Projekt finanéniho vzd&lavani CNB 2015/2016 — navrh a vytvo¥eni nového webového
portalu“

Zadavatel obdrzel v ramci vySe uvedené poptavky dotazy uchazeci, které jsou uvedeny
nize, v¢etné odpovédi zadavatele na né.

Dotaz ¢. 1:

Do kdy je mozné podavat dotazy k podminkdm poptavky? Budou tyto otdzky a odpovédi
zvetejnény?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 1:

Dotazy mohou byt podavany nejpozdéji do 12. srpna 2015, do 15:00 hod. Ano, veSkeré
otazky a  odpovédi  budou  zvefejnény na  profilu  zadavatele E-ZAK
(https://ezak.cnb.cz/contract_display 288.html).

Dotaz ¢. 2:

Jsou soucasti zakazky také media relations?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 2:

Soucasti pfedmétu vetejné zakdzky neni zajiSténi medidlni kampané a souvisejicich
komunikac¢nich aktivit. Tato ¢ast projektu bude realizovana v samostatné veiejné zakazce.

Dotaz ¢. 3:

Je nezbytné, aby uchazeci do svych navrhi zakomponovali postavy Lva a Svétlonose?



Odpoveéd zadavatele na dotaz &. 3:

Zadavatel povazuje za vhodné, aby uchazeci do svych navrhi zakomponovali také postavy
Lva a Svétlonose, nicmén¢ se nejedné o povinnost uchazecu.

Dotaz ¢. 4:
Jaké jsou KPI?

Odpoveéd zadavatele na dotaz &. 4:

Hodnoceni KPI neni soucasti predmétu této vetejné zakazky, ale bude soucasti druhé verejné
zakézky, jejimz predmétem bude medialni kampaii. Uastnici maji moznost seznamit se
s vysledky priizkumu finanéni gramotnosti, provadénym CNB ve spolupraci s Ministerstvem
financi V roce 2010, a to na webové strance
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/spotrebitel/financni_gramotnost/m
ereni_fg tk 20101213/financni_gramotnost 20101213 stemmark.pdf.

Po skonceni navazujici vefejné zakazky — medialni kampané — prob&hne opétovny prizkum
finan¢ni vzdélanosti.

Dotaz ¢. 5:

Je piedmétem veiejné zakazky doplnéni & uprava stavajici webové stranky ,,CNB pro
vSechny“?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 5:

Nikoli. Smyslem projektu, ktery je pfedmétem vetejné zakazky, je zcela opustit dosavadni
koncept weboveé stranky ,,CNB pro vSechny* a nahradit ji zcela novou webovou strankou.
Dotaz €. 6:

Obdrzi uchazeci od objednatele obsah (texty) nebo jej maji vytvofit na zdklad¢ analyzy?
(Tj. uchazeci si sami poptaji finan¢niho experta, sami sestavi doporuceni, sami nachystaji

postup, jak sestavit a spravovat rodinny rozpocet?).

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 6:

Obsah doda zadavatel na zédklad¢ predlozeného navrhu uchazefe. Soucasti dila je vSak
copywrite, tj. dodavatel upravi texty do formy odpovidajici cilové skuping.
Dotaz €. 7:

Je mozné behem plnéni vefejné zakazky meénit uzavienou smlouvu? Mohou uchazeci
ptipadné do nabidky pfiloZit jimi upraveny navrh smlouvy?



Odpoveéd zadavatele na dotaz &. 7:

S ohledem na to, Ze se jednd o vefejnou zakazku, neni mozné meénit uzavienou smlouvu
libovolnym zptsobem, ale pouze na zéklad¢ objektivné danych a odivodnénych skutecnosti.
Zadavatel tedy mozné zmény smlouvy ptedem nevylucuje, vzdy vSak bude nutné posoudit
kazdy ptipad zvlast.

Jiné upravy navrhu smlouvy nez vyznacené zadavatelem nejsou piipustné. Navrh smlouvy,
ktery bude v nabidce uchazefe upraven jinym zplUsobem, neZ ktery piipousti zadavatel,
nesplni podminky poptavky, coZ bude mit za nasledek vyfazeni uchaze€e z poptavky.

Dotaz ¢. 8:
Do licence bychom neradi uvadéli uziti mimo internet. Je mozné toto uptesnit?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. §:

Je tfeba akceptovat licen¢ni ustanoveni uvedené v navrhu smlouvy. Ohledné piipadnych
zmén uzaviené smlouvy viz odpoveéd’ na ptredchozi dotaz.

Dotaz €. 9:

Co se presné rozumi ,,copywrite*?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz . 9:

Copywrite se rozumi pievedeni textu z odborného jazyka do béZzného, ,,laického* jazyka tak,
aby byl srozumitelny Siroké vefejnosti a pouzité vyrazivo odpovidalo dané cilové skupiné.
Dotaz ¢. 10:

M¢ly by byt soucasti navrhu také kiizovky a kvizy?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 10:

V zadani je mezi minimalnimi poZadavky na strukturu stranky a jeji komponenty uveden

,Kviz* s miniméln€¢ 10 otdzkami a 3 urovnémi naro€nosti. Jeho pfipadné rozsifeni nebo
doplnéni o dalsi prvky ponechava zadavatel na ndvrhu dodavatele.

Dotaz ¢. 11:

Jsou dle nazoru zadavatele témata, ktera maji pro cilovou skupinu prioritu?

Odpoveéd zadavatele na dotaz €. 11:

Klicové je, aby byl cilové skupiné komunikovan zakladni koncept celého projektu, tedy
princip ,,mé dati — dal“, na jehoZ zéklad¢ si reprezentanti cilové skupiny budou moci spocitat



alespon ramcove své piijmy a naklady tak, aby si vytvarteli pravidelné uspory a vyvarovali se
nadmérnému dluhovému zatiZeni. Soucasné je cilem poskytnout zékladni sadu rad (od
vefejné instituce, kterd dohliZi na finan¢ni trh a nemé Zadny skryty zdjem prodavat jakékoli
produkty finan¢niho trhu, a proto je rada od ni vysoce diivéryhodnd) k tomu, jak se chovat na
finan¢nim trhu.

Pro ilustraci ptiklada zadavatel néasledujici odkazy:

http://www.cnbprovsechny.cnb.cz/cs/osobni_finance/desatero.html
http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/zivotni_situace/

Dotaz ¢. 12:

Koncept kalkulacky dle podoby uvetejnéné na profilu zadavatele je pro uchazece zadvazny ¢i
nikoliv?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 12:

Uchazeci jsou povinni piedlozit ve svych nabidkach navrh kalkulacky osobnich financi,
nicméné konkrétni obsahova a grafickd podoba této kalkulacky uvefejnéna na profilu
zadavatele je Ciste ilustrativni a neni pro uchazece zdvazna.

Dotaz €. 13:

Je mozné shromazd'ovat osobni udaje navstévnika stranek?

Odpoveéd zadavatele na dotaz ¢. 13:

Zadavatel nepovazuje za vhodné, aby byly shromazd’ovany osobni udaje navstévnikl stranek.
Piipadna personifikace navstévnika stranek by méla byt provedena pouze prostiednictvim
e-mailové adresy, kterd v tomto kontextu nepodléha ochrané podle zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochran¢€ osobnich udajii a 0 zméné nékterych zakonil, ve znéni pozdéjsich predpist.

Dotaz ¢. 14:

Kdy bude zhotoviteli doplacen zbytek ceny dila ve vysi 30 %?

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 14:

Uvedena cast ceny bude zhotoviteli vyplacena po uspésné implementaci webového portalu
do SW prosttedi objednatele.



Dotaz €. 15:
Je néjakym zplsobem uréen konkrétni rozsah spoluprdce zhotovitele a spole€nosti
NELASOFT Technologies, s.r.o. (dale jen ,Nelasoft)? Existuji n&jaké ,,mantinely*“? Lze

fakturovat praci dle skute¢n¢€ odpracovaného Casu?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 15:

Rozsah spoluprace zhotovitele se spolecnosti Nelasoft je vymezen v ¢lanku 1. odst. 3 nadvrhu
smlouvy, ktery tvoii pfilohu €. 1 poptavky. Tento rozsah neni definitivné vymezen (viz slovo
»zejména‘““), nebot’ jej zadavatel neni schopen pfedem predvidat. Odvedenou praci nelze
fakturovat dle skutecného Casu, protoze cena za soucinnost poskytnutou spolecnosti Nelasoft
je zapocitana do ceny dila, viz €l. III. odst. 1 a 2 ndvrhu smlouvy.

Dotaz ¢. 16:

Maji uchazeci v nabidkach navrhnout mluvciho ve vztahu k cilové skuping, napt. nékterou
z celebrit?

Odpoveéd zadavatele na dotaz &. 16:

Zadavatel ptipousti, aby uchaze¢i navrhli ve svych nabidkach nékterou ze znamych
osobnosti, kterd bude komunikovat cil projektu cilové skuping. Je vSak nutné vazit postaveni
centralni banky a mozné reputacni riziko plynouci ze spojeni této instituce se zndmymi
osobnostmi.

Dotaz ¢. 17:

Je zadavatel, vzhledem ke svému postaveni centralni banky statu, ochoten pouZzivat v ramci
projektu jazyk a zptsob vyjadiovani cilové skupiny?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 17:

Ano, zadavatel je pfipraven komunikovat v rdmci projektu jazykem a zplisobem vyjadfovani
cilové skupiny. Piesné z tohoto diivodu poptava zadavatel po dodavateli tzv. ,,copywrite®.
Dotaz €. 18:

Jsou u zadavatele zamé&stnanci, ktefi by v projektu mohli plnit roli mluvéich vici cilové
skuping?

Odpoveéd zadavatele na dotaz ¢. 18:

Ano, zadavatel tuto moznost predem nevylucuje.



Dotaz €. 19:
Pocita zadavatel s moznosti budouciho rozvoje webového portalu?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 19:

Ano, zadavatel ocekavd budouci upravy, resp. budouciho rozvoj webového portalu
ve spolupraci s uchazeem, s nimz bude uzaviena smlouva, v ¢l. L. odst. 5 ndvrhu smlouvy.

Dotaz €. 20:
Jsou uchazeci opravnéni navrhnout varianty kreativniho navrhu webového portalu?

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 20:

Zadavatel varianty kreativniho navrhu webového portalu neptipousti.

Dotaz ¢. 21:
Ma zadavatel z4jem odkazovat na své seznamy a evidence jednotlivych subjekt?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 21:

Umyslem zadavatele neni doporucovat cilové skuping konkrétni finanéni poradce a finanéni
instituce, ale dat uZivatelim webového portdlu moZnost ovéfit si, zda subjekt, se kterym
pfijde na finan¢nim trhu do styku, ma opravnéni/licenci k provozovani nabizenych sluzeb.
Pro toto ovéteni by mél slouZit registr JERRS, ktery je uveden v podminkach poptavky spolu
s konkrétnimi pozadavky zadavatele.

Dotaz €. 22:
Skriptovani frontendu bude povinnosti uchazece nebo spole¢nosti Nelasoft?

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢&. 22:

Skriptovani frontendu (tj. implementace webu jako statického prototypu) bude povinnosti
uchazece, spole¢nost Nelasoft obdrzi od zhotovitele hotovy frontend.

Dotaz €. 23:

Jaké jsou podporované prohliZzece a jejich verze?
Odpovéd’ zadavatele na dotaz €. 23:

Internet Explorer — verze 9 +

Google Chrome — posledni verze
Mozilla Firefox — posledni verze




Opera — posledni verze
Safari — posledni verze
+ obecné podpora pro mobilni prohlizece (responsivni a optimalizovany design)

Dotaz ¢. 24:

Miuze byt ptihlaSeni uchazece hostovano na serveru uchazefe nebo je zde néjaké omezeni
ze strany spole¢nosti Nelasoft?

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 24:

Ptihlasovani bude hostovéano na serveru zadavatele. Pfipadna omezeni jsou uvedena v piiloze
¢. 1 navrhu smlouvy, ktery tvofi ptilohu ¢. 1 poptavky.
Dotaz €. 25:

Ptredpoklada zadavatel roz¢lenéni hodinové sazby na budouci rozvoj webového portalu
dle jednotlivych profesi?

Odpovéd zadavatele na dotaz &. 25:

Zadavatel nebude dale ¢lenit hodinovou sazbu na budouci rozvoj dle jednotlivych profesi,
protoze neni pfedem mozné stanovit, které profese a v jakém rozsahu se budou podilet
na budoucim rozvoji webového portalu.

Dotaz €. 26:

Jsou nabidky uchazect uvetejiiovany?

Odpovéd zadavatele na dotaz &. 26:

Nikoli, nabidky uchazec¢h nejsou uvetejiiovany. Zadavatel ma povinnost uvetejnit uzavienou
smlouvu s vybranym uchazecem (jejiz soucasti bude navrh webového portalu vybraného
uchazece) a rovné€Z budou v ramci ozndmeni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky uvetejnény
identifika¢ni udaje jednotlivych uchazect spolu s nabidkovou cenou a poctem bodu, které
nabidky ziskaji na zaklad¢ hodnoceni.

Dotaz €. 27:
Jaké jsou terminy prezentaci navrhli uchazecu?

Odpovéd zadavatele na dotaz &. 27:

Terminy prezentaci budou upfesnény v pozvance zasilané na e-mailové adresy uchazeci
alesponn s pétidennim predstihem. Zadavatel ptredpokladd, Ze prezentace probehnou
na prelomu srpna a zafi 2015.



Dotaz €. 28:
Budou nabidky hodnoceny na zakladé¢ subjektivniho hodnoceni ¢lenii komise?

Odpovéd zadavatele na dotaz &. 28:

Nabidky budou hodnoceny na zékladé hodnoticich kritérii uvedenych v poptavce,
tj. na zaklad¢ nabidkové ceny a dalSich hodnoticich kritérii, v nichZ budou ¢lenové hodnotici
komise nabidky hodnotit subjektivné.

Dotaz ¢. 29:

Musi uchazeci pro ucely hodnoceni ptedloZit prezentaci ve formatu .ppt ¢i .pptx?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 29:

Dodavatelé jsou pro ucely prezentace navrhu webového portdlu opravnéni, nikoli povinni
pouzit prezentaci ve formatu .ppt/.pptx. Uchaze¢ musi predlozit vizualni navrh ideového
a kreativniho feSeni webového portalu a jeho strukturu v takové podobé, z niz bude zfejmé,
ze predlozeny navrh spliluje pozadavky zadavatele a bude jej mozné vyhodnotit
dle stanovenych hodnoticich kritérii.

Dotaz ¢. 30:

Co se rozumi hodnoticim kritériem ,,komunikacni strategie*? Bude v ramci tohoto kritéria
hodnocen navrh komunika¢nich kanal?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 30:

Ne, vramci hodnoceni ,.komunikacni strategie“ bude zejména hodnocen motiv, ktery
uchazece vedl k vytvofeni kreativniho navrhu. Bliz$i popis jednotlivych hodnoticich kritérii
je uveden v poptavce.

Dotaz €. 31:
Bylo by mozné na VasSich serverech (nebo serverech Nelasoftu) nakonfigurovat server pro

Ruby on Rails (je to moderni framework specidlné pro tvorbu webovych aplikaci, ktery
bychom radi pro tento projekt pouzili)?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 31:

Ne, toto mozné neni.



Dotaz €. 32:
Na jakou platformu se bude feSeni nasazovat?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz ¢. 32:

Reseni se bude nasazovat na OpenCms, coZ je redakéni systém naprogramovany pod JAVA
Blizsi informace http://www.nelasoft.cz/cs/reseni/system-opencms/, piipadné na
WWW.0pencms.org.

Dotaz €. 33:

Lze graficky manudl nahradit za ,,general page* v PSD?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 33:

Ano, lze.

Dotaz ¢. 34:

Abychom mohli ladit fragmenty koédu pro web, musime mit plny vzdéaleny pfistup k
vyvojovému prostiedi a moznost ihned svoji préci testovat. Bude toto zaru¢eno?

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 34:

Dodavatel by mél vyvinout statické html, které podporuji definované prohlizece. Zejména
jimi musi byt podporovana grafickd Sablona. Nelasoft nasledné grafické Sablony pfenese do
OpenCms/miranda2. Neni nutny pfistup k vyvojovému prostiedi, na zdklad¢é psd Sablon a
popist funkcionality bude Nelasoft provadét upravy do redakéniho systému OpenCms.
V ptipadé dohody bude dodavateli umoznén pasivni pfistup do prostiedi (bude si stranky
moct prohliZet, nikoli v nich editovat).

Dotaz ¢. 35:
Lze v pribé&hu projektu zménit povétenou osobu za uchazece?

Odpoveéd zadavatele na dotaz ¢. 35:

Ano, zménu lIze fesit ozndmenim zadavateli dle ¢l. IV. odst. 5 navrhu smlouvy.

Dotaz ¢. 36:

Co si zadavatel predstavuje pod pojmem dokumentace postupu praci pii implementaci?



Odpovéd zadavatele na dotaz &. 36:

Vybrany uchaze¢ a Nelasoft musi vést dokumentaci, z niz bude vyplyvat alespon: kdy prace
probihaly, kym byly provadény konkrétni kroky a jakym zplisobem, atp., tak, aby z této
dokumentace bylo mozné dovodit odpovédnost konkrétniho subjektu za provadéné dilo.
Dotaz ¢. 37:

Je moZné na dile uvést autorsky kredit?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 37:

Ano, autorsky kredit je mozné na webovém portalu uvést za predpokladu, Ze nijak nenarusi
jeho funkénost ani design.
Dotaz ¢. 38:

Existuje néjakd vizudlni ¢i obsahova inspirace, se kterou jste se setkali, a kterd vam pfisla
zajimava?

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 38:

Zadavatel nema zijem nikterak ovliviiovat navrhy uchaze¢l a na zadnou ,,vizudlni ci
obsahovou inspiraci* uchazece neodkazuje.

Dotaz €. 39:
Existuje jiz néjaka vyuzitelnd analyza TA a jejich potieb, navyki, zlozvyka?

Odpovéd zadavatele na dotaz &. 39:

Je mozné vyuzit informace uveden¢ v Zavére¢ne zprave kvantitativniho vyzkumu finanéni
gramotnosti v CR z roku 2010
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/spotrebitel/financni_gramotnost/m
ereni_fg tk 20101213/financni_gramotnost 20101213 stemmark.pdf

Dotaz ¢. 40:

Do jaké hloubky, co se tyce informaci a sofistikovanosti nastroji, mizeme zajit?

Odpoveéd zadavatele na dotaz ¢. 40:

Zadavatel veskeré poZadavky na pfedmét plnéni vymezil v dokumentaci poptavky.
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S pozdravem

JUDr. Jan Mayer

feditel odboru obchodniho
podepsano elektronicky
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