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DODATEK¢E. 3
ke smlouvé o implementaci Call centra na poboéce CNB v Hradci Kralové
a poskytovani podpory
uzavieny mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Ptikop¢ 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsakem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdetikem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dale jen ,,objednatel” nebo ,,CNB“)
a

ALEF NULA, a.s.

zapsanou v obchodnim rejsttiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2727
Pernerova 691/42

186 00 Praha 8

zastoupenou: Ing. Milanem Zinkem, piedsedou pfedstavenstva

ICO: 61858579

DIC: CZ61858579

¢islo uctu: 51-3717150237/0100

(dale jen ,,dodavatel*)

(spolecné dale téz jako ,,smluvni strany*)

Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviely dne 30. 6. 2025 smlouvu o implementaci Call centra na poboce CNB
v Hradci Kralové a poskytovani podpory, evidenéni &islo smlouvy CNB: 92-156-25, k nimz
byl nasledné uzavien dodatek €. 1 ze dne 22. 7. 2025 a dodatek €. 2 ze dne 1. 9. 2025 (dale jen
»smlouva®). Smluvni strany se za ucelem rozsiteni plnéni v souladu s ¢l. XIV odst. 2 smlouvy
dohodly na nasledujici zméné smlouvy:

Clanek I
Zmény smlouvy

1. Dodavatel je povinen objednateli nad ramec ¢l. I smlouvy dodat dalSich 5 ks jednostrannych
bezdratovych nahlavnich souprav Cisco typ 561 vcetné zakladnovych/nabijecich stanic,
pfi¢emz cena za 1 ks ¢ini 8 421 K¢ bez DPH. Celkova cena tohoto dodate¢ného plnéni
tak ¢ini 42 105 K¢ bez DPH. Dodavatel je povinen toto plnéni objednateli dodat k ovéteni
funk¢nosti do 3 pracovnich dnili od uzavieni tohoto dodatku. Test funkénosti bude proveden
poveéfenymi osobami objednatele, a to za ptfitomnosti a poskytnuti nezbytné soucinnosti ze
strany minimalné jedné povétené osoby dodavatele. V ptipadé, Ze vSechny tyto soupravy
vcetné zdkladnovych/nabijecich stanic projedou tspésné ovétenim funkcnosti, plnéni bude
bez zbytecného odkladu pfedano na zaklade¢ predavaciho protokolu dle odst. 2 tohoto ¢lanku.
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2.

Cena plnéni dle odstavce 1 tohoto ¢lanku bude uhrazena na zéklad¢ dafiového dokladu, ktery
je dodavatel opravnén vystavit nejdiive po podpisu predavaciho protokolu podepsaného
alespoil jednou povétenou osobou za kazdou smluvni stranu (protokol bude podepséan po
uspesném akceptacnim testovani). Piilohou danového dokladu bude kopie piedavaciho
protokolu.

3. Smluvni strany se dohodly na zruseni ustanoveni ¢l. IV smlouvy odst. 6 smlouvy, a to bez
nahrady.

4. Dodavatel je rovnéz povinen realizovat pro objednatele budouci rozvoj ve smyslu ¢l. IV
smlouvy spocivajici v rozsifeni a doplnéni funkcionalit Call Centra, a to v souladu
s technickym zadanim a dalSimi souvisejicimi pozadavky, které tvoii piilohu ¢. 1 tohoto
dodatku, a to za cenu ve vySi 143 000 K¢ bez DPH. Dodavatel je povinen realizovat a predat
k akceptacnimu testovani do 25 pracovnich dnl od uzavfeni tohoto dodatku. Akceptacni
testovani, predani plnéni a naslednéd fakturace probéhne v souladu s ¢l. IV odst. 5 a ¢l
V odst. 3 smlouvy.

5. Smluvni strany se dale dohodly na prodlouzeni podpory dle ¢l. III smlouvy, a to do 30. 9.
2027. Cena za poskytovani rocni podpory smlouvy je stanovena pausalné a ¢ini 560 000 K¢
bez DPH. Danovy doklad je dodavatel opravnén vystavit nejdiive prvni den zahdjeni
poskytovani podpory. V piipadé€, Ze podpora nebude poskytovéana cely rok, je dodavatel
povinen vratit objednateli alikvétni ¢ast uhrazené podpory do 30 dnii od ukonceni/zruseni
smlouvy.

Clanek IT
Zavérecna ustanoveni

1. Ostatni ustanoveni smlouvy nedotcend timto dodatkem ztistavaji v platnosti beze zmén.

2. Dodatek nabyva platnosti a i€¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich

stran.

3. Dodatek je vyhotoven v elektronické podobé, ptfi¢emzZ kazda ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni opattené elektronickymi podpisy.

4. Nedilnou pfilohou tohoto dodatku tvoii nova ptiloha ¢. 1 tohoto dodatku — Technické
zadani.

V Praze V Praze

za objednatele: za dodavatele:

ALEF NULA, a.s.
Ing. Milanpi 27
Zinek e

Ing. Milan Zirnsak Ing. Milan Zinek

feditel sekce informatiky predseda predstavenstva

podepsano elektronicky podepsano elektronicky

Ing. Zden€k Virius
feditel sekce spravni
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Ptiloha ¢. 1

1. Technické zadani

Predmétem této dodavky je rozSifeni a uprava stavajiciho feSeni kontaktniho centra a
souvisejicich aplikaci provozovanych zakaznikem. Pozadované zmeény zahrnuji Upravy
frontendovych i1 backendovych komponent, Cilem projektu je zvySeni uzivatelského komfortu
operatort, roz$ifeni moznosti prace s hovory a klientskymi zdznamy.

Soucasti feSeni je implementace funkcionality editace klientskych tdaja v aplikaci ,,Karta
klienta / organizace®, umoziujici Gpravu nazvu organizace, ICO a datové schranky pfi
zachovani vSech existujicich vazeb v databazi. Projekt soucasné zahrnuje rozsifeni prace s
poznamkami k hovoru o moZznost ptfidavani navazujicich pozndmek vice operatory vcetné
evidence autora a ¢asu vytvoreni jednotlivych zaznamd.

1.1 Zména nazvu klienta
1.1.1 Zadani

Zakaznik pozaduje rozsifeni aplikace ,,Karta klienta / organizace®, kterd slouzi k evidenci
klient, o0 moZnost editace existujicich zaznami. V soucasné dob¢ aplikace umoziuje pouze
vyhledani klienta a zaloZzeni nového zaznamu, nikoliv upravu jiz uloZzenych udaji.

Potieba editace vznika zejména pii opravach chybn¢ zadanych dat, jako je nazev organizace,
ICO nebo datova schranka. Aktualni feSeni vyZaduje manualni zasahy piimo do databaze, které
jsou z diivodu existujicich vazeb komplikované a ptedstavuji zvySené provozni riziko.

1.1.2 Cil Gpravy

Cilem je rozsifit aplikaci o funkcionalitu editace existujiciho klienta (organizace). Editace bude
umoznovat upravu vSech hlavnich atributl klienta:

* nazev organizace,
 ICO,
» datova schranka.

1.1.3 Funkéni pozadavky

1.1.3.1 Frontend (FE)

Nové prvky:

. tlacitko ,,Editovat* v detailu klienta,

. otevieni modalniho okna s formularem,

. tlacitko ,,Ulozit*.

Formular:

. bude pouzit stejny formulai jako pro vytvotreni nové organizace,
. pole:

O ndzev organizace (povinné),
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o datova schranka (nepovinné),
o ICO (nepovinné),

. formulat bude pii otevieni pfedvyplnén aktualnimi daty klienta.

Chovani:
* po kliknuti na ,,Editovat®:
o dojde k nacteni dat klienta z backendu,
o otevie se modalni okno s formularem,
* po kliknuti na ,,Ulozit":
o probéhne validace,
data se odeslou na backend,
zobrazi se notifikace:
uspéch — zmény ulozeny,
chyba — ulozeni selhalo,

o O O O O

modal se po tspésném ulozeni uzavre.

1.1.3.2 Validace (FE + BE)

* nazev organizace:

* povinny,
* kontrola duplicity,
« ICO:

o kontrola duplicity,
+ datova schranka:
o zékladni valida¢ni kontrola.
Validace duplicity bude primarné feSena na backendu.

1.1.3.3 Backend (BE)

Nové API endpointy:
* GET —nacteni organizace dle ID
o vstup: ID klienta,
o vystup: detail klienta (nazev, ICO, datova schranka).
* POST — uloZeni zmén klienta
o vstup:
= ID klienta,
" nazev organizace,
= 1CO,
= datova schranka,
o provede update zdznamu v databazi,
o provede validacni kontroly (duplicita),
o vraci vysledek operace (success/error + zprava).

Logovani:

¢j.: 2026/135603/CNB/420
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» zmény budou zaznamenany do logu aplikace,

1.1.3.4 Databaze (Oracle)
* vytvoieni/iprava SQL dotazl pro:
* nacteni klienta dle ID,
» update klienta,
« kontrolu duplicity (nazev, ICO),
» zachovani vsech existujicich vazeb,

1.1.4 Nefunk¢ni pozadavky
» zachovani kompatibility se stavajicim UI,
* bez dopadu na existujici funkcionality (vyhledavani, zakladani klienta),
» spravné oSetieni chybovych stavii (API i DB),
 standardni logovani operaci.

1.2 Editace poznamek

1.2.1 Zadani

Zakaznik pozaduje rozsiteni funkcionality prace s poznamkami k hovoru tak, aby bylo mozné
dopliovat pozndmky i operatorem, ktery nebyl autorem pivodniho zdznamu. Navrzené feSeni
nebude umoznovat piepis ptivodni poznamky, ale pfidavani novych navazujicich poznamek
oznacenych jménem operatora a ¢asem vytvofeni.

Soucasti poZadavku je zachovani historie poznamek k hovoru a jejich pfehledné zobrazeni na
karté¢ hovoru. Ve frontendové casti bude upraven formulat hovoru o seznam jednotlivych
pozndmek a moznost pfidani nové poznadmky dalSim operatorem. Backendova cast bude
roz$ifena o podporu ukladani vice poznamek formou seznamu objektli namisto jedné hodnoty,
vcetné Upravy stavajicich dat v databazi.

Zakaznik byl soucasné seznamen s rizikem, Ze pfi umoZnéni editace poznamek jinym
operatorem muze dojit k trvalé zméné€ obsahu bez moznosti ndvratu k piivodni verzi.

1.2.2 Cil Gpravy

Cilem upravy je umoznit vice operatortim pruabézné doplitovat informace k jednomu hovoru pfi
zachovani historie jednotlivych poznimek a jejich autort. ReSeni zvysi prehlednost
komunikace, podpoti spolupraci operatorti a zajisti lepsi dohledatelnost zmén provedenych v
ramci obsluhy klienta.

1.2.3 Funkéni pozadavky
* Operator miize ptidat novou pozndmku k existujicimu hovoru bez ohledu na autora
puvodni poznamky.
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* Pavodni pozndmky nebude mozné ptepisovat, pouze dopliiovat novymi navazujicimi
zaznamy.
» Kazda poznamka bude obsahovat:
o text poznamky,
o datum a Cas vytvofeni,
o 1identifikaci operatora, ktery poznamku vytvofil.

* Na karté hovoru bude zobrazena historie vSech poznamek v chronologickém potadi.

* Ve frontendové Casti bude dostupné tlacitko pro pfidani nové poznamky.

» Backend bude podporovat uklddani vice poznamek k jednomu hovoru formou seznamu
objekttl.

» Stavajici data budou migrovana do nov¢ struktury ukladani poznamek.

1.2.4 Nefunk¢éni pozadavky

» Musi byt zachovana zpétna kompatibilita stavajicich dat po migraci databaze.

» Zobrazeni historie poznamek musi byt ptehledné a srozumitelné pro operatory.

+ Systém musi evidovat autora a ¢as vytvoreni kazdé poznamky.

« Uprava nesmi negativné ovlivnit vykon nagitani detailu hovoru.

« Reseni musi byt piipraveno na budouci rozsifeni historie poznamek nebo auditnich
zaznamu.

» Zakaznik bere na védomi, Ze pii umoznéni editace poznamek jinym operatorem muze
dojit k nevratné zmén¢ obsahu poznamek.

2.3 Soudinnost zakaznika

V ramci realizace projektu bude ze strany zakaznika pozadovana nésledujici sou¢innost:

* zajiSténi piistupl do testovaciho a produkéniho prostiedi Cisco UCCX, piipadné dalSich
navazujicich systémd,

+ zajiSténi piistupli do databazovych prostfedi potiebnych pro analyzu, implementaci a
testovani,

» poskytnuti technické dokumentace ke stavajicimu feSeni a integracnim vazbam,

* potvrzeni funkénich a procesnich pozadavkli pfed zahdjenim implementace
jednotlivych €asti projektu,

» konzultace a schvalovani navrhu Ul uprav v klientskych aplikacich,

* poskytnuti testovacich uzivatelskych ucti,

 realizace akceptacniho testovani ze strany business uZzivateld,

* potvrzeni pravidel pro validaci klientskych udajii a duplicit,

» poskytnuti informaci o stavajicich databazovych strukturach a vazbach,

 schvaleni migra¢niho postupu pro pievod poznamek do nové struktury,

» poskytnuti pfistupti nebo APl dokumentace pro ovéfovani uzivateli vici externi
databazi RDB,

* koordinace terminil nasazeni do produkéniho prostiedi,

 zajiSténi dostupnosti odpovédnych osob béhem testovani a produkéniho nasazenti,
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» soucinnost pii feSeni incidentil nebo nejasnosti zjisSténych béhem implementace,
» schvaleni finalniho feseni pied produk¢énim nasazenim,
* prevzeti a akceptace dodaného feseni po dokonceni jednotlivych realizacnich fazi.
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