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DODATEK č. 3 

ke smlouvě o implementaci Call centra na pobočce ČNB v Hradci Králové  

a poskytování podpory 

uzavřený mezi: 

 

Českou národní bankou 

Na Příkopě 28 

115 03 Praha 1 

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsákem, ředitelem sekce informatiky 

                      a 

                      Ing. Zdeňkem Viriusem, ředitelem sekce správní 

IČO: 48136450 

DIČ: CZ48136450 

(dále jen „objednatel“ nebo „ČNB“) 

 

a 

 

ALEF NULA, a.s. 

zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2727 

Pernerova 691/42 

186 00 Praha 8 

zastoupenou: Ing. Milanem Zinkem, předsedou představenstva 

IČO: 61858579 

DIČ: CZ61858579  

číslo účtu: 51-3717150237/0100 

(dále jen „dodavatel“)  

(společně dále též jako „smluvní strany“) 

 

Úvodní ustanovení 

Smluvní strany uzavřely dne 30. 6. 2025 smlouvu o implementaci Call centra na pobočce ČNB 

v Hradci Králové a poskytování podpory, evidenční číslo smlouvy ČNB: 92-156-25, k nimž 

byl následně uzavřen dodatek č. 1 ze dne 22. 7. 2025 a dodatek č. 2 ze dne 1. 9. 2025 (dále jen 

„smlouva“). Smluvní strany se za účelem rozšíření plnění v souladu s čl. XIV odst. 2 smlouvy 

dohodly na následující změně smlouvy:  

 

 Článek I  

Změny smlouvy 

1. Dodavatel je povinen objednateli nad rámec čl. I smlouvy dodat dalších 5 ks jednostranných 

bezdrátových náhlavních souprav Cisco typ 561 včetně základnových/nabíjecích stanic, 

přičemž cena za 1 ks činí 8 421 Kč bez DPH. Celková cena tohoto dodatečného plnění 

tak činí 42 105 Kč bez DPH.  Dodavatel je povinen toto plnění objednateli dodat k ověření 

funkčnosti do 3 pracovních dnů od uzavření tohoto dodatku. Test funkčnosti bude proveden 

pověřenými osobami objednatele, a to za přítomnosti a poskytnutí nezbytné součinnosti ze 

strany minimálně jedné pověřené osoby dodavatele. V případě, že všechny tyto soupravy 

včetně základnových/nabíjecích stanic projedou úspěšně ověřením funkčnosti, plnění bude 

bez zbytečného odkladu předáno na základě předávacího protokolu dle odst. 2 tohoto článku. 
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2. Cena plnění dle odstavce 1 tohoto článku bude uhrazena na základě daňového dokladu, který 

je dodavatel oprávněn vystavit nejdříve po podpisu předávacího protokolu podepsaného 

alespoň jednou pověřenou osobou za každou smluvní stranu (protokol bude podepsán po 

úspěšném akceptačním testování). Přílohou daňového dokladu bude kopie předávacího 

protokolu.  

3. Smluvní strany se dohodly na zrušení ustanovení čl. IV smlouvy odst. 6 smlouvy, a to bez 

náhrady. 

4. Dodavatel je rovněž povinen realizovat pro objednatele budoucí rozvoj ve smyslu čl. IV 

smlouvy spočívající v rozšíření a doplnění funkcionalit Call Centra, a to v souladu 

s technickým zadáním a dalšími souvisejícími požadavky, které tvoří přílohu č. 1 tohoto 

dodatku, a to za cenu ve výši 143 000 Kč bez DPH. Dodavatel je povinen realizovat a předat 

k akceptačnímu testování do 25 pracovních dnů od uzavření tohoto dodatku. Akceptační 

testování, předání plnění a následná fakturace proběhne v souladu s čl. IV odst. 5 a čl. 

V odst. 3 smlouvy.   

5. Smluvní strany se dále dohodly na prodloužení podpory dle čl. III smlouvy, a to do 30. 9. 

2027. Cena za poskytování roční podpory smlouvy je stanovena paušálně a činí 560 000 Kč 

bez DPH. Daňový doklad je dodavatel oprávněn vystavit nejdříve první den zahájení 

poskytování podpory. V případě, že podpora nebude poskytována celý rok, je dodavatel 

povinen vrátit objednateli alikvótní část uhrazené podpory do 30 dnů od ukončení/zrušení 

smlouvy.   

 

 

Článek II 

Závěrečná ustanovení 

1. Ostatní ustanovení smlouvy nedotčená tímto dodatkem zůstávají v platnosti beze změn. 

2. Dodatek nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních 

stran.  

3. Dodatek je vyhotoven v elektronické podobě, přičemž každá ze smluvních stran obdrží 

vyhotovení opatřené elektronickými podpisy. 

4. Nedílnou přílohou tohoto dodatku tvoří nová příloha č. 1 tohoto dodatku – Technické 

zadání. 

 

V Praze                     V Praze 
 

za objednatele:                    za dodavatele: 

           ALEF NULA, a.s. 

 

 

Ing. Milan Zirnsák                                                          Ing. Milan Zinek 

ředitel sekce informatiky                                                předseda představenstva 
podepsáno elektronicky     podepsáno elektronicky 

 

  

Ing. Zdeněk Virius     

ředitel sekce správní   
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podepsáno elektronicky 
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Příloha č. 1 

 

1. Technické zadání  

Předmětem této dodávky je rozšíření a úprava stávajícího řešení kontaktního centra a 

souvisejících aplikací provozovaných zákazníkem. Požadované změny zahrnují úpravy 

frontendových i backendových komponent, Cílem projektu je zvýšení uživatelského komfortu 

operátorů, rozšíření možností práce s hovory a klientskými záznamy.  

Součástí řešení je implementace funkcionality editace klientských údajů v aplikaci „Karta 

klienta / organizace“, umožňující úpravu názvu organizace, IČO a datové schránky při 

zachování všech existujících vazeb v databázi. Projekt současně zahrnuje rozšíření práce s 

poznámkami k hovoru o možnost přidávání navazujících poznámek více operátory včetně 

evidence autora a času vytvoření jednotlivých záznamů.  

1.1 Změna názvu klienta  

1.1.1 Zadání  

Zákazník požaduje rozšíření aplikace „Karta klienta / organizace“, která slouží k evidenci 

klientů, o možnost editace existujících záznamů. V současné době aplikace umožňuje pouze 

vyhledání klienta a založení nového záznamu, nikoliv úpravu již uložených údajů.  

Potřeba editace vzniká zejména při opravách chybně zadaných dat, jako je název organizace, 

IČO nebo datová schránka. Aktuální řešení vyžaduje manuální zásahy přímo do databáze, které 

jsou z důvodu existujících vazeb komplikované a představují zvýšené provozní riziko.  

1.1.2 Cíl úpravy  

Cílem je rozšířit aplikaci o funkcionalitu editace existujícího klienta (organizace). Editace bude 

umožňovat úpravu všech hlavních atributů klienta:  

• název organizace,  

• IČO,  

• datová schránka.  

 

1.1.3 Funkční požadavky  

1.1.3.1 Frontend (FE)  

Nové prvky:  

• tlačítko „Editovat“ v detailu klienta,  

• otevření modálního okna s formulářem,  

• tlačítko „Uložit“.  

Formulář:  

• bude použit stejný formulář jako pro vytvoření nové organizace,  

• pole:  

o název organizace (povinné),  
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o datová schránka (nepovinné),  

o IČO (nepovinné),  

• formulář bude při otevření předvyplněn aktuálními daty klienta.  

Chování:  

• po kliknutí na „Editovat“:  

o dojde k načtení dat klienta z backendu,  

o otevře se modální okno s formulářem,  

• po kliknutí na „Uložit“:  

o proběhne validace,  

o data se odešlou na backend,  

o zobrazí se notifikace:  

o úspěch – změny uloženy,  

o chyba – uložení selhalo,  

o modal se po úspěšném uložení uzavře.  

 

1.1.3.2 Validace (FE + BE)  

• název organizace:  

• povinný,  

• kontrola duplicity,  

• IČO:  

o kontrola duplicity,  

• datová schránka:  

o základní validační kontrola.  

Validace duplicity bude primárně řešena na backendu. 

 

1.1.3.3 Backend (BE)  

Nové API endpointy:  

• GET – načtení organizace dle ID  

o vstup: ID klienta,  

o výstup: detail klienta (název, IČO, datová schránka).  

• POST – uložení změn klienta  

o vstup: 

 ID klienta,  

 název organizace,  

 IČO,  

 datová schránka,  

o provede update záznamu v databázi,  

o provede validační kontroly (duplicita),  

o vrací výsledek operace (success/error + zpráva).  

 

Logování:  
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• změny budou zaznamenány do logu aplikace,  

 

1.1.3.4 Databáze (Oracle)  

• vytvoření/úprava SQL dotazů pro:  

• načtení klienta dle ID,  

• update klienta,  

• kontrolu duplicity (název, IČO),  

• zachování všech existujících vazeb,  

 

1.1.4 Nefunkční požadavky  

• zachování kompatibility se stávajícím UI,  

• bez dopadu na existující funkcionality (vyhledávání, zakládání klienta),  

• správné ošetření chybových stavů (API i DB),  

• standardní logování operací.  

 

 

1.2 Editace poznámek  

 

1.2.1 Zadání  

Zákazník požaduje rozšíření funkcionality práce s poznámkami k hovoru tak, aby bylo možné 

doplňovat poznámky i operátorem, který nebyl autorem původního záznamu. Navržené řešení 

nebude umožňovat přepis původní poznámky, ale přidávání nových navazujících poznámek 

označených jménem operátora a časem vytvoření.  

 

Součástí požadavku je zachování historie poznámek k hovoru a jejich přehledné zobrazení na 

kartě hovoru. Ve frontendové části bude upraven formulář hovoru o seznam jednotlivých 

poznámek a možnost přidání nové poznámky dalším operátorem. Backendová část bude 

rozšířena o podporu ukládání více poznámek formou seznamu objektů namísto jedné hodnoty, 

včetně úpravy stávajících dat v databázi.  

 

Zákazník byl současně seznámen s rizikem, že při umožnění editace poznámek jiným 

operátorem může dojít k trvalé změně obsahu bez možnosti návratu k původní verzi.  

 

1.2.2 Cíl úpravy  

 

Cílem úpravy je umožnit více operátorům průběžně doplňovat informace k jednomu hovoru při 

zachování historie jednotlivých poznámek a jejich autorů. Řešení zvýší přehlednost 

komunikace, podpoří spolupráci operátorů a zajistí lepší dohledatelnost změn provedených v 

rámci obsluhy klienta.  

 

1.2.3 Funkční požadavky  

• Operátor může přidat novou poznámku k existujícímu hovoru bez ohledu na autora 

původní poznámky.  
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• Původní poznámky nebude možné přepisovat, pouze doplňovat novými navazujícími 

záznamy.  

• Každá poznámka bude obsahovat:  

o text poznámky,  

o datum a čas vytvoření,  

o identifikaci operátora, který poznámku vytvořil.  

 

• Na kartě hovoru bude zobrazena historie všech poznámek v chronologickém pořadí.  

• Ve frontendové části bude dostupné tlačítko pro přidání nové poznámky.  

• Backend bude podporovat ukládání více poznámek k jednomu hovoru formou seznamu 

objektů.  

• Stávající data budou migrována do nové struktury ukládání poznámek.  

 

1.2.4 Nefunkční požadavky  

• Musí být zachována zpětná kompatibilita stávajících dat po migraci databáze.  

• Zobrazení historie poznámek musí být přehledné a srozumitelné pro operátory.  

• Systém musí evidovat autora a čas vytvoření každé poznámky.  

• Úprava nesmí negativně ovlivnit výkon načítání detailu hovoru.  

• Řešení musí být připraveno na budoucí rozšíření historie poznámek nebo auditních 

záznamů.  

• Zákazník bere na vědomí, že při umožnění editace poznámek jiným operátorem může 

dojít k nevratné změně obsahu poznámek.  

 

 

2.3 Součinnost zákazníka  

 

V rámci realizace projektu bude ze strany zákazníka požadována následující součinnost:  

• zajištění přístupů do testovacího a produkčního prostředí Cisco UCCX, případně dalších 

navazujících systémů,  

• zajištění přístupů do databázových prostředí potřebných pro analýzu, implementaci a 

testování,  

• poskytnutí technické dokumentace ke stávajícímu řešení a integračním vazbám,  

• potvrzení funkčních a procesních požadavků před zahájením implementace 

jednotlivých částí projektu,  

• konzultace a schvalování návrhu UI úprav v klientských aplikacích,  

• poskytnutí testovacích uživatelských účtů,  

• realizace akceptačního testování ze strany business uživatelů,  

• potvrzení pravidel pro validaci klientských údajů a duplicit,  

• poskytnutí informací o stávajících databázových strukturách a vazbách,  

• schválení migračního postupu pro převod poznámek do nové struktury,  

• poskytnutí přístupů nebo API dokumentace pro ověřování uživatelů vůči externí 

databázi ŘDB,  

• koordinace termínů nasazení do produkčního prostředí,  

• zajištění dostupnosti odpovědných osob během testování a produkčního nasazení,  
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• součinnost při řešení incidentů nebo nejasností zjištěných během implementace,  

• schválení finálního řešení před produkčním nasazením,  

• převzetí a akceptace dodaného řešení po dokončení jednotlivých realizačních fází.  
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