evidenční číslo smlouvy ČNB: 92-159-26		           Příloha č. 1A ZD
Smlouva
o provádění servisu a oprav manipulační techniky v Praze
uzavřená podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „občanský zákoník“)
mezi:

Českou národní bankou
Na Příkopě 28
115 03 Praha 1
zastoupenou: 	Ing. Zdeňkem Viriusem, ředitelem sekce správní
a
Ing. Jakubem Janákem, ředitelem odboru technického
IČO: 48136450
DIČ: CZ48136450
(dále jen „objednatel“)

a

……….. obchodní firma
zapsanou v obchodním rejstříku vedeném ………………… v …………………, oddíl …………………, vložka ………………… (v případě, že je dodavatel zapsán v obchodním rejstříku)
sídlo/místo podnikání: …………………
zastoupenou:…………………
IČO: …………………
DIČ: ………………… (bylo-li přiděleno)
č. účtu: …………………/kód banky... (plátce DPH uvede svůj účet, který je zveřejněn podle § 98 zákona o DPH)
(doplní dodavatel)
       (dále jen „poskytovatel“)

Článek I
Předmět a místo plnění
1. Poskytovatel je povinen za podmínek dále uvedených v této smlouvě provádět pro objednatele:
a) preventivní údržbu manipulační techniky (včetně kontrol akumulátorů a nabíječů akumulátorů vozíků), a to v rozsahu vyžadovaném příslušnými právními předpisy, normami – zejména v souladu s ČSN EN ISO 3691-1 a ČSN 26 8805, doporučeními výrobce a přílohou č. 1 této smlouvy,
b) technické kontroly manipulační techniky v rozsahu vyžadovaném příslušnými právními předpisy a normami – zejména v souladu s ČSN EN ISO 3691-1 a ČSN 26 8805 a přílohou č. 1 této smlouvy,
c) opravy pozáručních vad manipulační techniky.
Seznam manipulační techniky objednatele je uveden v příloze č. 2 této smlouvy (dále také jako „technika“).
2. Součástí preventivní údržby je také odstranění drobných vad zjištěných v rámci údržby, tj. vad v rozsahu do 0,5 hodin a dodávka veškerého potřebného materiálu. Odstranění ostatních závad (tj. nad uvedený rozsah) vyúčtuje poskytovatel hodinovou sazbou za provádění oprav vedle paušální ceny za preventivní údržbu. 
3. [bookmark: _GoBack]Místem plnění je budova pracoviště ČNB Praha, Senovážná 3, 115 03 Praha 1.
4. Objednatel se zavazuje uhradit za řádně poskytnutá plnění ceny dle čl. III této smlouvy.
5. Objednatel si vyhrazuje právo zúžit počet techniky, na něž se vztahuje tato smlouva, zejména v případě jejich vyřazení z majetku, plánované výměny, a to na dobu provedení výměny a dobu záruky. Předmětnou skutečnost oznámí objednatel poskytovateli písemně nejméně 14 dnů přede dnem zamýšlené změny počtu servisované techniky dle této smlouvy.

Článek II
Lhůty a podmínky poskytování plnění
1. Preventivní údržbu a technické kontroly techniky bude poskytovatel provádět 
v četnosti stanovené platnými právními předpisy a technickými normami pro jednotlivou techniku, minimálně však v četnosti uvedené v příloze č. 2 této smlouvy. Provedení předepsané preventivní údržby nebo technické kontroly bude provedeno nejpozději ke dni vypršení platnosti předchozí preventivní předepsané údržby nebo technické kontroly, nedohodnou-li se pověřené osoby smluvních stran jinak. Konkrétní datum a čas zahájení uvedených činností oznámí poskytovatel pověřené osobě objednatele (dále také jako „POO“) nejméně 5 pracovních dnů před plánovaným dnem zahájení dané činnosti, pokud nebude dohodnuto jinak. Objednatel je oprávněn nejpozději 1 pracovní den před plánovaným dnem provádění činnosti stanovit jiný den jejího zahájení. Uvedené činnosti bude poskytovatel provádět v pracovní dny v době od 7:00 do 15:00 hodin, nebude-li v konkrétním případě dohodnuto či objednatelem stanoveno jinak. 
2. Potřebu oprav zjištěnou při preventivní údržbě (vyjma drobných oprav v rozsahu 
do 0,5 hod.) nebo při technické kontrole nahlásí poskytovatel neprodleně POO. Poskytovatel na výzvu POO zajistí zahájení opravy, a to ve lhůtách uvedených v tomto článku, nebude-li POO v konkrétním případě stanoveno jinak. 
3. POO vyzve poskytovatele k zajištění opravy telefonicky na telefonním čísle …….……. (doplní dodavatel) s následným potvrzením e-mailem zaslaným poskytovateli na e-mail ….………. (doplní dodavatel). Poskytovatel potvrdí bezodkladně e-mailem doručení výzvy včetně uvedení termínu nástupu a uvedení konkrétních osob, které budou provádět požadované činnosti. Má se za to, že výzva je doručena poskytovateli okamžikem telefonického nahlášení objednatelem v souladu s tímto odstavcem. Poskytovatel je povinen nahlásit případnou změnu kontaktních údajů uvedených v tomto odstavci nejpozději následující pracovní den po provedení změny na e-mailové adresy POO. Změna je účinná dnem jejího oznámení objednateli, a to bez povinnosti uzavírat dodatek k této smlouvě.
4. Poskytovatel je povinen nastoupit k odstranění vady nejpozději do 2 pracovních dnů od doručení výzvy dle odst. 3 tohoto článku, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
5. V započaté opravě se poskytovatel zavazuje pokračovat bez neodůvodněného přerušení až do řádného odstranění závady, nestanoví-li objednatel v konkrétním případě jinak. 
6. Poskytovatel neprodleně po zjištění příčiny závady navrhne způsob jejího odstranění 
s uvedením předpokládané pracnosti a případné potřeby náhradních dílů včetně odhadu ceny opravy. POO následně rozhodne, zda tímto navrženým způsobem má poskytovatel opravu provést, či nikoli. Nebude-li možné provést odhad ceny opravy na místě, je poskytovatel povinen předat odhad ceny e-mailem POO, a to nejpozději do 2 pracovních dnů od nástupu k odstranění vady v místě plnění, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Rozhodne-li objednatel o provedení opravy následně, poskytovatel nastoupí k odstranění závady nejpozději do 2 pracovních dnů ode dne, v němž obdržel e-mailem rozhodnutí objednatele o provedení opravy, nedohodnou-li se pověřené osoby smluvních stran jinak. 
7. Případné potřebné náhradní díly či materiál pro provedení činností dle této smlouvy zajistí poskytovatel, a to maximálně za cenu obvyklou v místě a čase plnění. Objednatel provede kontrolu cen náhradních dílů a materiálu a buď tyto ceny odsouhlasí, nebo vyzve poskytovatele k jejich změně. Pokud by nedošlo k dohodě mezi objednatelem a poskytovatelem o ceně náhradních dílů či materiálu, zajistí objednatel tyto náhradní díly či materiál sám a poskytovatel je v takovém případě povinen k opravě použít náhradní díly a/nebo materiál zajištěný objednatelem. V případě, že objednatel dodatečně zjistí, a to maximálně do doby 6 měsíců od dodání příslušného náhradního dílu či materiálu, že poskytovatel dodal náhradní díl či materiál za cenu vyšší než obvyklou v místě a čase plnění, je poskytovatel povinen zjištěný rozdíl ceny oproti ceně obvyklé vyúčtovat jako slevu z ceny předmětného dílu či materiálu, a to nejdéle do 10 dnů od obdržení výzvy objednatele k poskytnutí slevy. Součástí dodávky náhradních dílů a materiálu budou příslušné dokumenty (atesty, certifikáty, prohlášení o shodě, bezpečnostní listy apod.).
8. Poskytovatel je povinen používat výhradně nové, originální náhradní díly předepsané výrobcem, pokud se smluvní strany písemně nedohodnou jinak. Veškeré vyměněné a použité náhradní díly budou vždy do doby fakturace uschovány pro možnou kontrolu objednatelem.
9. O provedení preventivní údržby, technické kontroly či odstraňování vady bude vždy proveden zápis do servisního deníku příslušné techniky, který podepíše pověřená osoba poskytovatele a POO a bude přiložen k faktuře. Protokoly či zápisy o provedených technických kontrolách budou předávány POO v písemné podobě a vystaveny autorizovanými osobami, je-li to vyžadováno příslušnými právními předpisy.
10. Opravy všech vad budou prováděny v pracovní dny v době od 7:00 hod. do 18:00 hod., nebude-li smluvními stranami dohodnuto jinak.
11. Poskytovatel se zavazuje, že při odstraňování vad bude respektovat veškeré pokyny objednatele související zejména s časovým omezením provádění prací při odstraňování vad.
12. Pokud odstranění vady musí být provedeno mimo místo plnění, zajistí u záruční vady dopravu poskytovatel na své náklady a u pozáruční opravy bude ve věci úhrady za práci a dopravu postupováno v souladu s čl. III odst. 3 této smlouvy. 

Článek III
Ceny plnění a platební podmínky
1. Ceny za provedení 1 preventivní údržby pro příslušné typy techniky jsou uvedeny v příloze č. 2 této smlouvy. Uvedené ceny zahrnují veškeré náklady poskytovatele spojené s provedením preventivní údržby včetně spotřebovaného materiálu, mazacích hmot, čisticích prostředků, likvidace vzniklých odpadů a rovněž zahrnují odstranění závad zjištěných při údržbě v rozsahu nepřekračujícím 0,5 hod., s výjimkou dopravy. K ceně za provedení preventivní údržby bude připočítána cena za výjezd uvedená v příloze č. 2 této smlouvy. 
2. Ceny za provedení 1 technické kontroly pro příslušné typy techniky jsou uvedeny v příloze č. 2 této smlouvy. Uvedené ceny zahrnují veškeré náklady poskytovatele spojené s provedením technické kontroly včetně spotřebovaného materiálu, s výjimkou dopravy. K ceně za provedení technické kontroly bude připočítána cena za výjezd uvedená v příloze č. 2 této smlouvy. 
3. Cena za provedení pozáruční opravy bude stanovena jako součin hodinové sazby uvedené v příloze č. 2 této smlouvy a počtu skutečně odpracovaných hodin. K ceně za provedení opravy bude připočítána cena za výjezd uvedená v příloze č. 2 této smlouvy a cena náhradních dílů a materiálu, jež bude účtována v souladu s čl. II odst. 7.
4. Pokud poskytovatel provede při preventivní údržbě i technickou kontrolu či naopak, bude objednateli vykazována doprava pouze v rámci jednoho ze zásahů. Totéž platí i v případě, že současně s jedním z těchto úkonů provede i odstranění záruční nebo pozáruční vady.
5. V případě, že poskytovatel současně s prací dodá i potřebný materiál nebo náhradní díly (vyjma případu dle odst. 1 či 2 tohoto článku), vyúčtuje jejich cenu k ceně prací ve výši stanovené v souladu s čl. II odst. 7.
6. Cena za provedení pozáruční opravy, preventivní údržby nebo technické kontroly bude objednatelem hrazena na základě daňového dokladu vystaveného poskytovatelem nejdříve poslední den kalendářního měsíce, ve kterém bylo příslušné plnění řádně poskytnuto. Přílohou daňového dokladu bude soupis provedených činností včetně použitých náhradních dílů a materiálů a objednatelem podepsaný servisní list (popř. jiný doklad o převzetí plnění objednatelem).
7. Ceny zahrnují veškeré náklady poskytovatele spojené s příslušným plněním. K cenám bude účtována DPH v sazbě platné v den uskutečnění zdanitelného plnění, pokud nepůjde o plnění uvedené v režimu přenesení daňové povinnosti dle odst. 13 tohoto článku. 
8. Doklady k úhradě (faktury) zašle poskytovatel elektronicky jako přílohu e-mailové zprávy na adresu faktury@cnb.cz ve formátu ISDOC. Pokud není možné vytvořit doklad ve formátu ISDOC, je možné zasílat jej ve formátu PDF. V jedné e-mailové zprávě smí být pouze jeden doklad k úhradě. Mimo vlastní doklad k úhradě může být přílohou 
e-mailové zprávy jedna až sedm příloh k dokladu ve formátech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Přijaty budou i doklady k úhradě v jiném formátu, který bude v souladu s evropským standardem elektronické faktury. Nebude-li možné zaslat doklad k úhradě elektronicky, zašle jej poskytovatel v analogové formě na adresu:
Česká národní banka
sekce rozpočtu a účetnictví
odbor účetnictví
Na Příkopě 28
115 03 Praha 1
9. Doklad k úhradě bude obsahovat údaje podle § 435 občanského zákoníku a bankovní účet, na který má být placeno a který je uveden v záhlaví této smlouvy nebo který byl později aktualizován poskytovatelem (dále jen „určený účet“). Daňový doklad bude nadto obsahovat náležitosti stanovené v zákoně o dani z přidané hodnoty. Nezbytnou náležitostí každého dokladu je také číslo této smlouvy (ve formátu ISDOC v poli ID ve skupině Contract References), nebo číslo objednávky (ve formátu ISDOC v poli External_Order_ID ve skupině OrderReference), jsou-li objednávky v rámci smlouvy vystavovány. Pokud doklad bude postrádat některou ze stanovených náležitostí nebo bude obsahovat chybné údaje, je objednatel oprávněn jej vrátit poskytovateli, a to až do lhůty splatnosti. Nová lhůta splatnosti začíná běžet dnem doručení bezvadného dokladu. 
10. V případě, že bude v dokladu k úhradě uveden jiný než určený účet, je pověřená osoba poskytovatele povinna na základě výzvy objednatele sdělit na e-mailovou adresu, ze které byla výzva odeslána, zda má být zaplaceno na bankovní účet uvedený v dokladu k úhradě, nebo na určený účet. V případě, že je poskytovatel plátcem DPH, musí být účet, na který má být zaplaceno, zveřejněn podle § 98 zákona o dani z přidané hodnoty nebo musí být objednateli výše uvedeným způsobem sděleno číslo jiného účtu, který je tímto způsobem zveřejněn. V těchto případech se doklad k úhradě nevrací s tím, že lhůta splatnosti začíná běžet až dnem doručení sdělení objednatele podle tohoto odstavce. 
11. Splatnost dokladu k úhradě je 14 dnů od doručení objednateli. Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele.
12. Smluvní strany se ve smyslu ustanovení § 1991 občanského zákoníku dohodly, že je objednatel oprávněn započíst jakoukoli svou peněžitou pohledávku za poskytovatelem, ať splatnou či nesplatnou, oproti jakékoli peněžité pohledávce poskytovatele za objednatelem, ať splatné či nesplatné.
13. U plnění podle této smlouvy, které spadá do stavebních nebo montážních prací zařazených do číselného kódu CZ-CPA 41 až 43, je poskytovatel povinen postupovat podle § 92e zákona o DPH. Daňové doklady na plnění s režimem přenesení daňové povinnosti je poskytovatel povinen doručit objednateli nejdéle do 15. dne měsíce následujícího po měsíci, v němž se uskutečnilo zdanitelné plnění. Daň z přidané hodnoty odvede objednatel.
14. Poskytovatel je oprávněn navrhnout objednateli změnu cen za provedení preventivní údržby, technické prohlídky a opravy (bez započtení ceny výjezdu) v návaznosti na vývoj Indexu cen průmyslových výrobců, stejné období předchozího roku = 100, konkrétně index CM 331 Opravy a údržba kovodělných výrobků, strojů a zařízení, sloupec Průměr od počátku roku, a to průměr za předchozí kalendářní rok, který vyhlašuje Český statistický úřad. Ceny mohou být upraveny maximálně o částku odpovídající výši předmětného inflačního indexu vyhlášeného za bezprostředně předcházející kalendářní rok. Úpravu cen je poskytovatel oprávněn navrhnout nejdříve po uplynutí jednoho roku ode dne zahájení plnění dle této smlouvy. Úprava cen/y bude provedena formou dodatku ke smlouvě s účinností od prvního dne měsíce následujícího po jeho uzavření.

Článek IV
Další povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel je povinen dodržovat bezpečnostní požadavky objednatele, které jsou uvedeny v příloze č. 3 této smlouvy.
2. Poskytovatel prohlašuje, že k veškerým činnostem, které jsou předmětem poskytování plnění podle této smlouvy, je plně odborně způsobilý a oprávněný v souladu s platnými právními předpisy sám nebo provedení těchto činností zajistí prostřednictvím odborně způsobilých a oprávněných poddodavatelů a osob a on nebo jeho poddodavatelé jsou kapacitně, materiálově i technicky k těmto činnostem vybaveni.
3. Poskytovatel odpovídá za to, že všechny osoby provádějící plnění dle této smlouvy budou odborně způsobilé a oprávněné ke všem požadovaným činnostem v souladu s platnými právními předpisy a normami.
4. Poskytovatel se zavazuje provádět veškeré práce v souladu s platnými právními předpisy ČR a EU, ČSN a EN, včetně nařízení a předpisů týkajících se nakládání s odpady, 
a v souladu s oprávněnými požadavky a pokyny objednatele, a to v kvalitě odpovídající účelu smlouvy, příslušným právním předpisům a technickým normám.
5. Poskytovatel je povinen dodávat pouze takové náhradní díly a materiál, jež splňují veškeré platné právní předpisy a normy ČR a EU. 
6. Poskytovatel přijímá v plném rozsahu odpovědnost za vlastní řízení postupu prací, dodržování předpisů v oblasti BOZP, včetně kvality prováděných prací.
7. Montážní práce, dodávky a všechny další činnosti s nimi spojené nebo související bude poskytovatel provádět na vlastní riziko a nebezpečí.
8. Práce dle této smlouvy bude poskytovatel provádět v souladu s platnými bezpečnostními předpisy, předpisy v oblasti PO a BOZP, včetně použití předepsaných ochranných a bezpečnostních pracovních pomůcek a bude se řídit bezpečnostními požadavky objednatele uvedenými v příloze č. 3 této smlouvy a pokyny objednatele v průběhu provádění plnění.
9. V případě porušení předpisů BOZP nebo PO, nekvalitního provádění prací nebo nedodržování montážních a technologických předpisů poskytovatelem má objednatel právo přerušit provádění prací a požadovat okamžitou nápravu. Poskytovatel má v tomto případě povinnost zajistit okamžitě řádné plnění svých povinností.
10. V průběhu provádění prací dle této smlouvy bude poskytovatel provádět vlastními prostředky a na svoje náklady průběžný denní úklid a vyčištění pracoviště, 
popř. transportních cest, pokud je poskytovatel znečistil v souvislosti s prováděním prací. Poskytovatel je dále povinen po ukončení všech prací provést vlastními prostředky a na svoje náklady vyklizení dotčených prostor tak, aby v prostorech objednatele nezůstal žádný materiál ani pracovní nástroje, ochranné prostředky či jakékoli nečistoty, a před předáním příslušného plnění objednateli provede úklid všech prostor dotčených činností poskytovatele. Zbytky tekutých materiálů a znečištěnou vodu po umytí pracovních nástrojů nebudou pracovníci poskytovatele vylévat do kanalizace objednatele, ale jsou povinni zajistit jejich likvidaci mimo objekt objednatele v souladu s příslušnými právními předpisy.
11. [bookmark: _Ref77356312]Poskytovatel je původcem veškerého odpadu vzniklého při plnění dle této smlouvy (demontované zařízení, komponenty, součásti a příslušenství techniky nevyjímaje) a je povinen zajistit na své náklady odvoz a likvidaci tohoto odpadu v souladu s platnými právními předpisy na ochranu životního prostředí. Poskytovatel se zavazuje předat objednateli doklady o ekologické likvidaci veškerého odpadu vzniklého při plnění dle této smlouvy nejpozději do 10 dnů od ukončení příslušného plnění. 
12. Poskytovatel je povinen dbát o ochranu zdraví osob v prostorách objednatele a podílejících se na plnění podle této smlouvy a dodržovat předpisy BOZP, zejména ustanovení zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 309/2006 Sb., kterým se upravují další požadavky bezpečnosti a ochrany zdraví při práci v pracovněprávních vztazích a o zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při činnosti nebo poskytování služeb mimo pracovněprávní vztahy (zákon o zajištění dalších podmínek bezpečnosti a ochrany zdraví při práci), ve znění pozdějších předpisů a ostatních předpisů souvisejících s BOZP.
13. Poskytovatel zajistí před zahájením příslušných prací řádnou ochranu zařízení a majetku objednatele před možným poškozením nebo znečištěním. 
14. Poskytovatel odpovídá za škody, které způsobí jeho pracovníci, či třetí osoby, při poskytování plnění dle této smlouvy na majetku objednatele. Vzniklé škody je poskytovatel povinen neprodleně oznámit objednateli. Objednatel a poskytovatel se dohodnou na způsobu nápravy, a to buď uvedením do původního stavu, nebo uhrazením vzniklé škody (např. v rámci sjednaného pojištění poskytovatele). V případě, že poskytovatel nápravu nezajistí v dohodnuté lhůtě nebo ve lhůtě určené objednatele, má objednatel právo zadat opravu třetí osobě a vynaložené náklady přeúčtovat poskytovateli.
15. Porušení kterékoliv povinnosti poskytovatelem uvedené v odst. 1 až 14 tohoto článku je považováno za podstatné porušení smlouvy. 

Článek V
Záruka
1. Poskytovatel poskytuje záruku na provedenou opravu techniky v délce 6 měsíců a na náhradní díly či materiály použité při opravě nebo preventivní údržbě v délce 24 měsíců, avšak stanoví-li výrobce u konkrétního náhradního dílu či materiálu záruku delší, platí tato záruka delší.
2. Záruční doba běží ode dne převzetí řádně poskytnutého plnění, náhradního dílu či materiálu objednatelem, které bude zaznamenáno zápisem v servisním deníku příslušné techniky.
3. Záruka se nevztahuje na závady způsobené neodbornou obsluhou zařízení objednatelem nebo v případě poškození předmětného zařízení v důsledku okolností vylučujících odpovědnost (zásahu vyšší moci).
4. Veškerá ustanovení smlouvy vztahující se na odstraňování pozáručních vad se použijí na odstraňování záručních vad shodně, sankční ustanovení či možnost odstoupení od smlouvy z toho nevyjímaje, kromě povinnosti úhrady za poskytování záručních oprav.

Článek VI
Pověřené osoby
1. Pověřenými osobami smluvních stran jsou:
	za objednatele:
	……………………..
e-mail: …………….
tel.: ……………….

	
	……………………..
e-mail: …………….
tel.: ……………….  (objednatel doplní před podpisem smlouvy)

	za poskytovatele:
	……………………..
e-mail: …………….
tel.: ………………. 

	
	……………………..
e-mail: …………….
tel.: ………………. (dodavatel doplní libovolný počet osob)


2. Smluvní strany se zavazují vzájemně se informovat bez zbytečného odkladu o případné změně osob či kontaktních údajů uvedených v tomto článku, a to e-mailem zaslaným všem pověřeným osobám druhé smluvní strany, bez nutnosti uzavírání dodatku ke smlouvě.

Článek VII
Smluvní pokuty
1. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě pro provedení preventivní údržby nebo technické kontroly dle čl. II odst. 1 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý započatý pracovní den prodlení.
2. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě pro nástup na odstranění vady podle čl. II odst. 4 nebo ve kterékoliv lhůtě dle čl. II odst. 6 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý započatý pracovní den prodlení.
3. V případě neodůvodněného přerušení započaté opravy je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý započatý den přerušení.
4. V případě nedodržení bezpečnostních požadavků uvedených v příloze č. 3 této smlouvy či závazku mlčenlivosti dle čl. X odst. 7 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každé jednotlivé nedodržení povinnosti.
5. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě pro doručení daňového dokladu dle čl. III odst. 13 je objednatel oprávněn za každý den prodlení účtovat smluvní pokutu ve výši 0,04 % z částky odpovídající výši DPH, kterou je objednatel povinen odvést, minimálně však 500 Kč celkem.  
6. V případě porušení jakékoli povinnosti stanovené v čl. IV odst. 2 až 5, nebo odst. 8 až 14 je objednatel oprávněn požadovat po poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každý jednotlivý případ porušení povinnosti.
7. V případě prodlení poskytovatele v kterékoliv lhůtě dle čl. IX této smlouvy je objednatel oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každý započatý pracovní den prodlení.
8. V případě, že poskytovatel poruší povinnost stanovenou v čl. IX odst. 1, vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti poskytovatele, a to i opakovaně.
9. V případě porušení kterékoliv povinnosti poskytovatele podle čl. IX odst. 7 je objednatel oprávněn požadovat po poskytovateli smluvní pokutu ve výši 500 Kč, a to za každý zjištěný případ takového porušení.
10. V případě prodlení poskytovatele se splněním smluvní povinnosti ve lhůtě dle čl. X odst. 3 nebo 4 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každý započatý pracovní den prodlení.
11. V případě prodlení poskytovatele se splněním smluvní povinnosti ve lhůtě dle čl. X odst. 6 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý započatý pracovní den prodlení.
12. V případě prodlení objednatele s úhradou daňového dokladu je poskytovatel oprávněn požadovat úrok z prodlení podle předpisů občanského práva.
13. Smluvní pokutou není dotčen nárok na náhradu škody.
14. Splatnost dokladu k úhradě smluvní pokuty nebo úroku z prodlení je 14 dnů po jeho doručení povinné smluvní straně. Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu povinné smluvní strany ve prospěch účtu oprávněné smluvní strany.

Článek VIII
Součinnost objednatele
Objednatel zajistí pracovníkům poskytovatele:
a) vstup do objektu plnění podle bezpečnostních předpisů ostrahy objektu,
b) poučení před zahájením plnění o místních platných předpisech BOZP, hygieny práce a PO,
c) přístup k zařízením, jež jsou předmětem plnění, takovým způsobem, aby poskytovatel mohl řádně plnit své povinnosti vyplývající ze smlouvy,
d) přístup k hygienickému zařízení.

Článek IX
Mezinárodní (národní) sankce, odpovědné zadávání
1. Poskytovatel je povinen zajistit, aby uzavřením či plněním této smlouvy nedošlo k porušení platných právních předpisů[footnoteRef:2] a rozhodnutí[footnoteRef:3] upravujících mezinárodní sankce, kterými jsou Česká republika nebo objednatel vázáni (dále také jako „sankce“).  [2:  Tj. předpisů vydaných zejména orgány OSN, Evropské unie nebo České republiky jako např.:
nařízení (EU) č. 833/2014 ze dne 31. července 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, ve znění jeho změn,
rozhodnutí Rady 2014/512/SZBP ze dne 31. července 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, ve znění jeho změn,
nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, ve znění jeho změn,
nařízení Rady (EU) č. 208/2014 ze dne 5. března 2014 o omezujících opatřeních vůči některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem k situaci na Ukrajině, ve znění jeho změn,
nařízení Rady (ES) č. 765/2006 ze dne 18. května 2006 o omezujících opatřeních vůči prezidentu Lukašenkovi a některým představitelům Běloruska, ve znění jeho změn,
nařízení Rady (EU) č. 2022/428 ze dne 15. března 2022, kterým se mění „základní“ nařízení (EU) č. 833/2014,
nařízení Rady (EU) č. 2022/355 ze dne 2. března 2022, kterým se mění „základní“ nařízení (ES) č. 765/2006 o omezujících opatřeních vzhledem k situaci v Bělorusku apod.]  [3:  Tj. rozhodnutí vydaných zejména orgány Evropské unie jako např.: 
rozhodnutí Rady 2014/145/SZBP ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, ve znění jeho změn,
rozhodnutí Rady 2014/512/SZBP ze dne 31. července 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, ve znění jeho změn.] 

2. Poskytovatel je povinen písemně informovat objednatele o veškerých skutečnostech relevantních pro posouzení naplnění povinností poskytovatele dle předchozího odstavce, 
a to neprodleně, ne však později než do 5 pracovních dnů od doby, kdy taková skutečnost nastane.
3. Pokud sankce dopadají na jakoukoli osobu či subjekt, kterou poskytovatel používá k plnění této smlouvy, je poskytovatel povinen takovou osobu/subjekt nahradit (při současném dodržení podmínek uvedených v čl. X této smlouvy), a to nejpozději do 10 pracovních dnů od doby, kdy taková skutečnost nastane.
4. Pokud by se v důsledku změny právních předpisů, sankcí nebo z jiných důvodů stala některá ujednání této smlouvy neplatnými, neúčinnými nebo nesouladnými s platnými právními předpisy nebo sankcemi, zavazují se smluvní strany zjednat nápravu a uzavřít písemný dodatek k této smlouvě, přičemž předmětem takového dodatku mohou být kromě úpravy či doplnění jednotlivých práv a povinností smluvních stran i nové sankční mechanismy či možnosti ukončení smlouvy, a to vše bez zbytečného odkladu, nejpozději do 15 pracovních dnů poté, co taková skutečnost nastane, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. V případě, že by uzavření dodatku dle předchozí věty nebylo možné provést v souladu s podmínkami uvedenými v § 222 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), vyhrazuje si objednatel možnost ukončení závazku ze smlouvy v souladu s § 223 ZZVZ.
5. V případě, že poskytovatel poruší jakoukoliv povinnost nebo bude v prodlení v jakékoliv lhůtě stanovené v tomto článku smlouvy, je objednatel oprávněn od této smlouvy odstoupit (a to i v části) nebo nepřevzít plnění ze smlouvy (a to i v části) nebo smlouvu bez výpovědní doby vypovědět (a to i v části). Výpověď či odstoupení jsou účinné dnem doručení poskytovatel i.
6. Vznikne-li objednateli v souvislosti s porušením jakékoliv povinnosti poskytovatele dle tohoto článku smlouvy jakákoliv škoda, je poskytovatel tuto škodu objednateli povinen v plné výši nahradit.
7. Poskytovatel se dále zavazuje, že v souvislosti s plněním této smlouvy:
a) zajistí legální zaměstnávání osob a férové a důstojné pracovní podmínky pro všechny pracovníky podílející se na plnění této smlouvy. Férovými a důstojnými pracovními podmínkami se přitom rozumí takové pracovní podmínky, které splňují alespoň minimální standardy stanovené pracovněprávními a mzdovými předpisy. Poskytovatel je povinen zajistit splnění požadavků dle tohoto ustanovení i u svých poddodavatelů;
b) zajistí řádné a včasné plnění finančních závazků vůči svým poddodavatelům, kdy za řádné a včasné plnění se považuje plné uhrazení poddodavatelem vystavených faktur za plnění poskytnutá poskytovatel i v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozději do 14 dnů od obdržení platby ze strany objednatele (pokud již splatnost poddodavatelem vystavené faktury nenastala dříve). Objednatel je oprávněn požadovat předložení dokladů o provedených platbách poddodavatelům.

Článek X
Osoby poskytující plnění, poddodavatel, pojištění a mlčenlivost
1. Poskytovatel se zavazuje plnit tuto smlouvu s vynaložením veškeré náležité odborné péče.
2. Poskytovatel se zavazuje zabezpečovat plnění předmětu této smlouvy minimálně osobami, které jsou oprávněné jednotlivé činnosti provádět dle platných právních předpisů a norem. 
3. Objednatel si vyhrazuje právo požádat o výměnu pracovníka poskytovatele podílejícího se na plnění předmětu této smlouvy v odůvodněných případech, zejména pro opakované 
(tj. minimálně dvakrát) neplnění povinností dle této smlouvy nebo pro ztrátu odborné kvalifikace nebo z jiných důvodů vedoucích k porušení této smlouvy, ve lhůtě stanovené objednatelem. 
4. Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli identifikační údaje všech poddodavatelů, kteří se zapojí do plnění předmětu dle této smlouvy, popř. písemně prohlásit, že bude plnění předmětu této smlouvy poskytovat bez užití poddodavatelů, a to do 5 pracovních dnů od výzvy objednatele nebo nejpozději 5 pracovních dnů před zahájením plnění předmětu,
 resp. části předmětu, této smlouvy poddodavatelem, podle toho, která z uvedených skutečností nastane dříve; obdobné platí v případě změny nebo doplnění poskytovatelem uvedených údajů ve vztahu k poddodavatelům, a to včetně uvedených lhůt. V případě, že poskytovatel splnil některý z kvalifikačních požadavků objednatele ve veřejné zakázce, na jejímž základě byla uzavřena tato smlouva, prostřednictvím poddodavatele, je povinen v případě změny tohoto poddodavatele požádat objednatele o souhlas a prokázat, že nový poddodavatel tento požadavek splňuje, a to nejpozději do 5 pracovních dnů přede dnem zahájení poskytování plnění dle této smlouvy poddodavatelem. Odsouhlasení změny poddodavatele bude provedeno e-mailem alespoň jednou pověřenou osobou objednatele, bez povinnosti uzavřít dodatek k této smlouvě. 
5. Za plnění poskytovaná poddodavatelem je poskytovatel odpovědný, jako by je poskytoval sám. Poskytovatel se zavazuje, že poskytne objednateli, pokud bude i část plnění poskytována poddodavatelem, seznam kontaktních údajů na osoby provádějící plnění za poddodavatele, a nelze-li je určit, seznam kontaktních údajů pověřených osob poddodavatele. Objednatel je oprávněn průběh plnění realizovaný poddodavatelem řešit napřímo s jeho pracovníky a poskytovatel není oprávněn tuto komunikaci s poddodavatelem či jeho pracovníky jakkoliv omezovat nebo mařit.
6. Poskytovatel tímto prohlašuje, že je ke dni uzavření této smlouvy pojištěn pro případ vzniku odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě v souvislosti s plněním této smlouvy, a to s pojistným plněním ve výši nejméně 1 000 000 Kč. Poskytovatel se zavazuje, že pojištění v uvedené výši a rozsahu zůstane účinné po celou dobu účinnosti této smlouvy, a do 5 pracovních dnů od výzvy objednatele je poskytovatel povinen toto objednateli prokázat. 
7. Poskytovatel je povinen zajistit zachování mlčenlivosti jeho zaměstnanců, poddodavatelů a jejich zaměstnanců nebo osob, které pro něj jinak vykonávají práci související s plněním podle této smlouvy, a to o všech skutečnostech, o nichž se dozvědí v souvislosti s plněním podle této smlouvy, vyjma plnění povinností stanovených právními předpisy a vyjma sdělení takových skutečností osobám, které jsou na základě právních předpisů vázány stejnou nebo přísnější povinností mlčenlivosti a dále vyjma případů, kdy se sdělením takových skutečností objednatel písemně souhlasí či jde o informaci veřejně přístupnou. Povinnost mlčenlivosti není časově omezena.
8. Porušení kterékoliv povinnosti poskytovatelem uvedené v odst. 1 až 7 tohoto článku je považováno za podstatné porušení smlouvy. 

Článek XI
Trvání smlouvy, odstoupení od smlouvy a výpověď smlouvy
1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 
2. Vypovědět ji může kterákoliv ze smluvních stran písemnou výpovědí doručenou druhé straně. Výpovědní doba činí 6 měsíců a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.
3. Poruší-li kterákoliv smluvní strana podstatným způsobem povinnost vyplývající pro ni z této smlouvy, má druhá smluvní strana právo odstoupit od smlouvy. Objednatel je oprávněn odstoupit i od části smlouvy. 
4. Za podstatné porušení smluvní povinnosti se považuje, kromě případů uvedených v této smlouvě, zejména:
- ze strany poskytovatele:
· prodlení v jakékoli lhůtě dle této smlouvy delší než 30 dnů,
· porušení jakékoliv povinnosti stanovené v čl. IX odst. 7,
- ze strany objednatele:
· prodlení s úhradou ceny plnění dle této smlouvy delší než 30 dnů.
5. Smluvní strany se dohodly, že objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy kdykoliv v průběhu insolvenčního řízení zahájeného na majetek poskytovatele či v případě vstupu poskytovatele do likvidace.
6. Důvody ukončení smlouvy uvedené v čl. IX odst. 5 nejsou ustanoveními toho článku dotčeny.
7. Odstoupení od smlouvy je účinné doručením písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. 

Článek XII
Uveřejnění smlouvy a výše skutečně uhrazené ceny 
1. Poskytovatel si je vědom zákonné povinnosti objednatele uveřejnit na svém profilu tuto smlouvu včetně všech jejích případných změn a dodatků a výši skutečně uhrazené ceny za plnění této smlouvy.
2. Profilem objednatele je elektronický nástroj, prostřednictvím kterého objednatel, jako veřejný zadavatel dle ZZVZ, uveřejňuje informace a dokumenty ke svým veřejným zakázkám způsobem, který umožňuje neomezený dálkový přístup, přičemž profilem objednatele v době uzavření této smlouvy je https://ezak.cnb.cz.
3. Povinnost uveřejňování dle tohoto článku je objednateli uložena § 219 ZZVZ.
4. Uveřejnění bude provedeno dle ZZVZ a příslušného prováděcího předpisu.

Článek XIII
Závěrečná ustanovení
1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 
2. Smlouvu je možno měnit nebo doplňovat pouze formou písemných, vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran, není-li ve smlouvě uvedeno jinak. Dodatek v elektronické podobě se považuje za řádně podepsaný objednatelem, je-li podepsán kvalifikovanými elektronickými podpisy.
3. Závazkový vztah založený touto smlouvou se řídí českým právním řádem, zejména občanským zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů.
4. Spory vyplývající z této smlouvy budou řešeny především dohodou smluvních stran. Nebude-li možné dosáhnout dohody, bude spor řešen před místně a věcně příslušným soudem České republiky, a to výlučně podle českého práva.
5. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami vztahující se k této smlouvě bude probíhat v českém nebo slovenském jazyce, nebude-li smluvními stranami/pověřenými osobami smluvních stran v konkrétním případě dohodnuto jinak.
6. Smluvní strany dle dohody vylučují aplikaci ust. § 1740 odst. 3 občanského zákoníku; dle dohody smluvních stran tedy musí dojít k písemné dohodě o celém obsahu jakékoli změny této smlouvy.
7. Smluvní strany vylučují uplatnění ustanovení § 1765 a § 1766 a § 2620 občanského zákoníku na svůj smluvní vztah založený touto smlouvou, čímž se ruší nárok poskytovatele na jednání podle § 1765 odst. 1 občanského zákoníku. Poskytovatel tímto přebírá nebezpečí změny okolností dle § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.
8. Práva a povinnosti vzniklé z této smlouvy mohou být postoupeny pouze po předchozím písemném souhlasu druhé smluvní strany. 
9. Ukončením smlouvy (výpovědí, odstoupením ani jinak) nezaniká povinnost mlčenlivosti poskytovatele, ani jím nejsou dotčena ustanovení smlouvy týkající se nároků z odpovědnosti za škodu a nároků ze smluvních pokut ani další ustanovení, 
z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po ukončení smlouvy.
10. Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech s platností originálu, z nichž objednatel obdrží dva stejnopisy a poskytovatel jeden stejnopis./Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě, přičemž každá ze smluvních stran obdrží vyhotovení smlouvy opatřené elektronickými podpisy (před uzavřením smlouvy bude zvolena varianta dle dohody smluvních stran).
11. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 - Specifikace úkonů při provádění preventivního servisu a technické kontroly (doplní dodavatel)
Příloha č. 2 - Cenová tabulka (bude doplněno při uzavření smlouvy s vybraným dodavatelem dle jeho nabídky)
Příloha č. 3 - Bezpečnostní požadavky objednatele



V Praze dne ………………………			    V ……………. dne ……………

Za objednatele: 	Za poskytovatele:



………………………………                                       …………………………….….
Ing. Zdeněk Virius				                (doplní dodavatel)
ředitel sekce správní			

		
        
……………………………..				
Ing. Jakub Janák					 
ředitel odboru technického	



Příloha č. 1

Specifikace jednotlivých úkonů při provádění preventivní údržby a technické kontroly

(Dodavatel uvede veškeré jednotlivé úkony, které bude provádět v souladu s příslušnými právními předpisy, normami – zejména v souladu s ČSN EN ISO 3691-1 a ČSN 26 8805 
a doporučeními výrobce u jednotlivé techniky zadavatele v rámci preventivní údržby 
a technické kontroly)

Poskytovatel bude provádět minimálně tyto úkony v rámci preventivní údržby a technické kontroly techniky:


Preventivní údržba:………………..(doplní dodavatel)







Technická kontrola:………………..(doplní dodavatel)























Příloha č. 2

Cenová tabulka
(bude doplněno při uzavření smlouvy s vybraným dodavatelem dle jeho nabídky)















































Příloha č. 3

Bezpečnostní požadavky objednatele

1. Poskytovatel odpovídá za to, že do objektů objednatele (dále jen „ČNB“) budou vstupovat nebo vjíždět pouze ti jeho pracovníci, kteří jsou jmenovitě uvedeni v seznamu pracovníků schváleném ČNB (dále jen „seznam“). Tato povinnost se vztahuje i na posádky vozidel poskytovatele vjíždějících do garáží ČNB za účelem složení a naložení nákladu. Poskytovatel předloží seznam ČNB nejpozději pět pracovních dní před zahájením prací. 
2. Seznam bude obsahovat tyto položky: jméno, příjmení a číslo průkazu totožnosti každého z pracovníků poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby všichni jeho pracovníci uvedení v seznamu byli ještě před předložením seznamu ČNB proškoleni o podmínkách zpracování osobních údajů a o právech subjektů údajů ve smyslu obecného nařízení o ochraně osobních údajů – Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „GDPR“). Poskytovatel se zejména zavazuje, že všichni jeho pracovníci uvedení v seznamu budou nejpozději do okamžiku předložení seznamu ČNB poučeni: 
1. o tom, že poskytovatel předá jejich osobní údaje v rozsahu: jméno, příjmení a číslo průkazu totožnosti České národní bance, sídlem Na Příkopě 28, Praha 1 v rámci plnění této smlouvy, a to za účelem ochrany práv a oprávněných zájmů ČNB (zajištění evidence osob vstupujících do budovy ČNB z důvodu ochrany majetku a osob a správy systému kontrol vstupů ČNB); 
1. o veškerých právech subjektu údajů, která mohou uplatnit vůči poskytovateli a ČNB, zejména o právu na přístup k osobním údajům, které jsou o nich zpracovávány, právu na námitku proti zpracování osobních údajů, právu požadovat nápravu situace, která je v rozporu s právními předpisy, a to zejména formou zastavení nakládání s osobními údaji, jejich opravou, doplněním či odstraněním, jakož i o právu podat stížnost k Úřadu pro ochranu osobních údajů.
3. Za poučení svých pracovníků ponese poskytovatel vůči ČNB následně odpovědnost. V případě nesplnění povinnosti podle bodu 2. nahradí poskytovatel újmu, která v souvislosti s uvedeným ČNB vznikne, a to včetně případné nemajetkové újmy vzniklé poškozením dobrého jména a dobré pověsti, újmy vzniklé v důsledku postihu pravomocně uloženého ČNB správním nebo jiným k tomu oprávněným orgánem veřejné moci a újmy vzniklé ČNB v důsledku úspěšného uplatnění práv pracovníků poskytovatele vůči ČNB.
4. Požadavky na případné doplňky a změny schváleného seznamu je nutno neprodleně oznámit ČNB. Případné doplňky a změny seznamu podléhají schválení ČNB. Osoby neschválené ze strany ČNB nemohou vstupovat do objektů ČNB, přičemž ČNB si vyhrazuje právo neuvádět důvody jejich neschválení.
5. Poskytovatel uvede předem ty své pracovníky, pro které požaduje vystavení vstupních karet ke vstupu do objektů ČNB. Vystavení vstupních karet podléhá schválení ze strany ČNB. První vstupní karty budou vystaveny na náklady ČNB. Každé další vystavení vstupní karty bude zpoplatněno částkou 200,- Kč (vč. DPH) s tím, že tato částka bude poskytovateli vyfakturována. Za vystavení nové vstupní karty nebude nutné platit v případech, kdy:
· dosavadní karta přestane fungovat bez viditelného mechanického poškození,
· dojde ke změně příjmení pracovníka,
· byla karta odcizena a událost je doložitelná protokolem od Policie ČR.
6. Poskytovatel bude při zahájení činnosti pro ČNB vybaven základním počtem vstupních karet pro jednotlivé pracovníky podle schváleného seznamu. Vstupní karta umožní oprávněnému pracovníkovi poskytovatele samostatný vstup do vyhrazených prostor objektu ČNB a samostatný pohyb v nich. Každá vstupní karta bude nepřenosná a bude vydávána odborem bankovní bezpečnosti a krizového řízení ČNB.
7. Vstupní karty budou vydávány ze strany ČNB pro každého pracovníka z poskytovatele jednotlivě proti podpisu, a to po předložení výpisu z rejstříku trestů, který nebude starší než tři měsíce. Výpis z rejstříku trestů bude pracovníkovi vrácen. Při převzetí vstupní karty bude dotčený pracovník poskytovatele poučen o způsobu používání vstupní karty a o režimu vstupu osob a vjezdu vozidel do objektů ČNB a o pohybu v nich.
8. Pracovník poskytovatele, kterému byla vydána vstupní karta, je povinen okamžitě po zjištění ztráty, odcizení, zneužití, zničení nebo poškození vstupní karty, které brání jejímu řádnému užívání, toto oznámit odboru bankovní bezpečnosti a krizového řízení ČNB.
9. Při ukončení pracovního poměru pracovníka poskytovatele uvedeného v seznamu nebo při ukončení plnění podle smlouvy je poskytovatel povinen neprodleně vrátit vstupní kartu dotčeného pracovníka odboru bankovní bezpečnosti a krizového řízení ČNB.
10. ČNB si vyhrazuje právo nevydat vstupní karty pracovníkům poskytovatele bez udání důvodu.
11. ČNB si vyhrazuje právo vstupní kartu pracovníkovi poskytovatele odebrat z důvodu porušení režimu vstupu osob a vjezdu vozidel do objektu ČNB nebo porušení režimu pohybu v něm.
12. ČNB si vyhrazuje právo vyřadit i schválené pracovníky poskytovatele ze seznamu bez udání důvodů. Schválení pracovníci musí dodržovat směrnice ČNB a pokyny ostrahy pro vstup do vyhrazených prostor a pro pobyt v nich.
13. Pracovníci poskytovatele jsou povinni podrobit se při každém vstupu do objektu ČNB bezpečnostní kontrole prováděné bankovními policisty.
14. ČNB si vyhrazuje právo nevpustit do objektů ČNB pracovníka poskytovatele, který je zjevně pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné látky.
15. Vstup do objektů ČNB se zvířaty je zakázán.
16. Vstup soukromých návštěv do vnitřních prostor objektů ČNB je zakázán. Pro tyto účely je možné využít určené návštěvní místnosti. 
17. Poskytovatel je povinen zajistit, že jeho pracovníci budou vstupovat do prostorů ČNB 
a zdržovat se v nich pouze ve firemním pracovním oděvu s viditelným nesnímatelným označením logem poskytovatele. Pracovní oděv musí být doplněn viditelně nošenou vstupní kartou vydanou ČNB každému pracovníkovi poskytovatele podle schváleného seznamu.
18. Poskytovatel a jeho pracovníci budou věnovat při plnění díla v oblasti požární ochrany zvýšenou pozornost:
· dodržování právních předpisů o požární ochraně,
· předpisům ČNB při provádění požárně nebezpečných prací se zvýšeným požárním nebezpečím (svařování, řezání plamenem, pájení, broušení, rozbrušování apod.),
· průrazům a průchodům u rozvodů instalací a technologií hranicemi požárních úseků, včetně zachování, obnovení nebo nového vyhotovení jejich protipožárních ucpávek. 
19. Poskytovatel se zavazuje zajistit, že jeho pracovníci, jakož i pracovníci případných jeho poddodavatelů, kteří se budou na plnění podle této smlouvy podílet, zachovají mlčenlivost o všech skutečnostech, se kterými se v průběhu plnění seznámí a které nejsou veřejně známy.
20. Povinnost mlčenlivosti podle bodu 19. výše není časově omezena.
21. V případě mimořádné události se pracovníci poskytovatele musí řídit pokyny bankovních policistů nebo dozorujícího zaměstnance ČNB a dále instrukcemi vyhlašovanými vnitřním rozhlasem ČNB.
22. Pracovníci poskytovatele nesmí vnášet do prostor ČNB nebezpečné předměty, jako jsou střelné zbraně, výbušniny, hořlavé kapaliny, tlakové lahve apod. O tom, co je či není nebezpečný předmět, rozhodují bankovní policisté v souladu s vnitřními předpisy ČNB.
23. Fotografování a pořizování videozáznamů je ve všech prostorách objektů ČNB zakázáno. Výjimku tvoří pořizování dokumentace technických havárií a poruch. Konkrétní případ musí předem písemně povolit ředitel odboru bankovní bezpečnosti a krizového řízení nebo ředitel příslušné pobočky ČNB.
24. Ve všech prostorách objektů ČNB je přísný zákaz kouření a používání otevřeného ohně. O povolení k provedení požárně nebezpečné práce se zvýšeným požárním nebezpečím požádá poskytovatel písemnou formou dozorujícího zaměstnance ČNB, a to vždy nejpozději jeden pracovní den před zahájením prací. 
25. Pracovníci poskytovatele se musí zdržet poškozování či odcizení majetku ČNB, a dále i jakéhokoli nevhodného chování vůči zaměstnancům a návštěvníkům ČNB.
26. Pracovníci poskytovatele uvedení na seznamu se musí před započetím výkonu práce v objektech ČNB prokazatelně seznámit s „Pravidly pro smluvní partnery ČNB k zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, požární ochrany a ochrany životního prostředí v ČNB“ (dále jen „pravidla“). Pravidla předá v listinné formě zástupci poskytovatele požární a bezpečnostní technik ČNB. Zástupce poskytovatele s pravidly seznámí všechny dotčené pracovníky poskytovatele.
27. ČNB je oprávněna v objektu ČNB kdykoliv podrobit kontrole kteréhokoliv pracovníka poskytovatele uvedeného na seznamu ohledně dodržování požární ochrany, bezpečnosti práce a všech výše uvedených ustanovení. 
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