Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-083-26 C.j.: 2026/108966/CNB/420

Smlouva

o dodavce, implementaci a podpore systému ochrany mobilnich zafizeni

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,,obCansky zakonik*) a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon®),

mezi:
Ceskou narodni bankou
Na Ptikopé 28
115 03 Praha 1
zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsakem, feditelem sekce informatiky

a

Ing. Zdenikkem Viriusem, feditelem sekce spravni
ICQ: 48136450
DIC: CZ48136450

(dale jen ,,zadavatel* nebo také ,,CNB“)
a

T-Mobile Czech Republic a.s.
se sidlem: Tomickova 2144/1

14800 P
zastoupenou/jednajici: na zakladé povéteni

ICO: 64949681
DIC: CZ64949681
bankovni spojeni/¢islo tctu:

(dale jen ,,dodavatel*)

Clanek I
Predmét, rozsah a misto plnéni

1. Predmétem této smlouvy je povinnost dodavatele dodat, implementovat a podporovat
systém pro ochranu mobilnich zafizeni pro operacni systém Android a iOS v celkovém
poctu 1200 zatizeni. Dodavatel se zavazuje, Ze navrhne a realizuje implementaci agentniho
SW na mobilni zafizeni zadavatele a nastavi bezpecnostni politiky tak, aby zamySlena
zafizeni byla chranéna proti kybernetickym hrozbam. Systém musi spliiovat vSechny
pozadavky uvedené v piiloze €. 2 této smlouvy (Technické poZadavky zadavatele). Dale
ve smlouvé bude tento technologicky celek vcetné vSech nabizenych licenci a sluzeb
nazyvan jako ,,dilo nebo ,,systém®. Predmétem této smlouvy je déale zdvazek dodavatele
poskytovat zadavateli provozni podporu dila podle ¢l. VI této smlouvy, a to ode dne
podpisu zavérecného akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami.

2. Dodavatel se zavazuje v ramci realizace dila poskytnout zadavateli nejnovéjsi, stabilni
verzi software, kterd bude vyrobcem v dob¢ plnéni uvedena na trh.

3. Mistem plnéni budou prostory budov v objektech zadavatele na adrese: Na Ptikop¢ 28,
115 03 Praha 1 a Strojirenska 175/25, 155 21 Praha 17.
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4.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zadavatele poskytnout dodavateli potfebnou
soucinnost a zaplatit za poskytnuta plnéni ceny dle €l. V této smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze mu nebude umoZznén vzdaleny piistup k zadné soucasti
dodaného systému (dila).

Clanek II
Pribéh plnéni

PInéni podle €l. I odst. 1 této smlouvy bude realizovano v jednotlivych etapach, pficemz plnéni
realizovana v téchto etapach budou pfedmétem akceptaci podle tohoto ¢lanku a ¢lanku IV této
smlouvy.

Realizace jednotlivych etap bude probihat takto:

1.

Etapa 1 — Realizacni studie

Dodavatel se podpisem smlouvy zavazuje vypracovat realizacni studii, ve které bude
uveden podrobny implementacéni postup a detailni popis cilového stavu dodavaného dila.
Realiza¢ni studie bude dodavatelem vypracovana ve spoluprici s povéfenymi osobami
zadavatele.

Realiza¢ni studie vypracovana dodavatelem bude obsahovat minimalné:

a) popis architektury systému dodaného dila, v€etné pozadovanych integraci s dal$imi
systémy zadavatele. Popis musi obsahovat adresy a doménova jména vSech lokélnich
nebo vzdalenych prvki, spolupracujicich prvka systému spole¢né¢ s komunikacni
matici uvadéjici poZadovany komunikacni smér a sitovy port;

b) podrobny ndvrh harmonogramu a postupu implementace vSech naslednych fazi dila
do prostiedi zadavatele (vznikne na zakladé spoluprice s povéfenymi osobami
zadavatele), pti respektovani lhtt dle ¢l. IIT této smlouvy;

c) rozdéleni zafizeni urcenych k ochrané zafizeni prostifednictvi agentniho software
do skupin dle jejich priority pii nasazeni (dle instrukci zadavatele);

d) instalac¢ni postup na jednotlivé platformy, ktery musi byt aplikovatelny v prostiedi
zadavatele prosttednictvim MDM WorkspaceOne, formou tzv. ,zero touch
enrollment®. Detailni postup bude nadefinovan na ziklad¢ spoluprice s povérenymi
osobami zadavatele; zadavatel v této souvislosti poskytne dodavateli veskerou
soucinnost nezbytnou pro zpracovani této Casti realizacni studie;

e) podrobny navrh organizacniho zabezpeceni implementace ze strany dodavatele;

f) popis narokd na poskytnuti nezbytné organizacni a technické soucinnosti ze strany
zadavatele pro dodavku, instalaci, konfiguraci a implementaci dila do systémového
prostredi zadavatele.

Dodavatel se zavazuje predat fadn€ zpracovanou realiza¢ni studii k akceptaci zadavateli
ve lhite stanovené v Cl. Il odst. 1 pism. a) této smlouvy. V piipad¢, Ze dodavatel tuto lhttu
nedodrZi, je zadavatel opravnén od smlouvy odstoupit dle ¢l. XII odst. 5 pism. a) této
smlouvy.

Radné zpracovanou realizaéni studii pfedd dodavatel zadavateli v jednom vyhotoveni
v elektronické podobé¢ v Ceském jazyce, ve formatech DOCX nebo PDF.

Povéfena osoba zadavatele provede vyhodnoceni kvality dodané realizacni studie
do 2 pracovnich dnti od jejiho obdrzeni. Pokud zadavatel zhodnoti realizacni studii jako
kvalitni, vyhotovi akceptacni protokol €. 1, ktery podepiSe alespon jedna povérena osoba
za kaZdou smluvn{ stranu.

2

C. zakaznika 10712553; C. kontraktu: 40212979735_1_1; C. spec.: 40212999652_1_1, OP kéd: 0450261



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-083-26 C.j.: 2026/108966/CNB/420

V pfipad€, Ze zadavatel v realizani studii nalezne nedostatky, pfedd jejich seznam
povétené osob¢ dodavatele. Dodavatel ma lhtitu 5 pracovnich dnti na odstranéni nedostatkt
a predani upravené realizacni studie povéfenym osobam zadavatele. Poté se cely vySe
popsany proces vyhodnoceni a pfipadnych tprav studie zopakuje. V pfipad¢, Ze zadavatel
realizacni studii neakceptuje pro jeji nedostatky i po tfetim vyhodnoceni jeji kvality,
ato v dusledku nedostatkli, které dodavatel odpovidajicim zptisobem opakované
nevypotadal, je zadavatel opradvnén od smlouvy odstoupit dle ¢l. XII odst. 5 pism. c) této
smlouvy.

Lhity uvedené v zadavatelem akceptovaném harmonogramu v realizacni studii budou
pro dodavatele zdvazné. Tyto lhity lze meénit pisemnou dohodou povérenych osob
smluvnich stran (bez povinnosti uzavieni dodatku smlouvy). Lhity vSak musi byt
v souladu se Ihitami stanovenymi v ¢l. III odst. 1 pism. b)—d) této smlouvy.

2. [Etapa 2 - Implementace

K zahijeni této etapy dojde pracovni den nésledujici po podpisu akceptacniho protokolu
¢. 1. Vtéto etap€ dojde k postupnému, kompletnimu zprovoznéni dila na zafizenich
zadavatele podle postupli popsanych v realiza¢ni studii.

Krok 1 — Zpristupnéni a konfigurace managementu

Dodavatel provede zptistupnéni managementu systému a provede konfiguraci ptislusnych
politik tak, aby toto nastaveni vyhovovalo doporuc¢enim vyrobce.

Krok 2 — Instalace na koncova zafizeni, zprovoznéni a ovéirovaci provoz

Zatizeni zadavatele urCena k ochrané prostfednictvim agentniho software budou rozdélena
do 3 skupin. Clenstvi konkrétnich zafizeni v piislu$né skupiné bude uréeno v realizaéni
studii (Etapa 1), a to na zdklad¢ podkladli zadavatele. Dle téchto podkladd vypracuje
dodavatel cCasovy harmonogram nasazeni agentniho software na konkrétni skupinu
zafizeni, ktery bude soucasti realizacni studie, na zdklad¢ niZ bude instalace probihat.

Nestanovi-li realiza¢ni studie po dohod¢ smluvnich stran jinak:

Skupina 1 bude obsahovat 25 zatfizeni. Jedna se o testovaci skupinu pro prvotni nasazeni
systému do produkéniho prostfedi zadavatele.

Yoy

Skupina 2 bude obsahovat 200 zafizeni. Jedna se o rozSifenou testovaci skupinu
pied kompletnim nasazenim systému do produkéniho prostfedi zadavatele.

Skupina 3 bude obsahovat vSechna ostatni zamyS$lend zafizeni, azZ do vySe poptavanych
licenci.

Postup pro vSechny skupiny bude probihat podle popisu niZe.

Zadavatel nainstaluje postupem uvedenym v realiza¢ni studii agentni software na v§echna
zafizeni spadajici do konkrétni skupiny zminéné vySse.

V ptipadé  nefunkCnosti, nemoznosti  pifipojeni k managementu, problémim
s kompatibilitou, nutnosti definice vyjimek nebo jiného problému s provozem agentniho
software na koncovém zatizeni zadavatele zajisti dodavatel odstranéni vzniklého problému
vlastnimi silami.

Po tspésném zprovoznéni agentniho software na vSech zafizenich piislusné skupiny bude
pfifazena prislusnd bezpecnostni politika a zahdji se ovéfovaci provoz v délce
10 pracovnich dnil, jehoZ cilem je ovéfeni bezproblémové funkcnosti zprovoznéného
systému.

Po ukonceni piislu§ného ovérovaciho provozu provede zadavatel vZdy jeho vyhodnoceni,
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o jehoz vysledku informuje povéfené osoby dodavatele prostfednictvim e-mailové zpravy.

V pfipadé, Ze je vramci ovefovacitho provozu zadavatelem identifikovany vazny
nedostatek systému, dodavatel je povinen do 5 pracovnich dnl upravit nastaveni tak,
aby byl identifikovany nedostatek odstranén. VaZnym nedostatkem systému se rozumi
jakykoli nedostatek, v diisledku néhoz nebude systém funkéni, resp. v disledku néhoZz bude
zabezpeceni koncového zarizeni netcinné. To, zda se jedna o vazny nedostatek systému,
urCuje zadavatel, resp. povéiena osoba zadavatele.

Poté bude zopakovan ovéfovaci provoz v rozsahu 10 pracovnich dn. MoZnost
dodatecného nastaveni systému dostane dodavatel dvakrat, tudizZ mé ve vysledku 3 pokusy
na nastaveni piislusné skupiny tak, aby odpovidalo poZadavkiim stanovenym v této
smlouvé.

O dspésném provedeni ovétovaciho provozu bude zadavatel informovat povéfené osoby
dodavatele prostfednictvim e-mailové zpravy. Tato zprdva bude potvrzovat uspéSnou
implementaci na dotfenou skupinu zafizeni a bude slouZit jako pokyn k posunu
implementace na dalsi skupinu zafizeni.

V ptipadé, Ze dodavatel nebude schopny vazné nedostatky odstranit, je zadavatel opravnén
od smlouvy odstoupit dle ¢I. XII odst. 5 pism. c) této smlouvy a poZadovat po dodavateli
smluvni pokutu dle ¢l. X odst. 2.

V ptipadé, Ze je zadavatelem identifikovany drobny nedostatek systému (tj. jiny neZ vazny
nedostatek), vyzve dodavatele k provedeni opravy tohoto nedostatku, a to do 10 pracovnich
dnti ode dne doruceni této vyzvy. V piipad¢, Ze ze strany dodavatele nedojde k odstranéni
tohoto nedostatku v uvedené 1htité, je zadavatel opravnén pozadovat po dodavateli smluvni
pokutu dle €l. X odst. 10 této smlouvy za kazdy pracovni den prodleni.

Pokud zadavatel v ramci ovéfovaciho provozu dané skupiny zatizeni neidentifikuje vazny
nedostatek, bude povéfenou osobou zadavatele potvrzeno tspé$né ukonceni implementace
pro tuto skupinu =zafizeni prostfednictvim e-mailové zprivy povéfenym osobam
dodavatele.

V piipadé uspésného provedeni vSech ovérovacich provozi u vSech skupin zafizeni
v ramci Kroku 2 vypracuje povéfend osoba zadavatele akceptacni protokol ¢. 2. Tento
protokol podepiSe alesponi jedna povétrend osoba za kaZzdou smluvni stranu.

3. Etapa 3 — ovéfFovaci provoz dila, zasSkoleni spravci a analytiki zadavatele

Po dobu 10 pracovnich dnti od podpisu akceptacniho protokolu €. 2 bude bez preruseni
probihat ovétovaci provoz v reZimu standardniho pracovniho provozu zadavatele. Cilem
je ovétit stabilitu a provozni spolehlivost celého dila po jeho plné implementaci, tedy
Ze dilo nevykazuje vaZné nedostatky.

Po ukonceni ovéfovaciho provozu provede zadavatel jeho vyhodnoceni.

V pfipad€, Ze bude vramci ovéfovaciho provozu zadavatelem identifikovany vazny
nedostatek systému, je dodavatel povinen do 5 pracovnich dni upravit konfiguraci dila tak,
aby dilo tyto nedostatky nevykazovalo. V piipadé¢ potfeby k tomu povéfené osoby
zadavatele poskytnou nezbytnou soucinnost. Poté bude zopakovan ovétovaci provoz
v rozsahu 10 pracovnich dnti. MoZnost dodatecného nastaveni systému dostane dodavatel
dvakrat, tudiz ma ve vysledku 3 pokusy na nastaveni a vyladéni systému tak, aby odpovidal
pozadavkim stanovenym v této smlouvé.

V ptipadé, Ze dodavatel nebude schopny zjiStény vdZzny nedostatek nebo vazné nedostatky
odstranit, je zadavatel opravnén od smlouvy odstoupit dle ¢l. XII odst. 5 pism. c¢) této
smlouvy a pozadovat po dodavateli smluvni pokutu dle ¢l. X odst. 2.

4

C. zakaznika 10712553; C. kontraktu: 40212979735_1_1; C. spec.: 40212999652_1_1, OP kéd: 0450261



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-083-26 C.j.: 2026/108966/CNB/420

V ptipadg, Ze je zadavatelem identifikovany drobny nedostatek systému, vyzve dodavatele
k provedeni opravy tohoto nedostatku, a to do 10 pracovnich dnii ode dne doruceni této
vyzvy. V ptipadé, Ze ze strany dodavatele nedojde k odstranéni tohoto nedostatku
v uvedené 1hiité, je zadavatel opravnén poZadovat po dodavateli smluvni pokutu dle ¢l. X
odst. 10 této smlouvy za kazdy pracovni den prodleni.

Za funkeni dilo, resp. za uspéSné provedeni ovétovaciho provozu, povaZzuje zadavatel stav,

kdy byl dspésné dokoncen ovétovaci provoz dila jako celku v ramci Etapy 3, tedy Ze dilo
nevykazuje vaZné nedostatky.

V Etapé 3 je dodavatel dale povinen provést Skoleni spravcl a analytikii zadavatele,
a to nejpozd¢ji do terminu ukonceni ovétovaciho provozu, a to v takovém rozsahu, aby byli
schopni dilo samostatné spravovat a vyuzit dostupné informace k vySetfovani
bezpecnostnich udalosti.

Skoleni spravci a analytiki zadavatele bude provedeno v rozsahu umoziujicim provadst
minimalné:

- b&Zny rutinni provoz a udrzbu dila,

- TfeSeni obvyklych problému,

- zalohovani,

- tvorbu vlastnich pohledt, reportii, dashboardl apod.,

- analytiku, investigace, vyhodnocovani a reakci na zjiSténé bezpecnostni udélosti.
V piipadé tuspéSného provedeni ovétovaciho provozu celého dila vramci Etapy 3

vypracuje povefend osoba zadavatele akceptacni protokol €. 3. Tento protokol podepise
alespoii jedna povérena osoba za kazdou smluvni stranu.

4. [Etapa 4 - Dokumentace

Dodavatel je povinny do lhiity uvedené ve ¢l. III odst. 1 pism. d) této smlouvy zaslat
zadavateli dokumentaci skutecného stavu dila, a to v elektronické podobég, ve formatech
DOCX nebo PDF, zahrnujici minimalné¢:

- popis funkéniho schématu dodaného dila

- postup implementace dila do prostfedi zadavatele,

- postupy pravidelné udrzby dila,

- postupy diagnostiky a monitorovani stavu dila,

- postupy feseni havarijnich stavt celého dila,

- postupy zélohovani, archivace a obnovy konfigurace systému dila a dat.

Dodavatel miZe tvofit a konzultovat dokumentaci se zadavatelem pribézné v ramci celého
cyklu projektu.

Zadavatel vyhodnoti kvalitu dodané dokumentace a v piipad¢, Ze nenalezne vady, potvrdi
dodavateli tuto skutecnost e-mailem. V opac¢ném piipadé pozadd4d dodavatele o dpravu
dokumentu a opétovné zaslani zadavateli ve 1htté 5 pracovnich dnd.

Po potvrzeni kvality dodané dokumentace skute€ného stavu dila bude zadavatelem sepsan
zaveéreCny akceptacni protokol, ktery bude podepsan alesponl jednou povefenou osobou
za kaZdou smluvni stranu. Na z4klad¢ tohoto protokolu bude dilo zadavateli predano.

Clanek ITI
Lhuty plnéni, sou¢innost, povérené osoby
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1.

Dodavatel se zavazuje ukoncit jednotlivé etapy dila a dilo ptedat zadavateli v nasledujicich
lhitach:

a) plnéni v ramci Etapy 1 dle ¢l. IT odst. 1 této smlouvy je dodavatel povinen ukoncit
nejpozdéji do 10 pracovnich dnii ode dne G¢innosti této smlouvy;

b) plnéni v ramci Etapy 2 dle ¢l. II odst. 2 této smlouvy je dodavatel povinen ukoncit
nejpozdéji do 40 pracovnich dnii ode dne podpisu akceptacniho protokolu €. 1;

¢) plnéni v ramci Etapy 3 dle ¢l. II odst. 3 této smlouvy je dodavatel povinen ukoncit
nejpozdéji do 10 pracovnich dnii ode dne podpisu akceptacniho protokolu €. 2;

d) plnéni v ramci Etapy 4 dle ¢l. II odst. 4 této smlouvy je dodavatel povinen ukoncit
a predat dilo v souladu s ¢l. IV odst. 4 této smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnt
ode dne podpisu akceptacniho protokolu €. 3;

V piipadé, Ze v prabéhu plnéni v ramci jednotlivych etap dojde v pfipadech vyslovné
uvedenych v ¢l. I k potfeb¢ tprav systému, opakovaného provedeni ovétovacich provozil,
nalezeni alternativnich feSeni, zapracovani pfipominek dokumentace apod., a v disledku
toho ke stanoveni dodatecné lhlty pro ndpravu vrozsahu uvedeném v pfisluSném
ustanoveni, lhiita pro ukonceni piislusné etapy stanovena v ¢l. III odst. 1 se o tuto lhtitu
automaticky prodluZuje (tj. bez povinnosti uzavieni dodatku).

Lhtitu(y) uvedenou(é) v ¢l. III odst. 1 je déle opravnéna kterdkoliv z poverenych osob
zadavatele, na pisemnou a odiivodnénou zadost dodavatele, pfiméfené okolnostem
prodlouzit, pokud dodavatel objektivné nemohl pokracovat v plnéni dle této smlouvy
z divodu, Ze mu zadavatel neposkytl povinnou a nezbytnou souc¢innost, nebo z divodu
skute€nosti stojicich na stran¢ dodavatele, které ani dodavatel jednajici s naleZitou péci
nemohl predvidat a které sam nezptisobil (veetné napt. vypadku ¢i zdrzeni v dodavatelsko-
odbératelském fetézci, vypadku v pracovni sile dodavatele z diivodu opatfeni uloZenych
organy vefejné moci, nikoli v dusledku protipravniho jednani dodavatele, zdrzeni v plnéni
jinych smluvnich partnerti zadavatele, které se plnéni dle této smlouvy dotyka a které
nebylo zpiisobeno zadavatelem). Pisemnd Zadost dodavatele musi obsahovat i navrh
prodlouZeni lhit(y), ten viak neni pro povéfené osoby zadavatele zavazny. Uprava lhiit(y)
bude provedena formou dodatku k této smlouvé.

Zadavatel se zavazuje vytvofit dodavateli k instalaci a implementaci SW dle této smlouvy
potifebné podminky, zejména:

a) zajistit pfistup odbornym pracovnikiim dodavatele ke klientskému zafizeni, z né¢hoz
bude realizovana implementace SW,

b) pfipravit pro instalaci SW potiebné technické a organizacni prostfedky (konkrétni
pozadavky nadefinuje dodavatel v rdmci realiza¢ni studie).

Povéfenymi osobami jsou:

a) zazadavatele:

b) zadodavatele:

V ptipadé zmény povétenych osob smluvnich stran nebo jejich kontaktnich tdaji jsou
smluvni strany povinny nahlasit zménu nasledujici pracovni den po provedeni zmény na e-

6

C. zakaznika 10712553; C. kontraktu: 40212979735_1_1; C. spec.: 40212999652_1_1, OP kéd: 0450261



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-083-26 C.j.: 2026/108966/CNB/420

mailové adresy povétenych osob druhé smluvni strany. Zména osob je ti¢inni dnem jejiho
ozndmeni druhé smluvni strané, a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této smlouvé.

Clanek IV
Akceptace dila

1. Poté, co dodavatel vypracuje v ramci Etapy 1 realizacni studii dle ¢l. II odst. 1 této
smlouvy, provede povéfend osoba zadavatele do 2 pracovnich dnl jeji vyhodnoceni.
V piipadé, Ze bude realizacni studie shleddna kvalitni, vypracuje povéfenid osoba
zadavatele akceptacni protokol €. 1 s ndzvem ,,Akceptace realizacni studie, ktery bude
podepsan poveéfenymi osobami obou smluvnich stran.

Zadavatel realizacni studii akceptuje, pokud bude obsahovat v§echny naleZitosti stanovené
v CL. IT odst. 1 této smlouvy.

Do okamziku akceptace Etapy 1 je zadavatel opravnén od smlouvy kdykoliv odstoupit
uhrazenim odstupného v souladu s ¢l. XII odst. 10 této smlouvy.

2. Po dokonceni implementace a uspéSném ukonceni ovéfovacich provozl vSech skupin
zafizeni v ramci Etapy 2 podle ¢l. II odst. 2 této smlouvy piedloZzi dodavatel zadavateli
k akceptaci implementaci. Akceptace bude zadavatelem provedena do 2 pracovnich dnt
od predloZzeni dodavatelem. V piipadé¢ akceptace Etapy 2 bude zadavatelem sepsan
akceptacni protokol €. 2 sndzvem ,Implementace dila do provozniho prostiedi,
ktery bude podepsan povétenymi osobami obou smluvnich stran.

3. Po uspésném ukonceni ovérovaciho provozu celého dila v ramci Etapy 3 dle ¢l. IT odst. 3
této smlouvy a zaskoleni pracovnikli zadavatele bude zadavatelem sepsan akceptacni
protokol €. 3 s ndzvem ,,Ovétovaci provoz dila“, ktery bude podepsan povérenymi osobami
obou smluvnich stran.

4. Po potvrzeni kvality dodané dokumentace skute¢ného stavu dila v rimci Etapy 4 dle ¢l. II
odst. 4 této smlouvy bude zadavatelem sepsdn akceptacni protokol ¢. 4 snizvem
,»Akceptace dila* (zavérecny akceptacni protokol), ktery bude podepsin povcfenymi
osobami obou smluvnich stran. Na zdklad¢ tohoto protokolu bude dilo zadavateli pted4no.

5. Zadavatel pfevezme dilo pouze tehdy, pokud:
a) dodavatel fadné zajistil licence vSech soucasti dila;

b) dodavatel provedl dilo v souladu s akceptovanou realizacni studii, nebylo-li
smluvnimi stranami dohodnuto jinak;

¢) dodavatel odstranil veskeré vazné nedostatky, které mu zadavatel ohlésil v ramci
vSech predchozich etap, a nedostatky zjisténé v pritb¢hu Etapy 2 s vyjimkou drobnych
nedostatku;

d) dodavatel zaskolil pracovniky zadavatele dle pozadavkt stanovenych v ¢l. II odst. 3;
e) zadavatel potvrdil dodavateli kvalitu pfedané dokumentace skute¢ného stavu dila.
6. Dodavatel pln€¢ odpovidd za to, Ze dodané dilo bude plné¢ funkcni a schopno pouZiti
v prosttedi zadavatele.
Clanek V
Cena plnéni a platebni podminky

1. Cena za instalaci a implementaci dila podle ¢l. I odst. 1 je stanovena jednordzové a Cini
celkem 200 000 K¢ bez DPH, z toho cena za zaskoleni ¢ini 35 000 K¢ bez DPH.

2. Cena za dodavku programovych prostfedkil, v€etné licenci pro 1200 zatizeni, ¢ini 326 190
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10.

11.

12.

K¢ bez DPH roc¢né.

Cena za podporu dodavatele v misté plnéni dle ¢l. VI odst. 1 pism. b) této smlouvy
v rozsahu 4 MD roc¢né¢ je stanovena pausalné a ¢ini rocn¢ 70 400 K¢ bez DPH.

Cena za podporu dodavatele v misté plnéni dle ¢I. VI odst. 1 pism. b) této smlouvy nad limit
stanoveny v odst. 3 tohoto clinku bude stanovena jako sou€in poctu skutecné
odpracovanych hodin a hodinové sazby, ktera ¢ini 2 200 K¢ bez DPH.

Cena za podporu dle €. VI odst. 1 pism. a) a podporu SW vyrobcem podle ¢l. VI odst. 1
pism. c) této smlouvy je stanovena pausiln¢ a ¢ini rocn¢ 8 800 K¢ bez DPH.

K cendm uvedenym v odstavcich 1 az 5 tohoto ¢lanku bude tctovana DPH v sazb¢ platné
v den uskutecnéni zdanitelného pInéni. Ceny zahrnuji veskeré naklady dodavatele spojené
s plnénim podle této smlouvy (vcetné nakladl na dopravu a ztraty ¢asu technikil na cest¢).

Danovy doklad na cenu dila, resp. plnéni podle odstavce 1 a cenu licenci za 1 rok provozu
dle odstavce 2 tohoto ¢lanku, je dodavatel opravnén vystavit po podpisu zavérecného
akceptacniho protokolu zadavatelem.

Uhrada pausilnich cen licenci pro dal$i roéni obdobi dle odstavce 2 tohoto &lanku bude
zadavatelem hrazena vzdy na zdklad¢ danového dokladu vystaveného dodavatelem
nejdiive 14 dnti pfed ukoncenim platnosti piedplacenych licenci z ptedeslého obdobi.

Uhrada pausélnich cen podpory dle odstavce 3 a 5 tohoto ¢lanku bude zadavatelem hrazena
pfedem nésledovné:

a) prvni dafovy doklad je dodavatel opravnén vystavit po podpisu zavérecného
akceptacniho protokolu povéfenymi osobami obou smluvnich stran dle €l. IV odst. 4,
a to za cely prvni rok poskytovani podpory;

b) dalsi danové doklady je dodavatel opravnén vystavit vzidy nejdiive 14 dnl
pred koncem piedplacené doby podpory z ptedeslého obdobi.

Cena za podporu v mist€ plnéni dle odst. 4 tohoto ¢lanku nad limit stanoveny v odst. 3
tohoto ¢lanku bude zadavatelem hrazena na zdkladé danového dokladu vystaveného
dodavatelem nejdiive posledni den uplynulého kalendainiho mésice, ve kterém bylo
prislusné plnéni fadné poskytnuto. Kopie vykazu prace dle ¢l. VI odst. 11 podepsaného
zadavatelem bude tvofit nedilnou piilohu danového dokladu.

Doklad k dhrad¢ (fakturu) zaSle dodavatel elektronicky jako pfilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formitu ISDOC. Pokud neni mozné vytvofit doklad
ve formatu ISDOC, je mozné zasilat jej ve formétu PDF. V jedné e-mailové zpravé smi byt
pouze jeden doklad k thradé. Mimo vlastni doklad k ihradé miize byt ptilohou e-mailové
zpravy jedna az sedm pfiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX.
Pfijaty budou i doklady k dhrad€ v jiném formaétu, ktery bude v souladu s evropskym
standardem elektronické faktury. Nebude-li moZné zaslat doklad k thradé elektronicky,
zaSle jej dodavatel v analogové formé na adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor tcetnictvi

Na Piikopé€ 28

115 03 Praha 1

Doklad k dhradé¢ bude obsahovat idaje podle § 435 obcanského zakoniku a bankovni tcet,
na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdé¢;ji
aktualizovan dodavatelem (dale jen ,,ureny tcet”). Danovy doklad bude nadto obsahovat
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13.

14.

15.

16.

17.

naleZitosti stanovené v zdkon€ o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou naleZitosti kazdého
dokladu je také ¢islo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné Contract
References), nebo ¢&islo objednavky (ve forméatu ISDOC v poli External_Order_ID
ve skupiné¢ OrderReference), jsou-li objedndvky v ramci smlouvy vystavovany.
Pokud doklad bude postrddat nékterou ze stanovenych naleZitosti nebo bude obsahovat
chybné udaje, je zadavatel opravnén jej vratit dodavateli, a to az do lhuty splatnosti. Nova

v 2

lhita splatnosti zac¢ina bézet dnem doruceni bezvadného dokladu.

V ptipadég, Ze bude v dokladu k dhradé uveden jiny neZ urCeny tucet, je povefend osoba
dodavatele povinna na zéklad€ vyzvy zadavatele sd¢lit na e-mailovou adresu, ze které byla
vyzva odesldana, zda ma byt zaplaceno na bankovni ucet uvedeny v dokladu, nebo
na uréeny ucet. V pifipadé, Ze je dodavatel platcem DPH, musi byt tucet, na ktery ma byt
zaplaceno, zvetfejnén podle § 98 zdkona o dani z ptidané hodnoty nebo musi byt zadavateli
vySe uvedenym zpusobem sd¢leno ¢islo jiného uctu, ktery je timto zpisobem zvetejnén.
V téchto ptipadech se doklad k thradé nevraci s tim, Ze lhiita splatnosti zacini b&zet az
dnem doruceni sdéleni dodavatele podle pfedchozi véty.

Splatnost daniového dokladu je 14 dnti od doruceni zadavateli. Povinnost zaplatit je spInéna
odepsanim pftislusné ¢astky z ictu zadavatele ve prospéch uctu dodavatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze zadavatel je opravnén zapocist jakoukoli svou penéZitou
pohledavku za dodavatelem, at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce
dodavatele za zadavatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Dodavatel je opravnén navrhnout zménu pausilni ceny licenci dle odst. 2 v ndvaznosti
na vyvoj indexu cen trZznich sluZeb, stejné obdobi ptfedchoziho roku = 100, konkrétné index
,J63“ —  Informacni sluzby®, sloupec ,,Primér od pocatku roku®, a to pramér za piredchozi
kalendaini rok, ktery vyhlafuje Cesky statisticky tfad. Ceny mohou byt zvyseny
maximalné o &astku odpovidajici ptedmétné roéni inflaci. Uprava ceny bude provedena
formou dodatku ke smlouvé. Prvni dpravu cen muze dodavatel navrhnout nejdiive
po ukonceni platnosti licenci tfetiho ro¢niho obdobi, a to za icelem navySeni pausalni ceny
pro néasledujici ro¢ni obdobi.

Dodavatel je opravnén navrhnout zménu pauSalnich cen podpory dle odst. 3 a 5 tohoto
¢lanku ¢i hodinové sazby za podporu dle odst. 4 tohoto ¢ldnku v nivaznosti na vyvoj
indexu cen trznich sluZeb, stejné obdobi pfedchoziho roku = 100, konkrétné index ,,J62% —
,»Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby®, sloupec ,Prumér
od pogatku roku“, ato primér za predchozi kalendafni rok, ktery vyhlasuje Cesky
statisticky ufad. Ceny mohou byt zvySeny maximélné o ¢astku odpovidajici pfedmétné
ro¢ni inflaci. Uprava ceny bude provedena formou dodatku ke smlouvé. Prvni tpravu cen
muZe dodavatel navrhnout nejdiive 1 mésic pred uplynutim 1. roku od zahajeni podpory
dle ¢l. I odst. 1 této smlouvy.

Clanek VI
Podpora
Podpora dila dle ¢l. I odst. 1 této smlouvy zahrnuje:

a) poskytovani veSkerych aktualizaci dodaného SW (nové verze, opravné verze,
bezpecnostni zaplaty),

b) podporu dodavatelem v misté plnéni, kterd bude spocivat zejména v nésledujicich
¢innostech:

- TeSeni/odstranovani zavad, poruch nebo problémt dodaného SW pro koncova
zafizeni nebo management tenantu,
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- konzultace v mist¢ plnéni, zejména k problematice upravy konfigurace
chranénych zatizeni, véetn¢ doporuceni k optimalizaci vyuziti zdrojii chranénych
zafizeni, zvyseni bezpecnosti dila, interpretaci analytickych vystupt apod.,

¢) podporu vyrobce, nejméné formou elektronické komunikace. Zarucuje povérenym
osobam zadavatele moZnost zadavat servisni pozadavky prostfednictvim
ServiceDesku vyrobce. Pfijeti pozadavku vyrobcem je vZdy potvrzeno zaslanim e-
mailu na adresu jedné nebo vice povéfenych osob zadavatele. Pfistup do systému
vyrobce zprostiedkuje povéfenym osobam zadavatele dodavatel. Pozadavek
na dostupnost podpory vyrobce je minimalné v rezimu 8x5/NBD.

2. Dodavatel je povinen reagovat a odstranit kaZzdou ozndmenou vadu dila podle jeji priority

do doby uvedené v tabulce niZe:

Kategorie Reakéni doba Doba do finalniho vyfeSeni
(odstranéni) vady
Priorita 1 2 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin od ohlaseni
Priorita 2 2 pracovni hodiny 48 pracovnich hodin od ohlaseni
Priorita 3 2 pracovni hodiny 72 pracovnich hodin od ohlaSeni
Priorita 4 2 pracovni hodiny Pristi update SW  (agent i
management)

O zarazeni vady do pfislusné kategorie rozhoduje zadavatel, resp. povéiend osoba
zadavatele. Pracovni hodinou se rozumi hodina spadajici pod pracovni dobu zadavatele
(7:45 — 16:00 hod.).

Vady kategorizované jako Priorita 1 se tykaji kritického selhani dila. Spadaji sem udalosti
jako nedostupny management dila, nefunk¢ni agentni software na vice nez 100 koncovych
zafizenich a jiné zavazné poruchy, které znemoznuji zadavateli plnohodnotné vyuZzivat
funkcionalitu dila a maji kriticky dopad na bezpecnost prostfedi nebo kontinuitu ¢innosti
zadavatele.

Vady kategorizované jako Priorita 2 se tykaji zavazného selhini dila, kdy napf. neni moZzné
pouZit ¢ast funkcionality managementu dila, agentni software neni pln¢ funkéni na 50-100
koncovych zafizenich, pifipadné¢ jind forma poruchy, kterd mé zavazny dopad
na bezpecnost prosttedi nebo kontinuitu ¢innosti zadavatele.

Vady kategorizované jako Priorita 3 se tykaji méné zavazného selhani dila, kdy napf.
agentni software neni funk¢ni na 1-49 koncovych zafizenich, nebo jina forma poruchy,
kterd ma mirny dopad na bezpec¢nost prostfedi nebo kontinuitu ¢innosti zadavatele.

Vady kategorizované jako Priorita 4 se tykaji drobného selhani dila, primarné se jedna
o udalosti, které nemaji Zadny dopad na bezpecnost prostiedi zadavatele a jejich feSeni
nevyzaduje okamZitou akci dodavatele. Ptipustné je feSeni formou softwarové zaplaty
vydané vyrobcem v ramci standardniho procesu vyvoje nové verze.

Potiebu podpory na misté ohlasuje povétend osoba zadavatele dodavateli v pracovni dobé
zadavatele (7:45-16:00 hod.) zadanim servisniho poZadavku v on-line systému dodavatele
na adrese: https://portal.soc.telekom.net/redmine, telefonicky na telefonni ¢islo dodavatele
236 099 009 s naslednym pisemnym potvrzenim na e-mailovou adresu soc(@t-mobile.cz,
nebo pouze e-mailem na vySe uvedenou e-mailovou adresu dodavatele. Ohlaseni uc¢inéna
po pracovni dob¢ zadavatele se povazuji za ohlaseni u¢inéna nasledujici pracovni den, v
case odpovidajicim zacatku uvedené pracovni doby zadavatele.

Dodavatel je povinen potvrdit ptijeti ohlaSeni vady dle pfislu$né priority uvedené v odst. 2
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10.

11.

12.

tohoto ¢lanku smlouvy nejpozdéji do 2 pracovnich hodin od ohlaSeni, a to na e-mailovou
adresu povétené osoby zadavatele dle ¢l. IIT odst. 4 této smlouvy, neni-li v této smlouve
stanoveno dale jinak.

Dodavatel je povinen nahlasit ptipadnou zménu kontaktnich udajii uvedenych v odstavci 7
tohoto ¢lanku nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po provedeni zmény na e-mailové adresy
povérenych osob zadavatele. Zména je G¢inna dnem jejiho oznameni druhé smluvni strané,
a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této smlouvé.

Podpora poskytovand dodavatelem musi vyhovovat technickym specifikacim
a pozadavkim vyrobce dodanych SW prostredkii.

Konkrétni termin provedeni podpory dle ¢l. VI odst. 1 pism. b) stanovi zadavatel,
nedohodnou-li se smluvni strany na konkrétnim terminu. Dodavatel vyhotovi o poskytnuté
podpote dle ¢l. VI odst. 1 pism. b) této smlouvy v daném meésici vykaz prace, ktery bude
obsahovat tyto tdaje:

a) evidencni ¢islo poZadavku,

b) strucna specifikace pozadavku,

c) zpusob vyfizeni pozadavku,

d) datum vyfizeni poZadavku,

e) celkovy pocet hodin/€lovékodni provedené prace.

Spravnost 1daji uvedenych ve vykazu prace bude potvrzena podpisem kterékoliv
z povéienych osob za zadavatele.

Dodavatel poskytne zadavateli aktualizace SW dle odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji vSak do 14 dnli od uvedeni vyrobcem na trh,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Clanek VII
Licenc¢ni ujednani
Dodavatel poskytuje po dobu trvani této smlouvy zadavateli nevyhradni, neptevoditelné,
nedélitelné a teritoridlné neomezené opravnéni k vykonu prava uZivat programové
prostiedky dodané dle této smlouvy a dle ticelu této smlouvy. Pravo uZivani programovych
prostiedktl prechdzi na zadavatele dnem jejich instalace/implementace v misté plnéni.

Déle dodavatel poskytuje zadavateli nevyhradni, Casov€é a mistné neomezené opravnéni
uzivat realiza¢ni studii a dokumentaci skutecného stavu dodané dle této smlouvy,
a to i v podobé¢ jakychkoliv jejich navrhi, ke v§em zptisobtim uZiti, zejména, avSak nikoliv
vylucné, ke zptisobtim uZiti podle § 12 odst. 4 autorského zakona, kdy tato prava nabude
zadavatel okamzikem jejich poskytnuti dodavatelem. Soucasti této licence je i souhlas se
zvetejnénim (sd€élovanim vetejnosti) studie ¢i dokumentace, a to i dilkové a hromadné
ucinnym zpusobem s tim, Ze poskytnutim studie ¢i dokumentace zadavateli se zadavatel
soucCasné stava vlastnikem médii, na kterych jsou zachyceny. Zadavatel mtze jakékoli
opravnéni tvorici sou€ast zde uvedeného opravnéni zcela nebo z&asti poskytnout tieti
osobé, a to i bezuplatné. Zadavatel je opravnén sadm nebo prostfednictvim tfeti osoby studii
nebo dokumentaci nebo jejich ¢asti ménit, upravovat, zpracovavat, spojovat s jinym
(autorskym) dilem/prvky ¢i zatazovat do (autorského) dila souborného.

Zadavatel neni povinen vyuZit dle tohoto ¢lanku smlouvy poskytnuté licenc¢ni opravnéni
ani zC4sti.
Dodavatel prohlaSuje, Ze je pravo dle odstavce 1 ¢i 2 tohoto ¢lanku smlouvy opravnén

poskytnout a Ze na ném nevaznou Zadna prava tietich osob, kterd by poskytnuti brénila,
jinak odpovida za Skodu tim zplisobenou.
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5.

Licence poskytnuté dle této smlouvy se vztahuji i na veSkeré poskytnuté aktualizace
(tj. update/upgrade/patch/hotfix atd.).

Odména za poskytnuti licenci podle této smlouvy je soucasti cen podle ¢l. V této smlouvy.

Clének VIII
Bezpecnostni pozadavky zadavatele

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici ¢i poddodavatelé dodavatele a jejich
pracovnici v plném rozsahu dodrZovali bezpecnostni poZadavky zadavatele, které jsou
uvedeny v piiloze ¢. 3 této smlouvy.

Dodavatel je v souvislosti s plnénim této smlouvy dale povinen postupovat v souladu
s obecnymi pravidly v oblasti bezpe¢nosti IT, ktera tvoii ptilohu €. 4 této smlouvy.

Dodavatel je pii poskytovani plnéni opravnén uzivat data pfedand mu zadavatelem
za icelem plnéni pfedmétu smlouvy ¢i data za timto ucelem ziskanid pouze v rozsahu
nezbytném ke splnéni smlouvy a pouze v souladu s touto smlouvou a piislusnymi pravnimi
predpisy.

Dodavatel se zavazuje pifi vykonu své Cinnosti v€as a prokazatelné upozornit zadavatele
na zfejmou nevhodnost jeho piikazti ¢i doporuceni vztahujicich se k pravidlim
bezpecnosti, jejichZ nasledkem mize vzniknout djma nebo nesoulad s pravnimi predpisy,
a zajistit ve spoluprici se zadavatelem néahradni zpiisob naplnéni pravidel bezpecnosti,
pokud stavajici feSeni prestalo byt funkcni a efektivni.

Dodavatel je srozumén s tim, Ze zadavatel provadi v pravidelnych intervalech hodnoceni
rizik v souvislosti s informacnim systémem/informacnimi systémy dle odst. 3 tohoto
¢lanku, kterého/ych se tyka poskytovani plnéni dle této smlouvy.

Dojde-li u dodavatele k vyskytu bezpecnostnich incidenti, které mohou ovlivnit
bezpec¢nost informaci nebo informacnich systémi zadavatele, zavazuje se dodavatel
o téchto bezpecnostnich incidentech bezodkladné informovat zadavatele. Dodavatel se
dale zavazuje oznamovat zadavateli bezodkladné¢ neobvyklé chovani informacnich
systému zadavatele a podezteni na jakékoliv zranitelnosti bezpecnosti informaci.

Dodavatel je povinen zajistit, aby byly v piipadé ukonceni smlouvy veSkerd data
a informace ziskané ¢i vzniklé v souvislosti s plnénim této smlouvy likvidovany
bezpecnym zpusobem, ktery zaruci, Ze nebude mozné zrekonstruovat jednotlivé datové
struktury, casti dat a informaci do podoby, jeZ by umoznila identifikovat obsah
a zpracovani nebo pouZiti dat a/nebo informaci na konkrétnim nosici dat.

Dodavatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim povéfenych osob hlasit
veskeré incidenty vzniklé u vyrobce software, ktery je soucasti dila.
Clanek IX
Osoby dodavatele poskytujici plnéni

Za plnéni poskytovana poddodavatelem je dodavatel odpovédny, jako by toto plnéni
poskytoval sam.

Dodavatel se zavazuje, Ze poskytne zadavateli, pokud bude i ¢ast plnéni poskytovana
poddodavatelem, seznam kontaktnich tidajti na osoby provadéjici plnéni za poddodavatele.

Zadavatel je opravnén prub¢h plnéni realizovany poddodavatelem fesit napiimo s jeho
pracovniky a dodavatel neni opravnén tuto komunikaci s poddodavatelem ¢i jeho
pracovniky jakkoliv omezovat nebo mafit.

12

C. zakaznika 10712553; C. kontraktu: 40212979735_1_1; C. spec.: 40212999652_1_1, OP kéd: 0450261



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-083-26 C.j.: 2026/108966/CNB/420

—_—

10.

11.

12.

13.

14.

Clanek X
Smluvni pokuty, irok z prodleni

V piipade¢, Ze dodavatel nedodrzi kteroukoli Ihtitu pro plnéni dle €. III odst. 1 této smlouvy,
uhradi zadavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den
prodleni.

V pfipadé€, Ze dodavatel nebude schopen jakykoli ¢i jakékoli vaZné nedostatky systému
v ramci Etapy 2 nebo Etapy 3 odstranit, je zadavatel opravnén poZadovat smluvni pokutu
ve vys$i 100 000 K¢, a to za kazdou jednotlivou etapu.

V ptipad¢ prodleni dodavatele ve lhiit€ pro potvrzeni ohlaSeni vady podle ¢l. VI odst. 8 této
smlouvy je zadavatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kaZzdou
zapocatou pracovni hodinu prodleni.

V ptipadé€ prodleni dodavatele ve Ihtit¢ pro odstranéni vady Priority 1 podle ¢l. VI odst. 2
této smlouvy je zadavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kaZzdou
zapocatou pracovni hodinu prodleni.

V piipad¢ prodleni dodavatele ve Ihité pro odstranéni vady Priority 2 podle ¢1. VI odst. 2
této smlouvy je zadavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou
zapocatou pracovni hodinu prodleni.

V piipad¢ prodleni dodavatele ve Ihité pro odstranéni vady Priority 3 podle ¢l. VI odst. 2
této smlouvy je zadavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ za kazdou
zapocatou pracovni hodinu prodleni.

V pripad¢ prodleni dodavatele s poskytnutim aktualizace SW ve lhaté dle ¢l. VI odst. 12
této smlouvy, a to i dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je zadavatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V piipad¢ prodleni dodavatele pii napravé nedostatkil zjiSténych pfi tvorbé realizacni
studie dle ¢l. II odst. 1 je zadavatel opradvnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢
za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V piipad¢ prodleni dodavatele pfti tpravé konfigurace v piipadé odstranéni jinych nez
drobnych nedostatkt dle ¢l. IT odst. 2 nebo 3 (Etapa 2 a 3) je zadavatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V piipad¢ prodleni dodavatele pii dpravé konfigurace v piipad¢ zjisténi drobnych
nedostatkd dle €l. I odst. 2 nebo 3 (Etapa 2 a 3) je zadavatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V piipadé poruseni jakékoliv povinnosti dodavatele dle ¢l. VIII odst. 1,2, 3,4, 6,7 a9 je
zadavatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.

V ptipadé€ prodleni dodavatele v kterékoliv Ihtt€ dle ¢l. XI odst. 5 nebo 6 této smlouvy je
zadavatel opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty
pracovni den prodleni.

V piipade¢, Ze se ukaze tvrzeni dodavatele uvedené v €l. XI odst. 1, 2 a 4 této smlouvy jako
nepravdivé nebo porusi-li dodavatel zavazek stanoveny v ¢l. XI odst. 3 této smlouvy,
vznika zadavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé
nepravdivé tvrzeni dodavatele ¢i za kazdé jednotlivé poruseni zavazku dodavatele.

V piipadé poruseni kterékoliv povinnosti dodavatele podle ¢l. XI odst. 8 této smlouvy je
zadavatel opravnén pozadovat po dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kazdy
zjistény piipad takového poruseni.
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15.

16.

17.

18.

V ptipadé€ poruseni kterékoliv povinnosti dodavatele podle pfilohy €. 3 této smlouvy je
zadavatel opravnén poZadovat po dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢,
a to za kazdy zjiSté€ny ptipad takového poruseni.

V piipad¢ prodleni zadavatele s thradou danového dokladu ma dodavatel pravo pozadovat
urok z prodleni podle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.

Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do 14 dnti ode dne doruceni platebniho
dokladu povinné smluvni stran¢. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim ptislusné ¢astky
z uctu povinného ve prospéech tctu opravnéného.

Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nédhradu Skody v plné vysi.

Clanek XI
Dalsi zavazky dodavatele

Dodavatel potvrzuje, Ze ke dni dcinnosti této smlouvy on ani jeho poddodavatelé
nenapliuji definicni znaky subjekti uvedenych v ¢l. Sk natizeni (EU) €. 833/2014 ze dne
31. Cervence 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (déle také jako ,,nafizeni ¢. 833/2014), nebo
subjektli uvedenych v ¢l. 1h rozhodnuti Rady 2014/512/SZBP ze dne 31. cervence 2014
o omezujicich opatienich vzhledem k cinnostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (dale jen ,rozhodnuti 2014/512/SZBP*), kterym je
zakdzéno zadat €i plnit jakoukoli vefejnou zakazku nebo koncesni smlouvu ve smyslu
v tomto ustanoveni uvedeného nafizeni ¢i rozhodnuti. Subjekty napliiujici defini¢ni znaky
subjektti uvedenych v ¢l. 5k nafizeni ¢. 833/2014 nebo subjekti uvedenych v ¢l. 1h
rozhodnuti 2014/512/SZBP budou déle ozna¢oviny jako ,,ur€ené subjekty*.

Dodavatel déle potvrzuje, Ze ke dni G¢innosti této smlouvy neni osobou uvedenou v piiloze
I nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohroZujicim tzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (déle také jako ,nafizeni ¢. 269/2014%), nebo
v ptiloze I nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014 o omezujicich opatienich
vici nekterym osobam, subjektim a organiim vzhledem k situaci na Ukrajin€, ve znéni
jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni ¢. 208/2014*), nebo v piiloze I nafizeni Rady (ES)
¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatienich vici prezidentu LukaSenkovi
a nckterym predstavitelim Béloruska, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,nafizeni
¢. 765/2006%), nebo v ptiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP ze dne 17. bfezna 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohroZujicim tzemni
celistvost, svrchovanost a nezéavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako
»~fozhodnuti 2014/145/SZBP*). Osoba uvedend v piiloze I nafizeni ¢. 269/2014 nebo
v pfiloze 1 nafizeni ¢.208/2014 nebo v pfiloze I nafizeni ¢.765/2006 nebo v ptiloze
rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude dale ozna¢ovina jako ,,uréena osoba“.

Dodavatel se sou€asné zavazuje, Ze uréenym osobam dle pfedchoziho odstavce (neni-li ji
sam) nebo v jejich prospéch nezptistupni zadné finanéni prostiedky ani hospodérské zdroje
ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepiimo.

Dodavatel dale potvrzuje, Ze plnéni jim poskytované dle této smlouvy neporusuje Zzadnym
zptisobem jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie
[tj. zejména zdkazy dovozu vyrobkl ze Zeleza a oceli ve smyslu nafizeni Rady (EU)
¢. 2022/428 ze dne 15. biezna 2022, kterym se méni ,,zakladni* natizeni (EU) ¢. 833/2014,
nebo nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/355 ze dne 2. bfezna 2022, kterym se méni ,,zakladni*
nafizeni (ES) ¢. 765/2006 o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci v Bélorusku apod.].
Zadavatel je opravnén pii poruseni této povinnosti dodavatele plnéni neptevzit v jakékoliv
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jeho Casti.

5. Vptipadé, Ze by v pribéhu ucinnosti této smlouvy dodavatel nebo jeho jakykoliv
poddodavatel naplnili defini¢ni znaky ur¢eného subjektu nebo se dodavatel stal uréenou

osobou, je dodavatele povinen o takové skutecnosti zadavatele bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od nastani takové skutecnosti, pisemné informovat.

6. Dojde-li za dobu tucinnosti této smlouvy ke zméndm v kterémkoliv z vySe uvedenych
nafizeni Rady (EU) ¢i rozhodnuti Rady nebo k pftijeti jakékoliv jiné nové legislativy tak,
Ze bude nezbytné dat tuto smlouvu s nafizenim Rady (EU), rozhodnutim Rady nebo jinou
novou legislativou do souladu, zavazuji se smluvni strany uzaviit pisemny dodatek k této
smlouvée, jehoZz predmétem bude uprava ¢i doplnéni prav a povinnosti smluvnich stran
v ramci této smlouvy (sankéni mechanismy ¢i nové mozZnosti ukonceni smlouvy z toho
nevyjimaje), a to bez zbytecného odkladu, nejpozd¢ji do 15 pracovnich dnil poté, co zmény
nafizeni Rady (EU), rozhodnuti Rady ¢i jind nova legislativa nabydou platnosti,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

7. Vznikne-li zadavateli v souvislosti s nepravdivym prohlasenim nebo poruSenim povinnosti
dodavatele dle odstavce 1-6 tohoto €lanku jakdkoliv Skoda, je dodavatel tuto Skodu
zadavateli povinen v plné vysi nahradit.

8. Dodavatel se dale zavazuje, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy:

a) zajisti legdlni zaméstnavani osob a férové a dlstojné pracovni podminky pro vSechny
pracovniky podilejici se na plnéni této smlouvy. Férovymi a dlstojnymi pracovnimi
podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které spliiuji alesponi
minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi pfedpisy. Dodavatel je
povinen zajistit splnéni pozadavku dle tohoto ustanoveni i u svych poddodavateli;

b) zajisti fadné a vCasné plnéni financnich zdvazkl vici svym poddodavatelim, kdy
zatadné a vcasné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych
faktur za plnéni poskytnutd dodavateli v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozd¢ji
do 14 dni od obdrzeni platby ze strany zadavatele (pokud jiz splatnost
poddodavatelem vystavené faktury nenastala diive). Zadavatel je opravnén pozadovat
predloZeni dokladl o provedenych platbach poddodavateltim.

Clanek XII
Doba trvani smlouvy, vypovéd’, odstoupeni od smlouvy

1. Smlouva se v ¢asti poskytovani podpory a zajiStovani licenci pro provoz dila uzavird
na dobu neurcitou.

2. Smlouvu lze v ¢asti poskytovani podpory a zajistovani licenci pro provoz dila ukoncit
pisemnou vypovedi bez uvedeni diivodu, kterd musi byt dorucena druhé smluvni strané
nejpozdéji 6 mésict prede dnem uplynuti predplacené doby podpory ¢i licenci. Zavazek
zanika uplynutim posledniho dne pfedplacené doby.

3. 'V ptipadég, Ze ucinnost smlouvy skonci pfed koncem uctovaciho obdobi, vrati dodavatel

zadavateli alikvotni ¢ast pfedplacené ceny podpory a licenci.

4. Porusi-li kterdkoliv strana podstatnym zpiisobem zavazky vyplyvajici z této smlouvy, ma
druhd strana pravo odstoupit od smlouvy, a to i v €asti, prostfednictvim pisemného
odstoupeni. Takové odstoupeni bude platné a nabude G¢innosti dnem jeho doruceni druhé
smluvni stran¢.

5. Zapodstatné poruseni smlouvy strany povazuji zejména tyto piipady:
- ze strany dodavatele:
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a) dodavatel bude v prodleni s pfedanim dila nebo jakékoliv etapy dila dle ¢l. III
odst. 1 delSim nez 15 pracovnich dnt,

b) dodavatel bude v prodleni s uvedenim SW a konfigurace do funkcniho stavu
dle ¢l. VI odst. 1 pism. b) del$Sim nez 15 pracovnich dnf,

c) dalsi ptipady vyslovné stanovené v této smlouve,
- ze strany zadavatele:
a) prodleni s thradou ceny plnéni dle této smlouvy delsi nez 30 dnt.

Smluvni strany se dohodly, Ze je zadavatel opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv
v prub¢hu insolvenc¢niho fizeni zahdjeného na majetek dodavatele, nebo pokud dodavatel
vstoupi do likvidace.

Zadavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, a to i v jeji jakékoliv Casti, v piipade,
kdy na zéklad¢ pisemné informace od dodavatele ¢i z vlastni iniciativy shled4, Ze dodavatel
nebo jeho kterykoliv poddodavatel naplnili defini¢ni znaky ureného subjektu nebo
dodavatel se stane ur¢enou osobou nebo dodavatel neuzavie dodatek ke smlouve ve smyslu
¢l. XTI odst. 6 této smlouvy nebo dodavatel porusi povinnost nezpiistupnit jakékoliv ur¢ené
osob¢ (neni-li ji sdm) nebo v jeji prospéch Zadné financni prostfedky ani hospodaiské
zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepiimo, nebo
povinnost dodat ¢i poskytnout plnéni, které neporusuje zadnym zpiisobem jakékoliv platné
pravni pfedpisy vydané zejména organy Evropské unie.

Zadavatel je opravnén vypovéedét tuto smlouvu, a to i v jeji jakékoliv Casti, bez vypovédni
doby v piipad¢€, kdy na zékladé pisemné informace od dodavatele ¢i z vlastni iniciativy
shleda, Ze dodavatel nebo jeho kterykoliv poddodavatel naplnili defini¢ni znaky ur¢eného
subjektu nebo dodavatel se stane urcenou osobou nebo dodavatel neuzavie dodatek
ke smlouvé ve smyslu ¢l. XI odst. 6 této smlouvy nebo dodavatel porusi povinnost
nezpiistupnit jakékoliv urené osob¢ (neni-li ji sdm) nebo v jeji prospéch Zadné financni
prostfedky ani hospodaiské zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy,
ato pfimo ani nepiimo, nebo povinnost dodat ¢i poskytnout plnéni, které neporusuje
Zadnym zpusobem jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie.
Tato vypovéd’ je ucinna dnem jejiho doruceni dodavateli.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo naroku
na nahradu §kody vzniklé porusenim smlouvy.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 1992 obcanského zidkoniku sjednévaji,
Ze zadavatel je opravnén zrusit tuto smlouvu zaplacenim odstupného ve vysi 30 000 K¢
na icet dodavatele, a to kdykoli do akceptace Etapy 1. ZruSeni smlouvy je uc¢inné
zaplacenim sjednaného odstupného na bankovni dcet dodavatele. Zaplacenim odstupného
zanikaji vSechna prava a povinnosti obou smluvnich stran vyplyvajici ze zrusené smlouvy
s vyjimkou zavazku ml¢enlivosti dodavatele a pfipadné vzniklé smluvni pokuty a nadhrady
Skody.

Clének XIII
Uverejnéni smlouvy a skutecné uhrazené ceny

Dodavatel si je védom zdkonné povinnosti zadavatele uvetejnit na svém profilu tuto
smlouvu vcetné vSech jejich piipadnych zmén a dodatkti a vysi skute¢n¢ uhrazené ceny
za plnéni této smlouvy.

Profilem zadavatele je elektronicky nastroj, prostiednictvim kterého zadavatel, jako
vetejny zadavatel dle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
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pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ), uvetejiiuje informace a dokumenty ke svym
vefejnym zakazkdm zplsobem, ktery umozinuje neomezeny a piimy dalkovy piistup,
pfi¢emz profilem zadavatele v dob¢ uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvetejnovani dle tohoto ¢lanku je zadavateli uloZena § 219 ZZVZ.

4. Uvetejniovani bude provadéno dle ZZVZ a ptislusného provadéciho predpisu k ZZVZ.

Clanek XIV
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyvé platnosti a i¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

2. Smlouvu je moZno ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych
dodatkti podepsanych zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.
Dodatek v elektronické podobé se povaZzuje za tadné podepsany zadavatelem, je-li
podepsan kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

3. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
obc¢anskym zakonikem a autorskym zdkonem.

4. Spory vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny ptredevSim dohodou smluvnich stran.
Nebude-li mozné dosdhnout dohody, bude spor feSen pfed mistné a vécné piislusSnym
soudem Ceské republiky, a to vyluéné podle ceského prava.

5. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami vztahujici se k této smlouvé bude probihat
v ¢eském nebo slovenském jazyce, nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim piipadé
dohodnuto jinak.

6. Odpovéd stran této smlouvy podle § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou neni pfijetim nabidky, ani kdyZ podstatn€ neméni podminky nabidky.

7. Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 a § 1766 a § 2620 obcanského
zakoniku na svlij smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou, ¢imZ7 se rusi narok dodavatele
na jednani podle § 1765 odst. 1 ob¢anského zakoniku. Dodavatel timto ptebird nebezpeci
zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

8. Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy mohou byt postoupeny pouze po predchozim
pisemném souhlasu druhé smluvni strany.

9. Smlouva je vyhotovena v elektronické podob¢, ptfi¢emZ kazda ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni smlouvy opatfené elektronickymi podpisy.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace a vycet dodavanych SW prostiedkii a potfebnych SW licenci
Ptiloha ¢. 2 — Technické poZadavky zadavatele

Ptiloha ¢. 3 — Bezpecnostni poZadavky zadavatele
Ptiloha ¢. 4 — Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpecnosti IT
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Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-083-26

V Praze

Za zadavatele:

Ing. Milan Zirnsak

reditel sekce informatiky
podepséno elektronicky

Ing. Zden¢k Virius

tfeditel sekce spravni
podepséno elektronicky

C.j.: 2026/108966/CNB/420

V Praze

Za dodavatele:

na zakladé povéteni
podepséno elektronicky
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Piiloha ¢. 1

Specifikace a vyfet dodavanych SW prostiedkii a potifebnych SW licenci
Seznam dodéavanych SW licenct:

v rdmci ceny nabizime balicek Crowdstrike Falcon for Mobile, jenZ se sklada z téchto Casti:
* Falcon for Mobile Standard

* Insight for Mobile

* Threat Graph Standard for Mobile

* Essential Support

* Falcon Search Retention (365 days)

Pro celkem 1200 mobilnich zafizeni
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Priloha ¢. 2

Popis funkce funkéni

Centralni konzole poskytuje moznost konfigurace prostiedi a politik s moznosti granularniho nastaveni viech
pozadovanych funkcionalit uvedenych v tomto dokumentu, zobrazuje aktudlIni stav chranéného prostiedi, umozriuje
prohledavani metadat atd. Detekované udalosti jsou v managementu dostupné minimalné 12 mésict od jejich vzniku.
Dostupnost pIné telemetrie/metadat v rozsahu miniméiné 90 dnii.

Centrdlni management V3echny funkce pozad é vtomto jsou di

El gt pi i jedné centralni konzole managementu.

Autentizace uZivateld Systém umoznuje vynuceni uZiti dvou-faktorové autentizace pro pfihlaseni viech uZivateli centralni konzole managementu.

Systém generuje souhrnné reporty a nabizi analytické a managerské prehledy za icelem poskytnuti celkového prehledu stavu chranéného

Reportovani p i s detailnir nab i incidenty, trendy hrozeb, soulad s pfedpisy a standardy, aktualnim stavem koncovych stanic |Reporty musi byt upravitelné dle potfeby zadavatele.
apod. ve formatu PDF.
Notifikace Systém musi byt schopny zasilat notifikace uréenym osobam v pripadé zjisténi bezpeénostnich nebo provoznich udalosti. E-mail
Podpora formatu pro SIEM Export ych udélosti ve formatu (pouze udalosti, ne telemetrie) Format CEF
Prostredi u zobrazuje informace v lokélIni ¢asové z6né.
Lokalizace systému Lokalizace produktu do &eského pracovniho prostfedi, data mohou byt ukladana v UTC, ale zobrazeni musi byt v éasové zéné Europe/Prague . . L.
Export dat ze systému s uvedenim ¢asové zony.
. » o Konzole na centralni spravu umozfiuje granularni fizeni pfistupt a opravnéni. Minimélné na rovni rozliseni urovné opravnéni: Spravce - Rizeni pristupu k bezpeénostnim politikim
Granularni sprava pistup » 5 —— e —
Analytik - Auditor. Rizeni pristupu k objekt&im chrdnénych zafizeni
REST API Existujici rozhrani pro automatizaci nebo strojové vy¢itani libovolnych dat systému

Dolozeni certifikace SOC2 Type 2

Certifikaéni a legislativni pozadavk
ertifikacnt a fegisiativnt pozadaviyy Ulozeni viech ziskanych metadat/telemetrie ze zafizeni zadavatele na Uzemi Evropské unie

Jakdkoliv data, se kterymi nastroj pracuje, neopousti lokalni prostiedi/infrastrukturu. Netyka se shiranych metadat/telemetrie chranénych
zafizeni.

Sifrovéni uklddanych informaci algoritmy spliujici vyhlagky NUKIB

Bezpetnost dat Sifrovani informaci

Sifrovani prenasenych informaci minimalné pr TLS 1.2 a algoritmy spliiujici vyhlasky NUKIB

Pernamentni vymaz viech nasbiranych metadat a udalosti

Vymaz dat po ukonéeni poskytovani sluzby
i 5 s Y Pernamentni vymaz viech zaloh informaci zadavatele pofizenych po dobu trvani smiouvniho vztahu

Zalohy Provadéni periodickych zaloh konfigurace

Systém oficidlné podporuje integraci s MDM Omnisa Workspace One, tak aby bylo mozné provést deployment aplikace formou tzv. "zero
touch enrollment” a také aby na zékladé detekci bylo mozné provést automatické remediace (aplikace pfisnéjsich politik atd). Funkcionalita

Integrace s MDM
8 musi byt k dispozici formou existujici integrace bez nutnosti objednavky dodate¢nych servisnich MD na zprovoznéni v existujicim prosttedi

Systém oficidlné podporuje integraci s Falcon Insight XDR. Existujici integrace zajistuje, Ze generované nebo pfedavané udalosti jsou pIné

Integrace s CrowdStrike XDR
& parsované, bez nutnosti manualniho zasahu / Gpravy ze strany spravce XDR.

MITRE ATT&CK mapovani V3echny bezpeénostni udalosti jsou pIné mapovany na MITRE ATT&CK Matrice for Mobile.
na vém zafizeni Popis funkce funkéni
i0S 15+

Podpora OS platforem

Android 15+

Detekce MiTM

P - Detekce neautorizovanych hotspotd
Sitova bezpeénost

Detekce WiFi spoofingu

Vlastni blocklist na IP / URL

Phishingova ochrana / pfistup na nebezpeéné stranky Blokace nebezpeénych IP/URL na zakladé Threat Inteligence vyrobce
Aplikaéni bezpeénost o ' ——— ch(?vamw —— aplal
Kontrola aplikaci distribuovanych pres oficidlni store

"Always on" protection Zajisténi nepfretrzité ochrany zafizeni, bez moznosti jejiho ukonéeni

(Ochrana OS Detekce integrity OS
Cteni a modifikace lokalné ulozenych souborii
Cteni soukromych zprav, e-mailti nebo jiné IM

Ochrana soukromi uzivatele Systém musi nabizet ochranu soukromi uZivatele, zakdzano je minimélné toto: Etenfisantaktiineolssznamuliovor

Cteni historie prohlizeni internetu v browserech

Pristup k mikrofonu nebo kamefe zafizeni

Pristup k pracovni ploe zafizeni




Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-083-26 C.j.: 2026/108966/CNB/420

1.

Piiloha ¢. 3

Bezpec¢nostni pozadavky zadavatele

Dodavatel odpovida za to, Ze do objektt zadavatele (déle jen ,,CNB*) budou vstupovat nebo
vjizdét pouze ti jeho pracovnici, kteifi jsou jmenovit¢ uvedeni v seznamu pracovnikl
schvileném CNB (dale jen ,,seznam‘). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel

dodavatele vjizdgjicich do garazi CNB za ti¢elem slozeni a naloZeni nakladu. Dodavatel
predlozi seznam CNB nejpozdéji pét pracovnich dni pied zahdjenim praci.

Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, pfijmeni a Cislo prikazu totoznosti kazdého
z pracovniki dodavatele. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho pracovnici
uvedeni v seznamu byli jestd pred piedlozenim seznamu CNB proskoleni o podminkéach
zpracovani osobnich ddaji a o pravech subjekti udaji ve smyslu obecného nafizeni
o ochran¢ osobnich udajt — Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o

volném pohybu téchto tdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*). Dodavatel

se zejména zavazuje, Ze vSichni jeho pracovnici uvedeni v seznamu budou nejpozdéji
do okamZiku pfedloZeni seznamu CNB pouéeni:

a) otom, ze dodavatel pieda jejich osobni idaje v rozsahu: jméno, piijmeni a ¢islo prikazu
totoznosti Ceské narodni bance, sidlem Na Ptikopé 28, Praha 1 v ramci plnéni této
smlouvy, a to za téelem ochrany prav a opravnénych zajmi CNB (zajiiténi evidence
osob vstupujicich do budovy CNB z diivodu ochrany majetku a osob a spravy systému
kontrol vstupti CNB);

b) o veskerych pravech subjektu tdaji, kterda mohou uplatnit vi¢i dodavateli a CNB,
zejména o pravu na piistup k osobnim tdajim, které jsou o nich zpracovavany, pravu
na namitku proti zpracovani osobnich tdajl, privu pozadovat napravu situace, ktera
je v rozporu s pravnimi predpisy, a to zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi
tidaji, jejich opravou, doplnénim ¢i odstranénim, jakoZ i o pravu podat stiZznost k Ufadu
pro ochranu osobnich tdaju.

Za pouceni svych pracovniki ponese dodavatel viici CNB naslednd odpovédnost. V piipadé

nesplnéni povinnosti podle odst. 2 této ptilohy nahradi dodavatel Ujmu, ktera v souvislosti

s uvedenym CNB vznikne, a to véetné piipadné nemajetkové jmy vzniklé poskozenim

dobrého jména a dobré povésti, Ujmy vzniklé v diisledku postihu pravomocné uloZeného

CNB spravnim nebo jinym k tomu opravnénym organem vefejné moci a djmy vzniklé CNB

vy 2

v disledku dspé$ného uplatnéni prav pracovnikil dodavatele viici CNB.

PoZzadavky na piipadné doplitky a zmény schvéleného seznamu je nutno neprodlené
oznamit CNB. Piipadné dopliiky a zmény seznamu podléhaji schvaleni CNB. Osoby
neschvilené ze strany CNB nemohou vstupovat do objektdi CNB, pticemz CNB
si vyhrazuje pravo neuvadét divody jejich neschvéleni.

Dodavatel uvede pfedem ty své pracovniky, pro které poZzaduje vystaveni vstupnich karet
ke vstupu do objekti CNB. Vystaveni vstupnich karet podléhé schvaleni ze strany CNB.
Prvni vstupni karty budou vystaveny na ndklady CNB. Kazdé dali{ vystaveni vstupni karty
bude zpoplatnéno castkou 200,- K¢ (v¢. DPH) stim, Ze tato Castka bude dodavateli
vyfakturovina. Za vystaveni nové vstupni karty nebude nutné platit v ptipadech, kdy:

- dosavadni karta ptestane fungovat bez viditelného mechanického poSkozeni,
- dojde ke zméné piijmeni pracovnika,
byla karta odcizena a udalost je doloZitelna protokolem od Policie CR.
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6.

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

Dodavatel bude pii zah4jeni ¢innosti pro CNB vybaven zikladnim poétem vstupnich karet
pro jednotlivé pracovniky podle schvileného seznamu. Vstupni karta umoZzni opravnénému
pracovnikovi dodavatele samostatny vstup do vyhrazenych prostor objektu CNB a
samostatny pohyb v nich. Kazda vstupni karta bude nepfenosna a bude vydivana odborem
bankovni bezpeénosti a krizového fizeni CNB.

Vstupni karty budou vydavany ze strany CNB pro kaZdého pracovnika dodavatele
jednotlive proti podpisu, a to po piedloZeni vypisu z rejstiiku trestd, ktery nebude star$i nez
tii mésice. Vypis z rejstiiku trestti bude pracovnikovi vracen. Pfi ptevzeti vstupni karty bude
dotceny pracovnik dodavatele poucen o zptisobu pouzivani vstupni karty a o reZimu vstupu
o0sob a vjezdu vozidel do objektti CNB a o pohybu v nich.

Pracovnik dodavatele, kterému byla vydana vstupni karta, je povinen okamzité po zjiSténi
ztraty, odcizeni, zneuZiti, zni¢eni nebo poSkozeni vstupni karty, které brani jejimu fadnému
uzivani, toto oznamit odboru bankovni bezpecnosti a krizového tizeni CNB.

Pti ukonceni pracovniho poméru pracovnika dodavatele uvedeného v seznamu nebo pfi
ukonceni plnéni podle smlouvy je dodavatel povinen neprodlen¢ vratit vstupni kartu
dot€eného pracovnika odboru bankovni bezpe¢nosti a krizového fizeni CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevydat vstupni karty pracovnikéim dodavatele bez udéni déivodu.

CNB si vyhrazuje pravo vstupni kartu pracovnikovi dodavatele odebrat z ditvodu poruseni
reZimu vstupu osob a vjezdu vozidel do objektu CNB nebo poruseni reZimu pohybu v ném.

CNB si vyhrazuje pravo vyfadit i schvalené pracovniky dodavatele ze seznamu bez udani
divodut. Schvaleni pracovnici musi dodrzovat smérnice CNB a pokyny ostrahy pro vstup
do vyhrazenych prostor a pro pobyt v nich.

Pracovnici dodavatele jsou povinni podrobit se pii kazdém vstupu do objektu CNB
bezpecnostni kontrole provadéné bankovnimi policisty.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekti CNB pracovnika dodavatele, ktery je zjevné
pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Vstup do objektt CNB se zvifaty je zakazan.

Vstup soukromych navitév do vnitinich prostor objektit CNB je zakazan. Pro tyto tcely je
mozné vyuZit ur¢ené navstévni mistnosti.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze jeho pracovnici budou vstupovat do prostori CNB
a zdrzovat se v nich pouze ve firemnim pracovnim odévu s viditelnym nesnimatelnym

oznacenim logem dodavatele. Pracovni odév musi byt doplnén viditelné¢ noSenou vstupni
kartou vydanou CNB kazdému pracovnikovi dodavatele podle schvileného seznamu.

Dodavatel a jeho pracovnici budou vénovat pii plnéni dila v oblasti pozarni ochrany
zvySenou pozornost:

* dodrZovani pravnich predpisti o pozarni ochrané,
» predpisim CNB pfi provadéni pozarné nebezpecnych praci se zvySenym poZarnim
nebezpecim (svarovani, fezani plamenem, pajeni, brouseni, rozbrusovani apod.),

e pruraziim a prichodiim u rozvodu instalaci a technologii hranicemi pozZarnich tdsekd,
véetné zachovani, obnoveni nebo nového vyhotoventi jejich protipoZarnich ucpéavek.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze jeho pracovnici, jakoZ i pracovnici pfipadnych jeho
poddodavateld, ktefi se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji ml¢enlivost
o vSech skutecnostech, se kterymi se v prub¢hu plnéni sezndmi a které nejsou vefejné
znamy. Pracovnici ¢i poddodavatelé dodavatele a jejich pracovnici smi pouzivat informace
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy vyhradné pro dcely plnéni této smlouvy.
Dostane-li se kterdkoliv z osob uvedenych v tomto odstavci v prubéhu plnéni do kontaktu
s Udaji zadavatele vyplyvajicimi z jeho provozni ¢innosti, zavazuje se tyto idaje nezneuZit,
nezménit ani nijak neposkodit, neztratit ¢i neznehodnotit.

Povinnost mlc¢enlivosti podle odst. 19 této piilohy neni Casové omezena.

V piipadé¢ mimoifadné udélosti se pracovnici dodavatele musi fidit pokyny bankovnich
policistti nebo dozorujiciho zaméstnance CNB a dale instrukcemi vyhlaSovanymi vnitinim
rozhlasem CNB.

Pracovnici dodavatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpeéné predméty, jako jsou stielné
zbrané, vybusniny, hotlavé kapaliny, tlakové lahve apod. O tom, co je ¢i neni nebezpecny
pfedmét, rozhoduji bankovni policisté v souladu s vnitinimi predpisy CNB.

Fotografovani a pofizovani videozdznamil je ve viech prostorach objekttt CNB zakézano.
Vyjimku tvoii potizovani dokumentace technickych havarii a poruch. Konkrétni piipad
musi pfedem pisemné povolit feditel odboru bankovni bezpecnosti a krizového fizeni nebo
teditel piislusné pobocky CNB.

Ve vsech prostorach objekti CNB je piisny zikaz koufeni a pouZivani otevieného ohné.
O povoleni k provedeni pozarn€ nebezpecné price se zvySenym poZarnim nebezpecim
pozada dodavatel pisemnou formou dozorujiciho zaméstnance CNB, a to vzdy nejpozdgji
jeden pracovni den pied zahajenim praci.

Pracovnici dodavatele se musi zdrZet poSkozovani ¢i odcizeni majetku CNB, a déle
i jakéhokoli nevhodného chovani vii¢i zaméstnancim a navstévnikim CNB.

Pracovnici dodavatele uvedeni na seznamu se musi pfed zapocetim vykonu prace
v objektech CNB prokazatelné sezndmit s ,,Pravidly pro smluvni partnery CNB k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, poZarni ochrany a ochrany Zivotniho prostredi
v CNB“ (dale jen ,pravidla“). Pravidla preda v listinné formé povéfenym osobim
dodavatele poZarni a bezpe¢nostni technik CNB. Povéiena osoba dodavatele s pravidly
seznami vSechny dotcené pracovniky dodavatele.

CNB je opravnéna v objektu CNB kdykoliv podrobit kontrole kteréhokoliv pracovnika
dodavatele uvedeného na seznamu ohledné dodrzovani poZarni ochrany, bezpecnosti prace
a vSech vyse uvedenych ustanoveni.
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2)

3)

4)
5)

6)

7

8)

Piiloha ¢. 4

Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpe¢nosti I'T

Pokud jsou tato obecna pravidla v rozporu s ustanovenim textu této smlouvy nebo zadavaci
dokumentace nebo jeji jinou piilohou, mé prednost ustanoveni textu této smlouvy nebo
zadavaci dokumentace nebo jeji jina pfiloha.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze jeho pracovnici ¢i poddodavatelé a jejich pracovnici, ktefi
se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji mlcenlivost o vSech
skutecnostech, se kterymi se u zadavatele sezndmi a které nejsou vefejn¢ dostupné.
Povinnost ml¢enlivosti neni ¢asové omezena.

Dodavatel je rovnéZ povinen chranit informace, které nejsou vetejné dostupné, zejména
predanou dokumentaci, pfed jejich prozrazenim a/nebo zpfistupnénim neopravnénym
osobam a dale pouzit ziskané informace vyhradné pro ucely plnéni smlouvy s CNB.

Dodavatel nema vzdaleny piistup k systémam a do pocitacové sité CNB.

Pracovnici dodavatele, ktefi budou samostatné pfistupovat k informaénim systémim
a systtmovému prosttedi CNB, se pfed nebo pfi prvnim pfistupu musi seznamit
s bezpecnostnimi pozadavky a svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitinich predpisi CNB.

Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

a) obchazet bezpecnostni mechanizmy prostfedkt vypocetni techniky;

b) sdélovat své piistupové tdaje k systémiim CNB;

c¢) sdilet piistup ksystémim CNB (umoZnit jinému pracovat pod uZivatelovym
opravnénim);

d) provadét akce poZzadované tieti osobou (instalace softwaru, navstéva webovych stranek
apod.) bez ovéteni opravnénosti poZadavku.

Dodavatel a jeho pracovnici jsou povinni:

a) okamfZit€ nahlasit sekci informatiky, pokud identifikuji moZnost obejiti bezpecnostnich
mechanizmu prostfedkti vypocetni techniky. To neplati pro dodavatele a uZivatele,
jejichZ pfedmét smlouvy nebo pracovni néplii obsahuje tuto ¢innost;

b) pfi opusténi pracovni stanice stanici uzamknout (napf. vytazenim multifukéniho
prikazu ze stanice) nebo se odhlésit a ovéfit, Ze k odhlaseni/uzamceni opravdu doslo;

c) bezpecné zlikvidovat nepotiebnd vyménnad média (napt. CD/DVD, flash disk,
pamét'ova karta) prostiednictvim sluzby HelpDesku;

d) bez prodleni odebrat z tiskarny vytisténé dokumenty, poptipad¢€ pro zajisténi diivérnosti
pouZzit zabezpeceny tisk, pokud to nastaveni tiskarny umoziiuje;

e) v pripad¢ detekce viru nebo podezieni na ptitomnost Skodlivého kédu neprodlené
kontaktovat HelpDesk a stanici kompletné¢ provefit antivirovym programem
za piipadné spoluprace HelpDesku.

Pracovnici dodavatele nesmi:

a) zaznamendvat heslo tak, aby mohlo byt snadno identifikovano (tyka se i zapisovani
do elektronickych dokumentil, napt. Notepad). Pro uchovani je moZné pouzit naptiklad
bezpecné uloziste na Cipové karté uzivatele (SmartNotes);
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b)

pouZivat stejnd hesla v systémech CNB a pro piistup do daliich systémil a aplikaci mimo
CNB (napf. soukroma e-mailova schranka, Facebook, LinkedIn).

9) Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

a)

b)

pouZzivat soukromou e-mailovou schranku pro €innosti souvisejici s plnénim dle této
smlouvy, kromé vyjimecné situace, kterd nesnese odkladu a pfi nizZ hrozi nebezpeci
z prodleni v ptipad¢ nedostupnosti nebo poruchy pracovniho e-mailu;

nastavovat automatické preposilani e-mailG z pracovni e-mailové adresy mimo
systémové prostiedi CNB;

ukladat jiné ne? vefejné informace mimo tloZi§té pod sprivou CNB (piipadné
pod spravou smluvné zajisténého partnera), zejména do cloudovych sluzeb (napf.
uloz.to, leteckaposta.cz, Google Disk, Microsoft OneDrive a dalsi).

10) Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

1y

2)

a)

b)

nepovolené pouZivat, kopirovat a §ifit software, jako napft.:

i) instalovat nebo spoustét na pocitadich CNB soukromé pofizeny software (véetnd
softwaru licencovaného na uZivatele jako soukromou osobu);

ii) instalovat nebo spoustdt na poéitatich CNB z internetu staZeny software (vetnd
komerc¢niho software, software typu shareware, freeware, public domain a software
licencovaného modelem GPL — General Public Licence). To neplati v pfipadech,
kdy predmét této smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

iii) instalovat ¢i ptrenaSet software ve vlastnictvi CNB na jiné pocitace CNB, na své
soukromé pocitace nebo na pocitace tfetich stran nebo potfizovat kopie softwaru
instalovaného v pocitaci CNB. To neplati

(1) pro situace vyslovné schvélené a popsané v jiném vnitfnim pfedpisu (napft.
vzdaleny ptistup ze zafizeni, které neni ve vlastnictvi CNB) a

(2) v ptipadech, kdy pfedmét této smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

pouzivat nebo poskytnout neopravnéné jinym uZzivatelim sériova ¢isla, licencni klice,
hardwarové klice nebo jiné technické prostfedky slouZici k zajiSténi ochrany nebo
jednoznacné identifikaci vlastnika licence softwaru ziskané v CNB;

branit spousténi nastroji slouzicich pro automatizované kontroly nainstalovaného
a spousténého softwaru a provadét ¢innosti, které by vedly ke zkresleni ziskanych dat
7 téchto nastroji.

Archivace elektronické posty

Zprava zaslana tak, Ze alespon jednim z adresati zpravy je emailovd adresa ...@cnb.cz,
se uklada soucasné s ptijetim i do dlouhodobého archivniho dloZiste.

Veskeré zpravy odesilané z emailové adresy ...@cnb.cz se ukladaji do dlouhodobého
archivniho tloZiSté soucasné s odeslanim.

Kontrola pristupu na Internet

Z divodu zvlastni povahy ¢innosti CNB a z toho plynouci povinnosti zajiiténi bezpe&nosti
informacnich systémtt CNB, z nichZ nékteré jsou souédsti kritické informacni infrastruktury
statu, jsou piistupy uZzivatell na Internet automaticky zaznamenavany na trovni domén 2. fadu
(4. napt. idnes.cz).
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