evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-326-25 C.j.: 2025/150201/CNB/420

Smlouva
o dodavce produkti, sluzeb a podpory spole¢nosti Check Point
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi (dale jen ,,obcansky zakonik*) a zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zékon), ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,autorsky zékon*) mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Prikop¢ 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsdkem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdetikem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(déle jen ,,objednatel*)
a

Corpus Solutions a.s.

se sidlem: Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4

zastoupenou/jednajici: Ing. Tomasem Ptibylem, clenem pfedstavenstva
I1CO: 25764616

DIC: CZ25764616

¢. uctu: 69474001/5500

(déle jen ,,poskytovatel*)

Preambule

Objednatel v soucasné dob¢ provozuje na perimetru své sit¢ bezpecnostni feSeni spole¢nosti Check
Point. Vzhledem k zdméru rozsiteni tohoto feSeni do pobocky v Hradci Kralové bude objednatel
potiebovat z divodu kompatibility se stavajici infrastrukturou dodavku dalsiho HW a SW tohoto
vyrobce, véetné jeho instalace a konfigurace.

Objednatel také poptava zajisténi podpory vyrobce pro nékterd stavajici feSeni vySe uvedené
spolecnosti a dal$i souvisejici ¢innosti.

Clanek I
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele objednateli:

a) dodat nové HW a SW prosttedky dle nésledujici technické specifikace:

Pocet | Kod vyrobcee Nazev produktu

ks

1 PAP-SG9400-PLUS-SNB | 9400 Plus Appliance with 2 Virtual Systems and SandBlast
subscription package for 1 year

12 CPAC-TR-10SR-D SFP+ transceiver for 10G Fiber Ports- short range (10GBase-
SR)- for 9000/19000/29000 appliances
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CPSM-NGSM5 Next Generation Security Management Software for 5
gateways (SmartEvent & Compliance 1 year)

CPSB-MOB-50 Mobile Access Blade for 50 concurrent connections

b)

zajistit podporu a sluzby vyrobce pro nové HW a SW prostiedky dle pism. a) tohoto
odstavce, a to dle nasledujici specifikace:

Podpora vyrobce — prvni rok a roky nasledujici:

Pocet
ks

Kod vyrobce Nézev produktu

CPCES-CO-PREMIUM Collaborative Standard Premium

Rozsitujici sluzby vyrobce [prvni rok je v cen¢ za HW dle pism. a) tohoto odstavce]:

Pocet
ks

Kod vyrobce Nazev produktu

CPSB-NGTP-9400- Next Generation Threat Prevention for additional 1 year for
PLUS-1Y 9400 PLUS Appliance

zajistit podporu a sluzby vyrobce dle specifikace dle pism. b) tohoto odstavce
i pro stavajici HW a SW prostiedky specifikované nize:

Specifikace stavajicich HW a SW prostitedki:

Pocet
ks

Kod vyrobce Nézev produktu

PAP-SG9400-PLUS-SNB | 9400 Plus Appliance with 2 Virtual Systems and SandBlast
subscription package for 1 year

d)

g)

h)

zajistit instalaci a konfiguraci nové dodaného HW a SW dle odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku;

vypracovat dokumentaci skutecného stavu a provést seznameni obsluhy s konfiguraci, a to
v souladu s ptilohou €. 2 této smlouvy;

poskytovat pfimou pomoc a konzulta¢ni podporu za podminek stanovenych v ramci
ptilohy €. 6 bodu 2 této smlouvy, a to jak ve vztahu k HW a SW prostiedkiim dle odst. 1
tohoto ¢lanku, tak ve vztahu HW a SW prostiedkiim objednatele specifikovanym v rdmci
pism. c) tohoto ¢lanku;

poskytovat servisni podporu poskytovatele, jejiz blizsi specifikace je uvedena v ptiloze ¢. 6
bodu 1 této smlouvy, a to jak ve vztahu k HW a SW prosttedkiim dle odst. 1 tohoto ¢lanku,
tak ve vztahu k HW a SW prostfedkiim objednatele specifikovanym v rdmci pism. c)
tohoto ¢lanku;

dodavat dodatecné (nové) HW a SW prostiedky dle specifikace stanovené v ptiloze €. 3
této smlouvy, a to za podminek stanovenych déle v této smlouve, zejména pak v ¢l. XI této
smlouvy.

2. Dalsi specifikace sluzeb a podpory dle odst. 1 pismena b) a c¢) tohoto ¢lanku jsou uvedeny
v ptiloze €. 1 této smlouvy. Podpora na vSechna zafizeni nesmi byt vdzana na jednoho
dodavatele (poskytovatele) a musi byt zajiSténa tak, aby ji mohl vyuzit (nahlaSeni servisni
udalosti, feSeni ticketl aj.) stavajici, nebo budouci servisni partner.

3. 'V pfipad¢ dodani dodatenych HW a SW prosttedki dle ¢l. I odst. 1 pism. h) je poskytovatel
povinen poskytovat podporu a sluzby vyrobce dle €l. I odst. 1 pism. b) a ¢) a servisni podporu
poskytovatele dle ¢l. 1T odst. 1 pism. g) 1 ve vztahu k t€émto dodatecnym HW a SW
prostiedkiim, a to vzdy od okamziku ptevzeti téchto prostredki dle ¢l. XI odst. 3.

4. 'V piipadé, ze objednatel po dobu trvani smlouvy piestane uzivat nékteré HW a SW
prostiedky, k nimZ se podpora dle ¢l. I odst. 1 pism. b) a c) vztahuje, véetné dodatecnych HW
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a SW prostiedkti dle ¢l. T odst. 1 pism. h), dochazi ke snizeni rozsahu podpory a sluzeb
vyrobce dle ¢l. I odst. 1 pism. b) a c) a servisni podpory poskytovatele dle ¢l. T odst. 1
pism. g), a to na zadklad¢ a s ucinnosti od uzavieni dodatku k této smlouvé. Poskytovatel je
v této souvislosti povinen uzaviit dodatek, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnii od obdrzeni
navrhu dodatku ze strany objednatele, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim ptipadé
jinak.

Clanek 11
Lhuty, misto a predani plnéni

1. Poskytovatel je v souladu s pozadavky stanovenymi v ptiloze €. 2 této smlouvy povinen:

a)

b)

g)

h)

do 14 dnii od doruceni vyzvy objednatele k zahdjeni plnéni zaslat objednateli navrh
realizace dle pozadavkl stanovenych v pfiloze €. 2 bodu 1 této smlouvy. Pisemna vyzva
k zahajeni plnéni bude objednatelem dorucena nejpozdéji do 14 dnil od uzavieni této
smlouvy na e-mailovou adresu povéiené osoby poskytovatele. Objednatel do 1 tydne
od obdrzeni navrhu vznese ptipadné ptfipominky s tim, ze poskytovatel je povinen tyto
pfipominky zapracovat a zaslat objednateli k odsouhlaseni tak, aby findlni navrh realizace
byl zaslan nejpozdéji do 30 dnti od doruceni vyzvy objednatele k zahajeni plnéni. Findlni
navrh realizace bude potvrzen podepsanim protokolu povéfenymi osobami smluvnich
stran dle odst. 3 tohoto ¢lanku;

do 30 dnti od doruceni vyzvy objednatele k zahajeni plnéni dle pism. a) tohoto odstavce,
nejpozdéji vSak do 31. 1. 2026 dodat HW a provést piipravu pro konfiguraci HW a SW
prostiedkii dle €l. I odst. 1 pism. a) a pfilohy €. 2 bodu 2 této smlouvy, a to na zakladé
protokolu podepsaného povérenymi osobami smluvnich stran dle odst. 3 tohoto ¢lanku;

nejpozdéji do 31. 1. 2026 dodat SW prostiedky nezbytné pro zahdjeni sluzeb a podpory
vyrobce dle €l. I odst. 1 pism. b) a ¢) a pfilohy €. 2 bodu 2 této smlouvy, a to na zakladé¢
protokolu podepsaného poveéfenymi osobami smluvnich stran dle odst. 3 tohoto ¢lanku;

nejpozdéji do 31. 1. 2026 seznamit pracovniky objednatele se servisnimi procesy
a provest dalsi kroky uvedené v ramci pfilohy €. 2 bodu 3 této smlouvy. Provedeni téchto
krokd bude potvrzeno protokolem podepsanym povefenymi osobami smluvnich stran dle
odst. 3 tohoto ¢lanku;

ode dne 1. 2. 2026 zah4jit poskytovani podpory a sluzeb vyrobce dle ¢l. I odst. 1 pism. b)
a c) této smlouvy a servisni podporu poskytovatele dle ¢l. I odst. 1 pism. g);

nejpozdéji dne 28. 2. 2026 provést instalaci a konfiguraci nové dodaného HW a SW
dle ¢l. T odst. 1 pism. d) a ptilohy €. 2 bodu 4 této smlouvy;

nejpozdéji dne 31. 3. 2026 uspésne ukoncit akceptacni testovani dle ptilohy €. 2 bodu 5
této smlouvy, pficemz akceptacni testovani bude zahdjeno bez zbytecného odkladu
od instalace a konfigurace dle pismene f) tohoto odstavce;

nejpozdéji dne 30. 4. 2026 vypracovat a predlozit objednateli dokumentaci skute¢ného
stavu, seznamit pracovniky objednatele s konfiguraci a piedat dilo dle pfilohy ¢. 2 bodu 6
této smlouvy, a to na zdklad¢ protokolu o piedani dila. Finalni dokumentace skute¢ného
stavu a protokol o seznameni obsluhy s konfiguraci musi byt objednateli predloZeny
nejpozdéji pii podpisu protokolu o predani dila. Na pfipominkovani dokumentace
skutecného stavu se obdobné pouZije postup pro piipominkovani navrhu realizace
uvedeny v pism. a) tohoto odstavce.

2. Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Na Ptikopé 28, Praha 1.
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3.

Povéfenymi osobami jsou:

za objednatele:

Smluvni strany jsou povinny nahlasit piipadnou zménu osob nebo kontaktnich udaju
uvedenych v odst. 3 tohoto ¢lanku nejpozdé€ji nasledujici pracovni den od provedeni zmény.
Zmeéna je v tomto piipadé ucinnd dnem doruceni e-mailu povéfenym osobam druhé smluvni
strany, a to bez nutnosti uzavieni dodatku k této smlouvé.

Plnéni dle €l. I odst. 1 pism. f) je poskytovatel povinen poskytovat od 1. 2. 2026, a to po dobu
ucinnosti této smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo prodlouzit lhiity uvedené v tomto ¢lanku smlouvy ¢i stanovené
na zakladé této smlouvy, a to piiméfené¢ okolnostem, na zaklad¢ pisemné a odiivodnéné
zadosti poskytovatele, ve které poskytovatel dolozi, Ze objektivné nemohl pokracovat v plnéni
dle této smlouvy z divodu, Ze mu objednatel neposkytl povinnou a nezbytnou soucinnost,
nebo z divodu skuteCnosti stojicich na strané poskytovatele, které ani poskytovatel jednajici
s nalezitou péci nemohl predvidat a které sam nezpiisobil (véetné napt. vypadku ¢i zdrzeni
v dodavatelsko-odbératelském fetézci, vypadku v pracovni sile poskytovatele z divodu
opatfeni uloZenych organy vefejné moci, nikoli v disledku protipravniho jednéani
poskytovatele, zdrzeni v plnéni jinych smluvnich partnerti objednatele, které se plnéni dle této
smlouvy dotyka a které nebylo zpiisobeno objednatelem). Zadost poskytovatele dle tohoto
odstavce musi byt objednateli doruCena v dostate¢ném predstihu pied uplynutim Ihit(y)
a musi obsahovat i navrh jejich prodlouZeni, ten viak neni pro objednatele zavazny. Uprava
lhiit uvedenych v odst. 1 pism. b) az d) a odst. f) az h) tohoto ¢lanku bude provedena formou
dodatku ke smlouvé. Ostatni lhiity uvedené v tomto ¢lanku smlouvy ¢i stanovené na zakladé
této smlouvy mohou byt ménény pisemnou dohodou povétenych osob smluvnich stran, avSak
pouze za podminky, Ze nemaji dopad na lhity uvedené v odst. 1 pism. b) az d) a odst. f) az h)
tohoto ¢lanku, jinak je jejich zména moznd jen formou dodatku ke smlouvé.

Clanek II1
Ceny plnéni a platebni podminky

Cena za dodavku novych HW a SW prosttedki dle ¢1. I odst. 1 pism. a) této smlouvy, véetné
ceny sluzeb vyrobce pro tyto nové HW a SW prostredky pro prvni rocni obdobi, cini
50 031 USD bez DPH, pticemz z toho cena SW prostiedkt ¢ini 6 143 USD bez DPH.

Cena sluzeb vyrobce pro nové HW a SW prostfedky dle ¢l. I odst. 1 pism. b) této smlouvy
¢ini 19 310 USD bez DPH / rok.

Cena sluzeb vyrobce pro stavajici HW a SW prosttedky dle ¢l. I odst. 1 pism. ¢) této smlouvy
¢ini 77 240 USD bez DPH / rok.

Cena podpory vyrobce pro nové HW a SW prostiedky dle ¢l. I odst. 1 pism. b) této smlouvy
¢ini 9 869 USD bez DPH / rok.

Cena podpory vyrobce pro stdvajici HW a SW prostfedky dle ¢l. T odst. 1 pism. c) této
smlouvy ¢ini 32 997 USD bez DPH / rok.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cena instalacnich a konfiguranich praci, resp. implementace (v€etné¢ dokumentace
skutecného stavu a seznameni obsluhy objednatele s konfiguraci), dle ¢l. I odst. 1 pism. d) a e)
této smlouvy ¢ini 126 720 K¢ bez DPH.

Hodinova sazba za poskytovani piimé pomoci a konzultacni podpory dle ¢l. I odst. 1 pism. f)
této smlouvy ¢ini 2 250 K¢ bez DPH / hod. Cena bude t¢tovana jako soucin skute¢ného poctu
hodin a hodinové sazby dle tohoto odstavce.

Cena za zajisténi servisni podpory poskytovatele dle ¢l. I odst. 1 pism. g) této smlouvy ¢ini
20 000 K¢ bez DPH / ro¢né.

V cenach jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele spojené s plnénim této smlouvy véetné
poskytnuti update a upgrade programovych prostiedki, nédkladii spojenych s cestou na misto
plnéni a ndhradou za ztratu Casu. K cenam plnéni bude uctovana DPH v sazb¢ platné v den
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Ceny jednotlivych dodatecnych HW a SW prostfedkt v pfipadé€ dalSich dodavek technickych
a programovych prostfedkil jsou stanoveny v piiloze 3 této smlouvy. Poskytovatel je opravnén
navrhnout odbérateli zménu jednotkové ceny téchto HW a SW prostiedki, dojde-li v disledku
zmény ceniku vyrobce od uzavieni této smlouvy k navySeni ceny nékterého z prostiedki
u vyrobce o vice nez 5 %. Cena miZe byt v takovém piipadé navySena o procento zvyseni
cenikové ceny vyrobce, maximalné vsak o 20 %, s tim, Ze poskytovatel je povinen objednateli
diivod pro zménu vyse ceny pisemné dolozit. Uprava ceny bude provedena formou dodatku
ke smlouvé a nabyva ucinnosti dnem ucinnosti dodatku.

Poskytovateli bude poskytnuta zaloha za plnéni dle ¢l. I odst. 1 pism. a) této smlouvy ve vysi
odpovidajici souctu ¢astky 50 % z ceny plnéni dle odst. 1 tohoto ¢lanku a castek 50 % cen
roc¢nich plnéni dle odst. 3 az 5 tohoto ¢lanku, a to po podpisu protokolit dle ¢l. II odst. 1
pism. b)—d) a zaslani finalniho znéni navrhu realizace dle ¢l. II odst. 1 pism. a) této smlouvy.
Zaloha bude tiétovana v CZK, k pfepoétu cen v USD bude pouzit devizovy kurz CNB platny
v den vystaveni dokladu k tthradé¢.

Uhrada ceny dle odst. 1 a odst. 6 tohoto ¢lanku bude provedena na zékladé dafiového dokladu
vystaveného poskytovatelem nejdiive po prevzeti dila dle ¢l. 1T odst. 1 pism. h). Obé ceny
budou poskytovatelem uctovany v CZK, ptficemz v piipad¢ ceny dle odst. 1 tohoto ¢lanku
bude k piepoétu cen v USD pouzit devizovy kurz CNB platny v den vystaveni dafiového
dokladu. V tomto danovém dokladu bude vytctovana poskytnutd zaloha dle odst. 11 tohoto
¢lanku.

Uhrada cen dle odst. 2 az 5 a odst. 8 tohoto ¢lanku bude provedena piedem, a to na zékladé
danového dokladu vystaveného poskytovatelem nejdiive v prvni den ro¢niho obdobi, na které
se plati. V prvnim roce ucinnosti této smlouvy bude timto dnem 1. den poskytovani sluzeb
a podpory vyrobce a servisni podpory poskytovatele dle ¢l. I odst. 1 pism. b), ¢) a g). Cenu
sluzeb vyrobce pro nové HW a SW prostiedky dle odst. 2 tohoto ¢lanku je vSak poskytovatel
opravnén uctovat az v nasledujicim ro¢nim obdobi, tj. nejdiive od 1. 2. 2027. Ceny dle odst. 2
az 5 tohoto ¢lanku budou uctovany v USD, cena dle odst. 8 tohoto ¢lanku bude ucétovana
v CZK.

Uhrada ceny dle odst. 7 tohoto ¢lanku bude provedena na zékladé dafiového dokladu, ktery je
poskytovatel opravnén vystavit po poskytnuti ¢innosti. Pfilohou danového dokladu bude
casovy a vécny rozpis poskytnutych ¢innosti podepsany povetenou osobou objednatele.

Doklad k tihrad¢ bude obsahovat tdaje podle § 435 obcanského zakoniku a bankovni ucet,
na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdéji
aktualizovan poskytovatelem (déle jen ,,ur€eny ucet*). Danovy doklad bude nadto obsahovat
nalezitosti stanovené v zakoné¢ o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou nalezitosti kazdého
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

dokladu je také cislo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné Contract
References), nebo ¢islo objednavky (ve formatu ISDOC v poli External Order ID ve skupiné
OrderReference), jsou-li objednavky v rdmci smlouvy vystavovany. Pokud doklad bude
postradat nékterou ze stanovenych nalezitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je
objednatel opravnén jej vratit poskytovateli, a to az do lhity splatnosti. Nova lhita splatnosti
zacina bézet dnem doru€eni bezvadného dokladu.

V piipad¢, ze bude v dokladu k tthradé¢ uveden jiny nez urCeny ucet, je povéfenna osoba
poskytovatele povinna na zakladé¢ vyzvy objednatele sd€lit na e-mailovou adresu, ze které
byla vyzva odeslana, zda méa byt zaplaceno na bankovni ucet uvedeny v dokladu, nebo

na uré¢env ucet. Uvedenou vyzvu za§ - adresu poskytovatele

™ T e
poskytovatel platcem DPH, musi byt ucet, na ktery ma byt zaplaceno, zvetejnén podle § 98
zékona o dani z ptfidané hodnoty nebo musi byt objednatele vySe uvedenym zptisobem sd€leno
¢islo jiného uctu, ktery je timto zplisobem zvetejnén. V tomto piipadé se doklad k uhradé
nevraci s tim, ze lhita splatnosti zacina bézet az dnem doruceni sdéleni poskytovatele podle
vEty prvni.

Doklad k thrad¢ (fakturu) zasle poskytovatel elektronicky jako ptilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvotit doklad ve formatu
ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zpravé smi byt pouze jeden
doklad k tthradé. Mimo vlastni doklad k uhradé¢ mize byt pfilohou e-mailové zpravy jedna az
sedm pfiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Pfijaty budou
idoklady kuhradé¢ v jiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury. Nebude-li mozné =zaslat doklad k uhradé -elektronicky, zaSle jej
poskytovatel v analogové formé na adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor tcetnictvi

Na Prikopé 28

115 03 Praha 1

Splatnost dokladu k thradé je 14 dnii od doru€eni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsanim ptislusné castky z Gictu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obcanského zdkoniku dohodly, Ze je
objednatel opravnén zapocist jakoukoli svou penéZitou pohledavku za poskytovatelem,
at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohleddvce poskytovatele za objednatelem,
at’ splatné ¢i nesplatné.

V ptipadé dodavky dodatecnych HW a SW prostiedka dle ¢1. T odst. 1 pism. h), s vyjimkou
HW prostiedki s oznacenim part number CPAP-SG9400-PLUS-SNBT, je poskytovatel
v navaznosti na rozsifeni rozsahu podpory vyrobce a servisni podpory poskytovatele dle ¢l. I
odst. 3 opravnén navrhnout zvyseni ceny ¢i nékterych cen za podporu dle odstavct 4, 5 a 8
tohoto ¢lanku, a to:

- vptipadé¢ cen podpory vyrobce dle odst. 4 a 5 tohoto ¢lanku vzdy v souhrnné vysi
maximalné o 20 % z ceny téchto novych HW a SW prostiedkl a

- v ptipad¢ ceny servisni podpory poskytovatele dle odst. 8 tohoto clanku maximalné o 1 %
z ceny téchto novych HW a SW prostiedk.

V ptipadé dodavky dodatecnych HW prosttedkt dle ¢l. I odst. 1 pism. h) s oznacenim part
number CPAP-SG9400-PLUS-SNBT je poskytovatel v ndvaznosti na rozsifeni rozsahu sluzeb
vyrobce dle €l. I odst. 3 opravnén navrhnout zvyseni ceny sluzeb vyrobce dle odst. 2 tohoto
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22.

23.

24.

¢lanku, a to o ¢astku uvedenou v polozce ,,Ro¢ni navyseni sluzeb vyrobce na dodate¢né HW
a SW prostiedky* prilohy ¢. 3 této smlouvy. V ptipad¢, Zze v nékterém z nasledujicich ro¢nich
obdobich poskytovani sluzeb dojde naopak ke snizeni rozsahu sluzeb vyrobce dle ¢l. I odst. 4
v navaznosti na to, ze tyto HW prostfedky objednatel piestane uzivat, je objednatel opravnén
navrhnout a poskytovatel je povinen snizeni ceny dle odst. 2 tohoto ¢lanku o tuto castku
pfijmout.

V piipad¢ snizeni rozsahu podpory vyrobce nebo servisni podpory poskytovatele dle ¢l. 1
odst. 4 je objednatel opravnén navrhnout a poskytovatel je povinen piijmout snizeni ceny ¢i
nekterych cen za podpory dle odstavct 4, 5 a odst. 8 tohoto ¢lanku, a to

- v ptipadé cen podpory vyrobce dle odstavci 4 a 5 tohoto ¢lanku vzdy v souhrnné vysi o 20
% z ceny HW a SW prostiedkd, které objednatel pfestane uzivat, a

- v pfipadé ceny servisni podpory poskytovatele dle odst. 8 tohoto ¢lanku o 1 % z ceny HW
a SW prosttedkl, které objednatel pfestane uzivat.

Ke zméné cen ¢i ceny dle odst. 2022 tohoto clanku dojde vzdy na zédkladé dodatku
ke smlouvé, a to vzdy s Gc€innosti od nasledujiciho rocniho piedplaceného obdobi od dodani
dodate¢nych HW ¢i SW prostiedkii nebo od okamziku, kdy se poskytovatel dozvédé€l o tom,
7e objednatel ptestal ptislusné HW a SW prostiedky uzivat.

Poskytovatel je opravnén navrhnout zménu pausalnich cen a hodinové sazby dle odst. 2—5
a7-8 tohoto clanku v ndvaznosti na vyvoj indexu cen trznich sluzeb, stejné obdobi
predchoziho roku = 100, konkrétné index ,J62° — ,Sluzby v oblasti programovani
a poradenstvi a souvisejici sluzby*, sloupec ,,Primér od pocatku roku®, a to primér
za pfedchozi kalendaini rok, ktery vyhlasuje Cesky statisticky ufad. Ceny mohou byt
upraveny maximalné o ¢astku odpovidajici vysi pfedmétného inflacniho indexu vyhlaSeného
za bezprostfedné predchézejici kalendaini rok. Prvni Gpravu cen/y dle tohoto odstavce mize
poskytovatel navrhnout nejdiive po ukonceni platnosti prvniho ro¢niho obdobi poskytovani
podpory a sluzeb. Uprava cen/y bude provedena formou dodatku ke smlouvé s G&innosti
od ro¢niho pfedplaceného obdobi nasledujiciho po jeho uzavieni.

Clanek TV

Licen¢ni ujednani
SW  prostiedky poskytnuté podle této smlouvy je objednatel opravnén wuzivat vzdy
od okamziku jejich instalace/implementace v misté plnéni.
Poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni, mistné neomezenou a Casov€é omezenou
(na ptedplacené obdobi) licenci, umoziujici uzivat poskytnuté programové prostiedky pouze
pro vnitini potfebu objednatele, a to bez omezeni poctu uzivateli a po¢tu koncovych zatizeni
objednatele.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Licence poskytnuté dle této smlouvy se vztahuji i na veSkeré poskytnuté aktualizace
(). update/upgrade/patch/hotfix atd.).

Clanek V
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni pozadavky objednatele uvedené v piilohach
¢. 4 a 5 této smlouvy a pozadavky kybernetické bezpecnosti vyplyvajici z ¢l. X této smlouvy.
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2. Poskytovatel potvrzuje, ze ke dni uCinnosti této smlouvy on ani jeho poddodavatelé
nenapliiuji defini¢ni znaky subjektti uvedenych v ¢l. 5k natfizeni (EU) ¢. 833/2014 ze dne
31. Cervence 2014 o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajin€, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni ¢. 833/2014), nebo subjektt
uvedenych v ¢l. 1h rozhodnuti Rady 2014/512/SZBP ze dne 31. Cervence 2014 o omezujicich
opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajin€, ve znéni jeho
zmén (dale jen ,,rozhodnuti 2014/512/SZBP*), kterym je zakdzano zadat ¢i plnit jakoukoli
vetejnou zakdzku nebo koncesni smlouvu ve smyslu v tomto ustanoveni uvedeného natizeni
¢i rozhodnuti. Subjekty napliujici defini¢ni znaky subjektti uvedenych v ¢l. 5k nafizeni
¢. 833/2014 nebo subjektii uvedenych v ¢l. 1h rozhodnuti 2014/512/SZBP budou dale
oznacovany jako ,,uréené subjekty*.

3. Poskytovatel dale potvrzuje, ze ke dni ti¢innosti této smlouvy neni osobou uvedenou v piiloze
I natizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. biezna 2014 o omezujicich opatienich vzhledem
k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost
Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (déle také jako ,,nafizeni €. 269/2014), nebo v ptiloze I natizeni
Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014 o omezujicich opatienich viici nékterym
osobam, subjektlim a organiim vzhledem k situaci na Ukrajing, ve znéni jeho zmén (dale také
jako ,nafizeni ¢.208/2014), nebo v ptiloze I nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne
18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vici prezidentu LukaSenkovi a nékterym
predstavitelim Béloruska, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni ¢. 765/2006), nebo
v ptiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP ze dne 17. biezna 2014 o omezujicich opatienich
vzhledem k cinnostem narusujicim nebo ohrozujicim tzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,rozhodnuti 2014/145/SZBP*).
Osoba uvedena v priloze I nafizeni ¢. 269/2014 nebo v pfiloze I nafizeni ¢. 208/2014 nebo
v pfiloze I nafizeni €. 765/2006 nebo v pfiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude dale
oznacovana jako ,,ur¢ena osoba®.

4. Poskytovatel se soucasné zavazuje, Ze urCenym osobam dle pfedchoziho odstavce (neni-li ji
sdm) nebo v jejich prospéch nezptistupni zadné financni prosttedky ani hospodaiské zdroje
ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani neptimo.

5. Poskytovatel dale potvrzuje, Ze plnéni jim poskytované dle této smlouvy neporusuje Zadnym
zpisobem jakékoliv platné pravni ptfedpisy vydané zejména organy Evropské unie
[t). zeyjména zdkazy dovozu vyrobkll ze Zeleza a oceli ve smyslu nafizeni Rady (EU)
€. 2022/428 ze dne 15. biezna 2022, kterym se méni ,,zdkladni* natizeni (EU) ¢. 833/2014,
nebo nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/355 ze dne 2. bfezna 2022, kterym se méni ,,zakladni*
natizeni (ES) ¢. 765/2006 o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci v Bélorusku apod.].
Objednatel je opravnén pii poruSeni této povinnosti poskytovatele plnéni neptevzit v jakékoliv
jeho ¢asti.

6. Vpiipadé, ze by vprabéhu ucinnosti této smlouvy poskytovatel nebo jeho jakykoliv
poddodavatel naplnili defini¢ni znaky ur¢eného subjektu nebo se poskytovatel stal uréenou
osobou, je poskytovatel povinen o takové skutecnosti objednatele bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nastani takové skutecnosti, pisemné informovat.

7. Dojde-li za dobu uc€innosti této smlouvy ke zménam v kterémkoliv z vySe uvedenych natizeni
Rady (EU) ¢i rozhodnuti Rady nebo k pfijeti jakékoliv jiné nové legislativy tak, Ze bude
nezbytné¢ dat tuto smlouvu s natfizenim Rady (EU), rozhodnutim Rady nebo jinou novou
legislativou do souladu, zavazuji se smluvni strany uzaviit pisemny dodatek k této smlouve,
jehoz ptfedmétem bude uprava ¢i doplnéni prav a povinnosti smluvnich stran v rdmci této
smlouvy (sankéni mechanismy ¢i nové moznosti ukonceni smlouvy z toho nevyjimaje),
a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnll poté, co zmeny natfizeni Rady
(EU), rozhodnuti Rady ¢i jind nova legislativa nabudou platnosti, nedohodnou-li se smluvni
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10.

strany jinak.

Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivym prohlaSenim nebo poruSenim povinnosti
poskytovatele dle tohoto ¢lanku smlouvy jakakoliv Skoda, je poskytovatel tuto Skodu
objednateli povinen v plné vysi nahradit.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu tc¢innosti této smlouvy disponovat minimalné dvéma
vzajemné zastupitelnymi specialisty na produkty Check Point, z nichz kazdy ma platnou
certifikaci minimalné na urovni Check Point Certified Security Expert (CCSE) a pfislusnou
praxi sinstalaci a servisem firewallli spolecnosti Check Point minimaln¢ v délce 3 let,
a to v souladu s nabidkou poskytovatele podanou v ramci zadavaciho fizeni k vefejné zakazce
,Dodavka produkt, sluzeb a podpory spolecnosti Check Point“, na zdklad¢ niz byla uzaviena
tato smlouva. V pfipad¢, ze po dobu Gc¢innosti této smlouvy dojde ke zméné v osobach téchto
specialistli, musi i novi (nahrazujici) specialisté disponovat touto platnou certifikaci
a pozadovanou minimalni praxi. Poskytovatel v takovém piipadé¢ bez zbytecného odkladu
preda objednateli novy seznam certifikovanych specialistii. Pozadované certifikaty musi byt
platné po celou dobu ucinnosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen kdykoliv po dobu
ucinnosti této smlouvy na vyzvu objednatele splnéni této povinnosti dolozit, a to do 5
pracovnich dni od doru€eni vyzvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré konfiguracni ¢innosti
a servisni zasahy spojené s konfiguraci systému budou provadény vyhradné specialisty
dle tohoto odstavce.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozhodovat podle svého uvéazeni o pfidé€leni svych
zam&stnancll pro zajiSténi jednotlivych sluzeb, které podpora zahrnuje. V nékterych
ptipadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce, mohou byt sluzby provadény vyrobcem
zafizeni nebo software ¢i distributorem, poskytovatel vSak za plnéni odpovidé, jako by plnil
sam.

Clanek VI
Smluvni pokuty a urok z prodleni

V ptipad€ prodleni poskytovatele s uzavienim dodatku dle ¢l. I odst. 4 smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele ve lhuté k predani plnéni dle ¢l. II odst. 1 pism. h) této
smlouvy je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 %o z celkové ceny
plnéni dle ¢l. I odst. 1 pism. a) a Ctyfndsobku ro¢ni ceny plnéni dle ¢l. I odst. 1 pism. b) a ¢)
za kazdy den prodleni.

V ptipadé prodleni poskytovatele v kterékoliv lhuté¢ dle ¢l. V odst. 6 a 7 této smlouvy je
objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdy
pracovni den prodleni.

V piipadé, ze se ukdze tvrzeni poskytovatele uvedené v €l. V odst. 2, 3 a 5 této smlouvy jako
nepravdivé nebo porusi-li poskytovatel zavazek stanoveny v ¢l. V odst. 4 této smlouvy, vznika
objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé nepravdivé
tvrzeni poskytovatele ¢i za kazdé jednotlivé poruSeni zavazku poskytovatele.

V piipadé€ poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. V odst. 9 této smlouvy vznika objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé jednotlivé jednotlivé poruseni povinnosti
¢i zavazku poskytovatele.

V ptipadé¢ poruSeni jakékoliv povinnosti poskytovatele dle ¢l. X je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V ptipadé prodleni objednatele v ihradé danového dokladu ma poskytovatel pravo pozadovat
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urok z prodleni podle piislusSnych ustanoveni predpisti ob¢anského prava.

Smluvni pokuta i1 urok z prodleni jsou splatné do 14 dnti od doruceni pfislusného dokladu
povinné smluvni stran€é. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim piislusné castky z uctu
povinného ve prospéch uctu opravnéného.

Celkova maximalni vySe smluvnich pokuty ¢ini 100 % celkové ceny plnéni dle €l. T odst. 1
pism. a) a ¢tyinasobku ro¢ni ceny plnéni dle ¢l. I odst. 1 pism. b) a c). Toto se netyka urok
z prodleni.

Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nadhradu skody.

Clanek VII
Uverejnéni smlouvy a skutecné uhrazené ceny za plnéni smlouvy

Poskytovatel si je védom zakonné povinnosti objednatele uvetejnit na svém profilu tuto
smlouvu vcetné vSech jejich pfipadnych zmén a dodatkd a vysi skuteéné uhrazené ceny
za plnéni této smlouvy.

Profilem objednatele je elektronicky néstroj, prosttednictvim kterého objednatel, jako vetejny
zadavatel dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,ZZVZ*), uvetejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakézkam
zpiisobem, ktery umoziuje neomezeny a piimy dalkovy piistup, pficemz profilem objednatele
v dobé& uzavteni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvetejnovani dle tohoto ¢lanku je objednateli ulozena § 219 ZZVZ.

Uvetejiiovani bude provadéno dle ZZVZ a ptislusného provadéciho predpisu k ZZVZ.

Clanek VIII
Vypovéd’, odstoupeni od smlouvy a trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smlouvu lze ukoncit vypoveédi. V piipad¢ vypovédi ze strany objednatele ¢ini vypovédni lhiita
3 mésice a pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’
dorucena poskytovateli. Pokud smlouvu vypovi poskytovatel, vypovédni lhiita ¢ini 6 mé&sict.
Poskytovatel neni opravnén vypovédét smlouvu v obdobi od nabyti Gc¢innosti této smlouvy
do dne 31. 1. 2027 (v€etng).

Smlouvu lze rovnéz ukoncit odstoupenim v ptfipadé podstatného poruseni smlouvy jednou
ze smluvnich stran.

Za podstatné poruSeni smlouvy je povazovano zejména:

- ze strany poskytovatele nefunk¢nost/neposkytovani sluzeb a podpory specifikovanych
v priloze €. 1 této smlouvy, a to po dobu delsi nez 15 dnt,

- ze strany objednatele prodleni s thradou danového dokladu, a to po dobu delsi nez 30 dnt.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu insolven¢niho
fizeni zah4jeného na majetek poskytovatele odstoupit od smlouvy.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy, a to i v jeji jakékoliv ¢asti, v ptipadé,
kdy na zakladé¢ pisemné informace od poskytovatele ¢i zvlastni iniciativy shleda,
ze poskytovatel nebo jeho kterykoliv poddodavatel naplnili defini¢ni znaky uré¢eného subjektu
nebo poskytovatel se stane urcenou osobou nebo poskytovatel neuzavie dodatek ke smlouvé
ve smyslu €l. Vodst. 7 této smlouvy nebo poskytovatel porusi povinnost nezptistupnit
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jakékoliv uréené osobé& (neni-li ji sdm) nebo v jeji prospéch zaddné finanéni prostiedky ani
hospodaiské zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepfimo,
nebo povinnost dodat ¢i poskytnout plnéni, které neporusuje zadnym zptisobem jakékoliv
platné pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie.

7. Objednatel je opravnén vypovédet tuto smlouvu, a to 1 v jeji jakékoliv ¢asti, bez vypovédni
doby v ptipadé, kdy na zékladé pisemné informace od poskytovatele ¢i z vlastni iniciativy
shleda, ze poskytovatel nebo jeho kterykoliv poddodavatel naplnili defini¢ni znaky urceného
subjektu nebo poskytovatel se stane urenou osobou nebo poskytovatel neuzavie dodatek
ke smlouvé ve smyslu ¢l. Vodst. 7 této smlouvy nebo poskytovatel porusi povinnost
nezpftistupnit jakékoliv urcené osobé (neni-li ji sdm) nebo v jeji prospéch zadné financni
prostiedky ani hospodarské zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy,
a to pfimo ani nepiimo, nebo povinnost dodat ¢i poskytnout plnéni, které neporusuje Zadnym
zpusobem jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie. Objednatel
je opravnén takto vypoveédét smlouvu nebo jeji ¢ast i v pripad€, kdy poskytovatel odmitne
uzaviit dodatek dle ¢l. I odst. 4 a €l. III odst. 21 této smlouvy. Tato vypoveéd je G€innad dnem
jejiho doruceni poskytovateli.

8. Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé¢ vyznamné zmény kontroly
nad poskytovatelem dle ¢l. X odst. 11 nebo zmény vlastnictvi ¢i opravnéni nakladat
se zasadnimi aktivy vyuZzivanymi poskytovatelem k plnéni této smlouvy dle ¢l. X odst. 12 této
smlouvy.

9. Odstoupeni od smlouvy je ucinné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Clanek IX
Piechod nebezpecdi Skody a vlastnické pravo

Vlastnické pravo k HW prostfedkiim dle této smlouvy pfechazi na objednatele dnem podpisu
protokolu o ptedani dle €l. II odst. 1 pism. h) ¢i dnem podpisu dodaciho listu dle ¢l. XI odst. 3.
Nebezpeci skody na HW prostiedcich prechdzi na objednatele vzdy dnem jejich instalace.

Clanek X
Pozadavky na kyberbezpecnost a dalsi ujednani

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je provozovatelem informacnich systému kritické
informacni infrastruktury dle ustanoveni § 3 pism. c) zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a o zmeéné souvisejicich zdkoni (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozd¢jsich predpisii (dale jen ,,ZKB*) a provozovatelem vyznamnych informacnich systému
dle ustanoveni § 3 pism. e) ZKB, zejména informacnich systémti ABO/ABO-K, CERTIS,
SKD, DMS, ESPIS, ISAI, KRZR a JERRS.

2. Poskytovatel je pfi plnéni této smlouvy v postaveni vyznamného dodavatele ve smyslu § 2
pism. n) a § 8 odst. 1 pism. f) a odst. 2 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., bezpecnostnich opatienich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické bezpecnosti),
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,VKB®).

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze je v souladu s § 8 odst. 1 pism. b) VKB veden v seznamu
vyznamnych dodavateli objednatele.

4. Rozsah zapojeni poskytovatele na zajiSténi bezpecnosti aktiv informacnich systému kritické
informacni infrastruktury a aktiv vyznamnych informacnich systému pouzivanych v prostiedi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

objednatele je urcen predmétem této smlouvy.

Poskytovatel je pii poskytovani plnéni opravnén uzivat data, pfedand mu objednatelem
zaucelem plnéni pfedmétu smlouvy ¢i data za timto ucelem ziskand, pouze v rozsahu
nezbytném ke splnéni smlouvy a pouze v souladu s touto smlouvou a pfislusSnymi pravnimi
ptedpisy, tj. zejména ZKB a VKB.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici ¢i poddodavatelé poskytovatele a jejich
pracovnici v plném rozsahu dodrzovali obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpecnosti
IT uvedena v priloze €. 5 této smlouvy (dale jen ,,pravidla bezpecnosti®).

Poskytovatel se zavazuje pii vykonu své Cinnosti vCas a prokazatelné upozornit objednatele
na zfejmou nevhodnost jeho ptikazl ¢i doporuceni vztahujicich se k pravidlim bezpecnosti,
jejichz nasledkem muze vzniknout Ujma nebo nesoulad s pravnimi piedpisy, a zajistit
ve spolupraci s objednatelem nahradni zplisob naplnéni pravidel bezpecnosti, pokud stavajici
feSeni prestalo byt funkéni a efektivni.

Poskytovatel je srozumén s tim, ze objednatel provadi v pravidelnych intervalech hodnoceni
rizik v souvislosti s informacnimi systémy dle odst. 1 tohoto ¢lanku, kterych se tyka
poskytovani plnéni dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o tom, jakym zptsobem fidi bezpecnostni
rizika spojend s plnénim predmétu této smlouvy a dale jaka jsou zbytkova rizika souvisejici
s plnénim této smlouvy.

Dojde-li u poskytovatele k vyskytu bezpecnostnich incidentd vzniklych v souvislosti
s plnénim této smlouvy nebo ohrozujicich informace a software pfeddvané mezi
poskytovatelem a objednatelem, zavazuje se poskytovatel o téchto bezpecnostnich incidentech
bezodkladné informovat objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje oznamovat objednateli
bezodkladné neobvyklé chovani informacnich systémt objednatele.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o vyznamné zméné ovladani poskytovatele.
Ovladanim se rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nasl. zdkona ¢.90/2012 Sb.,
o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jSich predpist, ¢i ekvivalentni postaveni,
a to do 5 pracovnich dnil od uskute¢néni této zmeény.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o zméné vlastnictvi ¢i opravnéni nakladat
se zadsadnimi aktivy vyuZivanymi poskytovatelem k plnéni této smlouvy, a to do 5 pracovnich
dnt od uskutecnéni této zmény.

Poskytovatele je povinen =zajistit, aby byly v pfipadé ukonceni smlouvy veskera data
a informace ziskané ¢i vzniklé v souvislosti s plnénim této smlouvy likvidovany bezpe¢nym
zpiisobem, ktery zaruci, ze nebude mozné zrekonstruovat jednotlivé datové struktury, ¢asti dat
a informaci do podoby, jez by umoZnila identifikovat obsah a zpracovani nebo pouZiti dat
a/nebo informaci na konkrétnim nosic¢i dat. Poskytovatele pfitom povinen zajistit soulad
postupu pii likvidaci dat s ptilohou ¢. 4 VKB.

V piipad¢ poskytovani plnéni prosttednictvim poddodavatele plati vSechna ustanoveni tohoto
¢lanku také pro poddodavatele a jeho pracovniky, ktefi se budou na plnéni smlouvy podilet.
Za plnéni poskytovand poddodavatelem je poskytovatel odpoveédny jako by toto plnéni
poskytoval sam.

Dojde-li za dobu ucinnosti této smlouvy ke zménam ZKB a/nebo VKB takového charakteru
a rozsahu, Ze s nimi nebude smlouva v souladu, zavazuji se smluvni strany uzavfit pisemny
dodatek k této smlouvé, jehoz predmétem bude uprava ¢i doplnéni prav a povinnosti
smluvnich stran, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co legislativni zmény ZKB a/nebo VKB
nabydou platnosti.
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16.

17.

18.

1.

Poskytovatel je povinen mit po dobu ucinnosti této smlouvy uzavieno pojisténi pro ptipad
vzniku odpovédnosti za Skodu zpisobenou tieti osobé v souvislosti s plnénim této smlouvy,
a to s pojistnym plnénim ve vysi nejméné 3 000 000 K¢ (slovy: tfi miliony korun ¢eskych).

Poskytovatel se zavazuje, ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zlstane uc¢inné po celou dobu
ucinnosti této smlouvy, a do 5 pracovnich dnli od vyzvy objednatele je poskytovatel povinen
toto objednateli prokazat.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze jeho pracovnici, kteii se budou podilet na plnéni podle
této smlouvy, zachovaji mlcenlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi se u objednatele
v prubéhu plnéni seznami a které nejsou vefejné znamy. Povinnost mlcenlivosti trva
i po skonceni platnosti této smlouvy.

Clanek XI
Dodateéné technické a programové prostiredky

Poskytovatel se zavazuje dodat ¢i dodavat objednateli na zékladé jeho objednavky nebo
jednotlivych objednavek dalsi dodatecné HW a SW prosttedky specifikované v ptiloze ¢. 3
této smlouvy, vcetné ptipadnych nastupct (novych verzi) téchto HW a SW prostredkt s tim,
Ze objednatel je opravnén poZadovat dodani téchto dodateénych HW a SW prostredkt
nejpozdéji do 4 let od uzavieni této smlouvy. Poskytovatel je povinen tyto HW a SW
prostfedky objednateli dodat vzdy do 30 dnli od doruceni objedndvky, nedohodnou-li se
smluvni strany v konkrétnim ptipad¢ jinak. Objednatel si vyhrazuje dodani téchto technickych
a programovych prostfedkii viibec nepozadovat, ptipadné pozadovat dodavku pouze nékterych,
pfipadné dodani mensiho mnozstvi.

Objednavky budou ptedavany prostfednictvim elektronické poSty na e-maily povétrenych osob
poskytovatele.

Pievzeti dodavky objednatel potvrdi poté, co ovéfi jeji funkenost a kompatibilitu. Potvrzeni
o prevzeti plnéni vystavi kterakoliv z povétenych osob objednatele a nasledujici pracovni den
je prostiednictvim elektronické poSty zaSle nae-maily povéfenych osob poskytovatele.
Objednatel oveéti funkenost a kompatibilitu do 10 pracovnich dnli od podpisu dodaciho listu
objednatelem. Objednatel je opravnén akceptovat plnéni bez vyhrad také tim, Ze do 12 dnti
od podpisu dodaciho listu objednatelem neodesle potvrzeni o pfevzeti plnéni nebo oznameni
o tom, Ze plnéni ma vady.

Clanek XII
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a ii€innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smlouva miize byt ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych, vzestupné c¢islovanych
dodatki podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak. Dodatek v elektronické podobé se povazuje za tadn€ podepsany
objednatelem, je-li podepsan kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

Tato smlouva a pravni vztahy s ni souvisejici se fidi obanskym zdkonikem a ostatnimi
souvisejicimi platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky.

Spory vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny predevsim dohodou smluvnich stran. Nebude-
li mozné dosahnout dohody, bude spor feSen pied mistné a vécné prisluSnym soudem
Ceské republiky, a to vylucné podle ¢eského prava.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami vztahujici se k této smlouvé bude probihat
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10.

v Ceském nebo slovenském jazyce, nebude-li smluvnimi stranami/povéfenymi osobami
smluvnich stran v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak.

Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 a § 1766 a § 2620 obcanského zakoniku
na svlij smluvni vztah zalozeny touto smlouvou, ¢imz se rusi narok poskytovatele na jednani
podle § 1765 odst. 1 obcanského zakoniku. Poskytovatel timto ptebird nebezpeci zmény
okolnosti dle § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy mohou byt postoupeny pouze po piedchozim
pisemném souhlasu druhé smluvni strany.

Ukoncenim smlouvy nejsou dot¢ena ustanoveni smlouvy tykajici se naroki z odpovédnosti
za vady, narokd z odpovédnosti za Skodu a narokl ze smluvnich pokut, zdvazku mlcenlivosti
ani dalsi ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku ucinnosti smlouvy.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podob¢, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni smlouvy opatiené elektronickymi podpisy.

Soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Ptiloha €.
Ptiloha ¢.
Ptiloha €.
Ptiloha ¢.
Ptiloha €.
Ptiloha ¢.

Specifikace podpory a sluzeb vyrobce

Prtbéh realizace

Cenova tabulka

Bezpecnostni pozadavky objednatele

Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpecnosti IT
Specifikace ptimé podpory od poskytovatele

AN DN B~ WN -

V Praze V Praze

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Milan Zirnsak Ing. Tomas Pribyl
feditel sekce informatiky ¢len pfedstavenstva
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

Ing. Zdengk Virius

feditel sekce spravni
podepsano elektronicky
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Priloha é. 1

Specifikace podpory a sluzeb vyrobce
Podpora produkti Check Point
1. Podpora od vyrobce:

Podpora Collaborative Enterprise Support - Premium - Podpora Objednateli na poskytnutda HW
a SW licence od vyrobce - spole¢nosti Check Point:

Rezim podpory Collaborative Enterprise Support — Premium se fidi podminkami na pokryti
sluzeb spolecnosti Check Point dle dané¢ho supportu.

Rozsah
Piimé odezva na prioritu 1 (dle specifikace vyrobce) 30 minut
Ptima odezva na prioritu 2 (dle specifikace vyrobce) 2 hod.
Check Point Basic SLA (garance poskytovatele CCSP) 7*24 kazdy den
Pokrocily ptistup Objednatele do rozsifené znalostni databaze Check Point Ano
Hardware RMA (zaslani HW pii reklamaci) Dalsi let / expresni doruceni
nebo zésilka ve stejny pracovni den ve dne nahlaseni zdvady
Hardware RMA (zaslani HW pfi reklamaci) uznani Poskytovatelem (pfi u
znani zavady TAC!
Kontaktni uroven podpory prvni uroven podpory
Hotfixy SW produktii Check Point Ano
Upgrade a Update SW produkti Check Point Ano

Stanoveno v ramci specifikace vyrobce dostupné na https://www.checkpoint.com/support-
services/support-plans.

2. Pozadované sluzby a licence Sluzba Next Generation Threat Prevention (NGTP)

NGTP bali¢ek zahrnuje vicevrstvou ochranu pifed znamymi hrozbami, hrozbami zaloZenymi na
signaturach, vcetné antivirové ochrany, anti-bot technologie, IPS, aplika¢ni kontroly, URL
Filteringu a identifikace uzivatele.

Vsechny servisni balicky obsahuji vZdy ro¢ni aktualizace SW a sluzby. VSechny dedikované
servisni balicky licenci mohou byt pouzity pouze v souladu s licen¢ni politikou vyrobce.

' Stanoveno v ramei specifikace vyrobce dostupné na https://www.checkpoint.com/support-services/support-plans.
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1)

2)

Priloha ¢. 2
Prubéh realizace

Navrh realizace

Cil:

cilem navrhu je navrh cilové infrastruktury, navrh bezpecnostnich pravidel a vytvoreni
potiebnych dokumentt nutnych pro hladky pribéh realizace

Pozadované cinnosti:
¢ Definice cilového stavu
- definice topologie,
- obecna definice datovych tokl
- obecnd definice firewall politik
¢ Definice jednotlivych krokii implementace
- definice milnikl
- definice potiebnych soué¢innosti ze strany CNB, p¥ipadné tietich stran
e Definice ¢asového harmonogramu
- definice ¢asové narocnosti jednotlivych kroka,
- ukotveni milnikd integrace v ¢ase
e Piiprava novych firewall politik

Vystup:
Vystupem bude dokument , Navrh realizace ochrany perimetru CNB v lokalité Hradec
Kralové®, a to ve 2 listinnych vyhotovenich a v elektronické verzi v editovatelném formatu.

Termin vyhotoveni:
Do 14 dnti od doruceni vyzvy objednatele — prvni navrh dokumentace
Do 30 dnit od doruceni vyzvy objednatele — hotovy dokument se zapracovanymi

pfipominkami

Zavoz a instalace zafizeni do mista plnéni, pfiprava pro konfiguraci
Cil:
Fyzické umisténi zatizeni a jejich pfiprava pro konfiguraci

Pozadované cinnosti:
e Zavoz piipravenych zafizeni do lokality Hradec Kralové a fyzické umisténi do
technické mistnosti
e  Zahofeni* zarizeni
e Piiprava zafizeni na sitové zapojeni do infrastruktury
e Aktualizace na posledni doporucené verze software

Vystup:
,Dil¢1 pfedavaci protokol na HW a SW*

Termin dodani:
Do 30 dnli od doruCeni vyzvy objednatele, nejpozdéji vSak do 31. 1. 2026 [HW a

souvisejici licence dle ¢l. I odst. 1 pism. a) smlouvy]
Do 31. 1. 2026 [SW prosttedky (sluzby vyrobce) a podpora vyrobce dle €l. I odst. 1 pism.

b) a ¢) smlouvy]

16



evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-326-25 C.j.: 2025/150201/CNB/420

3) Prevzeti zarizeni do podpory
Cil:
Zahajeni podpory a souvisejicich sluzeb

Pozadované cinnosti:
e Seznameni se s infrastrukturou ze strany poskytovatele
e Pfid¢leni potifebnych ptistupovych prav do servicedesku poskytovatele
e Ujasnéni servisnich procedur

Vystup:
Akceptacni ,,Protokol o pievzeti infrastruktury do podpory*

Termin vyhotoveni:

Do 31. 1. 2026

Od 1. 2. 2026 zahajeni poskytovani podpory a sluzeb vyrobce dle ¢l. I odst. 1 pism. b) a ¢)
smlouvy a servisni podpory poskytovatele dle ¢l. 1 odst. 1 pism. g) smlouvy

4) Realizace projektu
Cil:
Implementace feSeni do stavajici infrastruktury dle ,,Navrhu realizace*

Pozadované cinnosti:
e instalace a konfigurace prvku dle ,,Navrhu realizace*

Vystup:
Pisemné potvrzeni objednatele o0 moZnosti zahajeni ,,Akceptacniho testovani‘

Termin vyhotoveni:
28.2.2026

5) Akceptacni testovani
Cil:
Zajisténi hladkého nab&hu fungovani noveé vybudované infrastruktury

Pozadované cinnosti:
e Akceptacni testy na misté
- prubéZzny monitoring feSeni
- ovéfeni funkénosti datovych tokli béhem plného provozu
- teSeni ptipadnych potiZi neidentifikovanych béhem implementace
- stanoveni zat¢Zovych hladin feSeni v béZném provozu

Vystup:
,Protokol o provedeni akceptacniho testovani®

Termin vyhotoveni:
Do 31. 3. 2026

6) Predani dila, predlozeni dokumentace skute¢ného stavu a seznameni obsluhy s
konfiguraci
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Cil:
Seznameni az 6 zodpovédnych pracovnikit CNB s implementaci. Piedpokladany rozsah
seznameni 1 den. Zpracovani dokumentace skute¢ného stavu a predani dila.

Predpokladané cinnosti:
e Sezndmeni pracovnikll s novou infrastrukturou
- Postupné porovnani dokumentace se skuteCnym stavem a vysvétleni
jednotlivych kapitol.
e Zpracovani dokumentace s nasledujicimi nalezitostmi:
- Konfigura¢ni ¢ast dokumentace
= Adresni plany
= Pouzitd jmenna konvence
= Popis architektury
= Detailni design propojeni Checkpoint infrastruktury vcetné definice
pottebnych prostupti
- Obsluzna ¢ast dokumentace
= Havarijni plan (Postup obnovy celého feSeni)
= Dokumentace k novym komponentam
* Procesy nahldSeni zévad (komunika¢ni matice, popis zavaznost
incidentd a postupy jejich feSeni ...)
e Prfedani dila

Vystup:

,Protokol o sezndmeni obsluhy s konfiguraci*
,,Dokumentace skute¢ného stavu

,Protokol o predani dila“

Termin:
Do 30. 4. 2026
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Priloha ¢. 3

Cena CNB
mroll o v USD po slevé
Kusy Part Number Product description Ména Cenikova | % sleva (jednotkové ceny dle
cena |pro CNB M
€l. lll odst. 10
smlouvv)
1 CPAP-SG9400-PLUS-SNBT Quantum Force 9400 Plus Appliance with 2 Virtual Systems and SandBlast subscription package for 1 year UsSD 63800 33,0% 42746
1 CPSB-NGTP-9400-PLUS-1Y Next Generation Threat Prevention for additional 1 year for 9400 PLUS Appliance UsSD 23265 17,0% 19309,95
1 CPAC-TR-100CWDM4-D QSFP28 transceiver module for 100G Fiber ports, CWDM4 2Km- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances UsSD 3379 20,0% 2703,2
1 CPAC-TR-100ERL4 QSFP+ transceiver for 40G Fiber Ports - short range (40GBase-SR) UsD 13000 20,0% 10400
1 CPAC-TR-100LR-D QSFP28 transceiver module for 100G Fiber ports- long range (100GBase-LR4)- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances UsSD 4537 20,0% 3629,6
1 CPAC-TR-100SR-BiDi Bi-directional QSFP28 transceiver for 100G Fiber Ports - short range (100GBase-SR-BD) UsSD 8500 20,0% 6800
1 CPAC-TR-100SR-D QSFP28 transceiver module for 100G Fiber ports- short range (100GBase-SR4)- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances UsSD 1042 20,0% 833,6
1 CPAC-TR-100SWDM4-D QSFP28 transceiver module for 100G Fiber ports, SWDM4 75m- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances USD 4221 20,0% 3376,8
1 CPAC-TR-10ER-D 10G Extended Range transceivers- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances uUsbD 1579 20,0% 1263,2
1 CPAC-TR-10ER-D-ADP SFP+ transceiver Module for SMF, LC, Extended Range up to 40Km (10GBASE-ER) with QSFP28 Adaptor- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliance uUsbD 2001 20,0% 1600,8
1 CPAC-TR-10LR-D SFP+ transceiver for 10G Fiber ports- long range (10GBase-LR)- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances UsSD 248 20,0% 1984
1 CPAC-TR-10LR-D-ADP SFP+ transceiver Module for SMF, LC, Long Range (10GBASE-LR) with QSFP28 Adaptor- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances uUsD 811 20,0% 648,8
1 CPAC-TR-10SR-D SFP+ transceiver for 10G Fiber Ports- short range (10GBase-SR)- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances UsSD 119 20,0% 95,2
1 CPAC-TR-10SR-D-ADP SFP+ transceiver Module for MMF, LC, Short Range (10GBASE-SR) with QSFP28 Adaptor- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances uUSsD 601 20,0% 480,8
1 CPAC-TR-10T-D 10G Base-T Copper transceiver for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances, compatible with CPAC-4-10/25F-D only UsSD 1163 20,0% 9304
1 CPAC-TR-10T-D-ADP SFP+ transceiver 10GBASE-T RJ45 (Copper) up to 30m over CAT6a/CAT7 with QSFP28 Adaptor- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances UsSD 1591 20,0% 1272,8
1 CPAC-TR-1LX-D SFP transceiver for 1G Fiber ports- long range (1000Base-LX)- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances UsSD 105 20,0% 84
1 CPAC-TR-1SX-D SFP transceiver for 1G Fiber ports- short range (1000Base-SX)- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances uUsSD 100 20,0% 80
1 CPAC-TR-1T-D SFP transceiver for 1000 Base-T RJ45 (Copper)- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances UsSD 321 20,0% 256,8
1 CPAC-TR-25LR-D SFP28 transceiver module for 25G fiber ports - long range (25GBase-LR) for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances UsSD 1263 20,0% 10104
1 CPAC-TR-25SR-DM SFP28 transceiver module for 25G Fiber ports- short range (25GBase-SR)- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances UsD 442 20,0% 353,6
1 CPAC-TR-25SR-DM-ADP SFP28 transceiver Module for MMF, LC, Short Range (25GBASE-SR) with QSFP28 Adaptor UsD 1180 20,0% 944
1 CPAC-TR-40LR-QSFP-10Km-D QSFP+ transceiver for 40G Fiber ports- long range (40GBase-LR)- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances UsSD 3010 20,0% 2408
1 CPAC-TR-40SR-QSFP-100m-D QSFP+ transceiver for 40G Fiber Ports- short range (40GBase-SR) OM3 Fiber 100m, OM4 Fiber 150m(Short)- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series applicances UsSD 820 20,0% 656
1 CPAC-TR-40SR-QSFP-300M-D QSFP+ transceiver for 40G Fiber Ports- extended range (40GBase-SR4)- OM3 Fiber 300m, OM4 Fiber 400m (extended)- for 9000/19000/29000 appliances UsD 884 20,0% 707,2
1 CPAC-TR-40SR-QSFP-BiDi-D Bi-directional QSFP+ transceiver for 40G Fiber Ports- short range (40GBase-SR-BD)- for 9000/19000/29000 appliances UsD 4221 20,0% 3376.8
1 CPAC-TR-40SWDM4 QSFP+ transceiver module for 40G Fiber ports, SWDM4 75m UsD 3500 20,0% 2800
1 CPAC-RAM32GB-9100/9400 Memory upgrade kit from 32GB to 64GB for 9100-9400 appliances usb 2000 20,0% 1600
1 CPSB-MOB-50 Mobile Access Blade for 50 concurrent connections usb 1815 30,0% 1270,5
1 CPAC-NIC-COVER-D Network Interface Card (NIC) Cover for 9000/19200/29000 appliances. UsD 360 20,0% 288
1 CPAC-2-40/100F-D 2 Port 40GBase QSFP+/ 100GBase QSFP28 interface card for 9000/19000/29000 appliances. UsD 7126 20,0% 5700,8
1 CPAC-4-10/25F-D 4 Ports 10GBase-F SFP+/ 25GBase-F SFP28 interface card for 9000/19000/29000 appliances. usb 5028 20,0% 4022,4
1 CPAC-8-1/10F-D 8 Ports 1000Base-F SFP / 10GBase-F SFP+ interface card for 9000/19000/29000 appliances. usb 5753 20,0% 4602,4
1 CPAC-TR-100SR-D QSFP28 transceiver module for 100G Fiber ports- short range (100GBase-SR4)- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances uUsD 1042 20,0% 833,6
1 CPAC-TR-100CWDM4-D QSFP28 transceiver module for 100G Fiber ports, CWDM4 2Km- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances uUsD 3379 20,0% 2703,2
1 CPAC-TR-100SWDM4-D QSFP28 transceiver module for 100G Fiber ports, SWDM4 75m- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances UsD 4221 20,0% 3376,8
1 CPAC-TR-100LR-D QSFP28 transceiver module for 100G Fiber ports- long range (100GBase-LR4)- for 9000/19000/29000 and Smart-1 700/7000 series appliances UsD 4537 20,0% 3629,6

Celkem za dodateény HW a SW
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Ptiloha ¢. 4

Bezpecnostni pozadavky objednatele

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze do objektii objednatele (dale jen ,,CNB*) budou vstupovat
nebo vjizdét pouze ti jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovit¢ uvedeni v pisemném seznamu
schvaleném CNB (dale jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
poskytovatele vijizd&jicich do garazi CNB za uéelem sloZeni a naloZeni nékladu. Seznam
poskytovatel predlozi CNB nejpozdgji den pred zahajenim praci.

2. Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, pfijmeni a ¢islo prikazu totoznosti kazdého z
pracovnikii poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho pracovnici
uvedeni v seznamu byli jesté pred piedloZenim seznamu CNB proskoleni o podminkach
zpracovani osobnich udaji a o pravech subjekti udaji ve smyslu obecného natizeni o ochrané
osobnich udaji - Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajii a o volném
pohybu téchto idajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®). Poskytovatel se
zejména zavazuje, ze vSichni jeho pracovnici uvedeni v seznamu budou nejpozdéji do
okamziku predloZeni seznamu CNB poudeni:

a) o tom, Ze poskytovatel pfeda jejich osobni udaje v rozsahu: jméno, piijmeni a Cislo prikazu
totoznosti Ceské narodni bance, sidlem Na Piikopé 28, Praha 1 v ramci plnéni této
smlouvy, a to za uéelem ochrany prav a opravnénych zajma CNB (zajiiténi evidence osob
vstupujicich do budovy CNB z diivodu ochrany majetku a osob a spravy piistupového
systému CNB);

b) o veskerych pravech subjektu udajd, kterd mohou uplatnit viigi poskytovateli a CNB,
zejména o pravu na piistup k osobnim udajim, které jsou o nich zpracovavany, pravu na
namitku proti zpracovani osobnich udaji, pravu pozadovat napravu situace, ktera je
v rozporu s pravnimi piedpisy, a to zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi tdaji,
jejich opravou, doplnénim & odstranénim, jakoZ i o pravu podat stiznost k Ufadu pro
ochranu osobnich udaji.

3. Za poudeni svych pracovnikii ponese poskytovatel viici CNB nasledné odpovédnost. V piipadé
nesplnéni povinnosti podle bodu 2. nahradi poskytovatel uymu, kterd v souvislosti s uvedenym
CNB vznikne, a to véetné piipadné nemajetkové ijmy vzniklé poskozenim dobrého jména a
dobré povésti, ijmy vzniklé v disledku postihu pravomocné ulozeného CNB spravnim nebo
jinym k tomu opravnénym organem vefejné moci a ujmy vzniklé CNB v disledku tsp&iného
uplatnéni prav pracovniki poskytovatele viici CNB.

4. Pozadavky na pfipadné doplitkky a zmény schvéleného seznamu je nutno neprodlené oznamit
CNB. Piipadné dopliiky a zmény seznamu podléhaji schvaleni CNB. Osoby neschvalené CNB
nemohou vstupovat do objektiit CNB, pfi¢emz CNB si vyhrazuje pravo neuvadét divody jejich
neschvaleni.

5. Pii ptichodu do objekttt CNB pracovnici poskytovatele sdéli diivod vstupu, prokaZi se osobnim
dokladem a podrobi se bezpecnostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny v seznamu,
nebudou do objekttt CNB vpustény.

6. Schvaleni pracovnici poskytovatele musi dbat pokynii bankovnich policistli, které¢ se tykaji
rezimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici poskytovatele budou do prostor
CNB vstupovat a v tdchto prostorach se pohybovat v rezimu navstév, to znamené vzdy pouze
v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referatu bankovni policie CNB.

7. V ptipadé mimotadné udalosti se pracovnici poskytovatele musi fidit pokyny bankovnich
policistli nebo dozorujiciho zaméstnance CNB, a déle instrukcemi vyhlaSovanymi vnitinim
rozhlasem CNB.
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10.

1.

12.

Pracovnici poskytovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpeéné piedméty, jako jsou stielné
zbrané, vybuSniny apod. O tom, co je ¢i neni nebezpecny piedmét, rozhoduji bankovni
policisté v souladu s vnitinimi predpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekti CNB pracovnika poskytovatele, ktery je zjevnd
pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakizano fotografovani a potizovani videozaznami
z interiéru objektt CNB.

Ve vsech prostorech objekti CNB je piisny zakaz koufeni a pouZivani oteviené¢ho ohnd.
O povoleni prace se zvySenym pozarnim nebezpecim pozada poskytovatel pisemnou formou
vzdy nejpozdéji jeden pracovni den pred zahajenim praci dozorujiciho zaméstnance CNB.
Dale se pracovnici poskytovatele musi zdrZet poskozovani & odcizovani majetku CNB, a déle
i jakéhokoli nevhodného chovani vii¢i zaméstnanctim a navitévnikim CNB.

Pracovnici poskytovatele uvedeni v seznamu se musi pied zapocetim vykonu prace
v objektech CNB seznamit, ve smyslu predpisi o pozarni ochrang, bezpeénosti a hygiené
prace, se specifiky danych objekti CNB (napf. zpiisob vyhlaseni pozarniho poplachu, urdeni
ohlaSovny pozaru, seznameni s Unikovymi cestami, poplachovymi smérnicemi, evakua¢nim
planem, umisténim vécnych prostfedkii pozarni ochrany apod.). CNB je opravnéna kdykoliv
podrobit kontrole kterékoliv pracovnika poskytovatele uvedeného na seznamu ohledné
dodrzovani téchto predpisii a ustanoveni.
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1y

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

Piiloha €. 5

Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpecnosti IT

Pokud jsou tato obecna pravidla v rozporu s ustanovenim textu smlouvy nebo zadavaci
dokumentace nebo jeji jinou pfilohou, ma piednost ustanoveni textu smlouvy nebo zadavaci
dokumentace nebo jeji jina piiloha.

Dodavatel je povinen zajistit, ze jeho pracovnici ¢i poddodavatelé a jejich pracovnici, ktefi se
budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji ml¢enlivost o vSech skutecnostech, se

kterymi se u objednatele seznami a které nejsou vetejné dostupné. Povinnost mi¢enlivosti neni
casov€ omezena.

Dodavatel je rovnéZz povinen chranit informace, které nejsou vetejné¢ dostupné, zejména
pfedanou dokumentaci, pted jejich prozrazenim a/nebo zptistupnénim neopravnénym osobam
a dale pouzit ziskané informace vyhradné pro tcely plnéni smlouvy s CNB.

Dodavatel nema vzdaleny piistup k systémam a do po¢itadové sité CNB.

Pracovnici dodavatele, ktefi budou samostatné pfistupovat k informacnim systémim
a systétmovému prosttedi CNB, se pfed nebo pii prvnim pfistupu musi seznamit
s bezpecnostnimi pozadavky a svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitinich ptedpisi CNB.

Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

a) obchdzet bezpecnostni mechanizmy prostiedkli vypocetni techniky;

b) sdélovat své piistupové daje k systémiim CNB;

c) sdilet pistup k systémiim CNB (umoznit jinému pracovat pod uZivatelovym opravnénim);

d) provadét akce pozadované tteti osobou (instalace softwaru, navstéva webovych stranek
apod.) bez ovéteni opravnénosti pozadavku.

Dodavatel a jeho pracovnici jsou povinni:

a) okamzit® nahlasit sekci informatiky CNB, pokud identifikuji moznost obejiti
bezpecnostnich mechanizmti prostiedkli vypocetni techniky. To neplati pro dodavatele,
jejichZ predmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

b) pfi opusténi pracovni stanice stanici uzamknout (napt. vytazenim multifukéniho pritkkazu ze
stanice) nebo se odhlasit, a ovéfit, ze k odhlaSeni/uzamceni opravdu doslo;

c) bezpetné zlikvidovat nepotiebnd vymeénnd média (napi. CD/DVD, flash disk, pamétova
karta) prostfednictvim sluzby HelpDesku CNB;

d) bez prodleni odebrat z tiskarny vytisténé dokumenty, poptipadé pro zajisténi diveérnosti
pouzit zabezpeceny tisk, pokud to nastaveni tiskarny umoziuje;

e) v pripadé¢ detekce viru nebo podezieni na pfitomnost Skodlivého kodu neprodlené

kontaktovat HelpDesk CNB a stanici kompletnd provéfit antivirovym programem
za ptipadné spoluprace HelpDesku CNB.

Pracovnici dodavatele nesmi:

a) zaznamenavat heslo tak, aby mohlo byt snadno identifikovano (tykd se 1 zapisovani
do elektronickych dokumentl, napt. Notepad). Pro uchovani je moZzné pouZit naptiklad
bezpecné ulozisté na Cipove karté uzivatele (SmartNotes);
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b)

pouzivat stejnd hesla v systémech CNB a pro pfistup do dalich systémi a aplikaci mimo
CNB (napi. soukroma e-mailové schranka, Facebook, LinkedIn).

9) Pracovnici dodavatele nejsou opravnéni:

a)

b)

c)

pouzivat soukromou e-mailovou schranku pro ¢innosti souvisejici s plnénim dle smlouvy,
kromé vyjimecné situace, kterd nesnese odkladu a pifi niz hrozi nebezpeci z prodleni
v pripad¢ nedostupnosti nebo poruchy pracovniho e-mailu;

nastavovat automatické pieposilani e-mailli z pracovni e-mailové adresy mimo systémové
prostfedi CNB;

ukladat jiné neZ vefejné informace mimo wlozi§té pod spravou CNB nebo dodavatele
(ptipadné pod spravou smluvné zajisténého partnera), zejména do cloudovych sluzeb (napf.
uloz.to, leteckaposta.cz, Google Disk, Microsoft OneDrive a dalsi).

10) Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

1)

2)

a)

b)

nepovolen€ pouzivat, kopirovat a §ifit software, jako napt.:

i) instalovat nebo spoustét na pocita¢ich CNB soukromé potizeny software (vcetné
softwaru licencovaného na uzivatele jako soukromou osobu);

ii) instalovat nebo spoustét na poéitatich CNB z internetu stazeny software (vietnd
komeréniho software, software typu shareware, freeware, public domain a software
licencovaného modelem GPL — General Public Licence). To neplati v ptipadech, kdy
ptfedmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

ii1) instalovat ¢i prendSet software ve vlastnictvi CNB na jiné pocitace CNB, na své
soukromé pocitace nebo na pocitace tietich stran nebo pofizovat kopie softwaru
instalovaného v pocitaci CNB. To neplati

(1) pro situace vyslovné schvélené a popsané v jiném vnitinim predpisu (napf.
vzdaleny pfistup ze zafizeni, které neni ve vlastnictvi CNB) a

(2) v ptipadech, kdy pfedmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

pouzivat nebo poskytnout neopravnéné jinym uZivatelim sériova Cisla, licen¢ni klice,
hardwarové klice nebo jiné technické prostfedky slouZici k zajiSténi ochrany nebo
jednoznaéné identifikaci vlastnika licence softwaru ziskané v CNB;

branit spousténi ndastroji slouzicich pro automatizované kontroly nainstalovaného
a spousténého softwaru a provadét Cinnosti, které by vedly ke zkresleni ziskanych dat
z téchto néstroju.

Archivace elektronické posty

Zprava zasland tak, ze alespon jednim z adresati zpravy je emailova adresa ...@cnb.cz, se
uklada soucasné s piijetim i do dlouhodobého archivniho ulozisté.

Veskeré zpravy odesilané z emailové adresy ...@cnb.cz se ukladdaji do dlouhodobého
archivniho 0lozisté soucasné s odeslanim.

Kontrola pristupu na Internet

Z dtivodu zvlastni povahy ¢innosti CNB a z toho plynouci povinnosti zajiiténi bezpeénosti
informaénich systémti CNB, z nichZ nékteré jsou soucasti kritické informaéni infrastruktury
statu, jsou pristupy uzivatelil na Internet ze sité CNB automaticky zaznamenavany na trovni
domén 2. fadu (tj. napt. idnes.cz).
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Piiloha €. 6

Specifikace primé podpory od poskytovatele

1) Servisni podpora

Popis jednotlivych ¢innosti:

Telefonni podpora pii feSeni systémovych incidenti a problémii spojenych se
specifikovanymi SW a HW produkty do lhiity uvedené dale po nahlaseni problému na
HelpDesk poskytovatele sluzeb.

Vyzaduje-li situace zdsah u objednatele, zajisténi ptijezdu technika na misto do lhiity
uvedené dale od nahlaseni problému na HelpDesk poskytovatele sluzeb.

Poskytovatel garantuje odstranéni problému nejpozdéji do lhiity uvedené dale po nahlaseni
problému na HelpDesk poskytovatele sluzeb.

Podpora po emailu, pii feSeni provoznich problémi

Garance vyfeSeni problému na misté u zdkaznika v pfipad¢ vadného hardware Check Point
(appliance), odvoz vadného a doruceni nového HW, zajisténi vymeény u vyrobce (pfi
oprave budou pouzity vzdy nové dily).

Pi#ima pomoc pfi aplikaci novych verzi SW, feseni piipadnych problému pii instalaci na
servery CNB na misté u objednatele.

Provedeni upgrade SW (na zékladé pozadavku objednatele) jeden krat ro¢né pro kazdy
jednotlivy systém (dle seznamu Check Point licenci a sluzeb).

Komunikace dodavatele s vyrobcem Check Point pfi feseni Ticketli zalozenych pfi feSeni
uvedenych problémi, pfipadné eskalace téchto problémii.

Garance vyfeseni problému v ¢asech definovanych dle klasifikace jejich zadvaznosti (dale
uvedeno).

Detaily autorizace a popis komunikace

Problém ohlaSuje opravnéna osoba objednatele na HelpDesk poskytovatele, e-mailem nebo
telefonicky na linku dispec¢inku poskytovatele. Nahradni zpisob ohladSeni problému je
prostiednictvim webu do interniho incident management systému. V ptipad¢ telefonického
nahlaSeni problému musi neprodlen¢ nasledovat zaslani popisu e-mailem.

Hl43eni problému (véetné zavad) musi obsahovat

datum a c¢as hlaseni
misto, adresu a jméno kontaktni osoby, ktera problém nahlésila
struény popis problému

Problém se hlasi na HelpDesk:

Telefon: +420 241 020 701
Email: helpdesk@corpus.cz

www stranky aplikace helpdesk: https://helpdesk.corpus.cz/

Problémy jsou hlaSeny pouze opravnénymi osobami objednatele:
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V ptipad¢ zmén vySe uvedenych kontaktnich tidajii je pfislusna smluvni strana povinna tuto zménu
ohlasit bez zbyte¢ného odkladu, pfi¢emz zmeéna je v takovém piipadé¢ U¢inna okamZikem
oznameni zmény, a to bez nutnosti uzavieni dodatku k této smlouvé.

= Provozni doba sluzby
Vyjma zavad HW poskytovatel poskytuje podporu na vady nahldsené objednatelem na Helpdesk
poskytovatele v casovém obdobi 8-18 hod v pracovnich dnech v mistech plnéni objednatele, a to
v reak¢énich dobach pro jednotlivé kategorie priorit dle nize uvedené tabulky.

= Podpora v ramci procesu HW RMA

V ramci HW RMA pozadavku nahlési objednatel poskytovateli dohodnutymi standardnimi
komunika¢nimi kandly pozadavek na zahdjeni RMA procesu u vyrobce Check Point. Spolecné
s pozadavkem zasle objednatel popis stavajici situace, kterd vede k pozadavku RMA. Po ovéteni
ze strany poskytovatele zahdji poskytovatel proces RMA vici vyrobei dle jeho standardnich
procedur. Po schvaleni pozadavku RMA ze strany TAC vyrobce bude nové HW zafizeni zaslano
na adresu objednatele. Jakmile nové HW zafizeni objednatel obdrzi, bude neprodlené informovat
poskytovatele. Ten do 24 hodin od obdrzeni informace o doru¢eni HW zafizeni na adresu
objednatele zajisti pfitomnost svych pracovnikii v misté plnéni pro zajiSténi vymény vadného
zafizeni ve spolupraci se zaméstnanci objednatele. Poskytovatel zaroven ve spolupraci
s pracovniky objednatele zajisti zpétné odeslani vadného HW zaftizeni zpét vyrobeci.

= Cile sluzby, terminy a standardni méiené parametry
Poskytovatel se zavazuje, ze vyvine maximalni usili, které 1ze spravedlivé pozadovat, k odstranéni
problému.

Standardni méfené parametry jsou:
= doba odezvy

= doba vyfeSeni problému

Parametry SLA s dobou plnéni v pracovni dny od 8:00 do 18:00 (mimo RMA)

Priorita | Doba odezvy Cas k odstranéni problému do
Vysokd 30 minut 4 hodin

Stiedni 30 minut 24 hodin

Nizka 30 minut do 16:00 nésledujici pracovni den

Parametry SLA pro HW s dobou pInéni v pracovni dny od 8:00 do 18:00
pro zatizeni pod Collaborative Enterprise Support — Premium
- zaslani HW pfi reklamaci ze strany vyrobce v rezimu 24*7*365 s parametrem dalsi let
/ expresni doruceni nebo zasilka ve stejny pracovni den

= Pravidla pro urceni priority a dopadu
V pozadavku na vyfeSeni problému objednatel specifikuje jeho prioritu pro jednotlivd SW/zatizeni
v mezich dle niZze uvedené tabulky:

Priorita | Popis Priznaky

Vysokd | Zavada se tyka prvki sit€¢ nebo = nefunkcni centralni feSeni
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bezpecnostniho prvku, jejichz
vypadek zpusobuje, ze
vyznamna Cast uzivatell a
aplikaci ma znemoznén pfistup

nefunkéni jednotlivé prvky modularniho
feSeni

nefunkcni gateway (cely cluster)
nefunk¢ni gateway (neexistuje-li jeji on-

z/do sité line ndhrada napft. v clusteru)
LAN/WAN/DMZ/Internetu a = kompletné nefunkéni bezpecnostni feSeni
neexistuje postup pro nahradni
feSeni problému. Zahrnuje i
jednotlivé aplikace spadajici
pod Zékon o kybernetické
bezpecnosti.

Zavada se tyka prvka sit€¢ nebo
bezpecnostniho prvku, jejichz

vypadek zpiisobuje, Ze jen Cast = vypadek jednoho prvku ve skupiné feSeni
Stiedni uzivateli a  aplikaci ma = vypadek gateway (existuje-li jeji on-line
znemoznén pristup z/do sité nahrada napf. v clusteru)
LAN/WAN/DMZ/Internetu  a » nefunk¢ni ¢ast bezpecnostni feseni
existuje postup pro nahradni
feSeni problému.
Provozni  problémy,  které = vadné jednotlivé porty
Nizkd omezuji pouze  jednotlivé =  bezpecnostni prvek je
uzivatele. v provozuschopném stavu, piesto se

v logu OS / Firewallu vyskytuji chyby

Poskytovatel mtize po prozkoumani problému navrzeny stupenn dulezitosti pozadavku ve
spolupraci — po schvdleni objednatelem pteklasifikovat. V ptipadé, Ze objednatel nesouhlasi se
stanovenim klasifikace, je problém eskalovan podle Eskala¢niho procesu.

= Eskala¢ni proces
V piipadé, ze nestandardni situaci pfi feSeni problému neni mozné vyiesit v rdmci dané Urovné,
pracovnici této trovné fesi tuto situaci s pracovnikem nejblizsi vys$si trovngé.

1. Groven opravnéné osoby/Service Desk objednatele a HelpDesk poskytovatele
2. uroven tfeditel odboru objednatele a jmenovany Service Manager poskytovatele
3. troven feditel sekce informatiky objednatele a feditel spolecnosti poskytovatele

= Definice pojmii
Response time — jedna se o reakéni dobu, kdy je objednateli sd€leno, ze jeho poZzadavek byl
zaevidovan a je zpracovan.

Fix time — jednd se o dobu, od doby nahléseni do doby, kdy je nahlaSeny problém vyftesen, a to at’
docasnym feSenim (work-around), ale z hlediska objednatele plné¢ funkénim nebo je vyfeSen
(kompletn¢). V pfipadé, ze je pozadavek znovu otevien, je doba potfebnd k jeho opétovnému
vyteSeni piictena k dobé&, po kterou byl pozadavek jiz fesen.

Priorita vysoka — fix time 4 hod;

znamend, 7e nahlaSeny problém bude kompletné vyfeSen nejpozdéji do 4 hodin od nahlasent,
v garantované dob¢& poskytovani sluzby. V ptipad¢€, ze bude nutnost dodavky nového HW, bude
zavada odstranéna nejpozdéji do 4 hodin od dodani nového HW. V piipadé nutnosti dodani nové
verze SW, hotfixu, servis patce, upgrade atd. bude oprava provedena do 4 hodin od obdrzeni nové
verze SW, hotfixu, servis patche, upgrade atd. od vyrobce.
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Priorita stiredni — fix time 24 hod;

znamena, Ze nahlaSeny problém bude kompletné vyfeSen nejpozdéji do 24 hodin od nahléseni,
v garantované dob¢ poskytovani sluzeb. V piipad¢ nutnosti dodani nové verze SW, hotfixu, servis
patce, upgrade atd. bude oprava provedena do 24 hodin od obdrzeni nové verze SW, hotfixu,
servis patce, upgrade atd. od vyrobce.

Priorita nizka — fix time do 16:00 nasledujiciho pracovniho dne;
znamena, ze kazdy nahlaseny problém bude kompletné vytesen nejpozdéji do 16:00 nésledujiciho
pracovniho dne od nahlaseni v garantované dob¢ poskytovani sluzby.

2) Prima technicka podpora od poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat technické konzultace ohledné podporovaného feSeni od
vyrobce Check Point a jeho dal$iho rozvoje, mozné automatizace ¢i napojeni na interni informacéni
systémy objednatele s vyuzitim pracovnikli vyjmenovanych v pfiloze €. 10. Dale se zavazuje k
poskytovani pfimé pomoci spocivajici v ¢innosti konfigurac¢ni, implementa¢ni a provadéni
programatorskych praci. Takovéto prace budou vzdy pisemné objednany ze strany objednatele.
Konzultace budou poskytnuty nejpozdéji do 10 pracovnich dnii, nedohodnou-li se opravnéné
osoby smluvnich stran jinak, a to pisemnou formou. Neni-li poskytovatel schopen
pozadovanou sluzbu nabidnout, musi to neprodlené sdélit pisemné objednateli.
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