Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-186-25 Cj.: 2025/113255/CNB/420

SMLOUVA
o podpoie a dalsim rozvoji RSWEB v CNB

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpisu (dale jen ,,obcansky zakonik*), a dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékont (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,AutZ*), mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Piikop¢ 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsdkem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdetikem Viriusem, feditelem sekce spravni

I1CO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dale jen ,,objednatel nebo ,,CNB“)
a

IBA CZ, s.r.o0.

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C vlozka 69878
sidlo/misto podnikani: Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5 — Jinonice

zastoupenou: AleSem Hojkou, jednatelem spole¢nosti

I1CO: 25783572

DIC: CZ25783572

¢. uctu: 311654001 kod banky 5500

(déle jen ,,poskytovatel®)

Preambule

Utelem této smlouvy je zajistit spolehlivy provoz a dalsi rozvoj soucasn¢ho redakcéniho
a publika¢niho systému pro web CNB (dale jen ,,RSWEB®).

Clanek I
Piedmét smlouvy, misto plnéni, pocitani ¢asu
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli podporu a udrzbu
RSWEB, a to v rozsahu a zpiisobem stanovenym dale v této smlouvé.

2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost v rozsahu
a zpusobem stanovenym dale v této smlouvé a zaplatit za poskytnuta plnéni ceny dle ¢l. IV.

3. Popis RSWEB je uveden v piiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,,dokumentace RSWEB*).

4. Strany této smlouvy berou na védomi, Ze poskytovatel poskytuje plnéni dle této smlouvy
téZ ve webhostingovém prostiedi, kdy RSWEB je provozovan na hardware poskytovatele
webhostingu vybraného objednatelem.

5. Poskytovatel bere na védomi, ze mu nebude umoznén vzdaleny ptistup do systémového
prostiedi objednatele, nestanovi-li dale tato smlouva jinak nebo nedohodnou-li se povéiené
osoby smluvnich stran pro konkrétni ptipad jinak, a to bez povinnosti uzavtit dodatek k této
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smlouvé. Poskytovatel dale bere na védomi, ze mu nebude umoznén ptimy (osobni, on site)
pfistup k hardware poskytovatele webhostingu, nedohodnou-li se povéfené osoby
smluvnich stran pro konkrétni pfipad stran jinak, a to bez povinnosti uzavtit dodatek k této
smlouvée.

6. Objednatel se zavazuje zjednat pro poskytovatele neptetrzity vzdaleny ptistup 24/7 do
webhostingového prostfedi, ve kterém je provozovin RSWEB (k poskytovateli
webhostingu) a které bude provozovano s garantovanou dostupnosti 99,99 % c¢asu vyjma
pfedem dohodnutych odstdvek. Poskytovatel se v rdmci uvedeného zavazuje v nejvyssi
mozné mife, kterou po ném lze rozumné pozadovat, fidit se pfi vzdaleném piistupu
pozadavky poskytovatele webhostingu, a to zejména na kompatibilitu a zabezpeceni.

7. Za ulelem poskytovani sluzeb podle této smlouvy se poskytovatel zavazuje v nejvyssi
mozné¢ mife, kterou po ném lze rozumné pozadovat, spolupracovat s objednatelem
zjednanym poskytovatelem webhostingu, zejména co se tyCe vzajemného sdélovani si
informaci o vypadcich, odstavkach, kompatibilité¢ a zabezpeCeni. Objednatel se zavazuje
k takové spolupraci zavazat téz poskytovatele webhostingu. Dojde-1i v ramci uvedené
spoluprace k rozporu mezi poskytovatelem webhostingu a poskytovatelem dle této
smlouvy, zavazuje se o ném poskytovatel dle této smlouvy informovat objednatele na
e-mail povétenych osob poskytovatel, a to do 2 hodin od jeho vzniku. Poskytovatel se dale
zavazuje, ze jeho povétené osoby se budou na zaklad¢ vyzvy objednatele bez zbytecného
odkladu telefonicky nebo osobné ucastnit jednani mezi poskytovatelem webhostingu a
objednatelem, uréeného k feSeni rozporu.

8. Rozsah a kvalita poskytovanych plnéni budou vyhodnocovany pii spoleénych jednénich
objednatele a poskytovatele. Tato jednani probéhnou na zakladé¢ vyzvy objednatele
nejpozdéji do 14 dni ode dne doruceni takové vyzvy na e-mail povéfenych osob
poskytovatele.

Clanek I
Misto pIlnéni a provozni doba

1. Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Ceské narodni banka, Na Ptikopé 28, 115 03
Praha 1, nestanovi-li dale tato smlouva jinak nebo nedohodnou-li se povéfené osoby
smluvnich stran jinak, a to bez povinnosti uzaviit dodatek k této smlouve.

2. Mistem plnéni je dale misto umisténi serverii poskytovatele webhostingu, jejichz umisténi
nebo zménu umisténi sdéli e-mailem povérené osoby objednatele povéfenym osobam
poskytovatele nejpozd¢€ji do 5 pracovnich dnti ode dne ucinnosti této smlouvy.

3. Pokud povaha plnéni podle této smlouvy vylucuje uzit zptisob stanoveny touto smlouvou,
dorugi povinna strana plnéni na adresu sidla objednatele Ceska narodni banka, Na Ptikopé
28, 115 03 Praha 1, k rukdm povéfené osoby objednatele, nebo na adresu sidla
poskytovatele Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5 — Jinonice, Ceské republika, k rukam
povétené osoby poskytovatele; to neplati pro penézita plnéni, ktera musi byt zasldna vzdy
na uréeny ucet.

4. Provozni doba dle této smlouvy je neptetrzita 24/7, ledaze je plnéni poskytovatele zcela
nezbytné poskytovat v systémovém prostfedi objednatele, za piimé a bezprostiedni
ucasti/spoluprace pracovnikli objednatele [napf. je vyzadovana podpora podle ¢l. V odst. 2
pism. e)] ¢i v misté plnéni podle odst. 1 a tato skute¢nost vyplyva piimo z této smlouvy
nebo o ni poskytovatel objednatele informuje na e-maily povéfenych osob objednatele;
v takovém piipadé jsou provozni dobou pracovni dny vzdy od 8:00 do 17:00 hodin (dale
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téz ,,zkracena provozni doba‘). V pochybnostech se ma za to, ze je provozni doba
nepietrzita.

Clanek ITI
Povérené osoby

1. Smluvni strany se dohodly, ze do 5 pracovnich dni ode dne ucinnosti této smlouvy
si predaji seznamy povétrenych osob, které jsou opravnény k ¢innostem vymezenym touto
smlouvou povéfenym osobam, véetné jejich kontaktnich udaj, pii¢emz u kazdé osoby bude
uveden nejméné e-mail a telefonicky kontakt.

2. Kazda povérend osoba jedna samostatné, nevyplyva-li z této smlouvy, Ze musi povérenych
osob jednat vice.

3. Vpfipadé¢ zmény poveiené osoby nebo kontaktnich 0daji se smluvni strany zavazuji
oznameni zmény dorucit na e-maily povienych osob druhé smluvni strany do 3 pracovnich
dntll, a to bez povinnosti uzaviit dodatek k této smlouvé. Zména je u€innd dnem jejiho
oznameni druhé smluvni strané.

Clanek IV
Cena plnéni a platebni podminky

1. Cena za poskytovani vSech plnéni poskytovatele v ramci podpory dle €l. I odst. 1 v rozsahu
dle ¢l. V odst. 1 pism. a) a b), resp. odst. 2 a 3 byla stanovena dohodou smluvnich stran a
¢ini 309 000 K¢ bez DPH za ctvrtleti.

2. Cena za poskytovani plnéni v rdmci podpory dle ¢l. I odst. 1 v rozsahu dle ¢l. V odst. 1
pism. c), resp. odst. 4, bude stanovena vzdy v ramci provadéci smlouvy zplisobem podle
uvedeného ustanoveni; hodinovd sazba za ucelem nacenovani plnéni byla stanovena
dohodou smluvnich stran a ¢ini 1 500 K¢ bez DPH za ¢lovékohodinu; pro tcely vypoctu
ceny se zapocitava prvni zapocata a kazda nasledujici celd hodina prace.

3. K cenam dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku bude pfipoctena DPH dle platnych ptedpis.

4. V cenach jsou zahrnuta téZ opravnéni k uZivani (licence) veSkerych v radmci plnéni
pfedanych ¢i poskytnutych predméti ochrany prav duSevniho vlastnictvi (autorska dila
¢ijinak chranéné vytvory tvirci duSevni Cinnosti), a to bez casového, mistniho
¢1 mnoZstevniho omezeni.

5. Ceny zahrnuji veskeré naklady poskytovatele na plnéni podle této smlouvy, zejména, avSak
nikoliv vylu¢né&, ndklady na dopravu pracovnikl poskytovatele do a z mista plnéni.

6. Danovy doklad na cenu podle odst. 1 tohoto ¢lanku je poskytovatel opravnén vystavit
nejdiive po skonceni ctvrtleti, ve kterém byla podpora poskytovana. Vyse ceny podpory
za obdobi krats$i nez Ctvrtleti se vypocte jako alikvotni ¢ast sjednané ceny.

7. Danovy doklad na cenu plnéni podle odst. 2 tohoto ¢lanku je poskytovatel opravnén vystavit
nejdiive v den pfedani ptislusného plnéni, resp. odstranéni vady. Pfilohou dokladu k thradé
na ceny podle odst. 2 tohoto ¢lanku bude vzdy pftislusny protokol o provedeni budouciho
rozvoje RSWEB.

8. Doklad k tihradé (fakturu) zasle poskytovatel elektronicky jako ptilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvofit doklad
ve formatu ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zpraveé smi byt
pouze jeden doklad k tthrad€é. Mimo vlastni doklad k uhradé mize byt pfilohou e-mailové
zpravy jedna az sedm pfiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX.
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10.

11.

12.

13.

14.

Pfijaty budou i doklady k thrad¢ v jiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym
standardem elektronické faktury. Nebude-li mozné zaslat doklad k uhradé elektronicky,
zasle jej poskytovatel v analogové formé na adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor ucetnictvi

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1

Doklad k thrad¢ bude obsahovat udaje podle § 435 obCanského zédkoniku a bankovni ucet,
na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdéji
aktualizovan poskytovatelem (dale jen ,urCeny ucet”). Danovy doklad bude nadto
obsahovat nalezitosti stanovené v zdkon¢ o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou nalezitosti
kazdého dokladu je také ¢islo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné
Contract References), nebo ¢islo objednavky (ve formatu ISDOC v poli External Order ID
ve skupin€ OrderReference), jsou-li objednavky v ramci smlouvy vystavovany.
Pokud doklad bude postradat nekterou ze stanovenych nalezitosti nebo bude obsahovat
chybné udaje, je objednatel opravnén jej vratit poskytovateli, a to az do lhity splatnosti.
Nova lhtta splatnosti za¢ind bézet dnem doruceni bezvadného dokladu.

V ptipadé, ze bude v dokladu k tthradé uveden jiny neZz urceny ucet, je poveéfend osoba
poskytovatele povinna na zaklad¢é vyzvy objednateli sdélit na e-mailovou adresu, ze které
byla vyzva odesldna, zda mé byt zaplaceno na bankovni ucet uvedeny v dokladu k thradé,
nebo na uréeny ucet. V ptipadé, Ze je poskytovatel platcem DPH, musi byt ucet, na ktery
ma byt zaplaceno, zvetfejnén podle § 98 zdkona o dani z pfidané hodnoty nebo musi byt
objednateli vySe uvedenym zptsobem sdéleno ¢islo jiného uctu, ktery je timto zpiisobem
zvetejnén. V téchto piipadech se doklad k uhrad¢ nevraci s tim, ze lhiita splatnosti za¢ina
bézet az dnem doruceni sdéleni poskytovatele podle tohoto odstavce.

Poskytovatel je opravnén navrhnout zménu ceny podle odst. 1 nebo hodinové sazby podle
odst. 2 v navaznosti na vyvoj indexu cen trznich sluzeb, stejné obdobi ptedchoziho roku =
100, konkrétné index J62 ,,Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi® sloupec ,,Primeér
od pocatku roku®, a to primér za predchozi kalendaini rok, ktery vyhlasuje Cesky
statisticky Ufad. Ceny mohou byt zvySeny maximalné o ¢astku odpovidajici pfedmétné
ro¢ni inflaci. Uprava ceny bude provedena formou dodatku ke smlouvé a nabyva u¢innosti
prvnim dnem ctvrtleti nasledujiciho po podpisu dodatku. Prvni Upravu cen miZe
poskytovatel navrhnout v roce 2027.

Poskytovatel je dale opravnén navrhnout zménu ceny dle odst. 1 tohoto ¢lanku, dojde-li v
dasledku budouciho rozvoje podle €l. V odst. 4 pism. a), b), ¢) nebo h) ke zvySeni objemu
¢1 pracnosti poskytovanych sluzeb podpory. Ro¢ni cena podpory nesmi byt v takovém
piipadé navySena o vice jak 10 % z ceny budouciho rozvoje sjednané postupem podle
¢l. V odst. 4. Poskytovatel je povinen objednateli diivod pro zménu vySe ceny pisemné
dolozit. Uprava ceny bude provedena formou dodatku ke smlouvé a nabyva G&innosti
prvnim dnem ctvrtleti nasledujiciho po podpisu dodatku.

Splatnost dokladu k tthradé je 14 dnli od doru€eni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsanim ptislusné ¢astky z Gctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Castku plnénou objednatelem zkracenému poddodavateli za zkracené plnéni dle ¢l. VIII
odst. 5 této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli na zakladé¢ dokladu
k thrad¢ vystavené¢ho objednatelem, a to do 14 kalendarnich dnli od doruceni dokladu
k Gthradé poskytovateli. Uhrada poskytovatele podle tohoto ustanoveni je omezena vysi
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castky uhrazené objednatelem vii¢i poskytovateli dle této smlouvy k okamziku vystaveni
dokladu k uhrad¢. Poskytovatel bere na védomi, ze postup podle tohoto odstavce 1ze pouzit
1 opakovan¢, nastane-li opakované situace popsana v ustanoveni ¢l. VIII odst. 5 této
smlouvy.

15. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obcanského zakoniku dohodly, Ze je
objednatel opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou pohleddvku za poskytovatelem,
at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penczité pohleddvce poskytovatele
za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Clinek V
Podpora

1. Poskytovani podpory a udrzby zahrnuje:

a) podporu bézného provozu RSWEB,

b) aktualizace RSWEB,

¢) budouci rozvoj RSWEB.

2. Podpora béZného provozu RSWEB zahrnuje nasledujici ¢innosti:

a) Udrzovani metodické a technologické jednotnosti a konzistentnosti vSech prvki
RSWEB.

b) Zajisténi nepretrzitétho vzdaleného monitoringu RSWEB, jeho ¢innosti, jednotlivych
prvki a jejich funkénosti, vyhodnocovani potencionalnich problémovych stavii a jejich
prevence ¢i informovani povéfenych osob objednatele o potiebé zasahu (at’ jiz formou
podpory bézného provozu, aktualizace nebo budouciho rozvoje) bez zbyteéného
odkladu na e-maily povéfenych osob objednatele.

¢) Odstranovani vad RSWEB nasledovng:

Vady oznamuje objednatele poskytovateli prostiednictvim helpdesk (JIRA IBA)
nebo hotline. V ozndmeni vady musi byt vada popsana a uvedena jeji kategorie.
Poskytovatel potvrdi piijeti oznameni vady prostiednictvim helpdesk (JIRA IBA).
Dojde-li k naplnéni podminek podle ¢l. II odst. 4 pro uziti zkracené provozni doby,
povazuje se vada oznamena mimo provozni dobu za ozndmenou spolu se zacatkem
nasledujiciho useku provozni doby (nésledujici pracovni den v 8:00 hodin).

Kategorie vad Lhita pro Lhita pro Opatieni/ do¢asné  Lhuta pro
potvrzeni zahajeni FeSeni odstranéni
oznameni ¢innosti k (workaround) vady

vady odstranéni vady
A do 2 hodin do 4 hodin od = Vhodné opatfeni k | do 24 hodin
od oznameni | oznameni vady; odstranéni vady od oznameni
Kriticka vady ¢innost probiha RSWEB nebo vady
(havarijni stav) bez implementace
neodivodnénych = docasného feseni
prerusenti (workaroundu) bez
zbytecného
odkladu, a to
nejpozdéji do
4 hodin od

ozndmeni vady.
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B do 4 hodin dle dohody Existence do
od ozndmeni = povétenych osob = docasného feSeni | 4 pracovnich
Podstatna vady e-mailem / (workaroundu) je dnii od
(omezeny prostiednictvim podminkou oznameni
provoz) helpdesk (JIRA | kategorizace vady. vady.
IBA), ne vsak Implementace
déle nez do docasného feseni
3 pracovnich (workaroundu) bez
dni od zbyte¢ného
oznameni vady. odkladu, a to
nejpozdeji do
3 pracovnich dni
od oznameni vady.
C do 4 hodin N/A N/A do 10
od oznameni pracovnich
Nepodstatna vady dnii od
oznameni
vady

Dojde-li k naplnéni podminek podle ¢l. II odst. 4 pro uZiti zkracené provozni doby,
bézi lhiity urcené v hodinach pouze v provozni dobé.

Poskytovatel bere na védomi, ze odstranovani vad u objednatele mu bude umoznéno
pouze v provozni dob¢; moZzZnost odstranovat vady prostiednictvim vzdaleného
pristupu ve webhostingovém prostiedi a tomu odpovidajici béh lhit (24/7) tim
nejsou dotcéeny.

Lhity nebézi po dobu, kdy byl objednatel prokazatelné v prodleni s poskytnutim
potiebné soucinnosti poskytovateli nebo nebyl funkéni vzdaleny prFistup
k webhostingovému prostiredi (nebo toto prostiedi samo); na tuto skute¢nost musi
povétend osoba poskytovatele upozornit e-mailem povétrené osoby objednatele, jinak
neni béh lhity dotcen.

Na e-mailem / prostfednictvim helpdesk (JIRA IBA) zaslanou odivodnénou Zadost
povétené osoby poskytovatele, zaslanou nejdiive spolu s potvrzenim oznameni vady,
muze povéiend osoba objednatele prodlouzit kteroukoli lhiitu podle tohoto pismene, a to
zpravou zaslanou na e-mailovou adresu povéfené osoby poskytovatele, ze které zadost
obdrZela, ¢i prostfednictvim helpdesk (JIRA IBA). Béh lhity neni Zadosti o jeji
prodlouZeni dotcen. Neoznami-li povefend osoba objednatele v provozni dobé
do 2 hodin od obdrZeni zadosti o prodlouZzeni lhiity, Ze s prodlouZzenim lhity souhlasi,
lhita zGstava nezménéna a jeji béh neni dotcen.

A - Kriticka vada (havarijni stav) je vaZzna vada, ktera znemoziluje nebo podstaté
omezuje praci s RSWEB, to znamena zejména:

vvvvv

e zapri¢inuje nedodrzeni zdvaznych pravnich ptredpisii,

vvvvv

e zapfiCifiuje nemoznost pouzivani nebo ovladani RSWEB jako celku nebo jeho

e zpisobuje, Ze pouziti RSWEB by nebylo bezpecné,

e ohrozuje provoz nebo dostupnost provozniho prostfedi objednatele, jeho prvk,
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ostatnich aplikaci i samotného RSWEB v provoznim prostiedi objednatele,
zpusobuje, ze RSWEB neni schopen zpracovat béznou provozni zatéz,

za provoznich podminek vede k vyraznému omezeni funkcionality RSWEB (i
vice relativné nedulezitych funkci) s dopadem na vyznamny pocet uZzivatell
(relativné podle skupin uzivatelit),

splituje-li nékterou z vySe popsanych charakteristik, je lhostejné, zda se vada
projevi jednorazove, priCemz pak spociva jeji odstranéni v odstranéni jejich
nasledki, ¢i opakovanég, obCasn¢, ndhodné nebo trva, pricemz pak spociva jeji
odstranéni v odstranéni zadvadného stavu a jeho nésledk.

B - Podstatna vada (omezeny provoz) je vada, ktera omezuje praci s RSWEB, avsak
je mozné ji prekonat doCasnym feSenim (workaroundem), které je, s ohledem na jeho
pracnost, akceptovatelné objednatelem, to znamena zejména:

zapricifiuje nemoznost pouzivani nebo ovladani vedlejsich funkci RSWEB podle
dokumentace RSWEB,

jejich integrity,

nad miru obvyklou zatézuje provozni prostfedi objednatele, jeho prvky nebo
ostatni aplikace v provoznim prostfedi objednatele,

zpusobuje, Ze RSWEB neni schopen zpracovat maximalni provozni zatez,
spliiuje-li nékterou z vySe popsanych charakteristik, je lhostejné, zda se vada
projevi jednordzove, pricemz pak spociva jeji odstranéni v odstranéni jejich
nasledki, ¢i opakovang, obCasn€, ndhodné nebo trva, pricemz pak spociva jeji
odstranéni v odstranéni zdvadného stavu a jeho nasledkd.

C - Nepodstatna vada je drobna vada, ktera nema vliv na provoz RSWEB, to znamena
zejména:

je zplsobena gramatickou chybou, nevhodnym formatovanim, pieklepy apod.,
které nejsou soucasti docasného feSeni (workaroundu),

splituje-li nékterou z vySe popsanych charakteristik, je lhostejné, zda se vada
projevi jednorazové, piicemZz pak spociva jeji odstranéni v odstranéni jejich
nasledki, ¢i opakovang, obCasn€, ndhodné nebo trva, pricemz pak spociva jeji
odstranéni v odstranéni zdvadného stavu a jeho nasledkd.

Kategorizaci vady urcuje objednatel v oznameni o vadé. V pripadé sporu o
kategorizaci vady rozhoduje povéfena osoba objednatele; jeji rozhodnuti je
konecné. Sporem o kategorizaci vady neni beh lhtit doten, nedojde-li k jeji zméné.

Poskytovatel neodpovida za:

vady RSWEB, které vznikly na zéklad¢ chybnych tdaji sdélenych poskytovateli
objednatelem;

vady RSWEB zptisobené vadnou funkci spolupracujicich programt tietich stran
nebo zavadnou funkci hardware tfeti strany pouzitého pro provoz RSWEB;

vady RSWEB zptisobené nedbalosti ¢i neznalosti objednatele, ¢i dopliiovanim
poskytovatelem provedeného docasného feseni (workaroundu).

vrwe
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d)

skutecnosti, za néz neodpovida, sdéli to a e-mailem ¢i prostfednictvim helpdesk (JIRA
IBA) objednateli, resp. pracovnikovi objednatele, ktery vadu ohlasil, a odstraniovani

Vrwe

za niz neodpovida poskytovatel, neni poskytovatel zbaven odpovédnosti za prodleni
ve lhitach podle této smlouvy.

O odstranéni vady podle tohoto odstavce sepisi smluvni strany protokol, podepsany
alespon jednou povéienou osobou za kazdou smluvni stranu, ktery bude obsahovat
alespori:

e jednoznacny identifikator vady,

e jméno oznamovatele,

e datum a Cas oznameni vady,

e kategorii vady,

e popis vady,

e popis zpusobu odstranéni vady,

e popis implementace opravy vady,

e seznam predanych programovych zmén (zdrojovych kodli), poptf. zmén
dokumentace RSWEB,

e datum a Cas odstranéni vady,
e datum podpisu povétenych osob objednatele a poskytovatele.

Obnovu plného provozu RSWEB po odstranéni havarijniho stavu nebo omezeného
provozu, je-li to nutné vzhledem k charakteru havarijniho stavu nebo omezeného
provozu, napt. opétovné zprovoznéni RSWEB nebo obnova dat RSWEB, a to ve lhuté
spole¢né s ptisluSnou vadou.

Podporu pfii feSeni provoznich problémi pfimo souvisejicich s RSWEB nebo jeho
aktualizacemi ve formé konzultaci objednateli slouZicich jako navody a rady, jak
pouzivat IS RSWEB ¢i jak by mélo byt nastaveno prostiedi RSWEB k jeho optimalnimu
fungovani, a to prostfednictvim helpdesk (JIRA IBA) ¢i hotline.

Poskytovani instrukci pro plnou funkéni konfiguraci vSech casti RSWEB (zejména
databazového systému, aplikacniho serveru, klientské c¢éasti apod.) po aplikaci
aktualizace provedené objednatelem, a to prostfednictvim helpdesk (JIRA IBA) ¢i
hotline.

3. Aktualizace RSWEB zahrnuji nésledujici ¢innosti:

a)

b)

informovani objednatele o aktualizacich/novych verzich SW OpenCms, tj. update/
upgrade/patch/hotfix/, a to bez zbytecného odkladu od ziskani informace, nejpozdé;ji
vSak do 5 pracovnich dnii poté, co vyrobce SW OpenCms informaci publikuje,

pravidelné provéfovani RSWEB a provadéni jeho ptfipadnych modifikaci vzhledem
k aktudlnim potfebam SW OpenCMS na Urovni aplikani logiky a virtudlniho
souborového systému,

provadéni aktualizaci SW OpenCms feSicich opravy chyb a nové funkce OpenCms na
zéklad€ rozhodnuti objednatele, a to vcetné komponent systému, které byly
vytvofeny/naprogramovany na zakladé platformy majoritni verze systému OpenCms, a
to nejpozdéji do 4 tydnmi od vyzadani piislusné aktualizace objednatelem,
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nedohodnou-li se povéiené osoby smluvnich stran jinak, bez potieby uzaviit dodatek
k této smlouvé. Jedna se aktualizaci systému v majoritni verzi véetné ptipadnych Gprav
doprogramovanych moduli RSWEB,

d) poskytovani a implementace bezpecnostnich zaplat SW OpenCms na zdkladé
rozhodnuti objednatele, a to nejpozdéji do 2 tydni od uvedeni prislusné bezpecnostni
zéaplaty vyrobce SW OpenCms na trh, nedohodnou-li se povéfené osoby smluvnich
stran jinak, bez potieby uzaviit dodatek k této smlouve,

e) provadéni aktualizaci dokumentace RSWEB v disledku zmén RSWEB podle tohoto
odstavce, a to nejpozdéji do 4 tydni od prislusné zmény, nedohodnou-li se povérené
osoby smluvnich stran jinak, bez potfeby uzavfit dodatek k této smlouvé. Aktualizace
dokumentace museji byt v ¢eském jazyce a v elektronické podobé ve standardnim
formatu MS Office a také ve formatu PDF/A-1a, umozitujicim fulltextové prohledavani
obsahu.

Soucasti aktualizace RSWEB podle pism. b) tohoto odstavce, doslo-li k modifikaci, je
pfedani citelného a kompletniho zdrojového kodu uprav RSWEB a dalSich podklada
pottebnych ke sprave, udrzbé a upravam RSWEB v elektronické podobg.

O provedeni aktualizace RSWEB podle pism. b), doslo-li k modifikaci, a pism. c) aZ e)
tohoto odstavce sepiSi smluvni strany protokol, podepsany alespon jednou povéienou
osobou za kazdou smluvni stranu, ktery bude obsahovat alespoi:

f) jednoznacny identifikator aktualizace RSWEB,

g) struény popis divodu aktualizace RSWEB (systémova nebo nova verze, zadost
objednatele atd.),

h) seznam ptedanych programovych zmén (zdrojovych kodi), popt. zmén dokumentace,
1) datum a Cas provedenti,
j) datum podpisu povéfenych osob objednatele a poskytovatele.

4. Poskytovatel bude dale na zaklad¢ provadécich smluv, které je moZzno uzaviit formu
objednavek, provadét budouci rozvoj RSWEB, spocivajici v nasledujicich ¢innostech:

a) Upravach administrativni ¢astt RSWEB,

b) poskytovani objednatelem vyZzadanych novych Sablon nebo zménach funkci
¢1 vlastnosti RSWEB, oproti stavu RSWEB platnému ke dni t¢innosti této smlouvy,

c) poskytovani a instalaci upgradti a updati RSWEB, jejichz potieba vznikla na zékladé
organiza¢nich a technickych zmén u objednatele, v¢. zmén jeho vnitinich predpisi,

d) poskytovani konzultaci problémi a (uZivatelskych) pozadavki CNB, v&. budoucich
uprav RSWEB a probléml a pozadavkili souvisejicich s ¢innosti poskytovatele
webhostingu ¢i vzniklych mezi poskytovatelem webhostingu a poskytovatelem,
zejména vzhledem k aktualnim potfebam systému:

1) WWW serveru Apache,
i1) DB serveru MySQL,
ii1) J2EE aplika¢niho serveru Tomcat,
a dale konzultaci pozadavkii CNB to véetnd
e) odstranovani vad RSWEB, za které poskytovatel dle odst. 2 tohoto ¢lanku neodpovida.

f) obnovy ¢i objednatelem pozadované upravy dat v databazi v¢. obnovy dat po odstranéni
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vad RSWEB, za které poskytovatel dle odst. 2 tohoto ¢lanku neodpovida,

g) objednavani nevyhradni a nepievoditelné ¢asové omezené licence (1 rok), umoznujici
objednateli uzivat Redakéni systém OpenCMS (Alkacon), a to na vSech pozadovanych
prostfedich (TEST, PROD),

h) poskytovani programatorskych praci pozadovanych objednatelem v souvislosti
s RSWEB,

Jakakoliv ¢innost, kterou je poskytovatel povinen provadét podle jiného ustanoveni
této smlouvy, nez podle tohoto odstavce, tedy zejména ¢innosti podle odst. 2 a 3 toho
¢lanku, neni budoucim rozvojem.

Povétené osoby smluvnich stran pted navrhem provadéci smlouvy prostfednictvim e-mailu
nebo helpdesku (JIRA IBA) naceni budouci rozvoj sdélenim cenikové ceny vyrobce
OpenCMS navysené o provizi poskytovatele, jde-li o budouci rozvoj podle pism. g) tohoto
odstavce, nebo sou¢inem odhadu pracnosti v hodinach a hodinové sazby pro budouci rozvoj
v ostatnich ptipadech. Nacenéni budouciho rozvoje podle pism. d) tohoto odstavce je pouze
informativni.

Budouci rozvoj podle tohoto odstavce provadi ¢i poskytuje poskytovatel ve lhiitdch
dohodnutych smluvnimi stranami v provadéci smlouvé; nedohodnou-li se, ur¢i lhitu
objednatel v ramci navrhu provadéci smlouvy doruc¢eného na e-maily povérenych osob
poskytovatele / prostiednictvim helpdesk (JIRA IBA), nejméné vSak v rozsahu
5 pracovnich dni, jde-li o budouci rozvoj podle pism. g) tohoto odstavce, nebo
15 pracovnich dnii v ostatnich ptipadech, od doruceni navrhu smlouvy.

Navrh provadéci smlouvy na budouci rozvoj podle pism. g) tohoto odstavce neni
poskytovatel opravnén odmitnout, neodporuje-li navrh této smlouvé. Navrh provadéci
smlouvy na jakykoliv jiny budouci rozvoj podle tohoto odstavce neni poskytovatel
opravnén odmitnout, neodporuje-li navrh této smlouvé a odpovida-li navrhovana cena
nacenéni provedenému podle tohoto odstavce, leda by plnéni takové provadéci smlouvy po
ném neslo spravedlivé pozadovat, coz e-mailem ¢i prostiednictvim helpdesk (JIRA IBA)
odtivodni objednateli spolu s odmitnutim navrhu provadéci smlouvy.

Budouci rozvoj podle pism. d) tohoto odstavce je poskytovadn mezi pracovniky objednatele
a poskytovatele, které ur¢i povérené osoby smluvnich stran pro dany ptipad v provadéci
smlouvé.

Vystup budouciho rozvoje podle pism. d) tohoto odstavce je vzdy, neurci-li pracovnik
objednatele jinak, v ¢eském jazyce a pisemné v elektronické podobé ve standardnim
formatu MS Office a také ve formatu PDF/A-1a, umoznujicim fulltextové prohledavani
obsahu. Nestanovi-li provadéci smlouva jinak, je zasilan na e-maily povérenych osob
objednatele. Pracovnik objednatele mliZe rozhodnout o tom, Ze vystup bude pouze slovni
formou telefonického sdéleni.

Soucasti budouciho rozvoje podle pism. a), b), ¢) nebo h) tohoto odstavce je predani
¢itelného a kompletniho zdrojového kodu iprav RSWEB a dalSich podkladt potfebnych ke
spravé, udrzbé a upravam RSWEB, vcetné aktualizované dokumentace RSWEB (napf.
datovy model, programové knihovny) obdobné podle odst. 3 pism. e), to vSe v elektronické
podobg.

Objednatel umozni poskytovateli ovéfeni Uprav specifickych ¢asti RSWEB v prostiedi
objednatele, avSak pouze na zaklad¢ ptfedchozi dohody povétenych osob smluvnich stran a
v ur¢eném ¢asovém useku v provozni dobé.
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O provedeni budouciho rozvoje RSWEB podle tohoto odstavce sepiSi smluvni strany
protokol, podepsany alesponl jednou povéfenou osobou za kazdou smluvni stranu, ktery
bude obsahovat alesponi:

1) jednoznacny identifikator budouciho rozvoje RSWEB,

J) strucny popis ditvodu budouciho rozvoje RSWEB (zadost objednatele atd.),

k) seznam ptedanych programovych zmén (zdrojovych koédi), popt. zmén dokumentace,
1) datum a Cas provedenti,

m) datum podpisu poverenych osob objednatele a poskytovatele.

Clanek VI
Helpdesk (JIRA IBA) a hotline

1. Poskytovatel se zavazuje pro ucely poskytovani podpory dle této smlouvy provozovat
helpdesk (JIRA IBA), slouzici pro oznamovani, evidenci a vyfizovani vad, jakoz i dalsich
pozadavkl na podporu podle této smlouvy. Sluzba helpdesku (JIRA IBA) je k dispozici
24/7 a odbavovéani oznameni vad a dal§ich pozadavki na podporu CNB slouZi v provozni
dobé.

2. Objednatel v ramci sluzby helpdesk (JIRA IBA) kontaktuje poskytovatele vytvorenim
servisniho tasku, na ktery bude poskytovatelem reagovano v provozni dob¢.

8%

3. Poskytovatel se dale zavazuje ani podpory dle této smlouvy provozovat
hotline na telefonnim ¢isle: slouzici operativni komunikaci mezi
poskytovatelem a dodavatelem.

4. Nestanovi-li tato smlouva jinak, mohou byt veSkera plnéni podle této smlouvy, umoziuje-li
to jejich povaha, byt plnéna prostiednictvim helpdesk (JIRA IBA) ¢i hotline.

5. V ptipadé€ nefunkénosti helpdesk (JIRA IBA) ¢i hotline je naroven postavena komunikace
e-mailem ¢i telefonicky mezi povéfenymi osobami smluvni stran.

Clanek VII
Dalsi povinnosti a odpovédnost objednatele

1. Objednatel se zavazuje, Ze na vyzvu poskytovatele v provozni dobé, nedohodnou-li se
povéfené osoby smluvnich stran jinak, umozni nebo zajisti pracovnikiim poskytovatele
pfistup k RSWEB pro ¢innosti provadéné v rdmci této smlouvy, a dale, v rozsahu
nezbytném pro poskytnuti podpory RSWEB dle této smlouvy, téz konzultace s pracovniky
objednatele, moZnost mistniho Setfeni, ziskavani dalSich podkladi a sbéru udaji.

2. Pro uspésné poskytovani sluzeb podpory RSWEB dle této smlouvy je objednatel povinen
zajistit pro poskytovatele informace o vSech zménach technickych prostredkd,
konfiguracich, pfistupech, struktufe souborii souvisejici s RSWEB, o zménach funkci a
sluzeb systémového prostfedi (operacni systém atd.) a o zastaveni ¢i restartech systému
nebo jednotlivych sluzeb; dale pak objednatel poskytovateli pfedd veskeré podklady a
informace, které ma k dispozici a o kterych si je védom, Ze jsou nezbytné k poskytovani
plnéni dle této smlouvy, pfi¢emz objednatel zistadva jejich vlastnikem.

3. Objednatel respektuje zasadu, Zze poskytovatel ru¢i pouze za upravy RSWEB, které¢ sdm
dodal. Za z4sahy objednatele ¢i poskytovatele webhostingu nenese poskytovatel
zodpovédnost, leda by je sam ptikazal, ¢i o né sdm pozadal nebo je schvalil.

4. Za obsah umistétny na RSWEB odpovida objednatel. V ptipadé, ze dojde v pribchu
11
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poskytovani plnéni dle této smlouvy vinou kterékoliv ze smluvnich stran k poskozeni nebo
ztraté¢ dat umisténych na RSWEB a soucasné bude ztrata ¢i poSkozeni dat takového
charakteru, ze bude vyzadovat zasah poskytovatele, zavazuje se poskytovatel data
objednatele na jeho zadost a objednani sluzby obnovit dle této smlouvy.

Clanek VIII
Prohlaseni a dalSi povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel, jeho pracovnici ¢i poddodavatelé a jejich pracovnici jsou povinni dodrzovat
mlcenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se dozveédéli v souvislosti s plnénim podle této
smlouvy, vyjma plnéni povinnosti stanovenych pravnimi ptedpisy a vyjma sd€leni takovych
skute¢nosti osobam, jez jsou na zakladé pravnich predpisi vazany stejnou nebo ptisnéjsi
povinnosti mlcenlivosti. Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na skuteCnosti nebo
informace, které jsou vetejné dostupné. Povinnost ml¢enlivosti neni ¢asoveé omezena.

2. Poskytovatel se zavazuje do 20 pracovnich dnii od podpisu této smlouvy, popfr.
od okamziku, kdy poskytovatelem mélo byt poskytnuto souvisejici plnéni, predlozit
dokumenty (zejména uhrazené datiové ¢i obdobné doklady, zdznamy v informacnich
systémech vedenych vyrobcem nebo potvrzeni vyrobce, podepsand osobou opravnénou
za vyrobce jednat) dokladajici uhrazeni jakychkoliv plnéni pfedplacenych poskytovatelem
u vyrobce programovych prosttedkt odlisSného od poskytovatele v souvislosti s plnéni dle
této smlouvy, zejména jejiho €l. V odst. 4 pism. g).

Poskytovatel je v dokumentech podle tohoto odstavce opravnén znelitelnit nebo
pozménit udaje o zaplacené cené, poskytnuté slevé ¢i dalSi udaje takovym tdajim
na rovei; tim nejsou dotceny udaje o uhrazeni ceny.

3. Poskytovatel a objednatel prohlasuji, Ze v rdmci této smlouvy dochazi ke zpracovani
osobnich udaji poskytovatelem pro objednatele a podle jeho pokynd. Smluvni strany proto
spole¢né s touto smlouvou uzaviraji Ujednani o zpracovani osobnich udaji, které je
ptilohou ¢. 2 této smlouvy. Poskytovatel je rovnéZz povinen pocinat si pii nakladani
s osobnimi Udaji v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména s natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané osobnich udajtt), v platném znéni.

4. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy:

a) zajisti legalni zaméstnavani osob a férové a dlstojné pracovni podminky pro vSechny
pracovniky podilejici se na plnéni této smlouvy. Férovymi a distojnymi pracovnimi
podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které spliuji alespon
minimdlni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi ptedpisy. Poskytovatel
je povinen zajistit splnéni pozadavki dle tohoto ustanoveni 1 u svych poddodavatel;

b) zajisti fadné a vcasné plnéni financnich zavazkl vic¢i svym poddodavatellim, kdy
za fadné a vC€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur
za plnéni poskytnuta poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozdéeji do 14
dnti od obdrzeni platby ze strany objednatele (pokud jiz splatnost poddodavatelem
vystavené faktury nenastala diive). Objednatel je opravnén poZzadovat piedlozeni
dokladt o provedenych platbach poddodavatelim.

5. Prokéze-li se v prub¢hu trvani smlouvy, Ze poskytovatel neuhradil svému poddodavateli
(pro ucely této smlouvy ,,zkraceny poddodavatel*) jiz splatny zdvazek dle daniového nebo
jiného dokladu, zavazujiciho poskytovatele podle ptislusného rozhodného prava ve vztahu
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10.

mezi poskytovatelem a zkracenym poddodavatelem, za plnéni, které je nezbytnym
ptedpokladem pro to, aby poskytovatel byl schopen dostat svym zavazkiim podle této
smlouvy (pro ucely této smlouvy ,zkracené plnéni*), zejména je-li zkracenym
poddodavatelem vyrobce ¢i jiny ptvodce plnéni dle této smlouvy (pfedné v piipade
hardware, software, balickl sluzeb i licen¢nich opravnéni) majici fakticky nadnarodni
monopol na predmétné plnéni, je objednatel opravnén zavazek poskytovatele za zkracené
plnéni plnit va¢i zkracenému poddodavateli piimo, ato bez nutnosti souhlasu
poskytovatele nebo povinnosti uzaviit dodatek k této smlouvé.

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni u€innosti této smlouvy neni osobou uvedenou v piiloze I
nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem
k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim tzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost
Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (déle také jako ,,nafizeni ¢. 269/2014%), nebo v ptiloze I
nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. biezna 2014 o omezujicich opatfenich vici
nc¢kterym osobam, subjektim a organiim vzhledem k situaci na Ukrajiné, ve znéni jeho
zmén (dale také jako ,nafizeni ¢.208/2014°), nebo v ptiloze I nafizeni Rady (ES)
¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatienich vici prezidentu LukaSenkovi
a nékterym piedstavitelim Béloruska, ve znéni jeho zmén (déle také jako ,,nafizeni
¢. 765/2006%), nebo v ptiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP ze dne 17. bfezna 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim tGzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako
»~rozhodnuti 2014/145/SZBP*). Osoba uvedena v ptiloze I nafizeni ¢.269/2014 nebo
v ptiloze I nafizeni ¢.208/2014 nebo v pfiloze I nafizeni €. 765/2006 nebo v piiloze
rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude dale oznacovana jako ,,uréend osoba“.

Poskytovatel se soucasné zavazuje, ze urCenym osobam dle predchoziho odstavce (neni-li
ji sém) nebo v jejich prospéch nezptistupni zadné financni prostiedky ani hospodaiské
zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepiimo.

Poskytovatel déale potvrzuje, ze plnéni jim poskytované dle této smlouvy neporusuje
zadnym zpiisobem jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie
[tj. zejména zdkazy dovozu vyrobkil ze Zeleza a oceli ve smyslu nafizeni Rady (EU)
€. 2022/428 ze dne 15. bfezna 2022, kterym se méni ,,zakladni* natfizeni (EU) ¢. 833/2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing,
nebo natizeni Rady (EU) €. 2022/355 ze dne 2. biezna 2022, kterym se méni ,,zakladni*
natizeni (ES) €. 765/2006 o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci v Bélorusku apod.].
Objednatel je opravnén pii poruseni této povinnosti poskytovatele plnéni neptevzit
v jakékoliv jeho ¢asti.

V ptipad¢€, ze by se v prib&hu ucinnosti této smlouvy poskytovatel nebo jeho jakykoliv
poddodavatel stal urCenou osobou, je poskytovatel povinen o takové skutecnosti
objednatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od nastani takové
skute¢nosti, pisemné informovat.

Dojde-li za dobu ucinnosti této smlouvy ke zménam v kterémkoliv z vySe uvedenych
nafizeni Rady (EU) ¢i rozhodnuti Rady nebo k pfijeti jakékoliv jiné nové legislativy tak, Ze
bude nezbytné dat tuto smlouvu s nafizenim Rady (EU), rozhodnutim Rady nebo jinou
novou legislativou do souladu, zavazuji se smluvni strany uzavtit pisemny dodatek k této
smlouvé, jehoz pfedmétem bude tUprava ¢i doplnéni prav a povinnosti smluvnich stran
v ramci této smlouvy (sank¢éni mechanismy ¢i nové moznosti ukonceni smlouvy z toho
nevyjimaje), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnt poté, co zmeény
nafizeni Rady (EU), rozhodnuti Rady ¢i jind nova legislativa nabudou platnosti,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

13



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-186-25 Cj.: 2025/113255/CNB/420

11.

12.

13.

14.

15.

Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivym prohldSenim nebo porusenim
povinnosti poskytovatele dle odst. 6 az 10 tohoto ¢lanku smlouvy jakékoliv Skoda, je
poskytovatel tuto Skodu objednateli povinen v plné vysi nahradit.

Poskytovatel je povinen mit sjedndno pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
poskytovatelem tfeti osobé s tim, Ze pojisténi je sjednano na pojistné plnéni ve vysi nejméné
1 000 000 K¢. Poskytovatel se na vyzvu objednatele zavazuje predlozit platnou a G¢innou
pojistnou smlouvu, a to do 5 pracovnich dnli od doruceni vyzvy objednatele k jejimu
ptredlozeni.

Poskytuje-1i poskytovatel plnéni podle této smlouvy prostiednictvim poddodavatele,
odpovida za plnéni poskytnuté poddodavatelem i ptipadnou poddodavatelem zpisobenou
Skodu, jako by pInéni podle této smlouvy poskytoval sam.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat Bezpeénostni pozadavky CNB, které jsou p¥ilohou &. 3
této smlouvy, a zajistit jejich dodrzovani i svymi pracovniky.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpe¢nosti
IT, kterd jsou ptilohou €. 4 této smlouvy, a zajistit jejich dodrZzovani i svymi pracovniky.

Clanek IX
Licen¢ni ujednani
Objednatel prohlasuje, ze k okamziku uzavieni této smlouvy disponuje licencemi k
RSWEB a dokumentaci RSWEB v rozsahu potiebném pro to, aby mohl RSWEB a
dokumentaci RSWEB piedat poskytovateli k jejich podpoie a upravam dle této smlouvy.
Poskytovatel neni v Zadném ptipadé opravnén RSWEB, dokumentaci ani Zadnou jejich ¢ast
jakkoliv uzivat mimo plnéni dle této smlouvy nebo si RSWEB, dokumentaci nebo
jakoukoliv jejich pfedanou ¢ast ponechat po skonceni této smlouvy.

Licence k sofware OpenCMS vyrobce Alkacon se nefidi odst. 1 a odst. 3 az 8 tohoto ¢lanku,
poskytovatel ji pro objednatele zajiStuje podle ¢l. V. odst. 4 pism. g) této smlouvy a jeji
obsah a rozsah se tidi podminkami vyrobce. Poskytovatel tuto licenci pro objednatele
zajiStuje v rozsahu potfebném pro plnéni této smlouvy. Cena licence OpenCMS vyrobce
Alkacon je obvykle vyhlaSovéana k 31. 12. roku ptedchazejiciho roku, k némuz se ma
licence vztahovat.

Poskytovatel poskytuje objednateli na dobu trvani majetkovych prav k dilu nevyhradni a
mistné¢ neomezené licence k uzivani vSech aktualizaci RSWEB nebo uprav v ramci
budouciho rozvoje RSWEB, vcetné aktualizaci nebo uprav dokumentace, které vzniknou
na zakladé plnéni podle této smlouvy a ponesou znaky autorského dila (dale jen
,Modifikace*). Objednatel je dale opravnén:

a) spojit Modifikace nebo kteroukoliv jejich €ast s jinym autorskym dilem, zafadit do
jiného dila, zatadit do dila souborného, a takto je uzit zptisoby dle této smlouvy,

b) zasahovat do kterékoliv ¢asti Modifikaci v¢etné zdrojovych kodi, provadét upravy a
zmény ve kterékoliv ¢asti Modifikaci véetné zdrojovych koéda, a to jak sam, tak i
prostiednictvim tfeti osoby, a uZivat takto zménéné nebo upravené Modifikace jako
soucasti RSWEB nebo i samostatné,

c) rozmnozovat Modifikace, jejich ¢asti nebo ¢asti RSWEB nebo dokumentace obsahujici
Modifikace a uzivat tyto rozmnozeniny jako souc¢asti RSWEB nebo 1 samostatn¢,

d) instalovat Modifikace, jejich ¢asti nebo ¢asti RSWEB obsahujici Modifikace na vice
serveru.
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4. Objednatel se stane vlastnikem jakéhokoliv hmotného substratu obsahujiciho Modifikace
jeho predanim (poskytnutim) poskytovatelem objednateli. Objednatel si vyhrazuje pravo
zapujCit Modifikace nebo dokumentaci obsahujici Modifikace tfeti strané¢ za ucelem
zajisténi udrzby, provozu nebo rozvoje RSWEB nebo za ucelem aktualizace dokumentace.
Objednatel se dnem piedani (poskytnuti) stava vlastnikem zdrojovych kodi Modifikaci
(jsou-li zdrojové kody predavany).

5. Licence umoziuje uzivani Modifikaci nebo jejich Casti neomezenym poctem pracovnik
objednatele a bez omezeni poctu soucasné pracujicich uzivateli nebo kategorii
uzivatelského piistupu.

6. Veskera opravnéni k uzivani (licence) veskerych v rdmeci plnéni pfedanych ¢i poskytnutych
predmétii ochrany prav dusevniho vlastnictvi (autorska dila ¢i jinak chranéné vytvory tvarci
duSevni Cinnosti) jsou poskytovatelem objednateli poskytnuta vzdy v okamziku ptedani
¢i poskytnuti predmétného plnéni, které tato ke svému vyuziti potfebuje.

7. Poskytovatel prohlasuje, Ze je licence a souhlasy dle tohoto ¢lanku objednateli opravnén
poskytnout a Ze na zadném z plnéni dle této smlouvy nevaznou zadna préava tietich osob,
ktera by poskytnuti branila. V piipad¢ poruSeni prav tietich osob chranénych autorskym
zdkonem poskytovatel zajisti na své naklady ndhradu Skod uplatnénych tfetimi osobami a
napravu vzniklého stavu tak, aby objednatel mohl RSWEB opravnén¢ uzivat.

8. Objednatel neni licence ziskané podle této smlouvy povinen vyuzit.

Clanek X
Smluvni pokuty

1. V piipad¢€, ze poskytovatel nesplni povinnost podle ¢l. V odst. 2 pism. b) je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny dle ¢l. IV odst. 1
za kazdy takovy piipad.

2. V ptipadé¢ prodleni v kterékoliv 1hité podle €l. V odst. 2 pism. ¢), nebo neodlivodnéného
preruseni Cinnosti k odstranéni vady, tykajici se vady kategorie A Kriticka vada, je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny dle
¢l. IV odst. 1 za kazdou zapocatou hodinu pteruseni ¢innosti nebo za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

3. V ptipad¢ prodleni v kterékoliv 1hité podle ¢1. V odst. 2 pism. ¢), tykajici se vady kategorie
B Podstatné vada, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 0,1 % z ceny dle ¢l. IV odst. 1 za kazdou zapocatou hodinu prodleni, je-li lhiita u¢ena
v hodinach, nebo 1 % z ceny dle ¢l. IV odst. 1 za kazdy zapocaty pracovni den prodleni,
je-li Ihiita urena v pracovnich dnech.

4. V ptipadé¢ prodleni v kterékoliv 1hiité podle ¢l. V odst. 2 pism. c), tykajici se vady kategorie
C Nepodstatna vada, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z ceny dle ¢l. IV odst. 1 za kazdou zapocatou hodinu prodleni, je-li lhlita u¢ena
v hodinach, nebo za kazdy zapocaty pracovni den prodleni, je-li lhlita ur¢ena v pracovnich
dnech.

5. V ptipad¢, Ze poskytovatel nesplni povinnost podle ¢l. V odst. 2 pism. d) je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny dle ¢l. IV odst. 1
za kazdy takovy piipad a dale ve vysi 0,2 % z ceny dle ¢l. IV odst. 1 za kazdy zapocaty
pracovni den prodleni, kdy je sice pfislusnd vada odstranéna ale povinnost podle ¢l.
V odst. 2 pism. d) neni doposud splnéna.

6. V ptipade, ze poskytovatel prerusi poskytovani plnéni podle ¢l. V odst. 2 pism. e) nebo f),
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

¢i podle €l. V odst. 3 pism. b), nebo odepie v rozporu s touto smlouvou jeho poskytnuti, je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny dle ¢l.
IV odst. 1 za kazdy takovy ptipad a déle ve vysi 0,2 % z ceny dle ¢l. IV odst. 1 za kazdy
zapocaty pracovni den, kdy poskytovatel odpirda v rozporu stouto smlouvou plnéni
poskytnout.

V ptipadé prodleni v kterékoliv lhiité podle ¢l. V odst. 3 pism. a), ¢) d) nebo e), je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny dle ¢l. IV odst.
1 za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V ptipadé, ze poskytovatel v rozporu s touto smlouvou odepie uzavtit provadéci smlouvu
podle €l. V odst. 4, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi dvaceti ¢tyfndsobku hodinové sazby dle ¢l. IV odst. 2 za kazdy takovy ptipad a dale ve
vysi osmindsobku hodinové sazby dle ¢l. IV odst. 2 za kazdy zapocaty pracovni den, kdy
poskytovatel odpira v rozporu s touto smlouvou provadéci smlouvu uzavfit.

V piipad¢ prodleni v kterékoliv 1hité¢ urcené provadéci smlouvu, uzavienou podle
¢l. V odst. 4, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
1 % z celkové ceny plnéni dle provadéci smlouvy za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V piipadé nedostupnosti helpdesk (JIRA IBA) delsi nez 8 hodin nebo nedostupnosti hotline
delsi nez 1 hodina, pokud zaroven povéiend osoba poskytovatele neuré¢i ndhradni a
rovnocenny zpiisob komunikace na dobu nejdéle 3 pracovni dny (nelze urcit opakovang),
je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ kazdou
hodinu nedostupnosti za kazdy nedostupny zptisob komunikace.

V ptipadé, Ze poskytovatel nebo jeho pracovnik nesplni povinnost podle ¢l. VIII odst. 1
nebo 15, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 %
z ceny dle ¢l. IV odst. 1 za kazdy takovy ptipad.

V ptipadég, Ze poskytovatel nebo jeho pracovnik nesplni povinnost podle ¢l. VIII odst. 12
nebo 14, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2,5 %
z ceny dle €l. IV odst. 1 za kazdy takovy piipad a dale ve vysi 0,2 % z ceny dle €. IV odst. 1
za kazdy zapocaty den, kdy neni sjednano pojisténi podle ¢l. VIII odst. 12.

V piipadé poruseni kterékoliv povinnosti poskytovatele podle ¢l. VIII odst. 4 této smlouvy
je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢,
a to za kazdy zjiStény piipad takového poruSeni.

V ptipadé¢, Ze se ukaze tvrzeni poskytovatele uvedené v €l. VIII odst. 6 nebo 8 této smlouvy
jako nepravdivé nebo porusi-li poskytovatel zavazek stanoveny v ¢l. VIII odst. 7 této
smlouvy, vznikd objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny dle €l. IV odst. 1
za kazdé jednotlivé nepravdivé tvrzeni poskytovatele ¢i za kazdé jednotlivé poruSeni
zéavazku poskytovatele.

V piipad€ prodleni poskytovatele v kterékoliv lhité dle ¢l. VIII odst. 9 nebo 10 této
smlouvy je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za
kazdy pracovni den prodleni.

V ptipad¢ prodleni s uhrazenim dokladu k thrad€ vznika opravnéné smluvni stran¢ narok
na uplatnéni uroku z prodleni podle pfedpisii obéanského prava.

Vsechny smluvni pokuty podle této smlouvy se scitaji.
Smluvni pokutou neni dotéen narok na ndhradu Skody.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné do 14 kalendainich dnti ode dne doruceni
dokladu k thrad€ povinné smluvni stran€. Uhradou smluvni pokuty neni dotéena povinnost
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uhradit Skodu v plné vysi vzniklou v disledku neplnéni povinnosti podle této smlouvy.
Povinnost uhradit smluvni pokutu je splnéna odepsanim piislusné ¢astky z uctu povinného
ve prospéch uctu opravnéného.

Clanek XI
Trvani smlouvy, vypovéd’, odstoupeni od smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do zahajeni plnohodnotného provozu nového webu
CNB, na jehoZ realizace se v sou¢asné dobé pracuje, nebo do vy&erpani celkové &astky
3000 000,- K¢ bez DPH jako souhrnu vSech cen (i doposud neuhrazenych)
za poskytovatelem poskytnutd plnéni, a to podle toho, ktery okamzik nastane dfive.
Objednatel je povinen o zahdjeni tohoto provozu dle ptfedchozi véty pisemné informovat
poskytovatele minimaln¢ 1 mésic predem. Poskytovatel upozorni objednatele, ze jim
poskytnuté plnéni by precerpalo celkovou castku 3 000 000,- K¢ bez DPH a plnéni
poskytne pouze v alikvotni ¢asti nebo neposkytne, nelze-li tak ucinit. Smlouva konci
vycerpanim celkové ¢astky 3 000 000,- K¢ bez DPH bez dalsiho.

2. V ptipadé, Ze n¢kterd ze smluvnich stran porusi smluvni povinnost vyplyvajici pro ni z této
smlouvy podstatnym zptsobem, je druhd smluvni strana opravnéna tuto smlouvu vypovédét
bez vypovédni doby; vypoved je Gi€inna doruc¢enim druhé smluvni strané, nejpozdéji vSak
10. pracovni den od jejiho zaslani do datové schranky nebo na adresu druhé smluvni strany,
uvedenou v hlavicce této smlouvy.

3. Zapodstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuje zejména:
ze strany poskytovatele:
a) odepieni sdéleni povérenych osob podle ¢l. IIT odst. 1 této smlouvy objednateli,

b) prodleni v kterékoliv lhité stanovené v této smlouvé nebo uréené podle této
smlouvy (v€. lhit dle provadécich smluv) v hodinéach o vice nez 72 hodin,

c) prodleni v kterékoliv 1hité stanovené v této smlouvé nebo urcené podle této
smlouvy (v€. lhit dle provadécich smluv) v pracovnich dnech o vice nez
20 pracovnich dni,

d) prodleni ve lhité podle ¢l. V odst. 3 pism. ¢) nebo ¢) o vice nez 12 tydnii, nebo ve
lhité podle €l. V odst. 3, pism. d) o vice nez 6 tydnii,

e) prodleni ve lhuté¢ dohodnuté v ramci budouciho rozvoje podle ¢l. V odst. 4 o vice
neZz 15 pracovnich dni, jde-li o budouci rozvoj podle €l. V odst. 4 pism. g), a o vice
neZz 45 pracovnich dni v ostatnich ptipadech budouciho rozvoje,

f) nedostupnost helpdesk (JIRA IBA) nebo hotline delSi nez 72 hodin,

g) opakované neplnéni povinnosti poskytovatele podle ¢l. V odst. 2 pism. b), d),
neodiivodnéné pieruSeni ¢innosti k odstranéni vady, tykajici se vady kategorie A
Kritickd vada, pteruSeni poskytovani nebo odepteni plnéni podle ¢1. V odst. 2 pism.
e) nebo f), odepfeni uzavieni provadéci smlouvy podle ¢l. V odst. 4, poruSeni
povinnosti poskytovatele podle ¢l. VIII odst. 1, 4, 12, 14 nebo 15 nebo poruSeni
povinnosti Ujedndni o zpracovani osobnich udajt (ptiloha €. 2 této smlouvy),

h) opakované odepfeni jakékoli ¢innosti zahrnuté v rdmci podpory, mimo piipady
podle pism. g), a to i pfes upozornéni objednatele.

ze strany objednatele:

a) odepteni sdéleni povéienych osob podle ¢l. IIT odst. 1 této smlouvy poskytovateli,

17



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-186-25 Cj.: 2025/113255/CNB/420

b) prodleni suhradou jakéhokoli opravnéné vystaveného danového dokladu
poskytovatele ve lhaté delsi nez 30 dni.

4. Objednatel je rovnéz opravnén vypovédét smlouvu bez vypovédni doby, a to i v jeji
jakékoliv ¢asti, v ptipadé, kdy na zékladé pisemné informace od poskytovatele ¢i z vlastni
iniciativy shleda, ze poskytovatel nebo jeho kterykoliv poddodavatel se stane urcenou
osobou nebo poskytovatel neuzavie dodatek ke smlouvé ve smyslu ¢l. VIII odst. 10 této
smlouvy nebo poskytovatel porusi povinnost nezptistupnit jakékoliv urcené osobé (neni-li
ji sdm) nebo v jeji prospéch zadné financni prosttedky ani hospodaiské zdroje ziskané v
souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepiimo, nebo povinnost dodat ¢i
poskytnout plnéni, které neporusuje zadnym zpiisobem jakékoliv platné pravni predpisy
vydané zejména organy Evropské unie. Tato vypovéd je ucinna dnem jejiho doruceni
poskytovateli.

5. Objednatel mize dale odstoupit od smlouvy kdykoliv po zahajeni insolvencniho fizeni
na poskytovatele nebo pokud poskytovatel vstoupil do likvidace.

Clanek XII
Uverejnéni smlouvy a skute¢né uhrazené ceny za plnéni smlouvy

1. Poskytovatel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvetejnit na svém profilu tuto
ramcovou dohodu véetné€ vSech jejich ptipadnych zmén a dodatki a vysi skuteéné uhrazené
ceny za plnéni této rAmcové dohody.

2. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako
vetejny zadavatel dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozd¢jSich predpist (dale jen ,,ZZVZ®), uvetejiiuje informace a dokumenty ke svym
vefejnym zakdzkam zpisobem, ktery umoziuje neomezeny dalkovy pfistup, pficemz
profilem objednatele v dob¢ uzavieni této s ramcové dohody je https://ezak.cnb.cz.

Povinnost uvetejiiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli ulozena § 219 ZZVZ.

4. Uveftejnéni bude provedeno dle ZZVZ a ptisluSného provadéciho predpisu.

Clanek XIII
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem, kdy bude poskytovatel informovan objednatelem o ukonceni stavajici
smlouvy o poskytovani podpory IS RSWEB, pti¢emz plnéni dle ¢l. I odst. 1 bude zahajeno
na pisemnou vyzvu objednatele, doru¢enou povéfenym osobam poskytovatele.

2. Smlouvu je moZzno ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych
dodatki podepsanych opravnénymi zéastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak. Dodatek v elektronické podobé se povazuje za tfadné¢ podepsany
objednatelem, je-li podepsan kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

3. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména
obCanskym zékonikem a ptisluSnymi ustanovenimi AutZ.

4. Spory vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny piedev§im dohodou smluvnich stran.
Nebude-li mozné dosdhnout dohody, bude spor feSen pred mistné¢ a vécné piislusSnym
soudem Ceské republiky, a to vylucné podle ¢eského prava.

5. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami vztahujici se k této smlouvé bude probihat
v ¢eském jazyce, neni-li v této smlouve stanoveno jinak.
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6. Odpovéd stran této smlouvy podle § 1740 odst. 3 obCanského zédkoniku s dodatkem nebo
odchylkou neni pfijetim nabidky, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky.

7. Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 a § 1766 obCanského zakoniku na sviij
smluvni vztah zalozeny touto smlouvou, ¢imz se rusi narok dodavatele na jednani podle
§ 1765 odst. 1 obCanského zakoniku. Poskytovatel timto prebird nebezpeci zmény okolnosti
dle § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

8. Ukoncenim (vypovédi, odstoupenim ani jinak) smlouvy nezanikaji opravnéni k uzivani
(licence) veskerych v rdmci plnéni ptedanych ¢i poskytnutych pfedméti ochrany prav
dusevniho vlastnictvi (autorska dila ¢i jinak chranéné vytvory tvarci dusevni ¢innosti) ani
povinnost mlc¢enlivosti poskytovatele, ani jim nejsou dotena ustanoveni smlouvy tykajici
se narokl z odpovédnosti za Skodu a narokti ze smluvnich pokut ani dalsi ustanoveni, z
jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

9. Smlouva je vyhotovena v elektronické podob¢, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni smlouvy opatiené elektronickymi podpisy.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nésledujici ptilohy:
. Ptiloha ¢. 1 — Popis RSWEB (voln¢ ptipojena ptiloha)
o Ptiloha ¢. 2 — Ujednani o zpracovani osobnich udaja
o Piiloha &. 3 — Bezpe&nostni pozadavky CNB

. Ptiloha ¢. 4 — Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpecnosti IT
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Milan Zirnsak es Hojka
feditel sekce informatiky jednatel spole¢nosti
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

Ing. Zdenék Virius

feditel sekce spravni
podepsano elektronicky
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Priloha ¢. 2

Ujednani o zpracovani osobnich udaji (vzor)
(dale také jen ,,Ujedndani*)

Smluvni strany smlouvy podle odstavce 1.1 se dohodly na tomto Ujednani, které naplituje
pozadavky stanovené pro smlouvu o zpracovani osobnich udaji podle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich tidajt) (dale jen ,,GDPR*).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Ceska narodni banka (déle téZ ,,sprdvce™) v souladu se smlouvou o podpofe a dal§im rozvoji
RSWEB v CNB (dale jen ,,smlouva“) uréuje el a prostfedky zpracovani osobnich udaja
zaméstnancii objednatele (dale jen .interni uZivatelé*) a jinych uzivateli (dale jen
wexterni osoby*) (spole¢n¢ dale jen ,,subjekty udajii), a je tedy v postaveni spravce
osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR.

1.2. IBA CZ,s.r.o0. (dale téz ,,zpracovatel*) bude na zaklad¢ smlouvy zpracovavat osobni udaje
subjekt daji a bude ve vztahu ke spravci v postaveni zpracovatele osobnich udaji
ve smyslu €l. 4 odst. 8 GDPR.

2. Pfedmét Ujednani

Toto Ujednani upravuje vztahy mezi sprdvcem a zpracovatelem a urCuje jejich prava
a povinnosti pfi zpracovani osobnich idaji zpracovatelem a v souvislosti s nim, zejména pak
vymezuje rozsah osobnich udajii, které bude zpracovatel zpracovavat, prostiedky a ucel,
pro ktery bude osobni tidaje zpracovavat, dobu zpracovani osobnich udaji, jakoz i podminky
a zaruky zpracovatele z hlediska technického a organiza¢niho zabezpeceni ochrany osobnich
udaju tak, aby zpracovani probihalo v souladu s pravnimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich
udaja.

3. Ucel zpracovani a rozsah zpracovavanych osobnich udaji

3.1. Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje subjektt udajii pouze v rozsahu nezbytném
pro zajisténi realizace smlouvy. Za osobni udaje jsou podle tohoto Ujednani povaZzovany
informace uvedené ve vyctu v odstavci 3.2 tohoto Ujednani (,,0s0bni udaje*).

3.2. Zpracovatel bude zpracovéavat osobni udaje pfedané ze strany spravce pro ucely zajisténi
provozni podpory, udrzby a budouciho rozvoje RSWEB, pouze v nasledujicim rozsahu,
nezbytném pro vykon prav a povinnosti podle smlouvy:

a) identifika¢ni udaje;

b) kontaktni udaje;

¢) kvalifika¢ni udaje;

d) profesni udaje;

e) rodinné udaje;

f) pracovnéprdvni udaje;

g) sitové identifikatory;
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3.3.

34.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

h) udaje tykajici se rozhodnuti ve spravnich vécech;
1) obrazovy zdznam;
j)  zvukovy zaznam.

Zpracovatel bude osobni udaje zpracovavat nasledujicimi zptisoby ve smyslu ¢l. 4 odst. 2
GDPR: sbérem od spravce, shromazdénim, zaznamenanim, usporadanim, strukturovanim,
ulozenim, pfizplisobenim nebo pozménénim, vyhledanim, nahlédnutim, zptistupnénim,
sefazenim ¢i zkombinovanim, znicenim, vymazem nebo jinym zplisobem v souvislosti
s icelem zpracovani osobnich udaji podle odstavce 3.2 tohoto Ujednani.

Zpracovatel je ve vSech pripadech pii zpracovani osobnich udaji vazan prokazatelnymi
pokyny spravce. Zpracovatel nesmi bez predchoziho prokazatelného vyslovného souhlasu
anebo pokynu spravce zpracovavané osobni udaje upravit nebo pozménit, tiidit
nebo kombinovat, zpiistupnit ani piedat tfeti osobé, §ifit ani zvefejiiovat, ani jakymkoli
zpiisobem pouzit pro vlastni potiebu.

4. Doba zpracovani

Zpracovatel bude osobni tidaje zpracovavat po dobu nezbytnou pro ucel zajisténi realizace
smlouvy.

Po uplynuti doby zpracovani podle odstavce 4.1 tohoto Ujednani bude zpracovatel osobni
udaje zpracovavat v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) a f) GDPR pouze v nezbytném rozsahu
a vyhradné za ucelem plnéni pravnimi piedpisy uloZenych povinnosti a ochrany prav
a pravem chranénych zajmt spravce, zpracovatele, piijemce nebo jiné dotené osoby,
a to nejdéle po dobu vyplyvajici z ptisluSnych zvlastnich pravnich ptedpisi.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Spravce povétuje zpracovatele zpracovanim osobnich udaji vyhradné za tUcelem
podle odstavce 3.2 tohoto Ujednani.

Osobni udaje nebudou zpracovatelem zpracovavany ani s nimi nebude naklddano jinak,
nez pouze za Ucelem, pro ktery byly osobni udaje zpracovateli poskytnuty, a vzdy v souladu
s pokyny spravce; to plati i pro zpfistupnéni ¢i poskytnuti osobnich udaji tieti osobé
nebo predani mimo Gzemi EU.

Zpracovatel je povinen pii kazdém ptipadném vyuziti cloudové sluzby predem informovat
spravce o tom, vekterych zemich budou zpracovavané osobni udaje umistény,
ato1v pfipadé jakékoli zmény. Zatizeni, na nichZ budou osobni udaje uchovavany nebo
jinak zpracovavany, se budou nachazet vylu¢né v zemich EU a osobni udaje budou
piredavany a uchovavany pouze v téchto zemich. Zpracovatel je zarovenl povinen zajistit
zpracovani osobnich udajli spravce oddélené od ptipadnych osobnich udaji jinych klienti
zpracovatele.

Zpracovatel je povinen zabezpecit osobni Udaje a zachovavat ml€enlivost o osobnich
udajich aftidit se pokyny spravce ve vSech ptipadech, kdy se jednd o zpracovani
¢i zabezpeceni osobnich Udaji. Zpracovatel pfijme technickd, organizacni a personalni
opatfeni adekvatni zplisobu zpracovani a v souladu s pokyny spravce — piicemz toto
zabezpeceni bude odpovidat ptislusSnym aktudlnim pouzivanym bezpecnostnim standardim
(podrobnéji v odstavci 5.5 a nésl. tohoto Ujednani).

Spravce stanovi opatieni, kterd povazuje za dostate¢na pro technické a organizacni
zabezpeceni osobnich tidaji nasledovné:
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5.6.

5.7.

a) Technické zabezpeceni osobnich udajt bude zajisténo pomoci prostiedki:

(i)  pocitacové bezpecnosti; zpracovatel se zavazuje ke zpracovani pouzivat
vyhradné takové technické a programové prostiedky, jejichz pouzivani
pfi vylouceni neptedvidatelnych okolnosti eliminuje moznost naruSeni,
ztraty, zniceni ¢i poskozeni osobnich udajti, neopravnéného piistupu k nim,
¢1 neopravnéného nakladani s osobnimi udaji;

(i) komunikacni bezpecnosti; zpracovatel se zavazuje dodrzovat takova
opatieni k zabezpeCeni ochrany osobnich udaji pfi jejich pfenosu
telekomunikacnimi kanaly (vCetn¢ datovych nosicl), jejichz povaha
eliminuje pfi vylouCeni neptedvidatelnych okolnosti moznost naruseni
(Sifrovani);

(iii)) fyzické bezpecnosti; v tomto ohledu zpracovatel prohlasuje, ze misto,
ve kterém budou osobni udaje zpracovavany a ve kterém budou uchovavany
spisy a dokumenty, bude mit charakter prostoru zabezpecené¢ho pied
moznosti naruSeni bezpecnosti.

Zpracovatel bude plnit vSechny povinnosti stanovené v tomto ustanoveni pism. a)
vyuzivanim prostiedkii odpovidajicich dosazenému stupni technického pokroku
a narokiim odborné péce.

b) Organizacni zabezpeceni:

(i)  osobni udaje budou zpfistupnény pouze uréenym osobam z opravnéného
personalu zpracovatele a pfipadné oprdvnénym osobam, které odpovidaji
za zajisténi  bezpeCnosti systému, kde jsou osobni tudaje uloZeny,
atona zédkladé zvlaStnich wuzivatelskych opravnéni ztizenych vyluéné
pro tyto osoby;

(i)  zpracovatel je povinen zabezpecit pouceni osob, které maji v ramci
zpracovani osobnich udaji pristup k témto udajiim, aby vSechny tyto osoby
byly fadné pouceny o svych povinnostech pii zpracovavani osobnich udaj,
zejména pak o povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k témto osobnim udajim.

¢) Dile je zpracovatel povinen:

(i) zabranit neopravnénym osobam v piistupu k osobnim udajiim a k prostfedktim
pro jejich zpracovéani, a také zabranit neopravnénému Cteni, vytvafeni,
kopirovani, ptenosu, upravé ¢i vymazani zdznami obsahujicich osobni tdaje.

Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat piijatd a provedend technicka
a organizacni opatieni k zajisténi ochrany osobnich udajii v souladu s pravnimi piedpisy,
zejména s GDPR a dalSimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaji, jakoZ 1 provadét
nejméné jednou rocné hodnoceni efektivnosti piijatych opatieni, a to vcetné¢ vedeni
a zptistupnéni nasledujici dokumentace:

a) seznamu osob, které jsou opravnény pfistupovat k osobnim tudajim (vcetné
rozsahu opravnéni);

b) elektronického piehledu informaci o veSkerych pftistupech jednotlivych osob
k osobnim udajam.

Zpracovatel bude neprodlené pisemné informovat spravce v piipadé jakychkoliv potizi
pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto Ujednani, jakoz i o vSech okolnostech
tykajicich se poruSeni povinnosti pfi zpracovani a ochrané osobnich udaji, zejména
o ptipadech, kdy dojde k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztrat€ ¢i zméné
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5.8.

5.9.

zpracovavanych osobnich udaji nebo neopravnénému poskytnuti nebo zptistupnéni
zpracovavanych osobnich udaji. V takovém piipad¢ zpracovatel pfijme v nejkratSim
mozném terminu veskera nezbytna opatieni k zajisténi dostatecné ochrany osobnich udaja,
notifikuje spravce o téchto skutec¢nostech prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych
ve smlouvé a nasledné postupuje v souladu s GDPR a pokyny spravce, budou-li mu sdéleny.

V piipad€, ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji zpracovatelem bude zahéjeno
fizeni ze strany organu vefejné spravy, zpracovatel poskytne spravci v téchto fizenich
veskerou potiebnou soucinnost.

Zpracovatel je spravci na jeho zadost ndpomocen pii posuzovani vlivu zpracovavani

osobnich udajii na ochranu osobnich Udaji a pfi konzultacich spravce s dozorovym
organem, pii zohlednéni povahy zpracovavani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici.

5.10.Zpracovatel nezapoji do zpracovavani osobnich tidaji dal§iho zpracovatele bez ptedchoziho

pisemného povoleni spravce. V piipadé, Ze jakakoliv ¢ast zpracovavani osobnich tdaji
bude vykonavana dal§im zpracovatelem po predchozim pisemném povoleni spravce,
zUstava zpracovatel plné odpoveédny vici spravei za zpracovavani osobnich udaji.

5.11.Spravce je opravnén kontrolovat dodrzovani pravidel stanovenych pro zpracovani v GDPR

¢ivtomto Ujednani u zpracovatele, resp. 1 na jiném misté, kde dochéazi ke zpracovani
osobnich daji. Zpracovatel za timto ucelem zajisti zastupcim spravce, kteti budou
provedenim kontroly povéteni, ptistup ke vSem relevantnim informacim a na vSechna
prislusna mista tak, aby mohlo byt fadn¢ provedeno hodnoceni opravnénosti zpracovani.
Zpracovatel poskytne spravci na jeho vyzadani veskeré podklady o piijatych a provedenych
technickych a organizaénich opattenich k zajisténi ochrany osobnich udaja.

5.12.Po ukonceni poskytovani sluzeb podle smlouvy zpracovatel neprodlen¢ vrati veSkeré

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

osobni udaje spravci, s vyjimkou udajt, které je zpracovatel povinen uchovavat na zékladé
platnych pravnich pfedpisi.

6. Odpovédnost za ijmu a smluvni pokuty

Clanek 6 upravuje odpovédnost za Gjmu a narok na smluvni pokuty v ptipadé poruseni
podminek tohoto Ujednéni. Znéni tohoto ¢lanku 6 se nevztahuje na smluvni pokuty a troky
z prodleni podle ¢lanku X smlouvy, ve znéni pozd¢jSich dodatk, jehoz platnost a ti¢innost
zUstava v plném rozsahu zachovana.

Zpracovatel se zavazuje nahradit spravei jakoukoliv Uujmu, vcetné nemajetkove,
kterd vznikne z dlivodu poruseni tohoto Ujednani ze strany zpracovatele. V tomto zédvazku
zpracovatele je zahrnuta i povinnost odSkodnit spravce za (i) jakékoliv naroky, a to zejména
zadostiucinéni, penéZité nahrady nebo pokuty, isp€$né uplatnéné v soudnim popft. spravnim
fizeni, ze strany tfetich osob, (i1) za spravni pokuty ulozené spravci pravomocné dozorovym
organem, nebo (iii) jakoukoli Gjmu utrpénou poskozenim dobré povésti v pfic¢inné
souvislosti s porusenim povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy nebo timto Ujednanim
ze strany zpracovatele.

Pokud dojde k poruseni GDPR nebo jinych pravnich piedpist v oblasti ochrany osobnich
udaju pouze v disledku jednani té smluvni strany, které je v souvislosti s timto porusenim
uloZzena spravni pokuta, hradi naklady na uhrazeni spravni pokuty pln€ ta strana,
ktera GDPR nebo jiny pravni pifedpis v oblasti ochrany osobnich udajii prokazatelné
porusila a jiz soucasné byla uloZena pokuta.

V ptipadé¢, Ze zpracovatel spravci neumozni kontrolu ohlaSenou v souladu s odstavcem 5.11
tohoto Ujednani, anebo béhem kontroly spravci neposkytne pro pfedmét kontroly potiebnou
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2

soucinnost, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi
1 000 K¢ za kazdy zapo€aty pracovni den takto trvajiciho prodleni na strané zpracovatele.

Zpracovatel je povinen odstranit kontrolou zjisténé nedostatky ve lhtit€ 5 pracovnich dna,
neni-li mezi zpracovatelem a spravcem dohodnuto jinak. V piipad€, ze zpracovatel
neodstrani kontrolou zjisténé nedostatky, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni na stran¢ zpracovatele.

V piipadé, ze zpracovatel porusi kteroukoli z povinnosti sjednanych v ¢l. 5 (vyjma odstavce
5.11) tohoto Ujednani, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu
ve vys§i 10 % z ceny dle ¢€l. IV odst. 1 smlouvy za kazdy jednotlivy ptipad takového
poruseni; jednotlivym ptipadem se rozumi téz doteni souboru osobnich udajii vztahujicich
se ke kazdému jednotlivému subjektu udaji.

Ujednanim o smluvni pokuté podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo spravce na ndhradu
Skody vzniklé z poruSeni povinnosti.

Zpracovatel prohlasuje, ze ma platn¢ uzavieno pojisténi v dostate¢ném rozsahu pro piipad
Skody vzniklé porusenim jeho povinnosti z tohoto Ujednani, a bude jej udrzovat po celou
dobu trvani zavazkt z tohoto Ujednani.

7. Trvani zavazku

Zavazek ke zpracovani osobnich tdaju se sjednava pouze na dobu existence zdvazkového
vztahu vzniklého ze smlouvy, nejpozdéji do dne likvidace posledniho zpracovavaného
osobniho 1udaje zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobni udaje
podle pfislusnych ustanoveni GDPR.

V ptipadé ukonceni smlouvy piedd zpracovatel veskeré osobni udaje spravci
na dohodnutém datovém nosi¢i a nasledné neprodlené zlikviduje veskeré zaznamy
(s vyjimkou upravenou v odstavci 4.2 tohoto Ujednani) v jim spravovanych datovych
ulozistich a na datovych nosicich, v€etné provozné-bezpecnostnich zaloh zpracovatele
1 datovych zaloh uloZenych u jeho pfipadného poddodavatele.

8. DalSi ujednani

Smluvni strany se zavazuji vstoupit v jednani o doplnéni tohoto Ujednani, pokud vyjde
najevo potieba takového doplnéni zejména s ohledem na nové pfijaté pravni piedpisy,
stanoviska dozorovych organt, nebo rozhodovani soudnich ¢i spravnich organt,
a poskytnout si veSkerou potiebnou soucinnost ke sjednani dodatku smlouvy, pokud bude
pro potieby plnéni pozadavkl obecného nafizeni ¢i jinych pravnich predpist potiebny.

Za pisemnou formu se pro ucely tohoto Ujednani nepovazuje e-mailova ani jina
elektronicka forma. Vyjimkou je situace, v niz zpracovatel informuje spravce ve smyslu
odstavce 5.7 (potiZze pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto Ujednani a okolnosti
tykajici se poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochran¢ osobnich daji), a také ozndmeni
kontroly ve smyslu odstavce 5.11, které lze provést i elektronickym ozndmenim
prokazatelné¢ doruCenym druhé smluvni strané. V ptipadé ozndmeni kontroly postacuje
prokazatelné odeslani ozniameni spravcem na e-mailovou adresu ||| rcenou pro
tento ucel zpracovatelem.
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Priloha ¢. 3

Bezpeénostni pozadavky CNB

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze do objektii objednatele (dale jen ,,CNB*) budou vstupovat
nebo vjizdét pouze ti jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v pisemném seznamu
schvaleném CNB (dale jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
poskytovatele vjizdgjicich do garazi CNB za tcelem sloZeni a naloZeni nakladu. Seznam
poskytovatel predlozi CNB nejpozdéji den pred zahajenim praci.

2. Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, pfijmeni a ¢islo prikazu totoznosti kazdého
z pracovniku poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho pracovnici
uvedeni v seznamu byli je$té pred predloZzenim seznamu CNB proskoleni o podminkach
zpracovani osobnich udaji a o pravech subjekti tdajii ve smyslu obecného nafizeni o
ochran¢ osobnich udaji - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®).
Poskytovatel se zejména zavazuje, Ze vSichni jeho pracovnici uvedeni v seznamu budou
nejpozdéji do okamziku predlozeni seznamu CNB poudeni:

a) o tom, Ze poskytovatel pfeda jejich osobni tdaje v rozsahu: jméno, pfijmeni a Cislo
prikazu totoznosti Ceské narodni bance, sidlem Na Ptikopé 28, Praha 1 v rAmci plnéni
této smlouvy, a to za uéelem ochrany prav a opravnénych zajmi CNB (zajisténi
evidence osob vstupujicich do budovy CNB z ditvodu ochrany majetku a osob a spravy
ptistupového systému CNB);

b) o veskerych pravech subjektu tidajil, kterd mohou uplatnit viiéi poskytovateli a CNB,
zejména o pravu na piistup k osobnim udajim, které jsou o nich zpracovavany, pravu
na namitku proti zpracovani osobnich udajli, pravu poZadovat napravu situace, ktera je
v rozporu s pravnimi piedpisy, a to zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi
tidaji, jejich opravou, doplnénim ¢&i odstranénim, jakoZ i o pravu podat stiznost k Utadu
pro ochranu osobnich udaju.

3. Za poudeni svych pracovnikii ponese poskytovatel viici CNB nasledné odpovédnost.
V piipadé nesplnéni povinnosti podle bodu 2. nahradi poskytovatel ijmu, kterd v souvislosti
s uvedenym CNB vznikne, a to véetné piipadné nemajetkové tjmy vzniklé poskozenim
dobrého jména a dobré povésti, jmy vzniklé v disledku postihu pravomocné uloZeného
CNB spravnim nebo jinym k tomu opravnénym organem vefejné moci a jmy vzniklé CNB
v diisledku ispé&ného uplatnéni prav pracovnikii poskytovatele viiéi CNB.

4. Pozadavky na piipadné dopliky a zmény schvéleného seznamu je nutno neprodlené
oznamit CNB. Pfipadné dopliiky a zmény seznamu podléhaji schvaleni CNB. Osoby
neschvalené CNB nemohou vstupovat do objekti CNB, pti¢emz CNB si vyhrazuje pravo
neuvadét diivody jejich neschvaleni.

5. Pii ptichodu do objektt CNB pracovnici poskytovatele sdéli diivod vstupu, prokazi se
osobnim dokladem a podrobi se bezpecnostni kontrole. Osoby, kter¢ nejsou uvedeny v
seznamu, nebudou do objekti CNB vpusteny.

6. Schvaleni pracovnici poskytovatele musi dbat pokynii bankovnich policisti, které se tykaji
rezimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici poskytovatele budou do
prostor CNB vstupovat a v téchto prostorach se pohybovat v rezimu navitév, to znamena
vzdy pouze v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referatu bankovni policie
CNB.

7. 'V ptipadé¢ mimoradné udalosti se pracovnici poskytovatele musi fidit pokyny bankovnich
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10.

11.

12.

policistii nebo dozorujiciho zaméstnance CNB, a dale instrukcemi vyhlagovanymi vnitinim
rozhlasem CNB.

Pracovnici poskytovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpetné predméty, jako jsou
sttelné zbrané, vybusniny apod. O tom, co je C€i neni nebezpecny predmét, rozhoduji
bankovni policisté v souladu s vnitinimi piedpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objektt CNB pracovnika poskytovatele, ktery je
zjevné pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakazano fotografovani a pofizovani videozdznami
z interiéru objekti CNB.

Ve viech prostorech objekttt CNB je piisny zékaz koufeni a pouzivani oteviené¢ho ohné.
O povoleni prace se zvySenym pozarnim nebezpecim pozada poskytovatel pisemnou
formou vzdy nejpozdé&ji jeden pracovni den pied zahajenim praci dozorujiciho zaméstnance
CNB. Dale se pracovnici poskytovatele musi zdrzet poskozovani ¢i odcizovani majetku
CNB, a dale i jakéhokoli nevhodného chovéni vii¢i zaméstnanctim a navstévnikam CNB.

Pracovnici poskytovatele uvedeni v seznamu se musi pied zapocetim vykonu prace
v objektech CNB seznamit, ve smyslu piedpisti o pozarni ochrang, bezpeénosti a hygiené
prace, se specifiky danych objekttt CNB (napi. zptsob vyhlaseni pozarniho poplachu,
uréeni ohlasovny pozéaru, sezndmeni s unikovymi cestami, poplachovymi smérnicemi,
evakuadnim planem, umisténim vécnych prostfedkd poZarni ochrany apod.). CNB je
opravnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovnika poskytovatele uvedené¢ho na
seznamu ohledn¢ dodrzovani téchto predpist a ustanoveni.
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1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ptiloha ¢. 4

Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpe¢nosti IT

Pokud jsou tato obecna pravidla v rozporu s ustanovenim textu smlouvy nebo zadavaci
dokumentace nebo jeji jinou ptilohou, mé prednost ustanoveni textu smlouvy nebo zadavaci
dokumentace nebo jeji jina piiloha.

Dodavatel je povinen zajistit, ze jeho pracovnici ¢i poddodavatelé a jejich pracovnici, kteii
se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji mlcenlivost o vSech

skutecnostech, se kterymi se u objednatele seznami a které nejsou vetejné dostupné.
Povinnost ml¢enlivosti neni ¢asové omezena.

Dodavatel je rovn€z povinen chréanit informace, které nejsou vetejné dostupné, zejména
pfedanou dokumentaci, pted jejich prozrazenim a/nebo zpfistupnénim neoprdvnénym
osobam a dale pouZit ziskané informace vyhradné¢ pro ucely plnéni smlouvy s CNB.

Pracovnici dodavatele, kteti budou samostatné pfistupovat k informacnim systémim
a systtmovému prosttedi CNB, se prfed nebo pfi prvnim pfistupu musi sezndmit
s bezpe¢nostnimi pozadavky a svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitinich pfedpisi CNB.

Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

a) obchdazet bezpe¢nostni mechanizmy prostiedkli vypocetni techniky;

b) sd&lovat své piistupové idaje k systémim CNB;

c) sdilet pfistup ksysttmim CNB (umoZnit jinému pracovat pod uZivatelovym
opravnénim);

d) provadét akce pozadované tieti osobou (instalace softwaru, navstéva webovych stranek
apod.) bez ovéteni opravnénosti pozadavku.

Dodavatel a jeho pracovnici jsou povinni:

a) okamzité nahlasit sekci informatiky CNB, pokud identifikuji moZnost obejiti
bezpecnostnich mechanizmi prostfedki vypocetni techniky. To neplati pro dodavatele,
jejichZ pfredmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

b) pii opusSténi pracovni stanice stanici uzamknout (napf. vytazenim multifukéniho
prikazu ze stanice) nebo se odhlasit, a ovétit, ze k odhlaSeni/uzamceni opravdu doslo;

c) bezpectné zlikvidovat nepotfebnd vymeénna média (napi. CD/DVD, flash disk, pamétova
karta) prostfednictvim sluzby HelpDesku CNB;

d) bez prodleni odebrat z tiskarny vyti§téné dokumenty, poptipad¢ pro zajisténi diveérnosti
pouzit zabezpeceny tisk, pokud to nastaveni tiskarny umoziiuje;

e) v ptipad¢ detekce viru nebo podezieni na ptitomnost Skodlivého kodu neprodlené

kontaktovat HelpDesk CNB a stanici kompletn& provéfit antivirovym programem
za piipadné spoluprace HelpDesku CNB.

Pracovnici dodavatele nesmi:

a) zaznamenavat heslo tak, aby mohlo byt snadno identifikovano (tyka se i zapisovani
do elektronickych dokumentti, napt. Notepad). Pro uchovani je mozné pouzit naptiklad
bezpecné ulozisté na Cipové karté uzivatele (SmartNotes);

b) pouZivat stejna hesla v systémech CNB a pro piistup do dal3ich systémti a aplikaci mimo
CNB (napft. soukromé e-mailova schranka, Facebook, LinkedIn).
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8)

9)

1)

2)

Pracovnici dodavatele nejsou opravnéni:

a) pouzivat soukromou e-mailovou schranku pro cinnosti souvisejici s plnénim dle
smlouvy, krom¢ vyjimecné situace, ktera nesnese odkladu a pfi niz hrozi nebezpeci
z prodleni v ptipad€ nedostupnosti nebo poruchy pracovniho e-mailu;

b) nastavovat automatické pieposilani e-maili z pracovni e-mailové adresy mimo
systémové prostiedi CNB;

c¢) ukladat jiné nez vefejné informace mimo uloZisté pod spravou CNB nebo dodavatele
(ptipadné pod spravou smluvné zajisténého partnera), zejména do cloudovych sluzeb
(napf. uloz.to, leteckaposta.cz, Google Disk, Microsoft OneDrive a dalsi).

Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:
a) nepovolené pouZzivat, kopirovat a §ifit software, jako napf-.:

1) instalovat nebo spoustét na pocitacich CNB soukrom¢ pofizeny software (vcetné
softwaru licencovaného na uzivatele jako soukromou osobu);

ii) instalovat nebo spoustét na po¢itadich CNB z internetu stazeny software (vetnd
komeréniho software, software typu shareware, freeware, public domain a software
licencovaného modelem GPL — General Public Licence). To neplati v piipadech,
kdy pfedmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

ii1) instalovat ¢i pienaSet software ve vlastnictvi CNB na jiné pocitace CNB, na své
soukromé pocitate nebo na pocitace tretich stran nebo potizovat kopie softwaru
instalovaného v pocitaci CNB. To neplati

(1) pro situace vyslovné schvalené a popsané v jiném vnitinim pfedpisu (napf.
vzdaleny pfistup ze zatizeni, které neni ve vlastnictvi CNB) a

(2) v ptipadech, kdy pfedmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

b) pouzivat nebo poskytnout neopravnéné jinym uzivatelim sériova cCisla, licen¢ni klice,
hardwarové klice nebo jiné technické prostiedky slouzici k zajisténi ochrany nebo
jednoznaéné identifikaci vlastnika licence softwaru ziskané v CNB;

c) branit spousténi nastroji slouzicich pro automatizované kontroly nainstalovaného
a spousténého softwaru a provadet ¢innosti, které by vedly ke zkresleni ziskanych dat
z téchto néstroju.

Archivace elektronické poSty

Zprava zaslana tak, Ze alespon jednim z adresatll zpravy je emailova adresa ...@cnb.cz, se
uklada soucasné s piijetim 1 do dlouhodobého archivniho tlozisté.

Veskeré zpravy odesilané z emailové adresy ...@cnb.cz se uklddaji do dlouhodobého
archivniho 0lozisté soucasné s odeslanim.

Kontrola pristupu na Internet

Z diivodu zvla$tni povahy ¢innosti CNB a z toho plynouci povinnosti zajisténi bezpe&nosti
informaénich systémt CNB, z nichZ nékteré jsou souéasti kritické informaéni infrastruktury
statu, jsou piistupy uZivateli na Internet ze sité CNB automaticky zaznamenavany
na urovni domén 2. fadu (tj. napft. idnes.cz).
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