Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-156-25
Evidencni ¢islo dodatku ¢. 1: 92-216-25 ¢.j.: 2025/085423/CNB/420

DODATEK ¢. 1
ke Smlouvé o implementaci Call centra na poboce CNB v Hradci Kralové
a poskytovani podpory
uzavieny mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsakem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdenkem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dale jen ,,objednatel nebo ,,CNB“)
a

ALEF NULA, a.s.

zapsanou v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2727
Pernerova 691/42

186 00 Praha 8

zastoupenou: Ing. Milanem Zinkem, piedsedou ptfedstavenstva

ICO: 61858579

DIC: CZ61858579

¢islo Gctu: 51-3717150237/0100

(déle jen ,,dodavatel)

(spolecné dale téz jako ,,smluvni strany*)

Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviely dne 30. 6. 2025 Smlouvu o implementaci Call centra na pobo¢ce CNB
v Hradci Kralové a poskytovani podpory, evidenéni ¢islo smlouvy CNB: 92-156-25 (dale jen
»smlouva®). Smluvni strany se za ucelem zpracovani osobnich udaji v souvislosti s plnénim
dle smlouvy v souladu s jejim ¢l. XIV odst. 2 dohodly na nésledujicim doplnéni smlouvy:

Clanek I
Doplnéni smlouvy

Za stavajici ptilohu ¢. 7 smlouvy se piipojuje nova piiloha ¢. 8 — Ujednéani o zpracovani
osobnich udaju.
Clanek 11
Zavérecna ustanoveni
1. Ostatni ustanoveni smlouvy nedotéend timto dodatkem zlistavaji v platnosti beze zmén.

2. Dodatek nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.
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3. Dodatek je vyhotoven v elektronické podobé¢, piicemz kazd4 ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni opatiené elektronickymi podpisy.
4. Nedilnou ptilohu tohoto dodatku tvofi:

Ptiloha ¢. 8 smlouvy - Ujednani o zpracovani osobnich tdajt

V Praze 22 7 2025 V Praze 21.7.2025
za objednatele: za dodavatele:

ALEF NULA, a.s.
Ing. Milan Zirnsak Ing. Milan Zinek
teditel sekce informatiky predseda piedstavenstva
podepséno elektronicky podepsano elektronicky

Ing. Zdengk Virius

feditel sekce spravni
podepsano elektronicky
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Priloha ¢. 8

Ujednani o zpracovani osobnich udaji
(déle také jen ,,Ujednani*)

Smluvni strany podle odstavce 1.1 se dohodly na tomto Ujednani, které napliiuje pozadavky
stanovené pro smlouvu o zpracovani osobnich udaji podle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto udajti a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji) (dale jen ,,GDPR¥).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Ceska narodni banka (dale téZ ,sprdvce”) v souladu se Smlouvou o implementaci Call
centra na pobo¢ce CNB v Hradci Kralové a poskytovani podpory, evidenéni ¢islo smlouvy
CNB: 92-156-25 (dale jen ,,smlouva®) uréuje uéel a prostiedky zpracovani osobnich
udaji zaméstnanci objednatele (dale jen ,,interni uZivatelé*) a jinych uzivateli (déle
jen yexterni osoby*) (spolecné dale jen ,,subjekty udajii*) a je tedy v postaveni spravce
osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR.

1.2. ALEF NULA, a.s. (dale téz ,.zpracovatel), bude na zdkladé¢ smlouvy zpracovavat osobni
udaje subjektii idajii a bude ve vztahu ke spravci v postaveni zpracovatele osobnich
udaju ve smyslu ¢l 4 odst. 8 GDPR.

2. Pfedmét Ujednani

Toto Ujednani upravuje vztahy mezi sprdvcem a zpracovatelem a urcuje jejich prava
a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji zpracovatelem a v souvislosti s nim, zejména pak
vymezuje rozsah osobnich udajli, které bude zpracovatel zpracovavat, prostiedky a ucel,
pro ktery bude osobni udaje zpracovavat, dobu zpracovani osobnich udaji, jakoz i podminky
a zaruky zpracovatele z hlediska technického a organiza¢niho zabezpe€eni ochrany osobnich
udaju tak, aby zpracovani probihalo v souladu s pravnimi ptedpisy v oblasti ochrany osobnich
udaji.

3. Ucel zpracovani a rozsah zpracovavanych osobnich udaji

3.1. Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje subjekti tdaji pouze v rozsahu nezbytném pro
zajiSténi realizace smlouvy. Za osobni udaje jsou podle tohoto Ujednani povaZovany
informace uvedené ve vyctu v odstavci 3.2 tohoto Ujednéni (,,0sobni udaje*).

3.2. Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje pfedané ze strany spravce pro ucely ovéfeni
funk¢nosti dila vyhotoveného dle smlouvy a splnéni veskerych podminek stanovenych
pro dilo dle smlouvy, a to zejména v ovefovacim provozu a pii akceptacnim testovani
(specifikace ucelu zpracovani osobnich udajit) pouze v nasledujicim rozsahu, nezbytném
pro vykon prav a povinnosti podle smlouvy:

a) identifika¢ni udaje;
b) kontaktni tidaje;
c) kvalifika¢ni udaje;
d) profesni udaje;

e) rodinné udaje;
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3.3.

34.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

f) pracovnépravni udaje;

g) sitové identifikatory;

h) tdaje tykajici se rozhodnuti ve spravnich vécech;
1) obrazovy zaznam;

j) zvukovy zaznam.

Zpracovatel bude osobni udaje zpracovavat néasledujicimi zptisoby ve smyslu ¢l. 4 odst. 2
GDPR: sbérem od spravce, shromazdénim, zaznamenanim, usporadanim, strukturovanim,
uloZenim, pfizptisobenim nebo pozménénim, vyhledanim, nahlédnutim, zptistupnénim,
sefazenim ¢i zkombinovanim, zni¢enim, vymazem nebo jinym zpusobem v souvislosti
s ucelem zpracovani osobnich tdaji podle odstavce 3.2 tohoto Ujednani.

Zpracovatel je ve vSech ptipadech pii zpracovani osobnich udaji vdzan prokazatelnymi
pokyny spravce. Zpracovatel nesmi bez ptedchoziho prokazatelného vyslovného souhlasu
anebo pokynu spravce zpracovavané osobni udaje upravit nebo pozménit, tfidit nebo
kombinovat, zpfistupnit ani piedat tfeti osobé€, S§ifit ani zvefejiovat, ani jakymkoli
zpuisobem pouzit pro vlastni potiebu.

4. Doba zpracovani

Zpracovatel bude osobni udaje zpracovavat po dobu nezbytnou pro ucel zajisténi realizace
smlouvy.

Po uplynuti doby zpracovani podle odstavce 4.1 tohoto Ujednani bude zpracovatel osobni
udaje zpracovavat v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. c¢) a f) GDPR pouze v nezbytném rozsahu
a vyhradné za ucelem plnéni pravnimi ptedpisy ulozenych povinnosti a ochrany prav
a pravem chranénych zajmt spravce, zpracovatele, pfijemce nebo jiné dotcené osoby,
a to nejdéle po dobu vyplyvajici z pfislusnych zvlaStnich pravnich predpisi.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Spravce povétuje zpracovatele zpracovanim osobnich Udaji vyhradné za ucelem podle
odstavce 3.2 tohoto Ujednani.

Osobni udaje nebudou zpracovatelem zpracovavany ani s nimi nebude nakladano jinak, nez
pouze za ucelem, pro ktery byly osobni tidaje zpracovateli poskytnuty, a vzdy v souladu
s pokyny spravce; to plati i pro zptistupnéni ¢i poskytnuti osobnich daju tfeti osobé nebo
pfedani mimo Gzemi EU.

Zpracovatel je povinen pii kazdém piipadném vyuziti cloudové sluzby pfedem informovat
spravce o tom, ve kterych zemich budou zpracovdvané osobni udaje umistény,
ato1v pfipadé jakékoli zmény. Zafizeni, na nichZ budou osobni tidaje uchovavany nebo
jinak zpracovavany, se budou nachazet vyluéné¢ v zemich EU a osobni udaje budou
pfedavany a uchovavany pouze v téchto zemich. Zpracovatel je zarovenl povinen zajistit
zpracovani osobnich udaji spravce oddelené od piipadnych osobnich udajl jinych klient
zpracovatele.

Zpracovatel je povinen zabezpecit osobni udaje a zachovavat mlcenlivost o osobnich
udajich a fidit se pokyny spravce ve vSech piipadech, kdy se jedna o zpracovéani ¢i
zabezpeceni osobnich Udaji. Zpracovatel pfijme technickd, organizacni a personalni
opatfeni adekvatni zpisobu zpracovani a v souladu s pokyny spravce — pfiCemz toto
zabezpeceni bude odpovidat piislusnym aktualnim pouzivanym bezpe¢nostnim standardim



Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-156-25
Evidencni ¢islo dodatku ¢. 1: 92-216-25 ¢.j.: 2025/085423/CNB/420

(podrobnéji v odstavci 5.5 a nasl. tohoto Ujednani).

5.5. Spravce stanovi opatieni, kterd povazuje za dostatecnd pro technické a organizacni
zabezpeceni osobnich idaji nasledovné:

a) Technické zabezpeceni osobnich udaji bude zajisténo pomoci prostiedki:

(1)

(i)

(iif)

pocitatové bezpeclnosti; zpracovatel se zavazuje ke zpracovani pouzivat
vyhradné takové technické a programové prostiedky, jejichz pouzivani pfi
vylouc€eni nepiedvidatelnych okolnosti eliminuje moznost naruseni, ztraty,
zniceni €1 posSkozeni osobnich udaji, neopravnéného piistupu k nim, ¢i
neopravnéného nakladani s osobnimi idaji;

komunikaéni bezpecfnosti; zpracovatel se zavazuje dodrzovat takova
opatfeni k zabezpeCeni ochrany osobnich udaji pfi jejich pienosu
telekomunikacnimi kandly (vCetn¢ datovych nosicl), jejichz povaha
eliminuje pfi vylouceni nepiedvidatelnych okolnosti moznost naruseni
(Sifrovani);,

fyzické bezpecnosti; v tomto ohledu zpracovatel prohlasuje, ze misto,
ve kterém budou osobni udaje zpracovavany a ve kterém budou uchovavany
spisy a dokumenty, bude mit charakter prostoru zabezpeceného
pied moZnosti naruSeni bezpecnosti;

Zpracovatel bude plnit vS§echny povinnosti stanovené v tomto ustanoveni pism. a)
vyuzivanim prostfedkit odpovidajicich dosazenému stupni technického pokroku
a narokiim odborné péce.

b) Organiza¢ni zabezpeceni:

(1)

(i)

osobni udaje budou zpfistupnény pouze uréenym osobadm z opravnéného
personalu zpracovatele a pfipadné¢ oprdvnénym osobam, které odpovidaji
za zajiSténi  bezpecnosti systému, kde jsou osobni tudaje uloZeny,
a to na zéklad€ zvlastnich uzivatelskych opravnéni ziizenych vyluéné pro
tyto osoby;

zpracovatel je povinen zabezpecit pouceni osob, které maji v ramci
zpracovani osobnich udaji pristup k t€émto udajim, aby vSechny tyto osoby
byly fadn€ pouceny o svych povinnostech pii zpracovavani osobnich udaji,
zejména pak o povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k témto osobnim tdajim;

¢) Dale je zpracovatel povinen:

(i) zabranit neopravnénym osobam v piistupu k osobnim udajiim a k prostfedkiim

pro jejich zpracovani, a také zabranit neopravnénému cCteni, vytvareni,
kopirovani, pfenosu, Uprave ¢i vymazani zaznamu obsahujicich osobni tidaje.

5.6. Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat piijatd a provedena technicka
a organizacni opatieni k zajiSténi ochrany osobnich udajii v souladu s pravnimi ptedpisy,
zejména s GDPR a dal§imi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaja, jakoz 1 provadét
nejméné jednou rocn€ hodnoceni efektivnosti pfijatych opatfeni, a to vcetné¢ vedeni
a zptistupnéni nasledujici dokumentace:

a) seznamu osob, které jsou opravnény pfistupovat k osobnim udajim (vcetné
rozsahu opravnéni);

b) elektronického piehledu informaci o veskerych pfistupech jednotlivych osob
k osobnim udajtim.
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5.7.

5.8.

5.9.

Zpracovatel bude neprodlené pisemné informovat spravce v piipadé jakychkoliv potizi
pii plnéni povinnosti vyplyvajicich ztohoto Ujednani, jakoz i o vSech okolnostech
tykajicich se poruSeni povinnosti pfi zpracovani a ochran¢ osobnich udaji, zejména
o pripadech, kdy dojde k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztrat¢ ¢i zméné
zpracovavanych osobnich udaji nebo neopravnénému poskytnuti nebo zptistupnéni
zpracovavanych osobnich udaji. V takovém pfiipad¢ zpracovatel piijme v nejkratSim
mozném terminu veskera nezbytnd opatieni k zajisténi dostatecné ochrany osobnich udaju,
notifikuje spravce o téchto skutecnostech prostiednictvim kontaktnich osob uvedenych
ve smlouvé a nasledné postupuje v souladu s GDPR a pokyny spravce, budou-li mu
sd€leny.

V pftipadé, ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii zpracovatelem bude zahéjeno
fizeni ze strany organu vefejné spravy, zpracovatel poskytne spravci v téchto fizenich
veskerou potiebnou soucinnost.

Zpracovatel je spravci na jeho zadost ndpomocen pii posuzovani vlivu zpracovavani

osobnich udajii na ochranu osobnich udaji a pfi konzultacich spravce s dozorovym
organem, pii zohlednéni povahy zpracovavani a informaci, jeZ mé zpracovatel k dispozici.

5.10.Zpracovatel nezapoji do zpracovavani osobnich udaji dalsiho zpracovatele bez piredchoziho

pisemného povoleni spravce. V piipadé, ze jakakoliv ¢ast zpracovavéani osobnich idaji
bude vykonavana dal$im zpracovatelem po predchozim pisemném povoleni spravce,
zlstava zpracovatel plné odpovédny vii¢i spravci za zpracovavani osobnich udaji.

5.11.Spravce je opravnén kontrolovat dodrzovani pravidel stanovenych pro zpracovani v GDPR

¢i v tomto Ujedndni u zpracovatele, resp. 1 na jiném misté, kde dochéazi ke zpracovani
osobnich tdaji. Zpracovatel za timto Ucelem zajisti zastupcim spravce, kteti budou
provedenim kontroly povéteni, pfistup ke vSem relevantnim informacim a na vSechna
prislusna mista tak, aby mohlo byt fadné provedeno hodnoceni opravnénosti zpracovani.
Zpracovatel poskytne spravci na jeho vyzadani veskeré podklady o pfijatych a provedenych
technickych a organiza¢nich opatifenich k zajisténi ochrany osobnich udaju.

5.12.Po ukonceni poskytovani sluzeb podle smlouvy zpracovatel neprodlené vrati veskeré

6.1.

6.2.

6.3.

osobni udaje spravci, s vyjimkou udaji, které je zpracovatel povinen uchovavat na zékladé
platnych pravnich pfedpisi.

6. Odpovédnost za ijmu a smluvni pokuty

Clanek 6 upravuje odpovédnost za Gjmu a narok na smluvni pokuty v piipadé poruseni
podminek tohoto Ujednani. Znéni tohoto ¢lanku 6 se nevztahuje na smluvni pokutu a trok
z prodleni podle c¢lanku VIII smlouvy, ve znéni pozdéjSich dodatkl, jehoZ platnost
a ucinnost zustava v plném rozsahu zachovana.

Zpracovatel se zavazuje nahradit spravci jakoukoliv jmu, veetné nemajetkové, kterad
vznikne z divodu poruseni tohoto Ujednani ze strany zpracovatele. V tomto zavazku
zpracovatele je zahrnuta i povinnost od$kodnit spravce za (i) jakékoliv naroky, a to zejména
zadostiucinéni, penézité nahrady nebo pokuty, uspesné uplatnéné v soudnim popf. spravnim
fizeni, ze strany tietich osob, (ii) za spravni pokuty ulozené spravci pravomocné dozorovym
organem, nebo (iii) jakoukoli Gymu utrpénou poSkozenim dobré povésti v pfi¢inné
souvislosti s porusenim povinnosti stanovenych pravnimi ptedpisy nebo timto Ujednanim
ze strany zpracovatele.

Pokud dojde k poruSeni GDPR nebo jinych pravnich ptedpist v oblasti ochrany osobnich
udajt pouze v disledku jednani t€ smluvni strany, které je v souvislsoti s timto porusenim
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

uloZzena spravni pokuta, hradi ndklady na uhrazeni spravni pokuty plné ta strana,
ktera GDPR nebo jiny pravni piedpis v oblasti ochrany osobnich udaji prokazatelné
porusila a jiz soucasn¢ byla ulozena pokuta.

V ptipadé, ze zpracovatel spravei neumozni kontrolu ohlasenou v souladu s odstaveem 5.11
tohoto Ujednani, anebo béhem kontroly spravci neposkytne pro predmét kontroly potfebnou
sou¢innost, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi
50 000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den takto trvajiciho prodleni na stran¢ zpracovatele.

Zpracovatel je povinen odstranit kontrolou zjisténé nedostatky ve lhaté 5 pracovnich dnd,
neni-li mezi zpracovatelem a spravcem dohodnuto jinak. V pfipadé, Ze zpracovatel
neodstrani kontrolou zjisténé nedostatky, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni na strané
zpracovatele.

V ptipadé, ze zpracovatel porusi kteroukoli z povinnosti sjednanych v ¢l. 5 (vyjma odstavce
5.11) tohoto Ujednani, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 50 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad takového poruseni.

Ujednénim o smluvni pokuté podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo spravce na ndhradu
Skody vzniklé z poruseni povinnosti.

Zpracovatel prohlasuje, ze ma platn¢ uzavieno pojisténi v dostatecném rozsahu pro piipad
Skody vzniklé porusenim jeho povinnosti z tohoto Ujednani, a bude jej udrzovat po celou
dobu trvani zavazkl z tohoto Ujednani.

7. Trvani zavazku

Zavazek ke zpracovani osobnich daju se sjednava pouze na dobu existence zdvazkového
vztahu vzniklého ze smlouvy, nejpozdéji do dne likvidace posledniho zpracovavaného
osobniho tudaje zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobni udaje
podle ptislusnych ustanoveni GDPR.

V ptipadé¢ ukonCeni smlouvy piedd zpracovatel veSkeré osobni tudaje spravci
na dohodnutém datovém nosi¢i a nasledné¢ neprodlené¢ zlikviduje veskeré zaznamy
(s vyjimkou upravenou v odstavci 4.2 tohoto Ujednani) v jim spravovanych datovych
ulozistich a na datovych nosicich, vcetné¢ provozné-bezpecnostnich zaloh zpracovatele
1 datovych zéloh ulozenych u jeho ptipadného poddodavatele.

8. DalSi ujednani

Smluvni strany se zavazuji vstoupit v jednani o doplnéni tohoto Ujednani, pokud vyjde
najevo potieba takového doplnéni zejména s ohledem na nové ptijaté pravni piedpisy,
stanoviska dozorovych organli, nebo rozhodovani soudnich ¢i spravnich organt,
a poskytnout si veSkerou potiebnou soucinnost ke sjednani dodatku smlouvy, pokud bude
pro potieby plnéni pozadavkili obecného natizeni ¢i jinych pravnich ptedpist potiebny.

Za pisemnou formu se pro ucely tohoto Ujednani nepovazuje e-mailovd ani jind
elektronicka forma. Vyjimkou je situace, v niz zpracovatel informuje spravce ve smyslu
odstavce 5.7 (potiZze pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto Ujednani a okolnosti
tykajici se poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochran¢ osobnich udajt), a také ozndmeni
kontroly ve smyslu odstavce 5.11, které lze provést i1 elektronickym ozndmenim

prokazatelné doru€enym druhé smluvni stran€. V ptipad€ oznageni i
prokazatelné odeslani oznameni spravcem na e-mailovou adresu



Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-156-25
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urcenou pro tento Ucel zpracovatelem.





