Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-091-25 €j.:2025/084368/CNB/420

Smlouva
o poskytovani provozni podpory a budouciho rozvoje pro AV/IT techniku, multifunkéni
kombinované prvky, Fidici systém expozic Nav§tévnického centra CNB v Praze
a poditaci systém pro sledovani kapacity nav§tévnika Nav§tévnického centra CNB
v Praze véetné odstranovani vad

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,obcansky zdkonik*) a zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zadkon
(autorsky zakon), ve znéni pozd¢jsich predpist (déle jen ,,autorsky zakon®),

mezi;

Ceskou narodni bankou
Na Piikopé 28
11503 Praha 1
zastoupenou: Ing. Zdeikem Viriusem, feditelem sekce spravni
a
Ditou Vejnarkovou, B.A., feditelkou odboru Navstévnické centrum
ICO: 48136450
DIC: CZ48136450

(dale jen ,,0bjednatel” nebo ,,CNB%)
a

AV MEDIA SYSTEMS, a.s.,

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 10120,
se sidlem Prazska 1335/63, 102 00 Praha 10

zastoupenou: Ing. Pavlem Tylichem, ¢lenem pfedstavenstva

ICO: 48108375

DIC: CZ48108375

¢islo uctu: 1131388073015, kod banky 2700

(dale jen ,,poskytovatel®)

Clanek I
Predmét, rozsah a misto plnéni

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli pro AV/IT
techniku, multifunkéni kombinované prvky (kombinace mechanického s audiovizualnim)
(dale téz ,,exponaty*), Fidici systém expozic Navitévnického centra CNB (dale jen ,,NC*)
a pocitaci systém pro sledovani kapacity navstévniki NC (déle téz ,,dilo*) provozni
podporu a budouci rozvej, a to v rozsahu a za podminek uvedenych déle v této smlouve.
BIlizsi specifikace dila (soucasny stav) vcetné dokumentace je uvedena v priloze €. 1 této
smlouvy.

2. Ptredmétem smlouvy je dale zavazek poskytovatele odstranovat pozaruéni vady dila ¢i
zaruéni a mimozaruéni vady (tj. provadét opravy) u HW ¢i jinych zatizeni (prvki)
dodanych poskytovatelem v rdmci budouciho rozvoje dle této smlouvy za podminek
stanovenych nize v této smlouve.
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Objednatel se =zavazuje poskytovat poskytovateli potfebnou soucinnost a zaplatit
za poskytnuta plnéni ceny dle ¢l. III této smlouvy.

Mistem plnéni jsou prostory NC na adrese: Na Ptikopé¢ 28, 115 03 Praha 1, nevyplyva-li
z této smlouvy jinak.

Clanek II
Povérené osoby smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly, ze do 5 pracovnich dnii ode dne uzavieni této smlouvy
si piedaji seznamy poveienych osob, které jsou opravnény k ¢innostem vymezenym touto
smlouvou, vcetné jejich kontaktnich udaji (telefonické a e-mailové spojeni). Kazda
povéiena osoba jedna samostatné, nevyplyva-li z této smlouvy, ze musi povérenych osob
jednat vice.

V ptipadé zmény povéiené osoby nebo jejich kontaktnich udaji bude tato ozndmena na
e-mailové adresy povétenych osob druhé smluvni strany pfed provedenim zmény,
bez povinnosti uzaviit dodatek k této smlouvé.

Smluvni strany se mohou dohodnout na zméné hlaSeni provozni podpory, oprav atd.,
stanovenych v této smlouvé, a to napt. tak, ze Helpdesk nebude prostiednictvim e-maild,
ale webové sluzby apod.

Jakékoliv lhity uvedené v této smlouvé ¢i stanovené na zaklad€ této smlouvy smi byt
prodlouzeny dohodou povétenych osob smluvnich stran. Rovnéz mohou byt prodlouzeny
povéfenou osobou objednatele v ptipadé€, Ze poskytovatel dolozi objektivni zdlivodnéni
nutnosti prodlouzeni pfislusné lhity, a to pfed jejim uplynutim, a povéfend osoba
objednatele prodlouZzeni lhiity pisemné odsouhlasi v evidenci vedené dle €l. IV odst. 7 ¢i
e-mailem.

Tam, kde se smlouva odvoladva na dohodu povétenych osob smluvnich stran, nevyzaduje
tato dohoda uzavieni dodatku ke smlouvé.

Clanek ITI
Cena plnéni a platebni podminky

Cena za provozni podporu dle ¢l. IV této smlouvy je stanovena pauSalné a rocné ¢ini
485 000 K¢ bez DPH.

Cena za budouci rozvoj dle €l. V odst. 1 pism. a) a b) této smlouvy bude stanovena dohodou
smluvnich stran na zaklad€ cenové nabidky poskytovatele (blize viz ¢l. V odst. 2 této
smlouvy), a to podle pfedpoklddaného rozsahu pracnosti a hodinové sazby ve vysi
1 800 K¢ bez DPH. Bude-li budouci rozvoj poskytovan v misté plnéni, mize byt soucasti
cenové nabidky cena za vyjezd ve vysi 500 K¢ bez DPH.

Cena za konzultace poskytnuté v rdmci budouciho rozvoje dle ¢l. V odst. 1 pism. c) této
smlouvy bude stanovena jako soucin poctu skutecn¢ odpracovanych hodin a hodinové
sazby ve vysi 1 800 K¢ bez DPH. K cené mlize byt ictovana cena za vyjezd ve vysi 500 K¢
bez DPH, budou-li konzultace poskytovany v misté plnéni.

Cena za provedeni pozaru¢ni ¢i mimozaru¢ni opravy dila dle ¢l. VI této smlouvy bude
stanovena jako soucin hodinové sazby ve vysi 1 490 K¢ bez DPH a poctu skutecné
odpracovanych hodin. K cené za provedeni opravy bude pfipocitana cena za vyjezd ve vysi
500 K¢ bez DPH acena nahradnich dilt/materialu/HW apod. uctovanych v souladu
s odst. 5 tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen uvést ve vyuctovani presnou specifikaci
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provedené opravy veetné uvedeni vymeénéného ndhradniho dilu/materidlu/HW atd., véetné
jeho ceny, byla-li vyména soucasti opravy. Soucasti dodavky nahradnich dili (a to i v
ptipad¢ zarucni opravy) budou piislusné dokumenty (atesty, certifikaty, prohlaseni o shodé
nebo o vlastnostech vyrobku, bezpecnosti listy apod.), soucasti dodavky nového HW apod.
budou déle zaruéni listy a navody k udrzbé. Soucasti ceny za provedeni opravy je i odvoz
a ekologicka likvidace demontovanych dili a vesSkerého obalového materiali nové
dodanych dild. Cena za vyjezd zahrnuje veskeré ndklady poskytovatele s tim spojené,
vcetné ztraty Casu techniki na cesté.

Bude-li v pfipadé¢ provadéni opravy =zapotfebi materidl/ndhradni dil/HW apod.,
je poskytovatel povinen tyto zajistit maximalné za cenu obvyklou v misté a Case plnéni
s tim, ze vzdy zaSle povétené osobé objednatele cenu takového materidlu/ndhradniho
dilu/HW apod., ktery hodla k opravé pouzit, a lhlitu pro provedeni opravy. Cenu obvyklou
dolozi cenami od 3 dodavateld, nedomluvi-li se povétené osoby smluvnich stran jinak,
napf. tehdy, kdy v daném piipadé€ neexistuje takovy pocet dodavatell na trhu. Objednatel
provede kontrolu ceny (cen), a bud’ tuto cenu (ceny) odsouhlasi, nebo vyzve poskytovatele
k jejich zméné. Soucasti vyjadieni objednatele bude i lhiita pro provedeni opravy,
stanovena dohodou povétenych osob smluvnich stran. Obdobné s postupem uvedenym
v tomto odstavci bude postupovano v ptipad€é potieby nového HW/SW ¢i jinych prvka
v pripad¢ budouciho rozvoje, bude-li jeho soucasti novy HW/SW ¢i jiné prvky. V ptipadé
dodavky nového SW (licenci) nesmi byt cena vys§i nez 5 % oproti cené stanovené
vyrobcem.

V cendch uvedenych vtomto ¢lanku jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele
souvisejici s predmétnym plnénim, nestanovi-li tato smlouva jinak. K cené za provozni
podporu nelze uctovat cenu za vyjezd, a to ani v ramci provadéni preventivni prohlidky
(profylaxe), ktera je soucasti provozni podpory.

V cenach uvedenych v tomto ¢lanku jsou zahrnuta téZ opravnéni k uzivani (licence)
veskerych, v rdmci pInéni dle této smlouvy predanych ¢i poskytnutych predmétd ochrany
prav dusevniho vlastnictvi (autorska dila ¢i jinak chranéné vytvory tvliréi duSevni ¢innosti),
a to bez Casového, mistniho ¢i mnoZstevniho omezeni, a to k t€elu vyplyvajicimu
z pfedmétu této smlouvy.

Dainovy doklad na uhradu pausalni ceny za provozni podporu dle odst. 1 tohoto ¢lanku
je poskytovatel opravnén uctovat pllrocné, tj. vzdy po uplynuti 6 mésicl, v némz byla
provozni podpora poskytovana. VySe pausalni ceny provozni podpory za obdobi kratsi nez
1 rok se vypocte jako alikvotni ¢ast ceny uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku.

Danovy doklad na cenu za budouci rozvoj dle odst. 2 tohoto ¢lanku je poskytovatel
opravnén vystavit nejdiive v den podpisu predavaciho protokolu o pfevzeti budouciho
rozvoje objednatelem.

Danovy doklad za konzultace poskytnuté v ramci budouciho rozvoje dle odst. 3 tohoto
¢lanku je poskytovatel opravnén vystavit nejdiive posledni den meésice, ve kterém byly
konzultace poskytovany. Ptilohou daniového dokladu bude povétenou osobou objednatele
schvaleny vykaz prace.

Danovy doklad na cenu pozaru¢ni/mimozarucni opravy dle odst. 4 tohoto ¢lanku bude
vystaven poskytovatelem nejdiive v den potvrzeni servisniho listu o provedeni opravy
povéfenou osobou objednatele, jehoz kopie bude tvofit ptilohu danového dokladu. Soucasti
servisniho listu bude soupis provedenych ¢innosti, véetné¢ pouzitych ndhradnich dild,
materidlu apod.
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V ptipadé soub&hu Cinnosti provadénych poskytovatelem v misté plnéni soubézné (v ramci
jednoho dne) Ize uctovat jen 1 vyjezd do mista plnéni.

V ptipad¢ vyzadaného budouciho rozvoje dila dle €l. V odst. 1 pism. b) této smlouvy mtize
byt ro¢ni cena za provozni podporu uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku navySena maximalné
010% z ceny provedeného budouciho rozvoje (vurovni bez DPH). Poskytovatel
je povinen objednateli prokazat zvySeni rozsahu provozni podpory v souvislosti
s provedenym budoucim rozvojem. Zvyseni ceny za provozni podporu (v pfipadé dohody
smluvnich stran na zvySeni) bude provedeno formou dodatku ke smlouve. V piipade,
ze dojde po dobu trvani této smlouvy ke snizeni rozsahu podporovaného dila, zavazuji se
smluvni strany projednat adekvatnost snizeni ceny za provozni podporu.

Poskytovatel je opravnén navrhnout zménu pausalni ceny za provozni podporu dle odst. 1
¢1 hodinové sazby dle odst. 2 az 4 tohoto ¢lanku v ndvaznosti na vyvoj indexu cen trznich
sluzeb, stejné obdobi predchoziho roku = 100, sloupec ,,Primér od pocatku roku®,
a to primér za predchozi kalendaini rok, ktery vyhlasuje Cesky statisticky ufad. Ceny
mohou byt zvySeny maximalné o ¢astku odpovidajici vysi predmétného inflacniho indexu
vyhlaseného za bezprostiedné piedchazejici kalendaini rok. Uprava ceny (v piipadé
dohody o zvySeni) bude provedena formou dodatku ke smlouvé s ucinnosti od prvniho dne
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byl dodatek uzavien. Prvni upravu cen muze
poskytovatel navrhnout nejdiive po 1 roce trvani smlouvy.

K cenam bude uctovana DPH v sazbé¢ platné v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Doklad k uhrad¢ (fakturu) zasle poskytovatel elektronicky jako ptilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvofit doklad
ve formatu ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zpraveé smi byt
pouze jeden doklad k thradé. Mimo vlastni doklad k uhradé¢ mtize byt pfilohou e-mailové
zpravy jedna az sedm piiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX.
Piijaty budou i doklady k tthradé v jiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym
standardem elektronické faktury. Nebude-li moZzné zaslat doklad k uhradé elektronicky,
zaSle jej poskytovatel v analogové formé na adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor ucetnictvi

Na Prikopé 28

115 03 Praha 1

Doklad k uhradé bude obsahovat tidaje podle § 435 obcanského zakoniku a bankovni ucet,
na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdéji
aktualizovan poskytovatelem (dale jen ,,urCeny ucet). Danovy doklad bude nadto
obsahovat nalezitosti stanovené v zdkoné o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou nalezitosti
kazdého dokladu je také ¢islo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné
Contract References), nebo Ccislo objednavky (ve formatu ISDOC v poli
External Order ID ve skupin¢ OrderReference), jsou-li objednavky v rdmci smlouvy
vystavovany. Pokud doklad bude postradat n€kterou ze stanovenych naleZitosti nebo bude
obsahovat chybné idaje, je objednatel opravnén jej vratit poskytovateli, a to az do lhiity
splatnosti. Nova lhiita splatnosti zacina bézet dnem doruceni bezvadného dokladu.

V ptipadé€, ze bude v dokladu k tthrad¢ uveden jiny nez ureny ucet, je poveéfend osoba
poskytovatele povinna na zéklad¢ vyzvy objednatele sdé€lit na e-mailovou adresu, ze které
byla vyzva odeslana, zda mé byt zaplaceno na bankovni ucet uvedeny v dokladu, nebo
na ur¢eny ucet. V piipadé, Ze je poskytovatel platcem DPH, musi byt uicet, na ktery ma byt
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zaplaceno, zvetejnén podle § 98 zakona o dani z pfidané hodnoty nebo musi byt objednateli
vyse uvedenym zptusobem sdé€leno cislo jiného Gctu, ktery je timto zptisobem zvetejnén.
V téchto ptipadech se doklad k uhrad¢é nevraci s tim, ze lhita splatnosti zacind bézet
az dnem doruceni sdéleni poskytovatele podle tohoto odstavce.

Splatnost dokladu k thrad€ je 14 dnt od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsanim prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, ze objednatel je opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou
pohledavku za poskytovatelem, at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité
pohledavce poskytovatele za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Clanek IV
Provozni podpora

Poskytovatel v rdmci provozni podpory:
a) poskytuje sluzbu Hotline/Helpdesk (blize viz odst. 3 tohoto ¢lanku);

b) poskytuje telefonické odborné konzultace ohledné vad dila (bliZze viz odst. 4 tohoto
¢lanku);

¢) poskytuje a implementuje objednatelem vyzadané aktualizace (bliZze viz odst. 5 tohoto
¢lanku);

d) poskytuje konzultace k provozu dila, a to na vyzadani e-mailem, telefonicky nebo
na misté v sidle objednatele, a to zejména tykajici se:

e identifikace provoznich zavad,
e nastaveni provozni konfigurace,
e funk¢nosti datovych rozhrani,

e vykonnostni optimalizace,

e bezpecnostni konfigurace;

e) zajiStuje spravné provozni, vykonnostni a bezpe€nostni nastaveni a zapojeni vSech
prvki do sité€ a jejich vzdjemnou interakci véetné datového obsahu a pfipadné obnovy
dat, pravidelné zalohovani veskerych dat, aplikaci, nastaveni a konfiguraci;

f) provadi 1x za 6 mésicl pravidelné preventivni prohlidky (profylaxe) dila, spocivajici
zejména v kontrole funkcnosti veSkerych prvki, kontrole vazeb a funkcénosti vSech
zafizeni, €i$téni a udrzbeé mechanickych ¢asti exponatt (karty — motorky, bankomat —
vnitini mechanismus, rotoped a jeho mechanismus), report o stavu prvka a jejich
opotiebeni apod.

Preventivni prohlidky budou provedeny v terminu uvedeném ve vyzveé objednatele
zaslané na e-mailové adresy povérenych osob poskytovatele alesponi 10 pracovnich
dnti piedem, nedohodnou-li povéiené osoby smluvnich stran termin jiny. O provedené
prohlidce (jejim rozsahu) bude vyhotovena zprava, podepsand osobou provadéjici
prohlidku a povétenou osobou objednatele.

Provozni podpora je realizovana dle jejiho charakteru na misté, vzdalenym piipojenim,
¢1 jinym zpisobem v souladu s touto smlouvou.

Sluzba Hotline/Helpdesk:

Oznamovani pozadavkill objednatele v souvislosti s provozni podporou (neni-li stanoveno
v tomto ¢lanku jinak, napt. v pfipadé odbornych konzultaci prostfednictvim tel. linky
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dle odst. 4 tohoto ¢lanku), potfeba budouciho rozvoje dle €l. V a hlaSeni vad dle ¢l. VI této
smlouvy bude provadéno prostfednictvim sluzby Hotline/Helpdesk, ktera musi fungovat
nepretrzité (24/7), ato na e-mailu poskytovatele:
Poskytovatel (resp. systém) potvrdi pfijem pozadavku ¢i oznameni vady do 2 hodin
od obdrzeni e-mailu objednatele.

Ptipadnou zménu e-mailové adresy je poskytovatel povinen zaslat na e-mailové adresy
povetenych osob objednatele pfed provedenim zmény, a to bez povinnosti uzavrtit dodatek
k této smlouvé.

4. Za ucelem konzultovani vad dila vcetné¢ nefunkcénich exponati bude poskytovatelem
zajiSténa (v ramci provozni podpory) moznost odbornych konzultaci prostfednictvim
telefonni linky ﬁ ktera bude k dispozici v pracovni dny v dobé od 8:00
do 17:00 hodin. V piipad¢, ze poskytovatel nepiijme hovor, je povinen kontaktovat
volajici osobu objednatele zpét vzdy do 1 hodiny od nepfijatého hovoru objednatele.

5. Poskytovani aktualizaci

5.1 Aktualizaci se rozumi zejména potiebné upgrade, update, bezpecnostni zaplaty,
patche.

5.2 V ramci aktualizaci se jednd zejména o zajisténi nasledujicich ¢innosti:

a) zaslani informace o dostupnych aktualizacich nebo novych verzich jednotlivych
SW v rdmci dila (viz bod 5.3 tohoto odstavce) na e-mailové adresy povéienych
osob objednatele, a to vzdy 1x v ramci 6mésicniho obdobi provozni podpory,
za n&jz se plati;

b) poskytnuti a implementace vSech objednatelem uréenych aktualizaci zaslanych
poskytovatelem dle pfedchoziho pismene, véetné vyteSeni piipadnych dopadii
aktualizaci na funk¢nost prvkli v NC a nasledného ovéfeni funkénosti celého dila;

c) aktualizace dokumentace vSech SW v navaznosti na implementaci aktualizaci.
Aktualizovand dokumentace bude ptfedana objednateli nejpozdéji do 1 mésice
od dokonceni implementace aktualizace. Aktualizace dokumentace musi byt
v Ceském jazyce, a to v elektronické podobé ve standardnim formatu MS Office
2010 a dale ve formatu PDF/A-1a umozZiujici fulltextové prohledavani obsahu
(povétené osoby smluvnich stran mohou dohodnut jiny format).

5.3 Poskytovatel je povinen v informaci dle bodu 5.2 pism. a) tohoto odstavce ptedat
objednateli popis planované aktualizace, kde bude vzdy uvedeno, z jakych divoda je
k aktualizaci potifeba pfistoupit (bezpecnostni zaplata, rozvoj funkcionality apod.)
a jaké jsou oc¢ekavané dopady (restart, doba mimo provoz atd.). Objednatel na zaklade
predlozené informace sd€li poskytovateli formou pozadavku prostiednictvim
Hotline/Helpdesk, které z aktualizaci budou implementovany a v jaké lhaté.

5.4 Provadéni aktualizaci v misté plnéni bude umoznéno v pracovnich dnech, v dobé mezi
8:00 a 17:00 hod. Aktualizace musi byt implementovany tak, aby byl minimalizovan
jejich dopad na celkovy provoz dila a NC.

6. Poskytovatel se zavazuje v rdmci provadéni pravidelné prohlidky (profylaxe) na vyzadani
objednatele (max. 1x za obdobi 6 mésicil) poskytnout (resp. pracovnici poskytovatele)
soucinnost pracovnikim objednatele (popf. pracovnikim externi spolecnosti)
pii provadéni predepsanych kontrol a revizi v pravidelném terminu dle platnych norem
CSN a fyzické inventury majetku v NC. O potfeb& soudinnosti je objednatel povinen
informovat povéiené osoby poskytovatele nejméné 10 dnti predem.



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-091-25 €j.:2025/084368/CNB/420

7.

Poskytovatel je povinen zajistit vedeni evidence pozadavkl dle tohoto clanku a stavu
a zpusobu jejich vytizeni a evidenci nahlasenych vad dle ¢l. VI této smlouvy. Tato evidence
musi byt prikazna a musi byt objednateli kdykoli pfistupna v elektronické podobé.

Clanek V
Budouci rozvoj
Budouci rozvoj zahrnuje zejména:

a) vypracovani pisemnych analyz a navrhli feSeni novych uzivatelskych pozadavki
objednatele na upravy jednotlivych SW obsazenych v dile, nastaveni prvki a jejich
obsahti ¢i vzajemnych vazeb apod.;

b) programatorské prace spocivajici ve zméné ¢i doplnéni funkcionality nebo jiné SW
upravy dila;

¢) konzultace novych uZivatelskych pozadavki objednatele na Gpravy jednotlivych SW,
nastaveni jednotlivych prvki a jejich obsaht ¢i vzajemnych vazeb apod.

Budouci rozvoj dle odst. 1 pism. a) a b) tohoto ¢lanku bude proveden na zakladé pozadavku
objednatele uplatnéného prostfednictvim Hotline/Helpdesk a nabidky poskytovatele,
kterou je poskytovatel povinen zaslat na e-mailové adresy povéfenych osob objednatele
do 14 dnti od obdrzeni pozadavku objednatele. Souc¢asti pozadavku objednatele bude vécné
zadani a navrhovand lhiita provedeni. Soucésti nabidky poskytovatele bude predpokladana
pracnost, v¢etné nacenéni nového SW/HW apod. v souladu s ¢l. III odst. 5 této smlouvy
(bude-li soucasti budouciho rozvoje) a lhiita jeho provedeni. Pokud poskytovatel pozaduje
uptesnéni zadani, kontaktuje povétené osoby objednatele e-mailem nebo se po predchozi
dohodé¢ dostavi do mista plnéni. V ptipadé, Ze objednatel nabidku poskytovatele akceptuje,
zaSle objednavku na provadéni budouciho rozvoje na e-mailové adresy povérenych osob
poskytovatele. Poskytovatel provede budouci rozvoj v dohodnuté lhité. Budouci rozvoj
dila spocivajici v programatorskych pracich, instalaci, implementaci apod. objednatel
pfevezme po provedeni zkouSky funkénosti, pfedani a pievzeti upravené (aktualizované)
dokumentace (nedohodnou-li se povéfené osoby smluvnich stran jinak) a v pfipadé
oddélitelnych doprogramovanych ¢&asti SW vcetné pievzeti elektronicky citelného
a kompletniho zdrojového kédu a ptipadné dalSich podkladi potfebnych ke sprave, tdrzbe
a upravam doprogramovanych ¢asti SW. Soucésti miZe byt 1 zaskoleni povéfenych osob
objednatele, bude-li to objednatel pozadovat. Zdrojovy kéd a dokumentace budou predany
v elektronické podobé na dohodnutém datovém médiu (napt. USB). Pievzeti budouciho
rozvoje dle odst. 1 pism. a) a b) tohoto ¢lanku, a to bez vad a nedodélkli, nedomluvi-li se
povétené osoby jinak, se uskuteCni na zékladé piedavaciho protokolu, ktery podepise
alesponi jedna povéfend osoba za kazdou smluvni stranu. V pifipad¢, Ze objednatel
pievezme budouci rozvoj s drobnymi vadami ¢i nedostatky, nebranicimi provozu dila, bude
muze byt uzaviena provadéci smlouva. Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu
k plnénim vzniklym na zaklad€ programatorskych praci v rozsahu dle ¢l. IV této smlouvy
ode dne jejich prevzeti objednatelem.

Potieba konzultaci dle odst. 1 pism. c) tohoto ¢ldnku bude zaslana na e-mailové adresy
poveétenych osob poskytovatele, nerozhodne-li se objednatel jinak (napft. telefonicky).
Na vyzadani objednatele budou konzultace poskytnuty v misté plnéni. V ptipad¢, ze bude
vramci konzultace dotaz zaslan poskytovateli e-mailem, je poskytovatel povinen
zodpoveédét dotaz nejpozdeji do 3 pracovnich dnii od doruceni e-mailu objednatele.
O poskytnutych konzultacich vede poskytovatel vykaz prace (mésicné), ktery potvrzuje
poverfend osoba objednatele.
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Clanek VI
Odstranovani zarucnich, pozaruénich ¢i mimozarucnich vad dila (opravy)

1. Odstranovani vad bude probihat takto:

1.1

1.2

1.3

Do konce nasledujiciho pracovniho dne od ozndmeni vady objednatelem
na Hotline/Helpdesk je poskytovatel povinen zaslat na e-mailové adresy povéienych
osob objednatele navrhovany postup a lhlitu pro odstranéni vady.

Odstraniovani vad bude umoznéno dle charakteru vady a naro¢nosti opravy
v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 17:00 hod., v sobotu v dob¢ od 10:00 do 18:00
hod. (nebude-li to zprovoznich diivodu objednatele vylouceno), v jinou dobu
po piedchozi dohodé s objednatelem. Opravy neni mozné provadéet bez predchoziho
souhlasu objednatele (a to ani v jeho bé&zné pracovni dob¢). Lhity stanovené
pro odstranéni vad a zajiSténi nahradniho feSeni jsou uvedeny v tabulce v bod¢ 1.3
tohoto odstavce, pficemz lhiita nebézi ve dnech, kdy objednatel neumoznil jejich
odstraniovani.

Kategorii zavaznosti vady urcuje povéfena osoba objednatele a uvadi ji v oznameni
vady, pticemz kategorie vad a lhity pro jejich odstranéni/zajiSténi ndhradniho feSeni
jsou nasledujici, nedohodnou-li se povéiené osoby v konkrétnim ptipadé jinak,
napft. v piipadé, Ze bude zapotiebi k opraveé ndhradni dil/HW apod.:

Zavaznost vady Kriticka Stiedni Nizka
Lhita pro do 2 pracovnich do 3 pracovnich nahradni feseni
zajisténi dnli od ozndmeni | dnl od ozndmeni neni nezbytné
nahradniho feseni vady vady

(pokud je mozné¢)

Lhuta pro do 3 pracovnich | do 10 pracovnich | do 15 pracovnich
odstranéni vady dnti od ozndmeni | dnl od ozndmeni | dnt od ozndmeni
vady vady vady

Nahradni feSeni musi byt vZdy pisemné odsouhlaseno povérenou osobou objednatele.

Kategorizace vad:

a) zavaznost vady kriticka predstavuje vadu, kterd znemoziuje provoz celé expozice

NC nebo jejich klicovych prvki, nebo ma vada presah do pravnich predpist.

Kritickou vadou se rozumi zejména:

e stav, kdy neni mozné vyuzivani celé¢ expozice NC,;

e stav, kdy neni mozné pouzivat nebo ovladat klicové AV/IT prvky expozice NC
(coje klicovymi prvky rozhoduje objednatel, jednd se napf. o instalaci
z transparentnich monitorti, fidici a operacni systém a jeho server, systém
osvétleni a veskeré jeho komponenty, systém pro pocitani navstévnikt, sprava
obsahu monitorti — venkovni vyvéska);

e situace, kdy muze dojit ke ztrat¢ dat (bezpecnostni incident);

e stav, kdy pfi pouziti prvki nebo souvisejicich SW nejsou dodrZzeny nebo nejsou
funkéni bezpe€nostni poZzadavky a standardy;

e stav, kdy prvky expozice NC a souvisejici systémy nejsou schopny zpracovat
béZnou provozni z4téz (cca 80 — 120 osob);
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e problém, ke kterému dochazi opakované (3 a vice typoveé podobnych problémit)
nebo stale, mize se vyskytovat i ndhodné a pfitom zptisobuje néktery z problémi
uvedenych vyse;

b) zavaznost vady stiedni se rozumi zejména:

e stav, kdy neni mozné pouzivat nebo ovladat n€kolik jednotlivych AV ¢i IT
prvk:
plosina, virtualni bankét, sttedové a hlavni interaktivni instalace, audiovizualni
sal, jednotlivy kus osvétleni nebo systém audioguide vcetné trigger pointl
(s vyjimkou vad, které jsou vySe uvedeny v kritickych vadach ¢i jako kritickou
ji oznaci objednatel), zaroven je mozné nalézt akceptovatelné docasné nadhradni
feSeni pro zajisténi provozu NC;

e stav, kdy prvky nebo souvisejici SW v NC vykazuji problémy pii vyuziti
maximalni kapacity NC (cca 190 osob);

e problém, ke kterému dochézi opakované (3 a vice typoveé podobnych problémi)
nebo stile (¢i ndhodné se opakujici) a pfitom zplUsobuje néktery z vyse
uvedenych vad sttedni zavaznosti;

c) zavaznost vady nizka predstavuje vadu, kterd neznamena pro chod expozice NC
vyrazné omezeni a je mozné problém vyfesit ndhradnim zptisobem s minimalnimi
obtizemi nebo je akceptovatelny provoz (do odstranéni vady) bez nahradniho
feSeni. Mize se jednat napiiklad o dil¢i report z né€kterého systému, drobny problém
s lokalnim svétlem nebo dekorativnim podsvicenim apod.

1.4 V ptipadé odstranovani vady provadéné v misté plnéni je poskytovatel povinen
zabezpecit misto opravy z hlediska bezpecnosti a také zajistit, aby doslo pfi oprave
k co nejmensimu omezeni provozu NC. V piipadé, ze bude nutné v ramci opravy
prevézt exponat Ci jiny prvek (zatizeni) z mista plnéni, piebira poskytovatel nebezpeci
Skody na véci az do jejiho vraceni zpét do mista plnéni a nese rovnéz veskeré naklady
souvisejici s ptepravou véci, nedomluvi-li se povéfené osoby smluvnich stran v daném
pfipadé¢ vyjimecéné jinak. O odstranéni vady vyhotovi poskytovatel zdznam
o provedeni opravy (servisni list), ktery bude obsahovat piehled provedenych ¢innosti
a vyménénych ndhradnich dila a spottebniho materidlu a podepise jej alespoinl jedna
z povefenych osob objednatele a technik provadéjici opravu.

Clanek VII

Piechod nebezpeci Skody a vlastnické pravo, zaruka

1. Nebezpeci skody na dodanych (vyménovanych) HW prostiedcich/nahradnich dilech ¢i jiné
technice (exponatech) ptechdzi na objednatele dnem jejich instalace. Vlastnické pravo
ptfechézi na objednatele dnem podpisu protokolu o odstranéni vady, popt. prevzeti plnéni,
bude-li se jednat o budouci rozvoj. SW prostiedky poskytnuté podle této smlouvy
je objednatel opravnén uzivat od okamziku jejich instalace v misté plnéni.

2. Nakazdy dodany HW/néhradni dil/prvek poskytuje poskytovatel zaruku v délce 24 mésicti
ode dne podpisu protokolu dle odst. 1 tohoto ¢lanku, nestanovi-li vyrobce zaruku delsi.
Pfiuplatnéni a odstraiiovani zaru¢nich vad dila se postupuje v souladu s ¢l. VI této
smlouvy.

3. Poskytovatel dale poskytuje objednateli zaruku:

a) na provedenou praci v ramci pravidelné prohlidky (profylaxe) — do pfisti prohlidky;
b) na prace provedené v rdmci opravy — 6 mésicli ode dne odstranéni vady.



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-091-25 €j.:2025/084368/CNB/420

Clanek VIII
Licenéni ujednani

1. Poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni, Casové a teritoridlné neomezené opravnéni
uzivat predméty ochrany prav dusevniho vlastnictvi, v€etné vSech ptipadnych aktualizaci
(fj. update/upgrade/patch/hotfix atd., ¢i aktualizaci dokumentaci), a to kucelu
vyplyvajicimu ze smlouvy (dale téz ,,licence®), jedna-li se o autorska dila poskytovatelem
individualné vytvotena, vSemi zplisoby uzivani.

2. Objednatel je opravnén:

a) spojit poskytovatelem vytvorené dilo nebo kteroukoli jeho Cast s jinym autorskym
dilem a takto jej uzit k ucelu vyplyvajicimu ze smlouvy;

b) upravovat (sam nebo prostiednictvim tfeti osoby) ¢asti dila, které vzniknou na zaklad¢
vyzadaného rozvoje (véetné piipadnych zdrojovych kodi ktémto cCastem
a dokumentace k témto Castem feSeni) nebo je ménit dle potieby jeho uziti,
a to 1 prostfednictvim tieti osoby.

3. Objednatel se stane vlastnikem médii k vyhotovenym diltim ¢i dokumentaci dnem podpisu
ptislusného ptedavaciho protokolu, k tomuto dni je rovnéz opravnén dilo (dokumentaci)
uzivat.

4. Poskytovatel prohlaSuje, ze prava, kterd touto smlouvou poskytuje (licenci), mu nalezi
bez jakéhokoliv omezeni a odpovida za Skodu, kterd by objednateli vznikla, pokud by se
kdykoli pozd¢ji zjistilo, Ze toto prohldseni bylo nepravdivé. V ptipadé€ poruseni prav tietich
osob chranénych autorskym zadkonem poskytovatel zajisti na své naklady nahradu skod
uplatnénych tfetimi osobami a napravu vzniklého stavu tak, aby objednatel mohl feSeni
opravnéné uzivat.

5. Objednatel neni povinen vyuZit poskytnutou licenci ani z¢asti.

6. Odmeéna za poskytnuti licence podle této smlouvy je soucasti cen podle €l. I1I této smlouvy.

Clanek IX
Bezpecnostni poZzadavky objednatele

Poskytovatel se zavazuje v plném rozsahu dodrzovat bezpecnostni pozadavky objednatele,
které jsou ptilohou €. 2 této smlouvy.

Clanek X
Zavazky, povinnosti a prohlaseni poskytovatele

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré HW/SW prostiedky, vcetné vSech jejich soucasti,
které poskytovatel doda objednateli v rdmci plnéni dle této smlouvy, jsou ureny vyrobcem
pro evropsky trh, pokud vyrobce takové urcCeni provadi. Poskytovatel je povinen
na pozadani objednateli tuto skutecnost dolozit (jestlize vyrobce takové urceni provadi),
a to do 5 pracovnich dnti ode dne doruceni pozadavku objednatele. V ptipade nepravdivosti
tohoto prohlaseni je poskytovatel povinen uhradit objednateli Skodu v plné vysi.

2. Za plnéni poskytovand poddodavatelem je poskytovatel odpovédny, jako by toto plnéni
poskytoval sam.

3. Poskytovatel je povinen mit po dobu trvani této smlouvy uzavieno pojisténi pro piipad
vzniku odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti s plnénim této smlouvy,
ato s pojistnym plnénim ve vysi nejméné 5 000 000 K¢ (slovy: pét miliond korun
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ceskych).

4. Poskytovatel se zavazuje, ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu ziistane u¢inné po celou
dobu trvani této smlouvy, a do 5 pracovnich dnli od vyzvy objednatele je poskytovatel
povinen toto objednateli prokazat.

5. Poskytovatel je povinen zajistit, aby pracovnici, ktefi se budou podilet na plnéni této
smlouvy, po celou dobu trvani smlouvy spliiovali kvalifikacni kritéria (profesni
zkuSenosti), ktera objednatel stanovil v bod¢ 7.3 pism. b) zaddvaci dokumentace vetfejné
zakazky na plnéni pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel je povinen na vyzadani
objednatele splnéni kvalifikace pracovnikli dolozit, a to do 5 pracovnich dnii ode dne
doruceni Zadosti.

6. Poskytovatel se =zavazuje zajistit, ze jeho pracovnici, piipadné pracovnici jeho
poddodavatelii, ktefi se budou podilet na plnéni podle této smlouvy, zachovaji ml¢enlivost
o vSech skute¢nostech, se kterymi se u objednatele v pritbéhu plnéni seznami a které nejsou
vetejn¢ zndmy. Povinnost mlcenlivosti trva 1 po skonceni trvani smlouvy.

7. Poskytovatel je povinen si obstarat na své naklady veskeré potiebné licence pro provadéni
plnéni dle této smlouvy.

Clanek XI
Smluvni pokuty, urok z prodleni

1.V ptipadé prodleni poskytovatele ve lhité pro predani budouciho rozvoje nebo ve lhuté
pro odstranéni vady ¢i nedostatku v prevzatém budoucim rozvoji dle ¢l. V odst. 2 této
smlouvy ¢i v pfipadé prodleni poskytovatele ve lhité pro poskytnuti konzultace
dle ¢l. V odst. 3 této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi
500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, resp. zapocaty pracovni den prodleni, je-li lhiita
stanovena v pracovnich dnech.

2. Vptipad¢ prodleni poskytovatele ve lhiteé stanovené v ¢l. IV odst. 4 této smlouvy
pro kontaktovani objednatele pii nepfijeti jeho hovoru je objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni. Prodleni bézi pouze
v dobé uvedené v ¢l. IV odst. 4 této smlouvy.

3. Vpripad¢ prodleni poskytovatele ve lhuté pro implementaci aktualizaci stanovenych
objednatelem dle €l. IV odst. 5 bod 5.3 této smlouvy ¢i ve lhaté€ pro piedloZeni kvalifikace
svych pracovnikt dle ¢1. X odst. 5 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

4. 'V ptipad¢ prodleni poskytovatele ve lhité pro zajisténi nahradniho feSeni ¢i odstranéni
kritické vady uvedené v ¢l. VI odst. 1 bod 1.3 této smlouvy, ¢i dohodnuté mezi povétenymi
osobami smluvnich stran, je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi
1 500 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni. V ptipadé soubéhu smluvnich pokut
dle tohoto odstavce je objednatel opravnén Uctovat jen jednu z nich.

5. 'V ptipadé prodleni poskytovatele ve lhluté pro zajiSténi nahradniho feSeni ¢i odstranéni
vady stfedni zavaZznosti uvedené v ¢l. VI odst. 1 bod 1.3 této smlouvy, ¢i dohodnuté mezi
poveéfenymi osobami smluvnich stran, je objednatel poZzadovat smluvni pokutu ve vysi
1 000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni. V piipad¢ soubéhu smluvnich pokut
dle tohoto odstavce je objednatel opravnén uctovat jen jednu z nich.

6. V ptipadé prodleni poskytovatele ve lhtit¢ pro odstranéni vady nizké dualezitosti uvedené
v €l. VI odst. 1 bod 1.3 této smlouvy, ¢i dohodnuté mezi povéfenymi osobami smluvnich
stran, je objednatel oprdvnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V ptipad¢ prodleni poskytovatele v terminu pro provedeni pravidelné prohlidky (profylaxe)
stanovené objednatelem dle ¢l. IV odst. 1 pism. f) této smlouvy je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V ptipad¢ prodleni poskytovatele ve lhiité pro dolozeni sjednaného pojisténi dle ¢1. X odst. 4
této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni.

V piipadé, Zze poskytovatel porusi svou povinnost =zaslat objednateli informaci
o aktualizacich dle ¢l. IV odst. 5 bod 5.2 pism. a) této smlouvy je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdé takové poruseni.

V piipad€¢ poruSeni zadvazku mlcenlivosti poskytovatele dle ¢l. X odst. 6 této smlouvy
je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, a to za kazdé takové
poruseni.

V ptipadé, Ze se ukaze prohlaseni nebo tvrzeni poskytovatele uvedené v ¢l. VIII odst. 4,
¢l. X odst. 1, ¢l. XII odst. 1, 2 nebo 4 této smlouvy jako nepravdivé nebo porusi-li
poskytovatel zavazek stanoveny v ¢l. XII odst. 3 této smlouvy, vznik4 objednateli narok
na smluvni pokutu vevysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé nepravdivé tvrzeni
poskytovatele ¢i za kazdé jednotlivé poruseni zavazku poskytovatele.

V piipad¢ prodleni poskytovatele v kterékoliv 1hité dle ¢l. XII odst. 5 a 6 této smlouvy
je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni.

V ptipadé€ poruseni kterékoliv povinnosti poskytovatele dle ¢l. XII odst. 8 pism. a) nebo b)
této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy
zjistény piipad takového poruseni, a to i opakované.

V ptipadé prodleni objednatele s uhradou daniového dokladu ma poskytovatel pravo
pozadovat Urok z prodleni podle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.

Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do 14 dnt ode dne doruceni dokladu
k thrad¢ povinné smluvni strang.

Smluvni pokuta se neuplatni, pokud prodleni poskytovatele bylo zptisobeno neposkytnutim
soucinnosti ze strany objednatele ¢i z jiného diivodu na strané objednatele.

Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nadhradu skody v plné vysi.

Clanek XII
Mezinarodni sankce, odpovédné zadavani

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni uCinnosti této smlouvy on ani jeho poddodavatelé
nenapliyji defini¢ni znaky subjekt uvedenych v ¢l. 5k natfizeni (EU) €. 833/2014 ze dne
31. ¢ervence 2014 o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajin€, ve znéni jeho zmén (déle také jako ,nafizeni €. 833/2014%), nebo
subjekti uvedenych v €l. 1h rozhodnuti Rady 2014/512/SZBP ze dne 31. Cervence 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajing, ve znéni jeho zmén (déale jen ,;rozhodnuti 2014/512/SZBP*), kterym je
zakdzano zadat ¢i plnit jakoukoli vefejnou zakazku nebo koncesni smlouvu ve smyslu
v tomto ustanoveni uvedeného natizeni ¢i rozhodnuti. Subjekty naplitujici defini€ni znaky
subjektti uvedenych v ¢l. 5k nafizeni €. 833/2014 nebo subjekti uvedenych v ¢l. 1h
rozhodnuti 2014/512/SZBP budou dale oznacovany jako ,,urCené subjekty*.
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2.

Poskytovatel dale potvrzuje, Ze ke dni Uc€innosti této smlouvy neni osobou uvedenou
v ptiloze 1 nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich
opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim tzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,nafizeni
€. 269/2014%), nebo v ptiloze I nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. biezna 2014
o omezujicich opatfenich viic¢i nékterym osobam, subjektiim a orgdniim vzhledem k situaci
na Ukrajin€, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,natfizeni ¢. 208/2014), nebo v ptiloze I
nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vici
prezidentu LukaSenkovi a nékterym ptedstaviteliim Béloruska, ve znéni jeho zmén (déle
také jako ,,nafizeni ¢. 765/2006%), nebo v ptiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP ze dne
17. bfezna 2014 o omezujicich opatienich vzhledem k cinnostem naruSujicim nebo
ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén
(dale také jako ,,rozhodnuti 2014/145/SZBP*). Osoba uvedend v ptiloze I nafizeni
¢. 269/2014 nebo v priloze I nafizeni ¢. 208/2014 nebo v ptiloze I nafizeni ¢. 765/2006
nebo v priloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude dale oznacovana jako ,urcend
osoba‘.

Poskytovatel se soucasné zavazuje, ze urcenym osobam dle piredchoziho odstavce (neni-li
ji sdm) nebo v jejich prospéch nezpiistupni zddné finanéni prostiedky ani hospodarské
zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepiimo.

Poskytovatel dale potvrzuje, Ze plnéni jim poskytované dle této smlouvy neporusuje
zadnym zptusobem jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie
[tj. zejména zdkazy dovozu vyrobkl ze Zeleza a oceli ve smyslu nafizeni Rady (EU)
¢. 2022/428 ze dne 15. bfezna 2022, kterym se méni ,,zakladni* natizeni (EU) ¢. 833/2014,
nebo nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/355 ze dne 2. bfezna 2022, kterym se méni ,,zakladni*
natizeni (ES) ¢. 765/2006 o omezujicich opatienich vzhledem k situaci v Bélorusku apod.].
Objednatel je opravnén piiporusSeni této povinnosti poskytovatele plnéni nepievzit
v jakékoliv jeho Casti.

V ptipadé, ze by v pribéhu ucinnosti této smlouvy poskytovatel nebo jeho jakykoliv
poddodavatel naplnili defini¢ni znaky ur¢eného subjektu nebo se poskytovatel stal uréenou
osobou, je poskytovatel povinen o takové skute¢nosti objednatele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 pracovnich dnti od nastani takové skutecnosti, pisemné informovat.

Dojde-li za dobu ucinnosti této smlouvy ke zménadm v kterémkoliv z vySe uvedenych
nafizeni Rady (EU) ¢i rozhodnuti Rady nebo k pfijeti jakékoliv jiné nové legislativy tak,
Ze bude nezbytné dat tuto smlouvu s natizenim Rady (EU), rozhodnutim Rady nebo jinou
novou legislativou do souladu, zavazuji se smluvni strany uzaviit pisemny dodatek k této
smlouvé, jehoz predmétem bude uprava €1 doplnéni prav a povinnosti smluvnich stran
v ramei této smlouvy (sankéni mechanismy ¢i nové moznosti ukonceni smlouvy z toho
nevyjimaje), a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnti poté, co zmény
nafizeni Rady (EU), rozhodnuti Rady ¢i jind nova legislativa nabydou platnosti,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivym prohlaSenim nebo porusenim
povinnosti poskytovatele dle odstavci 1 az 6 tohoto clanku jakékoliv Skoda, je
poskytovatel tuto Skodu objednateli povinen v plné vysi nahradit.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy:

a) zajisti legalni zaméstnavani osob a férové a distojné pracovni podminky pro vSechny
pracovniky podilejici se na plnéni této smlouvy. Férovymi a dlistojnymi pracovnimi
podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které spliiuji alespon
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minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi piedpisy. Poskytovatel
je povinen zajistit splnéni pozadavki dle tohoto ustanoveni i u svych poddodavatel;

b) =zajisti fadné a vcasné plnéni financnich zavazkt vi¢i svym poddodavatelim,
kdy za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych
faktur za plnéni poskytnutd poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou,
a to nejpozdéji do 14 dnii od obdrzeni platby ze strany objednatele (pokud jiz splatnost
poddodavatelem vystavené faktury nenastala dfive). Objednatel je opravnén
pozadovat predlozeni dokladl o provedenych platbach poddodavatelim.

Clanek XIII
Doba trvani smlouvy, vypovéd’, odstoupeni od smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouvu lze vypoveédét pisemnou vypovédi,
s vypovédni dobou 6 mésici ze strany poskytovatele a 3 mésice ze strany objednatele.
Vypovédni doba poc¢ina bézet prvnim dne meésice nésledujiciho po mésici, v némz byla
vypoveéd dorucena druhé smluvni strané.

2. Porusi-li kterakoliv strana podstatnym zptisobem povinnost vyplyvajici z této smlouvy, ma
druhd strana pravo odstoupit od smlouvy, a to 1 v ¢asti.

3. Zapodstatné poruseni povinnosti smluvni strany povazuji, kromé piipadti uvedenych jinde
v této smlouvé, zejména tyto piipady:

- ze strany poskytovatele:

a) prodleni ve lhité stanovené pro odstranéni kritické vady v ¢l. VI odst. 1 bod 1.3
této smlouvy ¢i dohodnuté povérenymi osobami smluvnich stran delsi nez 30 dn,

b) nepravdivé prohldseni (¢i jakdkoliv jeho ¢ast) dle €l. VIII odst. 4 ¢i ¢l. X odst. 1 této
smlouvy;

- ze strany objednatele:
a) prodleni s thradou opravnéné vystaveného dokladu k tthradé delsi nez 30 dn,

b) neposkytnuti opravnéné pozadované soucinnosti k provadéni plnéni dle této
smlouvy, a to 1 pfes opakovanou pisemnou vyzvu poskytovatele.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén kdykoliv v prib¢hu insolven¢niho
fizeni zahajeného na majetek poskytovatele ¢i po vstupu poskytovatele do likvidace
vypovedét tuto smlouvu v 14denni vypovédni dobé, kterd po¢ina bézet dnem nésledujicim
po doruceni pisemné vypovedi poskytovateli.

5. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, a to i v jeji jakékoliv €asti, ¢i vypoveédeét
tuto smlouvu bez vypovédni doby, v pfipadé, kdy na zakladé pisemné informace
od poskytovatele ¢i z vlastni iniciativy shledd, Ze poskytovatel nebo jeho kterykoliv
poddodavatel naplnili defini¢ni znaky ur¢eného subjektu ve smyslu ¢l. XII odst. 1 této
smlouvy nebo poskytovatel se stane ur¢enou osobou ve smyslu €l. XII odst. 2 této smlouvy
nebo poskytovatel neuzavie dodatek ke smlouvé ve smyslu ¢l. XII odst. 6 této smlouvy
nebo poskytovatel porusi povinnost nezptistupnit jakékoliv ur¢ené osob¢ (neni-li ji sam)
nebo v jeji prospéch zadné financni prostfedky ani hospodaiské zdroje ziskané
v souvislosti s pInénim dle této smlouvy, a to pfimo ani neptimo, nebo povinnost dodat ¢i
poskytnout plnéni, které neporuSuje Zadnym zpiisobem jakékoliv platné pravni predpisy
vydané zejména organy Evropské unie. Vypovéd ¢i odstoupeni dle tohoto odstavce jsou
ucinné dnem doruceni pisemné vypoveédi/odstoupeni poskytovateli.
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6.

Odstoupeni od této smlouvy je G¢inné dnem doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy
druhé smluvni stran€. Odstoupenim od smlouvy se smlouva rusi od samého pocatku
nezanikd narok objednatele na smluvni pokuty dle této smlouvy, ani narok na nahradu
Skody v plné vysi.

Clanek XIV
Uverejnéni smlouvy a skute¢né uhrazené ceny

Poskytovatel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvetejnit na svém profilu tuto
smlouvu véetn€ vSech jejich ptipadnych zmén a dodatkll a vysi skutecné uhrazené ceny
za plnéni této smlouvy.

Profilem objednatele je elektronicky néstroj, prostiednictvim kterého objednatel, jako
vetejny zadavatel dle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni
pozdégjsich ptedpist (dale jen ,,ZZVZ®), uveiejiiuje informace a dokumenty ke svym
vefejnym zakdzkdm zplUsobem, ktery umoziiuje neomezeny a piimy dalkovy piistup,
pfi¢emz profilem objednatele v dob¢ uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvetejnovani dle tohoto ¢lanku je objednateli ulozena § 219 ZZVZ.

Uvetejitovani bude provadéno dle ZZVZ a ptislusného provadéciho predpisu k ZZVZ.

Clanek XV
Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu oprdvnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti prvnim kalendainim dnem v mésici nasledujicim po podpisu této smlouvy
posledni ze smluvnich stran.

Smlouvu je moZno ménit nebo doplnovat pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych
dodatkli podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak. Dodatek v elektronické podobé se povazuje za tadné podepsany
objednatelem, je-1i podepsan kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména
obcanskym zdkonikem a pfisluSnymi ustanovenimi autorského zakona.

Spory vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny piedev§im dohodou smluvnich stran.
Nebude-li mozné dosdhnout dohody, bude spor feSen pied mistné a vécné piislusSnym
soudem Ceské republiky, a to vylucné podle ¢eského prava.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami vztahujici se k této smlouvé bude probihat
v ¢eském nebo slovenském jazyce, nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim ptipadé
dohodnuto jinak, ¢i nestanovi-li tato smlouva jinak.

Odpovéd’ stran této smlouvy podle § 1740 odst. 3 obfanského zdkoniku s dodatkem nebo
odchylkou neni piijetim nabidky, ani kdyZ podstatn€ neméni podminky nabidky.

Smluvni strany vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 a § 1766 a § 2620 obcanského
zékoniku na sviij smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou, ¢imz se rusi narok poskytovatele
na jednani podle § 1765 odst. 1 obcanského zikoniku. Poskytovatel timto piebird
nebezpeci zmeény okolnosti dle § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy mohou byt postoupeny pouze po pifedchozim
pisemném souhlasu druhé smluvni strany.

15


https://ezak.cnb.cz/

Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-091-25 €j.:2025/084368/CNB/420

9. Ukoncenim/zrusenim smlouvy nejsou dotCena ustanoveni smlouvy tykajici se naroki
z odpovédnosti za vady, naroki z odpovédnosti za Skodu a narokti ze smluvnich pokut,
zavazku mlcenlivosti ani dal$i ustanoveni, u jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat
1 po ukonceni/zruseni smlouvy.

10. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé¢, ptfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni smlouvy opatiené elektronickymi podpisy.

11. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Blizsi specifikace dila v¢etn¢ dokumentace
Ptiloha ¢. 2 — Bezpecnostni pozadavky objednatele
Ptiloha ¢. 3 — Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpecnosti IT

V Praze24. 7. 2025 V Praze 16. 7. 2025
Za objednatele: Za poskytovatele:
Ing. Zdengk Virius Ing. Pavel Tylich
feditel sekce spravni ¢len predstavenstva
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

Dita Vejnarkova, B.A.

feditelka odboru Navstévnické centrum
podepsano elektronicky
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Priloha ¢é. 1

BIiZsi specifikace dila véetné dokumentace
(platné ke dni vyhlaseni verejné zakazky)

Navitévnické centrum CNB (déle jen ,,NC*) je svym charakterem a provozem podobné
interaktivnim muzeim, interaktivnim expozicim a centrtim, pro které je charakteristické vyuziti
exponatl spojujicich mechanické, IT a AV funkcionality. V NC je rozmisténo nékolik typt
takovychto exponati, které jsou predmétem podpory. Jejich detailngjsi prehled je uveden nize.
Pro vSechny tyto exponaty umisténé v expozicich NC je typické, ze jsou zabudované v riznych
typech paneld, fundusi ¢i atypickych krytd s charakteristikou antivandal provedeni tak, aby
byla zajisténa jak fyzicka, tak IT bezpecnost. Pristup k veskeré technice, kterd je umisténa
pfimo v expozicich NC, je mozny pouze se specidlnim vybavenim (patiicné klice),
po odmontovani bezpe¢nostnich kryti apod. Cast techniky, zejména pro fidici systém (dale jen
,RS“), je uloZena v zabezpedené technické mistnosti v racku (umisténa mimo prostory NC).

Typy exponatt a zatizeni v NC:

e Displeje velikosti 10“ a 22* zabudované, ve vystavnich panelech (AVE03, AVEOS,
AVEO06a, AVEO6b, AVEO6c, AVEO6d, AVE1la, AVE11lb, AVE12, AVEI3, AVEI14,
AVEI1S, AVE1S, AVE20, AVE21, AVE22, AVE23, AVE24, AVE25, AVE27) — tyto
displeje maji prevazné dotykovou funkci a navstévnik si voli mezi prehranim nékolika
typti obsahu (motion graphic, animovany film, kviz, databaze informact).

e Displeje zabudované, bez dotykové funkce — jedna se o displeje riiznych velikosti,
na kterych je pfehravan obsah ve smycce, navstévnik ho nijak neovlada:

- Obrazovka umisténd ve vitring venku na fasadé budovy (AVE40)

- Obrazovka za 3D modrym logem CNB s aktualnimi informacemi (AVEO1)
Obrazovka v doméci skrysi zabudovana v dobové TV skiince (AVE31)
Instalace tfi synchronizovanych obrazovek za pultem recepce s informacemi pro
navstévniky (AVE38)

e Displeje zabudované, se specialni funkci:

- Zemé¢koule (AVE04) — specialni hra umisténd na displeji 86 s dotykovou
plochou v kruhovém vytezu, simulujici tvar zemekoule. Dotykem je mozné
vybérem z menu zobrazovat riizné svétové organizace a sdruzeni, zaroven se zde
zobrazuji informace o nich a vizualizaci lokalit ¢lenskych stati

- PobocCky (AVE02) — displej propojeny s mechanickymi ovladacimi tlacitky,
ktera slouzi pro spousténi jednotlivych obsahti, bez dalsi dotykové funkce

e Specialni interaktivni prvky — jedna se o skupinu specialnich prvkd, které v sobé spojuji
mechanické, IT a AV funkcionality:

- Socha statistiky (AVE41) — umélecka instalace deviti vedle sebe sestavenych
transparentnich displejii s dotykovou vrstvou, s proménlivym programem
(Obsah je variabilni a je mozné volit mezi: specidlnim filmem pfizplsobeny
celkové plose téchto vedle sebe stojicich displeji. Dale dotykové hry typu
pexeso, puzzle, doplnovacky, obsah pro kazdy displej je jiny, stejné tak i pro
interaktivni dotykovou hru ,,Bankéfi“. Rezim ,,Ambient — zahrnuje uméleckou
scénografii pohybujicich se ¢isel v riznych uskupenich, dale program psaného
textu — umoziuje napsat a zobrazit kratky text na Sitku vSech 9 obrazovek).
Exponat v sobé kombinuje obsahy, které jsou zobrazovany bez obsluhy
navstévnikem (film, reZim ,, Ambient, zobrazeni textu), s obsahy, kdy
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navstévnik vyuzivd dotykové funkce a hraje hru (bankéfi, pexeso, puzzle,
dopliiovacky). Vybér a piepindni obsahti idi RS, ktery lze nastavit
automatizované nebo ovladat a piepinat mezi jednotlivymi typy programui
manualné.

- Rotoped (AVEOQ7) — interaktivni hra zaméfend na simulaci cilovani inflace.
Propojuje Slapani na rotopedu s animovanou hrou zobrazujici se na 96 displeji,
soucasti instalace jsou dva pfidavné vétraky/ventilatory. Rychlost Slapéani
ovliviiuje rychlost otdCeni vétraki, do hry je mozné zasahovat pomoci
doplitkkovym dotykového displeje all in one 22 umisténého ve stojanu. Pomoci
tohoto displeje je mozné zapojeni dalSiho néavstévnika do hry. Ozvuceni
exponatu je dostupné pies trigger point privodcovského systému — zvukova
stopa obsahuje uvodni instrukce.

- Meéstecko (AVEO0S) — hra kombinuje specidlni prvky fundust (model banky
a dalSich budov) s ovladacim dotykovym displejem 22°. Na modelu banky je
dale umistén maly digitalni displej se zobrazenim aktudlni herni inflace. Mezi
budovami a po obvodu fundusu se zobrazuji dle scénafe hry Sipky v riznych
barvach. Ozvuceni exponatu je dostupné pies trigger point privodcovského
systému — zvukova stopa obsahuje uvodni instrukce.

- Bankomat (AVE16) — simulace bankomatu s dotykovou hrou ovladané
na displeji 22“. Soucasti simulace hry je také napodobenina platebni karty
se samoobsluznym motlirkem, ktery zajiStuje jeji Caste¢né zasouvani
a vysouvani. Ozvuceni exponatu je dostupné pres trigger point privodcovského
systému — zvukova stopa obsahuje uvodni instrukce.

- Karty (AVE29) — umélecka herni instalace obdobna elektronicky fizenému
domino efektu, ovlddand dotykovym displejem 22 ZvétSené specialné
vytvofené karty o rizné tloust’ce postavené do kruhu a pohybujici se pomoci
elektromoturk ptedstavuji rtizné silné subjekty financ¢niho trhu a ukazuji
formou domino efektu riznou silu dopadid jednoho subjektu na druhé
v navaznosti na jeho silu a velikost. Displej v priibéhu hry zobrazuje komentaie
tykajici se daného subjektu a déje samotného, navstévnik pii hie voli rizné
kroky a tim ovliviluje, jakym smérem se hra ubira. Ozvuceni exponatu je
dostupné pres trigger point pruvodcovského systému — zvukova stopa obsahuje
uvodni instrukce.

- PloSiny (AVE28 a AVE17) — hry zaloZené na vyuZiti naSlapnych dotykovych
plosin v kombinaci s dotykovymi displeji 22%. Hra se primarné€ ovlada tlakem
nohou na néslapné plosing. Displej v pribéhu hry ukazuje doprovodnou grafiku
a potfebné informace a instrukce. Ozvuceni exponatu je dostupné pies trigger
point privodcovského systému — zvukova stopa obsahuje tivodni instrukce.

- Interaktivni bankéfi (AVE32, AVE34a, AVE34b) — hry simulujici otazky
a odpovédi navstévnika smérem k bankéiim, ovladani mechanickymi tlacitky
v kombinaci s displejem bez dotykové funkce. Exponat je lokdlné ozvucen
pomoci reproduktor.

- Bankovni rada (AVE09) — specidlni uméleckd instalace prostfednictvim
videomapingu na stlll simulujici jednani bankovni rady (7 kartovych ptehravaci,
projektor), doprovdzené ozvucenim prostiednictvim 6 reproduktort
a 3 zesilovaci.
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- Docasna vystava (AVE35) — 2 ks dotykovych monitorti 43 s prezentaci obsahu
docasné vystavy.

- Prezentace docasné vystavy (AVE33) — 1 ks dotykového monitoru 43
se stejnym obsahem prezentace docasné vystavy.

e Hapticka stezka — jedna se o specialni ¢ast expozice zaméfenou na moznost zkoumani
ruznych prvkl prostfednictvim hmatu. Je urCena zejména pro osoby s omezenym
rozsahem zraku, nicméné je hojné¢ vyuzivana vSemi navstévniky. Zvukové instrukce je
mozné piehrat prostiednictvim trigger pointi a pritvodcovského systému. Tato ¢ast
expozice obsahuje popisky v Braillové pismu. Je zde také dostupnd hlasova véha
k vazeni méScl s mincemi.

e Multifunk¢ni prostor (AVE37) — tento prostor je vymezeny pro konani dopliikovych
aktivit, jako jsou prednasky, specialni diskuse, debaty a podobné tematické akce.
V prostoru je dostupné el. rolovaci platno, projektor s kartovym ptehrdvacem,
ozvucovaci systém s dvéma mikrofony a reproduktory, dale je dostupné zatizeni Click
Share za ucelem moznosti bezdratového sdileni obsaht.

e Workshopové mistnosti s interaktivnimi tabulemi (AVE36a,b) — ve dvou
workshopovych mistnostech jsou k dispozici interaktivni tabule typu LCD 75%
s vestavnym OPS PC na pruZinovych stojanech umoZiiujicich nastaveni vysky, tabule
maji standardni dotykové funkce, moZznost sdileni obrazovky z riznych zafizeni,
ptehravani filma, prezentaci a standardni funkci dotykové tabule vyuzivané ve Skolach.

e Doprovodné instalace na panelech

- BézZec (panel 14a) — je 3D graficky prvek se specialnim LED podsvicenim;

- Trychtyt (AVE30) — je 3D graficky prvek se specidlnim LED podsvicenim
symbolizujici zpracovani dat a ,,propadavani Cisel trychtyfem, efekt je vytvoten
sttidajicim se podsvicenim jednotlivych ¢islic a dalSich navazujicich cedulek;

- Kiivka (AVE27) — je 3D graficky prvek se specidlnim LED podsvicenim
simulujici pohyb po kiivce grafu;

- Certis (AVE19) —je 3D graficky prvek efektem problikavani symbolizujici chod
pocitacového zpracovani;

- Interaktivni knihovna (AVE26) — propojeni mechanického a AV/IT prvku.
Prvek je vytvotfen z modeli knih umisténych na policce knihovny. U nékterych
knih lze stisknutim hibetu aktivovat propojeni s monitorem a tim na ném piehrat
doprovodné informace.

e RS a jeho ovladaci panely jsou tvofeny souborem fidicich jednotek systému, relé
jednotek a ovladacich dotykovych panelli (4x panel pevny ve sténé, 1x tablet).
Prostfednictvim uZivatelského rozhrani v dotykovych panelech dochdzi k ovladani
expozice (zapnuti/vypnuti, ovladani svétel, mozné individudlni ovladani jednotlivych
exponati, restart v piipadé¢ probléml exponatl, volby programi na nékterych
exponatech apod.). Vstup do RS je dle jednotlivych ¢asti na zakladé p¥istupovych prav.

e Systém pro spravu expozice — jde o rozhrani, ptes které jsou ovladany a ménény obsahy
jednotlivych exponati. Jsou vném tvofeny nékteré hry, kvizy, zajiStuji se jeho
prostfednictvim aktualizace obsahtl, zmény obsahil, ptidani novych ¢i odebrani obsahi.

e Ozvuceni — v celém NC se pouziva n€kolik druhli ozvuceni:

- Lokalni ozvuceni pomoci reproduktorii — v prostoru se nachézi rtizné druhy
reproduktort, tento typ ozvuceni se tykd multifunkéniho prostoru AVE37,
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Bankovni rady AVE09, Sochy statistiky AVE41 a bankéii AVE34 ab
a AVE 32;
Audioguide systém

Zvukové stopy pro samoobsluzné piehravani na navstévnickém
audioguide zatizenim. Zvukové stopy jsou piedem namluvené a nahrané
do navstévnickych zafizeni. Ptehrani stop je vzdy iniciovano
sparovanim AG zafizeni s pfisluSnym trigger pointem zabudovanym
v panelu (nckteré tyto TP zajistuji prehrani zvukovych stop
synchronizovanych s obsahem displeji (29 ks) — napf. ozvuceni
animovanych filmt, nékteré piehravaji zvukovou stopu bez
synchronizace s dalsim obsahem (15ks) — napft. ivodni slovo u daného
zastaveni);

U komentovanych prohlidek vedenych privodcem jsou rovnéz
vyuzivané AG zafizeni (privodce ma master zafizeni, navstévnici maji
bézné AG zatizeni) Vzdy je tfeba pfed zacatkem prohlidky spérovat
master AG a bézné AG zafizeni. K dispozici je celkem 10 stanic pro
privodce a 170 stanic pro navstévniky (vcetné specialnich hygienickych
sluchéatek), k tomu 6 ks bezdratovych nabijecich stanic.

Pocitaci systém — k pocitani aktualniho poctu navstévnikli v Navstévnickém centru je
vyuzivan automatizovany systém, celkovou soustavu tvoii server, ¢idlo pro sniméni
poc¢tu navstévnikd nad vstupnim prostorem a dva zobrazovaci LED moduly, dale
prezentacni SW, v kterém jsou k dispozici dané informace, grafy, statistiky a nastaveni;
Osvétleni — v expozici se nachazi nékolik druhti osvétleni, predmétem plnéni dle této
smlouvy je pouze fizeni osvétleni, nikoli svétla samotna.

Scénické osvétleni vystavy — RS ma na starosti zapnuti a vypnuti, dil¢i moznosti

upravy intenzity sviceni dané skupiny svétel;

Mobilni osvétleni panelového systému do¢asné vystavy — RS fidi zapnuti
a vypnuti;

Led pasky a drobna dil¢i osvétleni (napt. osvétleni schodu, osvétleni
ve vitrinkach, podsviceni v laboratofi penéz, light boxy apod.) — RS #idi zapnuti
a vypnuti, u nékterych lze programové nastavovat barevnost.

Datové zalohy — zalohy vSech exponati jsou k dispozici na dvou zéalohovacich
zafizenich.

V ramci rozvoje NC je pfipravovana nova doplitkova expozice, ktera bude obsahovat také
nékolik AV/IT prvkll a dalSich exponati (audiovizualni dilo na motivy osobnosti
Aloise Rasina). Tato dopliikova expozice nebude predmétem podpory po dobu jeji zaruky,
nicméné je/bude fizena stejnym RS a systémem pro spravu obsahtl. Proto je nutné v tomto
ohledu poéitat pti fedeni servisnich zéleZitosti tykajicich se RS s nutnosti sou¢innosti s tfeti
stranou odpovédnou za zajiSténi servisu a Udrzby pro tuto doplitkovou expozici
(v poskytnuti sou¢innosti).

Dokumentace k dilu (bude predavana dodavateliim v souladu s bodem 11 zadavaci

dokumentace, popr. pokud si ji vybrany dodavatel v pritbéhu zadavaciho vizeni nevyzadal,
bude mu predana po podpisu dohody o zachovani micenlivosti a ochrané ditvérnych informaci
pri podpisu této smlouvy na zdklade vysledku zadavaciho rizeni)

Zakladni popis systému audioguide

Zakladni popis pocitaciho systému
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e Zakladni popis RS

e Seznam exponatl a zatizeni

e Zakladni popis systému pro spravu obsahti
e Zakladni popis k interaktivnim tabulim
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Priloha ¢. 2

Bezpecnostni pozadavky objednatele

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze do objekttl objednatele (dale jen ,,CNB*) budou vstupovat
nebo vjizdét pouze ti jeho pracovnici, kteti jsou jmenovité uvedeni v pisemném seznamu
schvaleném CNB (dale jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
poskytovatele vjizdgjicich do garazi CNB za téelem sloZeni a naloZeni nakladu. Seznam
poskytovatel predlozi CNB nejpozdgji den pied zahajenim praci.

2. Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, pfijmeni a Cislo prikazu totoznosti kazdého
z pracovniki poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho pracovnici
uvedeni v seznamu byli je§té pied predlozenim seznamu CNB proskoleni o podminkach
zpracovani osobnich udaji a o pravech subjekti tdaji ve smyslu obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaju - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR®).
Poskytovatel se zejména zavazuje, ze vSichni jeho pracovnici uvedeni v seznamu budou
nejpozdéji do okamziku predloZzeni seznamu CNB pouéeni:

a) o tom, ze poskytovatel piedd jejich osobni tidaje v rozsahu: jméno, ptijmeni a Cislo
prikazu totoznosti Ceské narodni bance, sidlem Na Ptikopé 28, Praha 1 v rAmci plnéni
této smlouvy, a to za Gdelem ochrany prav a opravnénych zajméi CNB (zajisténi
evidence osob vstupujicich do budovy CNB z ditvodu ochrany majetku a osob a spravy
ptistupového systému CNB);

b) o veskerych pravech subjektu idajii, kterd mohou uplatnit viiéi poskytovateli a CNB,
zejména o pravu na pristup k osobnim udajim, které jsou o nich zpracovavany, pravu
na ndmitku proti zpracovani osobnich udaji, pravu pozadovat napravu situace, ktera je
v rozporu s pravnimi predpisy, a to zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi
wdaji, jejich opravou, doplnénim ¢&i odstranénim, jakoZ i o pravu podat stiznost k Ufadu
pro ochranu osobnich udaja.

3. Za poudeni svych pracovnikii ponese poskytovatel vii¢éi CNB nasledné odpovédnost.
V ptipadé nesplnéni povinnosti podle odst. 2 této ptilohy nahradi poskytovatel 0ymu, ktera
v souvislosti s uvedenym CNB vznikne, a to véetné p¥ipadné nemajetkové ujmy vzniklé
poskozenim dobrého jména a dobré povésti, ijmy vzniklé v diisledku postihu pravomocné
ulozeného CNB spravnim nebo jinym k tomu opravnénym organem vefejné moci a ijmy
vzniklé CNB v dusledku Gisp&sného uplatnéni prav pracovnikil poskytovatele vii¢i CNB.

4. Pozadavky na pfipadné dopliky a zmény schvéaleného seznamu je nutno neprodlené
oznamit CNB. Piipadné doplitky a zmény seznamu podléhaji schvaleni CNB. Osoby
neschvalené CNB nemohou vstupovat do objektti CNB, pii¢emz CNB si vyhrazuje pravo
neuvadéet davody jejich neschvéleni.

5. Pfi piichodu do objekti CNB pracovnici poskytovatele sdéli diivod vstupu, prokazi se
osobnim dokladem a podrobi se bezpecnostni kontrole. Osoby, které¢ nejsou uvedeny
v seznamu, nebudou do objektli CNB vpustény.

6. Schvéleni pracovnici poskytovatele musi dbat pokyna bankovnich policistti, které se tyka;ji
rezimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici poskytovatele budou do
prostor CNB vstupovat a v téchto prostorach se pohybovat v rezimu navitév, to znamena
vzdy pouze v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referatu bankovni policie
CNB.

7. 'V ptipadé¢ mimotadné udalosti se pracovnici poskytovatele musi fidit pokyny bankovnich
policistii nebo dozorujictho zamé&stnance CNB, a déle instrukcemi vyhlagovanymi vnitinim
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10.

11.

12.

rozhlasem CNB.

Pracovnici poskytovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpe&né predméty, jako jsou
sttelné zbrané, vybusniny apod. O tom, co je C€i neni nebezpecny predmét, rozhoduji
bankovni policisté v souladu s vnitinimi ptedpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objektt CNB pracovnika poskytovatele, ktery
je zjevné pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakazano fotografovani a pofizovani videozdznami
z interiéru objekti CNB.

Ve viech prostorech objektt CNB je piisny zdkaz koufeni a pouzivani otevieného ohné.
O povoleni prace se zvySenym pozarnim nebezpeCim pozada poskytovatel pisemnou
formou vzdy nejpozdé&ji jeden pracovni den pied zahajenim praci dozorujiciho zaméstnance
CNB. Dale se pracovnici poskytovatele musi zdrZzet poskozovani ¢ odcizovani majetku
CNB, a dale i jakéhokoli nevhodného chovani vii¢i zaméstnanctim a navstévnikim CNB.

Pracovnici poskytovatele uvedeni v seznamu se musi pied zapocetim vykonu prace
v objektech CNB seznamit, ve smyslu pfedpisii o pozarni ochrané, bezpe¢nosti a hygiend
prace, se specifiky danych objektii CNB (napf. zptsob vyhlaseni pozarniho poplachu,
uréeni ohlasovny pozéaru, sezndmeni s Unikovymi cestami, poplachovymi smérnicemi,
evakuaénim planem, umisténim vécnych prostfedkti pozarni ochrany apod.). CNB
je opravnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovnika poskytovatele uvedeného
na seznamu ohledné dodrzovani téchto predpisii a ustanoveni.
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Priloha ¢. 3
Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpe¢nosti IT

Pokud jsou tato obecnd pravidla v rozporu s ustanovenim textu této smlouvy nebo zadavaci
dokumentace nebo jeji jinou piilohou, ma piednost ustanoveni textu této smlouvy nebo
zadavaci dokumentace nebo jeji jina piiloha.

Dodavatel (tim je mySlen v kontextu této smlouvy poskytovatel) je povinen zajistit, ze jeho
pracovnici ¢i poddodavatelé a jejich pracovnici, ktefi se budou na plnéni podle této smlouvy
podilet, zachovaji mlc¢enlivost o vSech skutecnostech, se kterymi se u objednatele seznami
a které nejsou vetejné dostupné. Povinnost mlcenlivosti neni ¢asové omezena.

Dodavatel je rovnéz povinen chranit informace, které nejsou vefejné dostupné, zejména
pfedanou dokumentaci, pted jejich prozrazenim a/nebo zpiistupnénim neopravnénym osobam
a dale pouzit ziskané informace vyhradné pro tcely plnéni smlouvy s CNB.

Dodavatel nema vzdaleny ptistup k systémiim a do poéitadové sité CNB.

Pracovnici dodavatele, ktefi budou samostatné pfistupovat k informacnim systémim
a systtmovému prostiedi CNB, se pfed nebo pifi prvnim pfistupu musi seznamit
s bezpecnostnimi pozadavky a svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitinich ptedpisi CNB.

Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

a) obchdzet bezpecnostni mechanizmy prostiedkli vypocetni techniky;

b) sdélovat své piistupové tdaje k systémiim CNB;

¢) sdilet p¥istup k systémim CNB (umoznit jinému pracovat pod uZivatelovym opravnénim);

d) provadét akce poZadované tieti osobou (instalace softwaru, navstéva webovych stranek
apod.) bez ovéteni opravnénosti poZzadavku.

Dodavatel a jeho pracovnici jsou povinni:

a) okamzité nahlasit sekci informatiky, pokud identifikuji moZnost obejiti bezpec¢nostnich
mechanizmii prostfedki vypocetni techniky. To neplati pro dodavatele a uzivatele, jejichz
pfedmét smlouvy nebo pracovni néplit obsahuje tuto ¢innost;

b) pfi opusténi pracovni stanice stanici uzamknout (napf. vytazenim multifukéniho prikazu
ze stanice) nebo se odhlésit a ovéfit, Zze k odhlaSeni/uzamceni opravdu doslo;

c) bezpetné zlikvidovat nepotiebnd vymeénna média (napt. CD/DVD, flash disk, pamétova
karta) prostfednictvim sluzby HelpDesku;

d) bez prodleni odebrat z tiskarny vytisténé dokumenty, poptipadé pro zajisténi divérnosti
pouzit zabezpeceny tisk, pokud to nastaveni tiskarny umoziuje;

e) v piipadé detekce viru nebo podezieni na ptritomnost Skodlivého kodu neprodlené

kontaktovat HelpDesk a stanici kompletné provéfit antivirovym programem za piipadné
spoluprace HelpDesku.

Pracovnici dodavatele nesmi:

a) zaznamenavat heslo tak, aby mohlo byt snadno identifikovano (tykd se 1 zapisovani
do elektronickych dokumentll, napf. Notepad). Pro uchovéani je mozné pouzit napiiklad
bezpecné ulozisté na Cipoveé karté uzivatele (SmartNotes);

b) pouzivat stejna hesla v systémech CNB a pro piistup do dalsich systémii a aplikaci mimo
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CNB (napf. soukromé e-mailova schranka, Facebook, LinkedIn).

9) Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

a)

b)

c)

pouzivat soukromou e-mailovou schranku pro ¢innosti souvisejici s plnénim dle této
smlouvy, krom¢ vyjimecné situace, ktera nesnese odkladu a pii niz hrozi nebezpeci
z prodleni v ptipad€ nedostupnosti nebo poruchy pracovniho e-mailu;

nastavovat automatické pieposilani e-mailii z pracovni e-mailové adresy mimo systémoveé
prostfedi CNB;

ukladat jiné neZ vefejné informace mimo uloZisté pod spravou CNB (ptipadné pod spravou
smluvné zajisténého partnera), zejména do cloudovych sluzeb (napt. uloz.to,
leteckaposta.cz, Google Disk, Microsoft OneDrive a dalsi).

10) Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

a)

b)

nepovolené pouzivat, kopirovat a §ifit software, jako napft.:

1) instalovat nebo spoustét na pocita¢ich CNB soukromé potizeny software (vcetné
softwaru licencovaného na uzivatele jako soukromou osobu);

ii) instalovat nebo spoustét na pocitatich CNB z internetu stazeny software (vietné
komeréniho software, software typu shareware, freeware, public domain a software
licencovaného modelem GPL — General Public Licence). To neplati v piipadech, kdy
pfedmét této smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

iil) instalovat ¢i prenaSet software ve vlastnictvi CNB na jiné pocitate CNB, na své
soukromé pocitace nebo na pocitaCe tietich stran nebo pofizovat kopie softwaru
instalovaného v pocitaci CNB. To neplati

(1) pro situace vyslovné schvéalené a popsané v jiném vnitinim predpisu (napf.
vzdaleny pfistup ze zafizeni, které neni ve vlastnictvi CNB) a

(2) v ptipadech, kdy pfedmét této smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

pouzivat nebo poskytnout neopravnéné jinym uzivatelim sériova cisla, licencni klice,
hardwarové kli¢e nebo jiné technické prostfedky slouZici k zajisténi ochrany nebo
jednoznaéné identifikaci vlastnika licence softwaru ziskané v CNB;

branit spousténi ndastrojii slouZicich pro automatizované kontroly nainstalovaného
a spousténého softwaru a provadét Cinnosti, které by vedly ke zkresleni ziskanych dat
z téchto néstroju.

Archivace elektronické poSty

1) Zprava zaslana tak, ze alespon jednim z adresatl zpravy je emailova adresa ...@cnb.cz,
se ukladé soucasné s prijetim i do dlouhodobého archivniho ulozisté.

2) Veskeré zpravy odesilané z emailové adresy ...@cnb.cz se ukladaji do dlouhodobého
archivniho tlozisté soucasné s odeslanim.

Kontrola pristupu na Internet

Z dtivodu zvlastni povahy &innosti CNB a ztoho plynouci povinnosti zajiiténi bezpeénosti
informacnich systémi CNB, z nichZ nékteré jsou soucasti kritické informaéni infrastruktury statu,
jsou pfistupy uzivatelti na Internet automaticky zaznamenavany na urovni domén 2. fadu (tj. napf.
idnes.cz).





