Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-156-25 ¢j.: 2025/079531/CNB/420

Smlouva
o implementaci Call centra na pobocce CNB v Hradci Kralové
a poskytovani podpory

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi (dale jen ,,obcansky zakonik) a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,autorsky zakon®),

mezi;

Ceskou narodni bankou

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsdkem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdenikem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dale jen ,,objednatel” nebo ,,CNB%)
a

ALEF NULA, a.s.

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2727
Pernerova 691/42

186 00 Praha 8

zastoupenou: Ing. Milanem Zinkem, piedsedou pfedstavenstva

ICO: 61858579

DIC: CZ61858579

Cislo Gctu: 51-3717150237/0100

(déle jen ,,dodavatel®)

Clanek I
Piedmét, rozsah a misto plnéni

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek dodavatele rozsitit stavajici telefonni ustfednu Cisco
CUCM o funkce kontaktniho centra (UCCX) a nahravani hovort IP telefonie na zékladé
on-premise feSeni, kdy veskera data i aplikace budou umistény v interni siti CNB
a uzivatelé systému budou pracovat ve standardnim bankovnim systému (virtualni prostiedi
Citrix v_Desktop) (déle jen ,feSeni”, ,,systém* nebo ,,Call centrum®). Implementované
feSeni musi byt v souladu s ptilohou €. 1 této smlouvy — BliZsi specifikace feSeni, volné
pfipojenou piilohou €. 2 této smlouvy — Nabidka dodavatele ze dne 30. 4. 2025 a ptilohou
¢. 3 této smlouvy — Cenova tabulka.

2. Soucasti plnéni dle odst. 1 je dale:
e dodani, implementace a customizace nahrdvaciho SW Eleveo,
e dodéni nadhlavnich souprav Cisco, bliZe specifikovanych v pfiloze €. 3 této smlouvy,
e vypracovani realizacni dokumentace k feSeni v souladu s ptilohou €. 7 této smlouvy,
e Skoleni operatorti a dalSich pracovnikli v rozsahu blize specifikovaném v ¢l. 11
odst. 1 této smlouvy,
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1.

e pfedani Citelného a kompletniho zdrojového kodu v rozsahu provedenych tprav
k feseni (v¢etné komentari k tomuto kddu), a to v elektronické podobé dohodnutym
zpusobem,

e vypracovani testovacich scénaiti pro akceptacni testovani, kterymi bude ovéfeno
provedeni feSeni, testy zejména musi umoznit ovéteni splnéni vSech pozadavkl
objednatele dle pfilohy €. 1 a soulad s ptilohou €. 2 této smlouvy, stejné jako dalSich
vlastnosti feSeni (pozadavki na feSeni), uvedenych v jinych ptilohach této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze veskeré HW prostiedky dodané dle této smlouvy budou nové
anepouzit¢ (maximalné¢ zahotfelé z vyroby, popi. zapnuté pro oveéfeni funkcnosti),
SW prostiedky budou dodané v nejnovéjsi, stabilni verzi.

Predmétem této smlouvy je rovnéz zavazek dodavatele poskytovat objednateli podporu
dodané¢ho feSeni v souladu s ¢l. III této smlouvy a na vyzvu objednatele provadét budouci
rozvoj feSeni a poskytovat servisni prace nad ramec podpory v souladu scl. IV této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli potiebnou soucinnost a zaplatit
za poskytnutd plnéni ceny dle ¢l. V této smlouvy.

Misty plnéni (lokalitami) jsou:
tistiedi CNB na adrese: Na Piikopé 28, Praha 1,
poboc¢ka CNB v Hradci Kralové: na adrese Hoticka 1652, Hradec Kréalové.

Neurci-li povéfend osoba objednatele, ve které lokalit¢ ma byt plnéno, plati, Ze ma byt
plnéno v ustfedi objednatele nebo prostiedky komunikace na dalku.

Clanek IT
Lhiity pInéni, pribéh plnéni, povéiené osoby smluvnich stran

Ovérovaci provoz bude probihat po dobu 2 mésici, a to od 1. 8. 2025 do 30. 9. 2025,
nedomluvi-li se povéfené osoby smluvnich stran na dobé krat§i. Ovéfovaci provoz
nemuZe byt zahdjen, nebyla-li objednateli pfedana kompletni realizaéni dokumentace dle
pfilohy €. 7 této smlouvy platné ke dni zahajeni ovéfovaciho provozu, testovaci scénate
dle ¢l. T odst. 2 smlouvy a pozadované nahlavni soupravy CISCO. Ovéfovacim provozem
bude objednatelem ovéfena funkénost feSeni, jakoz 1 soulad s veSkerymi podminkami
stanovenymi touto smlouvou, zda feSeni nevykazuje zranitelnosti ¢i nezplsobuje
problémy v prostfedi objednatele, a ovéfeni stavu pfedané realizacni dokumentace.
V pritbéhu ovérovaciho provozu provede objednatel akceptacni testovani (¢l. I odst.
2 smlouvy). Dale budou v pribéhu ovéfovaciho provozu provedeny (v terminu
dohodnutém povéfenymi osobami smluvnich stran) penetracéni testy a dale zaSkoleni
operatori a dalSich pracovniki na pobocce Hradec Kralové ¢i v centrile v Praze
Na Prikopé (dle poZadavku objednatele) v rozsahu 2 skupin po 1 dni (cca 7 Skolicich
hodin/den). Dodavatel je povinen béhem ovétovaciho provozu bez zbyte¢ného odkladu
odstranit jakoukoliv zjisténou vadu, nedomluvi-li se poveéfené osoby smluvnich stran
jinak.

O ovéfovacim provozu a o akcepta¢nim testovani budou sepsany protokoly, kdy kazdy
znich bude podepsan alespont jednou povéfenou osobou za kazdou smluvni stranu.
Akceptacni testovani a ovérovaci provoz jsou povazovany za uspéSné, budou-li
ukonceny se zavérem, Ze feSeni nemd Zadnou vadu kategorie A a nema vice nez 5 vad
kategorie B (vady kategorie C nemaji poc€etni omezeni), pfi¢emzZ pro kategorizaci vad
se pouzije ust. ¢l. III odst. 4 shodné. Pro kazdou z vad bude stanovena v protokolu lhita
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pro jeji odstranéni; lhuta mutze byt stanovena is odkladaci podminkou!; lhuta
se nestanovuje pro neodstranitelné vady kategorie C.

3. Je-li ovérovaci provoz ¢i akceptacni testovani netispésné, je dodavatel povinen veskeré
vady odstranit ve stanovené lhité¢ a poté bude akceptacni testovani/ovétovaci provoz
proveden v rozsahu stanoveném objednatelem (tj. v celém nebo zkraceném rozsahu).
Netspésny ovérovaci provoz nema vliv na lhiitu pro predani FeSeni dle odst. 5 tohoto
¢lanku.

4. Byl-li ovéfovaci provoz ukoncen neuspésné i po jeho opakovani, ¢i neptedal-1i dodavatel
feSeni k opakovani ovétovaciho provozu v pifipadé zjisténych vad kategorie A
ve stanoven¢ lhtte, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

5. Dodavatel se zavazuje, Ze ieSeni bude predano objednateli na ziakladé protokolu
o predani a pievzeti FeSeni, podepsaném alespoi jednou povéienou osobou za kaZdou
smluvni stranu, dne 30. 9. 2025 (resp. diive, doslo-li ke zkraceni ovéfovaciho provozu
dle odst. 1 tohoto ¢lanku). P¥ilohou bude protokol o Gisp&&ném ovéfovacim provozu. Reseni
muze byt objednatelem pfevzato za podminky, ze bylo provedeno zaskoleni operatora
a dalSich pracovnikl dle odst. 1 tohoto ¢lanku, byla pfedana realizaéni dokumentace dle
ptilohy ¢. 7 této smlouvy (v aktudlnim stavu), GspésSné probehlo akceptacni testovani
a ovéfovaci provoz.

6. ReSeni bude nasazeno do ostrého provozu prvni pracovni den nasledujici po prevzeti
feSeni dle odst. 5 tohoto ¢lanku.

7. Dodavatel garantuje, Ze:

a) feSeni neobsahuje Skodlivy software nebo znamé zranitelnosti (dle seznamu
OWASP TOP10 a CWE TOP 25),

b) feSeni je schopno rutinniho provozu ve standardnim systémovém prostiedi
objednatele (piiloha ¢. 6 této smlouvy) s daty objednatele, a to 1 za pravidelného
nasazovani aktualizaci (update/upgrade/patch/hotfix) komponent systémového
prostiedi objednatele. Pokud bude nezbytné k uzivani feSeni vyuzit SW produkty
a/nebo sluzby nad rdmec standardniho systémového prostfedi objednatele,
dodavatel musi tyto zajistit na své naklady vcetné potfebnych licenci a jejich
podporu tak, aby je bylo mozné provozovat bez nutnosti zasahii a specidlnich
znalosti technické spravy objednatele. Tato plnéni se dodavatel zavazuje poskytnout
objednateli v rdmci plnéni dle této smlouvy a zajistit plnou podporu téchto SW
produktli v ramci podpory feSeni, pficemz ceny plnéni dle ¢l. V této smlouvy
zahrnuji 1 tyto naklady,

c) feSeni je funkéni dle pfedané realiza¢ni dokumentace dle pfilohy €. 7 této smlouvy,

d) v pripad¢ negativniho dopadu do stavajicich provozovanych systémi objednatele
upravi feSeni takovym zpisobem, aby tyto dopady vyloucil, pficemZ ceny plnéni
dle ¢l. V této smlouvy zahrnuji 1 tyto néklady,

e) feSeni je vytvoreno v souladu se vSemi pfislusnymi pravnimi predpisy.

8. Objednatel si vyhrazuje pravo prodlouzit dobu/termin/lhitu uvedenou v tomto ¢lanku
¢i stanovenou na zakladé této smlouvy, a to pfiméfené okolnostem, na zaklad¢ pisemné
a odiivodnéné Zadosti dodavatele, ve které dodavatel doloZi, Ze objektivné nemohl
pokracovat v plnéni dle této smlouvy z diivodu, ze mu objednatel neposkytl povinnou
a nezbytnou soucinnost, nebo z ditvodu skutecnosti stojicich na stran¢ dodavatele, které ani

" Napf. do 5 pracovnich dnil poté, co vyrobce SW prostiedkil vyda piislusny update nebo patch.



Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-156-25 ¢j.: 2025/079531/CNB/420

10.

11.

1.

2.

dodavatel jednajici s nalezitou péci nemohl predvidat a které sam nezpusobil (véetné napf.
vypadku ¢izdrzeni v dodavatelsko-odbératelském fetézci, vypadku v pracovni sile
dodavatele z divodu opatieni ulozenych organy vefejné moci, nikoli v dasledku
protipravniho jednani dodavatele, zdrzeni v plnéni jinych smluvnich partnerti objednatele,
které se plnéni dle této smlouvy dotyka a které nebylo zptisobeno objednatelem). Zadost
dodavatele dle tohoto odstavce musi byt objednateli doru¢ena v dostate¢ném predstihu
pied uplynutim lhit(y) a musi obsahovat 1 navrh jejich prodlouzeni, ten vSak neni pro
objednatele zavazny. Zmény lhlit budou provedeny pisemnou dohodou povétenych osob
smluvnich stran. Povéfena osoba objednatele je rovnéz opravnéna v navaznosti na pribeh
realizace feSeni posunout dobu/termin/lhiitu uvedenou v tomto ¢lanku ¢i na zakladé této
smlouvy, a to pisemnym oznameni zaslanym na e-maily povéienych osob dodavatele, bez
povinnosti uzavieni dodatku k této smlouve.

Objednatel se zavazuje vytvoftit dodavateli k plnéni dle této smlouvy potfebné¢ podminky,
a poskytnout veskerou k tomu nezbytnou soucinnost.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vymeéni si do 10 dnli ode dne uzavieni této smlouvy
seznamy povétenych osob na zakladé této smlouvy, vcetné telefonického a e-mailového
spojeni. V pfipadé zmény povétenych osob smluvnich stran nebo jejich kontaktnich udaja,
jsou smluvni strany povinny nahlasit zménu vzdy nejpozd¢ji nasledujici pracovni den
po provedeni zmény, a to na e-mailové adresy povéfenych osob druhé smluvni strany.
Zména je G¢inna dnem jejiho ozndmeni druhé smluvni strané.

Tam, kde se smlouva odvoldva na dohodu povétenych osob smluvnich stran, nevyzaduje
tato dohoda uzavieni dodatku ke smlouve.

Clanek ITI
Poskytovani podpory

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli podporu provozu Call centra (FeSeni)
po dobu 1 roku od jejiho zahajeni, kterym je den nasazeni FeSeni do ostrého provozu.
Poskytovani podpory se netyka SW a zdkladnitho HW, ktery nebyl soucasti dodavky HW
v rdmci feSeni ze strany dodavatele (PC, klavesnice, monitor) ¢i nahlavnich souprav. Na
dodané¢ HW prostredky poskytuje dodavatel zaruku v rozsahu stanoveném vyrobcem, a to
po dobu 24 mésict od podpisu protokolu o piedani a prevzeti feSeni. Pripadné vady je
dodavatel povinen odstraniovat do 30 dnti od jejich nahlaseni.

Podporou se rozumi:

a) poskytovani technickych konzultaci prostiedky komunikace na dalku (hotline,
helpdesk) a odstranéni vad a nefunk¢nosti Call centra ¢i jeho jednotlivych prvki
zpiisobem a ve lhlitach dale uvedenych;

b) zajisténi nezpoplatnénych veSkerych aktualizaci Call centra a jeho jednotlivych
prvki, v¢. upgrade OS, v nejvyssi dostupné mife ¢i varianté vyrobcem poskytované
(uvoliované na trh ¢ijinak k dispozici uZivatelim Call centra ¢ijeho prvki),
a to zejména formou zajisténi dale nezpoplatnénych update, upgrade, patch, hotfix
(software zajiStujici samotnou funkénost Call centra ¢i jeho jednotlivych prvki)
a features (software zpfistupiiujicimu dalsi funkce systému Call centra ¢i jeho
jednotlivych prvkil) softwarového vybaveni Call centra ¢i jeho jednotlivych prvka
a provadénim jejich instalace. Se svolenim povérené osoby objednatele je mozno
uvedené plnéni poskytnout vzdaleng. PInéni musi byt poskytnuto bez zbyte¢ného ¢i ji
jinak zpfistupnil uzivatelim Call centra ¢i jeho prvkl, nedohodnou-li se povétené
osoby smluvnich stran jinak;odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnt od okamziku, kdy
vyrobce uvolnil aktualizaci na trh
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c)

d)

g)

zajisténi nezpoplatnéného nepretrzitého online dalkového pfistupu objednatele
do znalostni baze (knowledge base) a ke konfiguracnim souborim podle best
practise, pokud Call centrum ¢i jeho prvek takovou funkci obsahuje nebo uvedené
umoznuje vyrobce, a to v nejvyssi dostupné mite;

zajisténi nezpoplatnéného nepretrzitého online dalkového pfistupu objednatele
k technické dokumentaci systému Call centra a jeho jednotlivych prvki,
a to v aktualni verzi a v nejvyssi dostupné mire;

zajisténi nezpoplatnéného nepretrzitého online dalkového pfistupu objednatele
k jakymkoliv dal§im informa¢nim zdrojim (napf. komunita uzivatelti, moderované
forum ¢i Q&A databaze), které ohledné systému Call centra ¢i jeho prvki ztidil nebo
spravuje vyrobce, a to v nejvyssi dostupné mire;

informovani povérenych osob objednatele o planovanych aktualizacich, novinkach a
zivotnim cyklu systému Call centra a jeho jednotlivym prvkiim (newsletter), a to e-
mailem zaslanym povéfenym osobdm objednatele nejpozdéji 10. pracovni den po
dni, kdy vyrobce tuto informaci vetfejné¢ uvolnil, popt. kdy informaci ziskal
dodavatel, podle toho, ktery z uvedenych okamziki nastal dtive;

otevirani TAC pozadavkia (pozadavek na servis/podporu) pFimo u vyrobce
dodavatelem, a to na zadost objednatele.

3. Poskytovani technickych konzultaci a hlaSeni vad Call centra:

3.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat technické konzultace a ptijimat hlaseni vad Call

centra ¢i jeho jednotlivych prvki:

a) vpracovnidny v dobéod 7:00 do 17:00 hodin telefonicky na _
(nesmi se jednat o linku se zvlastnim tarifem; bud’ jde o ziizeny systém cekani
na spojeni pri obsazeni s neomezenou dobou cekani, nebo nesmi byt mozné jej
nepretrzité blokovat déle nez po dobu 70 minut), s bezprostfedné nasledujicim
potvrzenim dodavatele zaslanym e-mailem povéfenym osobam objednatele ¢i
nahlasenim ticketu do ticketového systému dodavatele, jde-li o hldSeni vad,

b) nepretrzité nahliSenim ticketu do ticketového systému dodavatele
_(dodavatel nehodici se vypusti a doplni alespon jeden
zpusob elektronické komunikace na dalku, ucinny bezplatné resp. bez zvlastnich
poplatki, umoznujici pridavani souboru jako priloh, bez vyrazného omezeni
mnozstvim znaku nebo velikosti priloh, ucinny bezprostiedne, dostupny
nepretrzité a dostupny na dalku — napr. e-mail, pres web do incident
management systéemu dodavatele nebo ticketovy systém zajistovany treti
stranou), s naslednym potvrzenim o prijeti zpravy nejpozdéji do 8 hodin od
zahajeni komunikace (od prvni zpravy objednatele), s moznosti kontroly data,
casu a obsahu komunikace e-mailem na odpovédné osoby. (dodavatel doplni
alespont jeden zpiisob elektronického potvrzeni komunikace, ucinny bezplatné
resp. bez zvlastnich poplatkii, napt. na e-maily poverenych osob objednatele
nebo v ramci pristupu do incident managementu tiketového systéemu s
uchovanim historie pripadu pod pristupovymi udaji objednatele).

3.2 V ptipad¢ technickych konzultaci je dodavatel povinen poskytnout objednateli

konzultaci (vécnou odpoveéd’) do 5 pracovnich dni od obdrzeni pozadavku
objednatele na technickou konzultaci, a to zaslanim na e-maily povétenych osob
objednatele, nedomluvi-li se povétené osoby smluvnich stran na jiném zplsobu
¢i jiné lhute.
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3.3 Veskera komunikace pii technickych konzultacich, pfijmu hlaSeni vad ¢i jejich
odstraniovani bude probihat v ceském jazyce, vyjma uziti odbornych vyrazi,
nemajicich ekvivalent v ¢eském jazyce ¢i ptivodnich technickych dokumentt, je-1i
k nim na ptipadnou zadost pracovnika objednatele dodavatelem poskytnut preklad,
pracovnici dodavatele a objednatele se mohou dohodnout na pouziti jiného jazyka.

3.4 Lhity urené na hodiny (pro technické konzultace, hlaSeni vad ¢i jejich
odstrafiovani) plynou pouze v pracovni dny v pracovni dobé od 7:00 do 17:00
hodin. Vady nahlaSené po pracovni dobé se berou jako nahlaSené v 7:00 hodin
nasledujiciho pracovniho dne.

4. Kategorizace vad a jejich odstrafiovani
4.1 Vadou se rozumi stav, kdy Call centrum nebo jeho prvek, tj. jednotka nebo
periferie, ¢aste¢né nebo zcela nevykondvaji funkce, ke kterym jsou urceny, které
maji vykonavat podle vyrobce, nebo které byly jinak vyrobcem deklarovany, nebo
nevykazuji vyrobcem stanovené nebo jinak deklarované vlastnosti ¢i vykazuji
chovani v rozporu s piedanou technickou dokumentaci.

4.2 Z podpory nejsou vylouceny vady, vzniklé jako dusledek bézného opotiebeni.
Odstranéni vad, majicich plivod v bézném opotiebeni, nezakladd dodavateli
jakékoliv pravo na plnéni nad ramec ceny za podporu, coz bere dodavatel na
védomi. Pokud vSak bézné opotiebeni nevykazuje zaroven znaky vady podle bodu
4.1 tohoto odstavce, nelze jej bez dal§iho za vadu povazovat (napt. funkénost
nedotcend kosmetickym poSkozenim prvku).

4.3 Odezva musi byt dodavatelem provedena a vady musi dodavatel odstranit dle
kategorie vady v nasledujicich reakénich dobach:

a) jedna-li se o vadu kategorie A — stav zcela znemoznujici fungovani Call centra
jako celku, pracovisté Call centra nebo periferie jednotlivych aplikaci (at’ jiz
nezavisle nebo v ramci Call centra):

e odezva do 2 hodin od nahldSeni vady;

e trvalé odstranéni vady nebo implementace docasn¢ho feSeni vady
(workaround) nésledujici pracovni den od nahlaseni vady;

e Dbylo-li implementovano pouze docasné feSeni vady (workaround) dle

pfedchozi odraZky, musi byt vada trvale odstranéna do 10 pracovnich
dnti od nahlaseni vady;

b) jedna-li se o vadu kategorie B — stav omezujici fungovani Call centra jako
celku, pracovisté Call centra nebo periferie jednotlivych aplikaci (at’ ji nezavisle
nebo v ramci Call centra), kdy je zasazena pouze néktera z funkei:

e odezva do 8 hodin od nahl&seni vady;

e trvalé odstranéni vady nebo implementace docasn¢ho feSeni vady
(workaround) do 12 pracovnich dnli od nahlaseni vady;

e bylo-li implementovano pouze docasné feSeni vady (workaround) dle
pfedchozi odrazky, musi byt vada trvale odstranéna do 30 pracovnich
dnti od nahléaseni vady;

¢) jedna-li se o vadu kategorie C — stav ptimo neovliviiujici fungovani Call centra
jako celku, pracovisté Call centra nebo periferie jednotlivych aplikaci (at’ ji
nezavisle nebo v ramci systému Call centra), avSak vykazujici vadu:

e odezva do konce nésledujiciho pracovniho dne od nahléseni vady;
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e trvalé odstranéni vady nebo implementace docasného fteSeni vady
(workaround) do 30 pracovnich dnli od nahlaseni vady;

e bylo-li implementovano pouze docasné feSeni vady (workaround) dle
ptedchozi odrazky, musi byt vada trvale odstranéna do 90 pracovnich
dnti od nahlaseni vady.

Kategorizaci vad stanovi pracovnik objednatele pri jejim nahlaseni. V piipad¢
sporu o stanoveni kategorie vady rozhoduje s konecnou platnosti povérena osoba
objednatele.

Zajisténim odezvy na nahlasenou vadu se rozumi telefonickd nebo e-mailova vécna
odpovéd’ dodavatele sméiujici k odstranéni vady nebo zjiStovani informaci
za ucelem odstranéni vady; za odezvu se nepovazuje pouhé potvrzeni o piijeti vady.

5. Povétena osoba objednatele mize v konkrétnim ptipadé na pisemnou odiivodnénou zadost
dodavatele prodlouzit lhity stanovené v tomto ¢lanku, a to ozndmenim zaslanym na e-
mailové adresy povéfenych osob dodavatele.

Clanek IV
Budouci rozvoj Call centra, servisni prace nad ramec podpory

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli prostfednictvim ¢lent realiza¢niho tymu
dalsi prace v ramci budouciho rozvoje Call centra, a to na vyzadani povéfené osoby
objednatele. Budouci rozvoj mize byt objednatelem vyzadan jiz v pribéhu provadéni
plnéni dle ¢l. [ odst. 1 této smlouvy (napf. v ptipadé€ vzniklych vicepraci, tj. praci nad rdmec
vymezeny v této smlouve, zejména v jejich prilohach atd.), ¢i po prevzeti feseni dle ¢l. 11
odst. 5 této smlouvy.

2. Dodavatel se dale zavazuje poskytovat objednateli prostiednictvim ¢lent realizacniho
tymu nad rdmec podpory stanovené v ¢l. III této smlouvy servisni prace souvisejici se
syst¢tmem Call centra (napf. individualni nastavovani systému Call centra, specialni
konfigurace, vytvofeni testovaciho prostfedi, integrace s novym systémem objednatele
atd., a to dle pozadavku objednatele a s ohledem na charakter praci vzdalené ¢i v misté
plnéni).

3. Vyzadany budouci rozvoj a servisni prace budou dodavatelem provadény na zéklade vyzvy
povétené osoby objednatele, zaslané na e-maily poveéfenych osob dodavatele. Soucasti
vyzvy bude uvedeni, zda se se jednd o poZzadavek na budouci rozvoj €1 servisni prace,
vyslovné oznacené jako ,,servisni prace nad rdmec podpory* (jinak je nelze povaZovat
za prace nad ramec podpory dle ¢l. III této smlouvy), vécné zadani a navrhovana lhita
provedeni.

4. Na zaklad¢ obdrZené vyzvy objednatele zasle dodavatel na e-maily povéfenych osob
objednatele svou nabidku, jejiz soucasti bude piedpoklddand pracnost vyzadaného
budouciho rozvoje/servisnich praci (s hodinovou sazbou uvedenou v ¢l. V odst. 3) a lhita
pro provedeni. V ptipadé, Ze poveéfend osoba objednatele nabidku dodavatele akceptuje,
oznami to e-mailem povéfenym osobdm dodavatele. S provadénim budouciho
rozvoje/servisnich praci miize dodavatel zaCit az po obdrzeni akceptace nabidky
objednatelem.

5. Po provedeném budoucim rozvoji/servisnich pracich bude provedena akceptace plnéni
a ovéfovaci provoz (nestanovi-li povéfend osoba objednatele jinak, napf. u plnéni, které
tomu svym charakterem neodpovidaji). Postupy pro akceptaci, ovéfovaci provoz a predani
a prevzeti plnéni se pouziji obdobné jako pro prevzeti feSeni uvedeném v ¢l. II této
smlouvy, lhlitu pro ovéfovaci provoz stanovi poveérend osoba objednatele. Plnéni bude
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pievzato piedavacim protokolem, podepsanym jednou poveienou osobou za kazdou
smluvni stranu. Soucasti plnéni bude predani dokumentace a zdrojovych kodi
provedeného plnéni (Gprav), bude-li to s ohledem na dané plnéni mozné. V ptipade
pfevzeti plnéni s vadami objednatel v predavacim protokolu stanovi lhitu pro jejich
odstranéni.

6. Smluvni strany se dohodly, ze celkova tuplata za poskytovani budouciho rozvoje
a servisnich praci dle tohoto ¢lanku nepiekro¢i po dobu trvani této smlouvy castku
500 000 K¢ bez DPH. Objednatel se zavazuje nepozadovat budouci rozvoj ¢i provedeni
servisnich praci nad stanoveny limit a dodavatel se zavazuje tyto neposkytnout. O blizicim
se dosazeni limitu je povinen dodavatel objednatele pisemné informovat.

Clanek V
Cena plnéni a platebni podminky

1. Cena za plnéni dle ¢l. I odst. 1 smlouvy ¢ini celkem 1 372 967 K¢ bez DPH, z toho cena
za zaskoleni ¢ini 52 500 K¢ bez DPH. Blizsi specifikace ceny je uvedena v ptiloze ¢. 3
této smlouvy. Cena bude uhrazena na zakladé danového dokladu, ktery je dodavatel
opravnén vystavit nejdiive po podpisu predavaciho protokolu dle ¢l. II odst. 5 této
smlouvy. Ptilohou danového dokladu bude kopie ptedavaciho protokolu.

2. Cena za poskytovani ro¢ni podpory dle ¢l. IV této smlouvy je stanovena pausalné a Cini
560 000 K¢ bez DPH. Danovy doklad je dodavatel opravnén vystavit nejdiive prvni den
zahajeni poskytovani podpory. V ptipadé, Ze podpora nebude poskytovana cely rok,
je dodavatel povinen vratit objednateli alikvotni Cast uhrazené podpory do 30 dnl
od ukonceni/zruseni této smlouvy.

3. Cena za budouci rozvoj ¢i servisni prace nad ramec podpory dle ¢l. III této smlouvy bude
stanovena dohodou povéfenych osob smluvnich stran na zékladé cenové nabidky
dodavatele dle ¢l. IV odst. 4 této smlouvy. Cenova nabidka bude kalkulovéna podle
predpokladané pracnosti a hodinové sazby, kterd v ptipadé budouciho rozvoje cini
2200 K¢ bez DPH a v pripadé servisnich praci ¢ini 1700 K¢ bez DPH. V cené
je zahrnuta licence (podlicence) v rozsahu (k ucelu) dle této smlouvy, vznikne-li
v disledku budouciho rozvoje/servisnich praci autorské dilo a nejedna-li se o beztplatnou
licenci. Cena za budouci rozvoj provedeny pied piedanim feSeni objednateli bude uhrazena
na zdkladé danového dokladu, ktery je dodavatel opravnén vystavit nejdiive v den podpisu
pfedavaciho protokolu dle €l. II odst. 5 této smlouvy. Pfilohou danového dokladu bude
kopie objednatelem potvrzeného vykazu praci. Daniovy doklad na cenu za budouci rozvoj
provedeny po predani feSeni ¢i za provedené servisni prace nad ramec podpory muze byt
dodavatel vystaven nejdiive v den podpisu protokolu o pfedani a pievzeti piislusného
plnéni, jehoZ kopie bude tvofit pfilohu danového dokladu.

4. K cendm uvedenym v odst. 1 aZ 3 tohoto ¢lanku bude c¢tovana DPH v sazbé platné v den
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Ceny zahrnuji veskeré ndklady dodavatele spojené
s plnénim podle této smlouvy, v¢etné piipadného dopravného ¢i ztraty ¢asu pracovnikli na
ceste.

5. Doklad k uhradé (fakturu) zasle dodavatel elektronicky jako ptilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvofit doklad
ve formatu ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zpraveé smi byt
pouze jeden doklad k thrad€. Mimo vlastni doklad k tthrad¢ miize byt ptilohou e-mailové
zpravy jedna az sedm pfiiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX.
Ptijaty budou i doklady k uhrad¢ v jiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym
standardem elektronické faktury. Nebude-li mozné zaslat doklad k thradé elektronicky,
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zasle jej dodavatel v analogové forme na adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor ucetnictvi

Na Prikop¢ 28

115 03 Praha 1

6. Doklad k uhradé¢ bude obsahovat tdaje podle § 435 obCanského zdkoniku a bankovni ucet,
na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zdhlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdéji
aktualizovéan dodavatelem (dale jen ,,urCeny ucet*). Danovy doklad bude nadto obsahovat
nalezitosti stanovené v zdkon¢ o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou nalezitosti kazdého
dokladu je také cislo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné Contract
References), nebo ¢islo objednavky (ve forméatu ISDOC v poli External Order ID
ve skupin¢ OrderReference), jsou-li objednavky v ramci smlouvy vystavovany.
Pokud doklad bude postradat nékterou ze stanovenych nalezitosti nebo bude obsahovat
chybné udaje, je objednatel opravnén jej vratit dodavateli, a to az do lhity splatnosti. Nova
lhita splatnosti za¢ind bézet dnem doruceni bezvadného dokladu.

7. 'V ptipadé, ze bude v dokladu k uhrad¢ uveden jiny nez urceny ucet, je povétena osoba
dodavatele povinna na zaklad¢ vyzvy objednatele sdé€lit na e-mailovou adresu, ze které
byla vyzva odeslana, zda ma byt zaplaceno na bankovni G€et uvedeny v dokladu k thradé,
nebo na uréeny ucet. V pripad¢, ze je dodavatel platcem DPH, musi byt ucet, na ktery ma
byt zaplaceno, zvetejnén podle § 98 zdkona o dani z pfidané hodnoty nebo musi byt
objednateli vyse uvedenym zptisobem sdé€leno cCislo jiného uctu, ktery je timto zpisobem
zvetejnén. V téchto ptipadech se doklad k tthrad€ nevraci s tim, ze lhita splatnosti zacina
bézet az dnem doruceni sdéleni dodavatele podle tohoto odstavce.

8. Splatnost danového dokladu je 14 dnl od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna odepsanim ptislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou
pohledavku za dodavatelem, at’ splatnou €1 nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce
dodavatele za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Clanek VI
Licen¢ni ujednani
1. Dodavatel udéluje objednateli nevyhradni, mistné a casové neomezené opravnéni uZzivat
feSeni a predanou dokumentaci, véetné vSech poskytnutych aktualizaci nebo ptipadnych
uprav, ¢i aktualizaci nebo uprav dokumentace, které¢ vzniknou na zaklad¢€ plnéni podle této

smlouvy a ponesou znaky autorského dila, a to k ucelu vyplyvajicimu ze smlouvy (déle téz
Llicence®).

2. Dodavatel prohlasuje, Ze licenci dle odst. 1 je opravnén objednateli poskytnout a Ze na
zadném z plnéni dle této smlouvy nevdznou zadna prava tretich osob, kterd by poskytnuti
brénila. V ptipad¢ poruseni prav tfetich osob chranénych autorskym zakonem dodavatel
zajisti na své ndklady ndhradu Skod uplatnénych tfetimi osobami a napravu vzniklého stavu
tak, aby objednatel mohl feSeni/dokumentaci opravnéné uzivat.

3. Pravouzivani feSeni a dokumentace dle této smlouvy prechdzi na objednatele dnem podpisu
ptedavaciho protokolu o piedani a ptrevzeti feSeni dle €. I odst. 5 této smlouvy. Objednatel
je opravnén SW k feSeni uzit také za ucelem testovani feSeni v ov€fovacim provozu.
Objednatel se stane vlastnikem médii se SW k feSeni a jeho dokumentace dnem pievzeti.

4. Objednatel neni licenci ziskanou podle této smlouvy povinen uzit, a to ani z ¢asti.
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5. Odmeéna za poskytnuti licence podle této smlouvy je soucasti cen podle ¢l. V této smlouvy.

Clanek VII
Mezinarodni sankce, odpovédné zadavani

1. Dodavatel potvrzuje, Ze ke dni Ucinnosti této smlouvy on ani jeho poddodavatelé
nenapliiuji definicni znaky subjekti uvedenych v ¢l. S5k nafizeni (EU) €. 833/2014 ze dne
31. ¢ervence 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajin€, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni ¢. 833/2014%), nebo
subjekti uvedenych v ¢l. 1h rozhodnuti Rady 2014/512/SZBP ze dne 31. Cervence 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajin€, ve znéni jeho zmén (déale jen ,,rozhodnuti 2014/512/SZBP%), kterym je
zakazano zadat ¢i plnit jakoukoli vefejnou zakdzku nebo koncesni smlouvu ve smyslu
v tomto ustanoveni uvedeného natizeni ¢i rozhodnuti. Subjekty napliiujici defini¢ni znaky
subjektii uvedenych v ¢l. Sk nafizeni ¢. 833/2014 nebo subjekt uvedenych v ¢l. 1h
rozhodnuti 2014/512/SZBP budou dale oznacovany jako ,,ur¢ené subjekty*.

2. Dodavatel se soucasn¢ zavazuje, ze urcenym osobam dle ptredchoziho odstavce (neni-li ji
sdm) nebo v jejich prospéch nezptistupni zadné financni prostfedky ani hospodaiské zdroje
ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani neptimo.

3. Dodavatel déle potvrzuje, Ze plnéni jim poskytované dle této smlouvy neporusuje zadnym
zpusobem jakékoliv platné pravni ptfedpisy vydané zejména organy Evropské unie
[tj. zejména zakazy dovozu vyrobkl ze Zeleza a oceli ve smyslu nafizeni Rady (EU)
€. 2022/428 ze dne 15. biezna 2022, kterym se méni ,,zdkladni* natizeni (EU) ¢. 833/2014,
nebo natizeni Rady (EU) ¢. 2022/355 ze dne 2. bfezna 2022, kterym se méni ,,zakladni*
nafizeni (ES) €. 765/2006 o omezujicich opattenich vzhledem k situaci v Bélorusku apod.].
Objednatel je opravnén pii poruseni této povinnosti dodavatele plnéni nepievzit v jakékoliv
jeho ¢asti.

4. Vptipadé, Ze by v prabéhu ucinnosti této smlouvy dodavatel nebo jeho jakykoliv
poddodavatel naplnili defini¢ni znaky uréeného subjektu nebo se dodavatel stal uréenou
osobou, je dodavatele povinen o takové skutecnosti objednatele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 pracovnich dnil od nastani takové skutecnosti, pisemné informovat.

5. Dojde-li za dobu ucCinnosti této smlouvy ke zmé€nam v kterémkoliv z vySe uvedenych
nafizeni Rady (EU) ¢i rozhodnuti Rady nebo k piijeti jakékoliv jiné nové legislativy tak,
ze bude nezbytné dat tuto smlouvu s natizenim Rady (EU), rozhodnutim Rady nebo jinou
novou legislativou do souladu, zavazuji se smluvni strany uzaviit pisemny dodatek k této
smlouvé, jehoz predmétem bude uprava ¢i doplnéni prav a povinnosti smluvnich stran
v ramci této smlouvy (sank¢éni mechanismy ¢i nové moznosti ukon¢eni smlouvy z toho
nevyjimaje), a to bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnil poté, co zmeny
nafizeni Rady (EU), rozhodnuti Rady ¢i jind nova legislativa nabydou platnosti,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6. Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivym prohlaSenim nebo porusenim
povinnosti dodavatele dle odstavce 1 az 5 tohoto ¢lanku jakakoliv Skoda, je dodavatel
povinen tuto Skodu objednateli v plné vysi nahradit.

7. Dodavatel se dale zavazuje, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy:

a) zajisti legalni zaméstnavani osob a férové a diistojné pracovni podminky pro vSechny
pracovniky podilejici se na plnéni této smlouvy. Férovymi a diistojnymi pracovnimi
podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které spliuji alespon
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minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi piedpisy. Dodavatel je
povinen zajistit splnéni pozadavku dle tohoto ustanoveni i u svych poddodavatelt;

b) zajisti fadné a vc€asné plnéni financnich zavazki vici svym poddodavateliim,
kdy za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych
faktur za plnéni poskytnuta dodavateli v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozdé;ji
do 14 dnti od obdrzeni platby ze strany objednatele (pokud jiz splatnost
poddodavatelem vystavené faktury nenastala dfive). Objednatel je opravnén
pozadovat piedlozeni dokladd o provedenych platbach poddodavatelam.

Clanek VIII
Smluvni pokuty, urok z prodleni

1. 'V piipadé, ze dodavatel bude v prodleni ve 1hlit€¢ pro zahajeni testovani stanovené v ¢l. 11
odst. 1 této smlouvy, ¢i stanovené poveérenou osobou objednatele v souladu s touto
smlouvou, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli smluvni pokutu ve vysi
1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

2. 'V pftipadég, Ze dodavatel bude v prodleni ve lhtit€ pro odstranéni vad uvedenych v protokolu
0 ovétovacim provozu ¢i akceptacnim testovani dle ¢l. II odst. 2 této smlouvy ¢i ve lhaté
stanovené pro odstraniovani vad HW uvedené v ¢l. III odst. 1 této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

3. 'V pripad¢, ze dodavatel bude v prodleni v terminu pro piedani feSeni stanovené v ¢l. 11
odst. 5 této smlouvy, ¢i stanovenym povéfenou osobou objednatele v souladu s touto
smlouvou, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli smluvni pokutu ve vysi
2 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

4. 'V ptipad¢ prodleni dodavatele ve lhiité pro poskytnuti technické konzultace stanovené
v €L III odst. 3 bod 3.2 této smlouvy nebo ve lhité stanovené v €l. III odst. 2 pism. b) této
smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢
za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

5. 'V ptipadé prodleni dodavatele ve lhuté pro trvalé odstranéni vady nebo implementaci
docasného feSeni vady kategorie A stanovené v ¢l. III odst. 4 bod 4.3 pism. a) odrazka
druhé nebo ve 1hité pro trvalé odstranéni vady, bylo-li implementovano docasné feseni,
stanovené v €l. III odst. 4 bod 4.3 pism. a) odrazka tfeti je objednatel opravnén pozadovat
po dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

6. 'V piipadé prodleni dodavatele ve lhité pro trvalé odstranéni vady nebo implementaci
docasného feSeni vady kategorie B stanovené v Cl. III odst. 4 bod 4.3 pism. b) odraZka
druha nebo ve lhité pro trvalé odstranéni vady, bylo-li implementovano do¢asné fesent,
stanoven¢ v Cl. III odst. 4 bod 4.3 pism. b) odrdzka tieti je objednatel oprdvnén pozadovat
po dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

7. 'V ptipad¢ prodleni dodavatele ve lhlté pro trvalé¢ odstranéni vady nebo implementaci
docasného feseni vady kategorie C stanovené v ¢l. III odst. 4 bod 4.3 pism. ¢) odrazka
druha nebo ve 1hité pro trvalé odstranéni vady, bylo-li implementovano docasné feseni,
stanovené v €l. III odst. 4 bod 4.3 pism. c¢) odraZka tfeti je objednatel opravnén pozadovat
po dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

8. 'V ptipadé prodleni dodavatele ve lhiit¢ uréené v rdmci budouciho rozvoje ¢i servisnich
praci nad ramec podpory dle ¢l. IV odst. 4 této smlouvy, ¢i ve lhité pro odstranéni vad
plnéni dle ¢l. IV odst. 5 této smlouvy, ¢i ve lhiite pro provedeni vymeény ¢lena realizacniho
tymu stanovené v ¢l. X odst.3 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

po dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipad¢€ prodleni dodavatele ve lhiit¢ stanovené v ¢l. VII odst. 4 nebo 5 této smlouvy
¢iv ¢l IX odst. 4 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V pripadé, ze se ukaze prohldseni dodavatele uvedené v ¢l. VI odst. 2 této smlouvy
¢i tvrzeni dodavatele uvedené v ¢l. VII odst. 1 ¢i 3 této smlouvy jako nepravdivé nebo
porusi-li dodavatel zavazek stanoveny v ¢l. VII odst. 2 této smlouvy, vznikad objednateli
narok na smluvni pokutu ve vySi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé nepravdivé
prohlaseni/tvrzeni dodavatele Ci poruseni zavazku dodavatele.

V pripad¢ poruseni kterékoliv zadvazku v poskytovani podpory dodavatelem stanoveného
v CL. III odst. 2 této smlouvy (vyjma pism. b) je objednatel opravnén pozadovat po
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zjistény ptipad takového poruseni, a
to 1 opakovang.

V ptipadé poruseni zavazku mlcenlivosti podle ¢l. IX odst. 1 je objednatel opravnén
pozadovat po dodavateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdy zjiStény ptipad
takového poruseni, a to i opakovang.

Smluvni pokuta se neuplatni, pokud prodleni dodavatele bylo zplisobeno neposkytnutim
soucinnosti ze strany objednatele ¢i z jiného divodu spocivajiciho na stran¢ objednatele.

V ptipadé prodleni objednatele s thradou daiiového dokladu ma dodavatel pravo pozadovat
urok z prodleni podle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.

Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné do 14 dni ode dne doruceni platebniho
dokladu povinné smluvni stran¢. Povinnost zaplatit je splnéna odepsdnim piislusné castky
z uctu povinného ve prospéch uctu opravnéného.

Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu Skody v plné vysi.

Clanek IX
Zavazky dodavatele, pojisténi odpovédnosti za Skodu

Dodavatel se zavazuje zajistit, ze veskeré osoby podilejici se na plnéni dle této smlouvy
zachovaji ml¢enlivost o vSech skutecnostech, se kterymi se seznami v pribehu plnéni této
smlouvy a které nejsou vetfejné dostupné. Povinnost mlcenlivosti trva i1 po skonceni této
smlouvy.

Pracovnici ¢i poddodavatelé dodavatele a jejich pracovnici smi pouzivat informace ziskané
v souvislosti s plnénim dle této smlouvy vyhradné pro ucely plnéni této smlouvy. Dostane-
li se kterakoliv z osob uvedenych v tomto odstavci v prubéhu plnéni do kontaktu s udaji
objednatele vyplyvajicimi z jeho provozni ¢innosti, zavazuje se tyto Uidaje nezneuZit,
nezménit ani nijak neposkodit, neztratit ¢i znehodnotit.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby veskeré osoby podilejici se na plnéni dle této smlouvy
dodrzovali bezpecnostni pozadavky objednatele, které¢ tvoii piilohu €. 4 této smlouvy
a obecnd pravidla pro bezpecnost v oblasti bezpecnosti IT, kterd tvoii pfilohu €. 5 této
smlouvy.

Dodavatel prohlaSuje, ze je ke dni uzavieni této smlouvy pojistén pro piipad vzniku
odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti s plnénim této smlouvy a pojistnym
plnénim ve vysi nejméné 5 000 000 K¢ (slovy: pét miliond korun €eskych). Dodavatel se
zavazuje, ze pozadované pojisténi ziistane v uvedeném rozsahu platné a uc¢inné po celou
dobu trvani této smlouvy. Na vyzvu objednatele je dodavatel povinen kdykoliv v prib¢hu
trvani smlouvy tuto skute¢nost prokazat, a to do 5 pracovnich dnt od doruceni vyzvy
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objednatele.

Clanek X
Osoby dodavatele poskytujici plnéni

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby se na plnéni podilel realizac¢ni tym, ve slozeni uvedeném
v nabidce dodavatele (voln€ pfipojend ptiloha ¢. 2 smlouvy) po celou dobu trvani této
smlouvy. Dodavatel je povinen tuto skutecnost objednateli prokazat, a to do 5 pracovnich
dnti od doruceni vyzvy objednatele.

2. Zmeéna ve slozeni realiza¢niho tymu mtize byt provedena pouze se souhlasem objednatele,
a to po prokazani, ze novy Clen realizacniho tymu ma minimaln¢ stejnou kvalifikaci jako
nahrazovany clen, nebude-li dohodnuto povéfenymi osobami smluvnich stran jinak.
Odsouhlaseni zmény ¢lena tymu bude provedeno e-mailem alesponi jednou povéfenou
osobou objednatele, bez povinnosti uzaviit dodatek k této smlouvé.

3. Objednatel si vyhrazuje pravo pozadat dodavatele o vyménu nékterého z ¢lend jeho
realizacniho tymu z diivodu opakované nespokojenosti s kvalitou jim odvadéné prace nebo
nedostate¢nou komunikaci s objednatelem. Novy ¢len tymu musi spliiovat kvalifikaci dle
odst. 2 tohoto ¢lanku. Vyména musi byt provedena do 30 dnd od vzneseni pozadavku
objednatele, nedomluvi-li se povétené osoby smluvnich stran jinak.

4. Za plnéni poskytovand poddodavatelem je dodavatel odpovédny jako by toto plnéni
poskytoval sam. Dodavatel se zavazuje, zZe poskytne objednateli, pokud bude i ¢ast plnéni
poskytovana poddodavatelem, seznam kontaktnich Gdaji na osoby provadéjici plnéni za
poddodavatele. Objednatel je opravnén pribéh plnéni realizovany poddodavatelem fesit
napiimo s jeho pracovniky a dodavatel neni opravnén tuto komunikaci s poddodavatelem
¢i jeho pracovniky jakkoliv omezovat nebo mafit.

Clanek XI
Doba trvani smlouvy, vypovéd’, odstoupeni od smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a kon¢i uplynutim 1 roku od zahajeni
poskytovani podpory dle ¢l. IIT odst. 1 této smlouvy.

2. Porusi-li kterakoliv strana podstatnym zpisobem zavazky vyplyvajici z této smlouvy, ma
druha strana pravo odstoupit od smlouvy, a to 1 v Casti, prostiednictvim pisemného
odstoupeni.

3. Zapodstatné poruseni smlouvy strany povazuji zejmeéna tyto ptipady:
- ze strany dodavatele:

a) dodavatel bude v prodleni ve 1hité uvedené v Cl. 11 odst. 5 této smlouvy del§im nez
30 dnd,

b) dodavatel bude v prodleni ve 1hiit¢ pro odstranéni vady kategorie A stanovené v ¢l.
IIT odst. 4 bod 4.3 pism. a) odrazka druha ¢i tfeti po dobu delsi nez 30 dni,

- ze strany objednatele:
a) prodleni s thradou fadné¢ vystaveného dokladu k thradé¢ delsi nez 30 dn;

b) opakované neposkytnuti potfebné soucinnosti dle ¢l. I odst. 4 této smlouvy, a to ani
po pisemné vyzve dodavatele zaslané povéfenym osobam objednatele.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy ¢i vypoveédéet
tuto smlouvu kdykoliv v priitbéhu insolvencniho fizeni zahajeného na majetek dodavatele,
nebo pokud dodavatel vstoupi do likvidace.

13



Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-156-25 ¢j.: 2025/079531/CNB/420

5.

Objednatel je opravnén rovnéz odstoupit od této smlouvy, a to i v jeji jakékoliv casti,
¢1 vypovédéet tuto smlouvu, a to 1 v jeji jakékoliv ¢asti, v pfipadé, kdy na zakladé pisemné
informace od dodavatele Ci z vlastni iniciativy shledd, ze dodavatel nebo jeho kterykoliv
poddodavatel se stane urcenou osobou nebo dodavatel neuzavie dodatek ke smlouvé
ve smyslu ¢l. VII odst. 5 této smlouvy nebo dodavatel porusi povinnost nezpiistupnit
jakékoliv uréené osob¢ (neni-li ji sdm) nebo v jeji prospéch zadné financni prostfedky ani
hospodaiské zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to piimo ani
nepiimo, nebo povinnost dodat ¢i poskytnout plnéni, které neporusuje zddnym zptisobem
jakékoliv platné pravni piedpisy vydané zejména organy Evropské unie.

Odstoupeni od smlouvy ¢i vypovéd smlouvy je ucinné dnem doruceni druhé smluvni
strané.

Clanek XII
Prechod nebezpeci Skody a vlastnické pravo

Vlastnické pravo k HW prostiedkiim dle této smlouvy piechdzi na objednatele dnem podpisu
ptedavaciho protokolu dle ¢l. II odst. 5 této smlouvy.

Clanek XIII
Uverejnéni smlouvy a skutené uhrazené ceny za plnéni smlouvy

Dodavatel si je védom zakonné povinnosti objednatele uvetejnit na svém profilu tuto
smlouvu véetné vSech jejich ptipadnych zmén a dodatkl a vysi skutecné uhrazené ceny
za plnéni této smlouvy.

Profilem objednatele je elektronicky ndstroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako
vetejny objednatel dle zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozd¢jsich predpistu (dale jen ,,ZZVZ®), uvetejiluje informace a dokumenty ke svym
vefejnym zakazkdm zplsobem, ktery umoziuje neomezeny a piimy dalkovy pfiistup,
ptfi¢emz profilem objednatele v dob¢ uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvetejiiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli uloZzena § 219 ZZVZ.

Uvetejiiovani bude provadéno dle ZZVZ a ptislusného provadéciho predpisu k ZZVZ.

Clanek XIV
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Smlouvu je moZno ménit nebo doplnovat pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych
dodatkli podepsanych zéstupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.
Dodatek v elektronické podobé se povazuje za tadné podepsany objednatelem, je-li
podepsan kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
obcanskym zdkonikem a pfisluSnymi ustanovenimi autorského zékona.

Spory vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny predevSim dohodou smluvnich stran.
Nebude-li mozné dosdhnout dohody, bude spor feSen pied mistné¢ a vécné piislusSnym
soudem Ceské republiky, a to vylucné podle ¢eského prava.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami vztahujici se k této smlouvé bude probihat
v Ceském nebo slovenském jazyce, nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim ptipadé
dohodnuto jinak.
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6.

10.

11.

Odpoveéd’ stran této smlouvy podle § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou neni pfijetim nabidky, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky.

Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 a § 1766 a § 2620 obcCanského
zakoniku na svlij smluvni vztah zalozeny touto smlouvou, ¢imz se rusi narok dodavatele
na jednani podle § 1765 odst. 1 obCanského zédkoniku. Dodavatel timto piebira nebezpeci
zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Préva a povinnosti vzniklé z této smlouvy mohou byt postoupeny pouze po piedchozim
pisemném souhlasu druhé smluvni strany.

Ukonc¢enim/zruSenim smlouvy nejsou dotCena ustanoveni smlouvy tykajici se narokt
z odpovédnosti za vady, ndrokl z odpoveédnosti za Skodu a narokidl ze smluvnich pokut,
zédvazku mlcCenlivosti ani dal§i ustanoveni, u jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat
1 po ukonceni/zruseni smlouvy.

V piipadé rozporu mezi smlouvou a jejimi ptilohami, plati ustanoveni uvedena ve smlouve

(téle smlouvy), v ptipad¢ rozporu mezi piilohou ¢. 1 a ptilohou ¢. 2 této smlouvy, plati
ptiloha €. 1 této smlouvy, nestanovi-li povéfena osoba objednatele jinak.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé¢, ptiC¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni smlouvy opatiené elektronickymi podpisy.

12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Blizsi specifikace feSeni

Ptiloha ¢. 2 — Nabidka dodavatele ze dne 30. 4. 2025 (volné pfipojend)
Ptiloha ¢. 3 — Cenova tabulka

Ptiloha ¢. 4 — Bezpecnostni pozadavky objednatele

Ptiloha ¢. 5 — Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpecnosti IT
Ptiloha ¢. 6 — Systémové prostiedi objednatele

Ptiloha ¢. 7 — Realiza¢ni dokumentace

V Praze  30. 6. 2025 V Praze 26. 6. 2025
Za objednatele: Za dodavatele:

ALEF NULA, a.s.

Ing. Milan Zirnsak Ing. Milan Zinek
feditel sekce informatiky pfedseda predstavenstva
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

Ing. Zdengk Virius

teditel sekce spravni
podepsano elektronicky
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Priloha ¢. 1
BIiZzsi specifikace FeSeni
1. Obecny popis

Pro nové vznikajici pracovi$té Call centra na poboéce CNB v Hradci Kralové potiebuje CNB
roz§ifit stavajici systém pobockové IP telefonni ustiedny Cisco (CUCM?) o funkce Call centra
zalozeném na on-premise feSeni, kdy vSechny casti v¢etné dat jsou ve vnitinim perimetru
banky. Uzivatel¢ systému budou pracovat ve standardnim bankovnim systému (Citrix
v_Desktop).

CNB v sou¢asné dobé& vlastni aplikaci Cisco Unified Contact Center pro stavajici telefonni
Gistiednu umisténou v ustiedi CNB v Praze, ktera disponuje dostate¢nou kapacitou a funkénosti
pro splnéni Call centra. Aktudlné mame zakoupeno 10 licenci (umozZiiuje pfijimat
az 20 soucasnych hovort), ale vyuzivame jen 2 licence.

Operatofi Call centra budou vyuZzivat 4 vnitini linky, ale pro klienty budou tyto linky sdruzené
pod jednim (bude mozné nakonfigurovat i vice) externim ptichozim telefonnim ¢islem. Toto je
nastavené v ramci SW telefonni tstiedny a UCCX? serveru.

Vsechny ptichozi i odchozi hovory budou nahravané. Nahrané hovory bude mozné vyhledat
podle:

e (isla volajiciho,

e data a ¢asu hovoru,

e operatora resp. pridélené vnitini tel. linky.

Rozsiteni stavajici IP telefonni Gstfedny bude spocivat v:

konfiguraci syst¢ému UCCX pro potieby Call centra,

konfiguraci a roziteni stavajiciho automatického hlasového systému IVR*

integraci s emailovou schrankou na MS Exchange pomoci SMTP protokolu,

instalaci a konfiguraci SW pro nahravani telefonnich hovorit kompatibilni
s CUCM/UCCX Eleveo,

e dokoupeni nédhlavnich souprav pro operatory.

2 Cisco Unified Communications Manager je moderni pobockova IP ustiedna, kterd zajistuje nejen hlasové
sluzby, ale i dalsi Casto vyuzivané funkcionality jako jsou napft. instant messaging (IM) atd.

3 Cisco Unified Contact Center Express je integrovany a automatizovany systém, ktery koordinuje telefonni
kontakty (pfipadné i dalsi elektronickou komunikaci) mezi organizaci a vefejnosti.

4 Interactive Voice Response Systém je modul, souc¢ast UCCX, ktery umoziiuje navstévnikovi zadat informace,
pomoci klavesnice nebo hlasovych ptikazu.
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2. Specifikace poZzadovaného FeSeni (systému)

2.1.Call centrum

e Systém bude obsluhovat jednu piipadné vice telefonnich linek.
e Na vstupu bude prostfednictvim IVR realizovano rozhodovani a nasledujici smérovani
hovort na jednotlivé skupiny pracovnikt dle definovanych kompetenci (skills).
o Nadefinovanou vétev IVR bude mozné umistit status hlasku (krizova hlaska pii
nefunkcnosti systému, ¢i jiné aktuality).
o Nasazeni hlasky musi byt flexibilni v kompetenci manazera/supervizora.
e Systém bude mit definovany minimaln¢€ arovné pfistupovych opravnéni:
o Operator.
o Supervizor/Manazer.
o Administrator.
e Vsechny ¢innosti operatora se realizuji v ramci jedné PC stanice.
e Rizeni telefonu je soudasti aplikace pro operatory &i supervizory, pozadujeme vyuZiti
samostatného Cisco IP telefonu.
e Aktivity jednotlivych operatorti jsou méfeny a monitorovany.
o Jsou definovany stavy operatora (dostupny, nedostupny, prestavka, obéd, ...).
e Reseni bude obsahovat systém hodnoceni klientskych interakei.
o Automaticky budou nabizeny definované sety interakci k hodnoceni.
e Smérovani hovoru
o Pfijem a ukonceni hovoru jednim operatorem.
o Moznost ptidani ucastnikti/operatorti do hovoru, transfery hovorti apod.
o Moznost konzultace s naslednym piepojenim.
o Moznost pfepojeni.
e Vsechny hovory budou nahravany (divody pro nahravani - podklad pro fesSeni
reklamaci, ¢i ptipadnych sport, rozvoj a kontrola kvality sluZeb).
o Piistup k zdznamlim musi byt vysoce flexibilni, prakticky okamzité po jejich
poftizeni.
e Systém volani bude pracovat s kontaktni databazi.
o Klient bude pfi volani identifikovan na zéklad¢ dat z kontaktni databaze, pokud
budou k dispozici.
o Predpokladana zékladni struktura klientskych informaci:
= tel. Cislo,

* jméno,
= pfijmeni,
= funkece,

= spolecnost.

o Bude zaznamenavéna historie kontakti.

o Operator bude moci zaznamenat kli¢ové informace z ukonceného hovoru
v prosttedi Cisco Finesse a ty budou k dispozici spolu s nasledujicim hovorem.

o Klientské kontaktni informace budou v DB tabulce. Napojeni aplikace Cisco
Express na Oracle databazi bude realizovana prostfednictvim API (rozhrani).
Tato tabulka bude pfi spusténi jednorazové naplnéna. Aktualizace kontaktl
budou provadét operatofi v uzivatelském rozhrani.

e Routing

o Dle kompetenci.

o Dle historie kontakti (prioritizace operatora, se kterym klient v minulosti jiz
hovofil).
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e Systém musi obsahovat funkci ,,Zavolej mi zpét*
o Na zéadost.
o Nabidka v okamziku ptedpokladaného dlouhého ¢ekani.
e MozZnost on-line naslecht a kou¢ovani hovort
e Reporting
o Redeni musi obsahovat zakladni fadu preddefinovanych reporti.
o Nové reporty se musi dat jednoduse vytvofit uzivatelem, dle definované¢ho
opravnénti.
e E-mailing
o Systém bude schopen zpracovavat ptichozi a odchozi e-maily.
o Napojeni na Email server Microsoft Exchange Server bude realizované
protokoly SMTP a IMAP.
e Interni Chat
o Operatofi budou moci vyuzivat
* Individudlné v rdmeci tymu.
* V definovaném sklil.

2.2.Hlasovy systém pro Fizeni hovori - IVR

IVR hlasovy systém bude vyuzivat nahrané prompty (zvukové soubory ve formatu WAYV).
Pro ad-hoc pridani hlasky pro IVR je navrzen tento postup:

e Na lokdlnim PC manaZer zada pozadovany text zpravy a nechd si vygenerovat WAV
soubor se syntetickym hlasem (Text to Speech).
o Dodavatel navrhne jakym zptisobem (nastrojem) se WAV soubor vygeneruje,
pripadné jej upravi do spravného datového formatu.
e Tento soubor manager nahraje do UCCX serveru.

2.3.Nahravani hovoru

e Sprava nahravek hovorti (vCetné pfistupu k nim) je na strané¢ nahravaciho systému
Eleveo kompatibilniho s UCCX a CUCM.
e UCCX a CUCM je s nahravacim systémem propojeno na Urovni APIL, tj. nahravaci
systém sleduje jednotlivé hovory a zaznamenava je automaticky.
e Piistup k nahravkam dle jednotlivych roli:
o ,operator nema pravo piistupu k nahravkam,
o ,supervizor* ma pravo vyhledat a ptehrat nahravku,
o ,manazer ma stejnd prava jako supervizor a navic muze uloZit soubor
s nahravkou na disk,
o ,,administrator* je spravcem systému bez omezeni prav.
e Nahrané hovory bude mozné vyhledat podle:
o Cisla volajiciho,
o data a ¢asu hovoru,
o operatora resp. piidélené vnitini tel. linky.
e Predpokladana doba uchovéani je 90 dni.
e (Odhadovany pocet hovort:
o 25 hovorti na den a pracovnika CC pii primérné délce 10 minut,
o pocet volajicich pracovnikli 4,
o 251 pracovnich dni v roce 2025.
e O nahravani hovorta musi byt klient vzdy informovan pomoci IVR.
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Reseni predpoklada zapojeni virtudlnich serverl pro nahravani hovori s vysokou dostupnosti
IT systému a musi byt mozné je virtualizovat na platform¢ VMware.

2.4.Nahlavni soupravy

Soucasti dodavky bude:
e 5 ks jednostrannych dratovych nahlavnich souprav Cisco typ 531, v¢etn¢ kabelu.
e 2ks jednostrannych bezdratovych néhlavnich souprav Cisco typ 561, vcetné
zakladnové/nabijeci stanice.

2.5.Webova aplikace pro supervizory

Jedna se o samostatnou webovou aplikace, se kterou pracuje Call centrum (organizace, produkt,
klient, karta hovoru,...). Aplikace slouzi pro spravu klientii organizaci bez nutnosti ptistupu do
Call centra.

3. Predpokladana architektura

4. Skoleni

e Proskoleni operatorii a dalSich pracovnikl vyuzivajicich UCCX na poboc¢ce Hradec v
rozsahu 2 skupiny po 1 dni.
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5. Dalsi pozadavky

e Vétsi prace bude dodavatel provadét v prostorach CNB, pro mensi prace bude umoznén
vzdaleny nahled napft. pies webex platformu.

e Implementace aplikaci bude provedena na dedikovaném aplika¢nim serveru zajisténého
zadavatelem dle instrukei dodavatele.

e Aplikace certifikatd podepsanych CNB certifikaéni autoritou.

e Soucinnost pfi testovani.

e V ramci instalace bude proveden upgrade CUCM na ver 15.

e PiihlaSeni do Cisco Finesse pomoci SSO.
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Priloha ¢é. 3

Cenova tabulka

Call centrum Hradec Kralové

Plnéni dle ¢l. I odst. 1 smlouvy (implementace, dodavka SW véetné customizace, HW, §koleni)

Cislo
polozKky

Polozka

Cena celkem

(v K& bez DPH)
1 Implementace CC dle ¢l. I smlouvy véetné customizace a realiza¢ni dokumentace dle 1 085 000.00
ptilohy €. 7 (vyjma piipadnych vicepraci dle ¢l. IV odst. 1 smlouvy) ’
2 Dodavka SW Eleveo 115 200,00
3 Implementace SW Eleveo v¢etn€ customizace a realizacni dokumentace dle ptilohy ¢. 87 500.00
7 smlouvy (vcetné pripadnych vicepraci dle ¢l. IV odst. 1 smlouvy) ’
4 Jednostranna dratova nahlavni souprava Cisco typ 531 vcetné kabelu 15 925,00
5 Jednostranna bezdratova nahlavni souprava Cisco typ 561 véetné zakladnové/nabijeci 16 842.00
stanice ’
9 Skoleni operatort a dal$ich pracovnikii na pobocce Hradec Kralové v rozsahu 2 52 500,00

skupiny po 1 dni

Celkova cena za rfeSeni v K¢ bez DPH

1372 967,00
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1.

Priloha ¢. 4

Bezpecnostni pozadavky objednatele

Dodavatel odpovida za to, Ze do objektil objednatele (dale jen ,,CNB*“) budou vstupovat
nebo vjizdét pouze ti jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v seznamu pracovnikii
schvaleném CNB (dale jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
dodavatele vjizdgjicich do garazi CNB za uéelem sloZeni a naloZeni nakladu. Dodavatel
predlozi seznam CNB nejpozdgji pét pracovnich dni pied zahajenim praci.

Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, pfijmeni a ¢islo prikazu totoznosti kazdého
z pracovniki dodavatele. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho pracovnici
uvedeni v seznamu byli je§té pred piedloZenim seznamu CNB proskoleni o podminkéach
zpracovani osobnich daji a o pravech subjekti tdaji ve smyslu obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaju - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®).
Dodavatel se zejména zavazuje, ze vSichni jeho pracovnici uvedeni v seznamu budou
nejpozdéji do okamziku piedlozeni seznamu CNB poudeni:

a) otom, ze dodavatel preda jejich osobni udaje v rozsahu: jméno, ptijmeni a ¢islo prikazu
totoznosti Ceské narodni bance, sidlem Na Piikopé 28, Praha 1 v ramci plnéni této
smlouvy, a to za udelem ochrany prav a opravnénych zajmti CNB (zajisténi evidence
osob vstupujicich do budovy CNB z diivodu ochrany majetku a osob a spravy systému
kontrol vstupti CNB);

b) o veskerych pravech subjektu udaji, kterd mohou uplatnit va¢i dodavateli a CNB,
zejména o pravu na piistup k osobnim tdajim, které jsou o nich zpracovavany, pravu
na namitku proti zpracovani osobnich udaju, pravu pozadovat napravu situace, ktera
je v rozporu s pravnimi piedpisy, a to zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi
Gdaji, jejich opravou, doplnénim ¢&i odstranénim, jakoZ i o pravu podat stiznost k Utadu
pro ochranu osobnich udaji.

Za pouceni svych pracovnikil ponese dodavatel vii¢i CNB nésledné& odpovédnost. V ptipadé

nesplnéni povinnosti podle odst. 2 této ptilohy nahradi dodavatel Gjmu, ktera v souvislosti

s uvedenym CNB vznikne, a to véetné piipadné nemajetkové ujmy vzniklé poskozenim

dobrého jména a dobré povésti, Gymy vzniklé v dasledku postihu pravomocné uloZzeného

CNB spravnim nebo jinym k tomu opravnénym organem veiejné moci a ijmy vzniklé CNB

v duisledku uspé$ného uplatnéni prav pracovnikti dodavatele vii¢i CNB.

Pozadavky na piipadné dopliiky a zmény schvaleného seznamu je nutno neprodlené
oznamit CNB. Piipadné doplitky a zmény seznamu podléhaji schvaleni CNB. Osoby
neschvalené ze strany CNB nemohou vstupovat do objekti CNB, pticemz CNB
si vyhrazuje pravo neuvadét diivody jejich neschvaleni.

Dodavatel uvede pfedem ty své pracovniky, pro které pozaduje vystaveni vstupnich karet
ke vstupu do objektti CNB. Vystaveni vstupnich karet podléha schvaleni ze strany CNB.
Prvni vstupni karty budou vystaveny na naklady CNB. Kazdé dalsi vystaveni vstupni karty
bude zpoplatnéno castkou 200,- K& (v€. DPH) stim, ze tato Castka bude dodavateli
vyfakturovana. Za vystaveni nové vstupni karty nebude nutné platit v ptipadech, kdy:

- dosavadni karta pfestane fungovat bez viditeIného mechanického poskozeni,
- dojde ke zméné ptijmeni pracovnika,
- byla karta odcizena a udalost je doloZitelna protokolem od Policie CR.

Dodavatel bude pii zahajeni &innosti pro CNB vybaven zakladnim poétem vstupnich karet
pro jednotlivé pracovniky podle schvéaleného seznamu. Vstupni karta umozni opravnénému
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10.

11

12.

13.

14.

15

17.

18.

19.

pracovnikovi dodavatele samostatny vstup do vyhrazenych prostor objektu CNB
a samostatny pohyb v nich. Kazdé vstupni karta bude nepfenosna a bude vydavana odborem
bankovni bezpecnosti a krizového fizeni CNB.

Vstupni karty budou vydavany ze strany CNB pro kazdého pracovnika dodavatele
jednotliveé proti podpisu, a to po predlozeni vypisu z rejstiiku trestl, ktery nebude starsi nez
tii mésice. Vypis z rejstiiku trestl bude pracovnikovi vracen. Pii pevzeti vstupni karty bude
dotCeny pracovnik dodavatele poucen o zplisobu pouzivani vstupni karty a o rezimu vstupu
o0sob a vjezdu vozidel do objektit CNB a o pohybu v nich.

Pracovnik dodavatele, kterému byla vydéna vstupni karta, je povinen okamzité po zjisténi
ztraty, odcizeni, zneuZiti, zni¢eni nebo poskozeni vstupni karty, které brani jejimu fadnému
uzivani, toto ozndmit odboru bankovni bezpecnosti a krizového fizeni CNB.

Pti ukonceni pracovniho poméru pracovnika dodavatele uvedeného v seznamu nebo pfi

ukonceni plnéni podle smlouvy je dodavatel povinen neprodlené¢ vratit vstupni kartu
dotéeného pracovnika odboru bankovni bezpecnosti a krizového tizeni CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevydat vstupni karty pracovnikiim dodavatele bez udani déivodu.

. CNB si vyhrazuje pravo vstupni kartu pracovnikovi dodavatele odebrat z divodu poruseni

rezimu vstupu osob a vjezdu vozidel do objektu CNB nebo poruseni rezimu pohybu v ném.

CNB si vyhrazuje pravo vyfadit i schvalené pracovniky dodavatele ze seznamu bez udani
diavodu. Schvaleni pracovnici musi dodrzovat smérnice CNB a pokyny ostrahy pro vstup
do vyhrazenych prostor a pro pobyt v nich.

Pracovnici dodavatele jsou povinni podrobit se pfi kazdém vstupu do objektu CNB
bezpecnostni kontrole provadéné bankovnimi policisty.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objektit CNB pracovnika dodavatele, ktery je zjevné
pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

. Vstup do objektii CNB se zvifaty je zakazan.
16.

Vstup soukromych navstév do vnitinich prostor objektit CNB je zakazan. Pro tyto ucely je
mozné vyuzit uréené navstévni mistnosti.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze jeho pracovnici budou vstupovat do prostori CNB
a zdrzovat se v nich pouze ve firemnim pracovnim odévu s viditelnym nesnimatelnym
oznacenim logem dodavatele. Pracovni odév musi byt doplnén viditeln€¢ noSenou vstupni
kartou vydanou CNB kazdému pracovnikovi dodavatele podle schvaleného seznamu.

Dodavatel a jeho pracovnici budou vénovat pii plnéni dila v oblasti pozarni ochrany
zvysenou pozornost:

e dodrzovani pravnich pfedpisli o pozarni ochrang,

e predpisim CNB pfi provadéni pozarné nebezpecnych praci se zvySenym pozarnim
nebezpecim (svafovani, fezani plamenem, pajeni, brouseni, rozbrusovani apod.),

e prirazim a prichodlim u rozvodu instalaci a technologii hranicemi poZarnich useki,
vcetn€ zachovani, obnoveni nebo nového vyhotoveni jejich protipozarnich ucpavek.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze jeho pracovnici, jakoZ i pracovnici piipadnych jeho
poddodavatelti, kteti se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji ml¢enlivost
o vSech skutecnostech, se kterymi se v pribehu plnéni sezndmi a které nejsou veiejné
znamy. Pracovnici ¢i poddodavatelé dodavatele a jejich pracovnici smi pouzivat informace
ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy vyhradné pro ucely plnéni této smlouvy.
Dostane-li se kterakoliv z osob uvedenych v tomto odstavci v pritbé¢hu plnéni do kontaktu
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

s udaji objednatele vyplyvajicimi z jeho provozni ¢innosti, zavazuje se tyto idaje nezneuzit,
nezménit ani nijak neposkodit, neztratit ¢i neznehodnotit.

Povinnost ml¢enlivosti podle odst. 19 této piilohy neni ¢asové omezena.

V ptipadé¢ mimotadné udalosti se pracovnici dodavatele musi fidit pokyny bankovnich
policist nebo dozorujiciho zaméstnance CNB a dale instrukcemi vyhlaSovanymi vnitinim
rozhlasem CNB.

Pracovnici dodavatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpeéné predméty, jako jsou stielné
zbran¢, vybusniny, hotlavé kapaliny, tlakové lahve apod. O tom, co je ¢i neni nebezpecny
predmét, rozhoduji bankovni policisté v souladu s vnitinimi piedpisy CNB.

Fotografovani a pofizovéani videozaznami je ve viech prostorach objektit CNB zakéazano.
Vyjimku tvoii pofizovani dokumentace technickych havarii a poruch. Konkrétni ptipad
musi pfedem pisemné povolit feditel odboru bankovni bezpecnosti a krizového fizeni nebo
feditel piislugné pobocky CNB.

Ve viech prostorach objekti CNB je piisny zdkaz koufeni a pouzivani oteviené¢ho ohné.
O povoleni k provedeni pozarné nebezpecné prace se zvySenym pozarnim nebezpecim
pozada dodavatel pisemnou formou dozorujiciho zamé&stnance CNB, a to vzdy nejpozdgji
jeden pracovni den pied zah4jenim praci.

Pracovnici dodavatele se musi zdrzet poSkozovani ¢i odcizeni majetku CNB, a dale
1 jakéhokoli nevhodného chovani vii¢i zaméstnanctim a navstévnikim CNB.

Pracovnici dodavatele uvedeni na seznamu se musi pfed zapocetim vykonu prace
v objektech CNB prokazatelné seznamit s ,,Pravidly pro smluvni partnery CNB k zajisténi
bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci, pozarni ochrany a ochrany Zzivotniho prostiedi
v CNB*“ (dale jen ,pravidla®). Pravidla pfedd v listinné formé povéfenym osobam
dodavatele pozarni a bezpeénostni technik CNB. Povéfena osoba dodavatele s pravidly
sezndmi vSechny dotc¢ené pracovniky dodavatele.

CNB je opravnéna v objektu CNB kdykoliv podrobit kontrole kteréhokoliv pracovnika
dodavatele uvedeného na seznamu ohledné€ dodrZzovani pozarni ochrany, bezpecnosti prace
a vSech vysSe uvedenych ustanoveni.
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2)

3)
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7)

8)

Priloha ¢. 5

Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpe¢nosti IT

Pokud jsou tato obecna pravidla v rozporu s ustanovenim textu této smlouvy nebo jeji jinou
prilohou, mé ptrednost ustanoveni textu této smlouvy nebo jeji jina ptiloha.

Dodavatel je povinen zajistit, ze jeho pracovnici ¢i poddodavatelé a jejich pracovnici, kteii
se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji mlcenlivost o vSech

skutecnostech, se kterymi se u objednatele seznami a které nejsou veiejné dostupné.
Povinnost ml¢enlivosti neni ¢asové omezena.

Dodavatel je rovnéz povinen chranit informace, které nejsou vefejné dostupné, zejména
pfedanou dokumentaci, pied jejich prozrazenim a/nebo zpiistupnénim neopravnénym
osobam a dale pouzit ziskané informace vyhradné pro tcely plnéni smlouvy s CNB.

Dodavatel nemé vzdaleny piistup k systémam a do po¢itadové sité CNB.

Pracovnici dodavatele, kteti budou samostatné ptistupovat k informac¢nim systémim
a syst¢émovému prostitedi CNB, se pifed nebo pii prvnim pfistupu musi seznamit
s bezpecnostnimi pozadavky a svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitinich pfedpisi CNB.

Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:
a) obchdzet bezpecnostni mechanizmy prostredkll vypocetni techniky;
b) sdé&lovat své piistupové Gdaje k systémam CNB;

c¢) sdilet piistup k systémim CNB (umoZnit jinému pracovat pod uZivatelovym
opravnénim);

d) provadét akce pozadované tieti osobou (instalace softwaru, navstéva webovych stranek
apod.) bez ovéfeni opravnénosti pozadavku.

Dodavatel a jeho pracovnici jsou povinni:

a) okam?zité nahlasit sekci informatiky, pokud identifikuji moZnost obejiti bezpecnostnich
mechanizmil prostfedkt vypocetni techniky. To neplati pro dodavatele a uzivatele,
jejichz pfedmét smlouvy nebo pracovni napli obsahuje tuto ¢innost;

b) pii opusténi pracovni stanice stanici uzamknout (napf. vytazenim multifukéniho
prukazu ze stanice) nebo se odhlasit a ovéfit, ze k odhlaSeni/uzamceni opravdu doslo;

c) bezpecné zlikvidovat nepotfebnd vyménna média (napt. CD/DVD, flash disk,
pamétova karta) prostfednictvim sluzby HelpDesku;

d) bez prodleni odebrat z tiskarny vytisténé dokumenty, poptipade¢ pro zajisténi diivérnosti
pouzit zabezpeceny tisk, pokud to nastaveni tiskarny umoziuje;

e) v piipad¢ detekce viru nebo podezieni na ptitomnost Skodlivého kédu neprodlené

kontaktovat HelpDesk a stanici kompletné provéfit antivirovym programem
za ptipadné spoluprace HelpDesku.

Pracovnici dodavatele nesmi:

a) zaznamenavat heslo tak, aby mohlo byt snadno identifikovano (tyka se i zapisovani
do elektronickych dokumentti, napt. Notepad). Pro uchovani je mozné pouzit naptiklad
bezpecné ulozisté na Cipové karté uzivatele (SmartNotes);

b) pouZivat stejna hesla v systémech CNB a pro piistup do dalsich systému a aplikaci mimo
CNB (napft. soukromé e-mailova schranka, Facebook, LinkedIn).
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9) Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

a) pouzivat soukromou e-mailovou schranku pro ¢innosti souvisejici s plnénim dle této
smlouvy, kromé& vyjimecné situace, kterd nesnese odkladu a pfi niz hrozi nebezpeci
z prodleni v ptipad¢ nedostupnosti nebo poruchy pracovniho e-mailu;

b) nastavovat automatické pieposilani e-mailli z pracovni e-mailové adresy mimo
systémové prostiedi CNB;

¢) ukladat jiné nez vefejné informace mimo uloziité pod spravou CNB (pfipadné
pod spravou smluvné zajisténé¢ho partnera), zejména do cloudovych sluzeb (napf.
uloz.to, leteckaposta.cz, Google Disk, Microsoft OneDrive a dalsi).

10) Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:
a) nepovolen¢ pouzivat, kopirovat a §ifit software, jako napf-.:

1) instalovat nebo spoustét na pocitatich CNB soukromé potfizeny software (vcetné
softwaru licencovaného na uzivatele jako soukromou osobu);

ii) instalovat nebo spoustét na po¢itadich CNB z internetu stazeny software (véetnd
komeréniho software, software typu shareware, freeware, public domain a software
licencovaného modelem GPL — General Public Licence). To neplati v ptipadech,
kdy ptfedmét této smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

ii1) instalovat ¢i pfenaset software ve vlastnictvi CNB na jiné pocitace CNB, na své
soukromé pocitace nebo na pocitace tietich stran nebo pofizovat kopie softwaru
instalovaného v pocitaci CNB. To neplati

(1) pro situace vyslovné schvalené a popsané v jiném vnitinim pfedpisu (napf.
vzdaleny pfistup ze zatizeni, které neni ve vlastnictvi CNB) a

(2) v ptipadech, kdy predmét této smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

b) pouZzivat nebo poskytnout neopravnéné jinym uzivateliim sériova ¢isla, licen¢ni klice,
hardwarové klice nebo jiné technické prostiedky slouzici k zajiSténi ochrany nebo
jednoznacéné identifikaci vlastnika licence softwaru ziskané v CNB;

¢) branit spousténi nastrojii slouzicich pro automatizované kontroly nainstalovaného
a spousténého softwaru a provadét ¢innosti, které by vedly ke zkresleni ziskanych dat
z téchto nastrojt.

Archivace elektronické poSty

1) Zprava zaslana tak, ze alesponi jednim z adresatl zpravy je emailova adresa ...@cnb.cz,
se uklada soucasné s prijetim i do dlouhodobého archivniho uloziste.

2) Veskeré zpravy odesilané z emailové adresy ...@cnb.cz se ukladaji do dlouhodobého
archivniho ulozisté soucasné s odeslanim.

Kontrola pristupu na Internet

Z dtivodu zvlastni povahy ¢innosti CNB a z toho plynouci povinnosti zajisténi bezpe&nosti
informacnich systémt CNB, z nichz n&které jsou soudasti kritické informaéni infrastruktury
statu, jsou piistupy uzivatelli na Internet automaticky zaznamenévany na urovni domén 2. fadu
(tj. napf. idnes.cz).



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-156-25 ¢j.: 2025/079531/CNB/420

Piiloha €. 6

Systémové prosti‘edi objednatele

1. Systémové prostiedi objednatele (CNB)

IS musi akceptovat standardni systémové prostiedi objednatele (CNB) a musi byt
snadno do tohoto prostiedi implementovatelny.

Standardni systémové prostiedi objednatele (CNB) je soubor konkrétnich produkti
technického a programového vybaveni vcetné pravidel a definovanych sluzeb pro zajisténi
spolehlivého provozu a bezpecnosti informacnich systému s diirazem na efektivni
vynakladani finan¢nich a lidskych zdroja.

Systémové prostiedi je pribézné aktualizovano v souladu s pozadavky na bezpecnost,
smluvni podporu ze strany vyrobcit HW/SW a zajisténi vzdjemné inter-operability.

1. Prostredi datové site
¢ Klientské stanice pripojeny rychlosti 1 Gbps
e Servery piipojeny typicky rychlosti 10 Gbps
e Mezi servery a klientskymi stanicemi pouze L3 konektivita
e Mezi servery mozna L2 nebo L3 konektivita
e Adresace dle RFC 1918 (10.x.y.z)
e PIné pfepinana sit’ s redundantnim jadrem
e Serverova sit’ fizend architekturou SDN

2. Serverové prostredi
e Platforma architektury x86/x64 - MS Windows Server 2025 Server Standard Edition
e Oracle Enterprise Linux 9.0
e Red Hat Linux v. 9.x

Virtualiza¢ni platforma

e Platforma VMware vSphere 8.x
e Platforma OLVM 4.x (Oracle Linux Virtualization Manager)

Centralni diskové kapacity

Slouzi pro ukladani dat spravovanych databazovymi systémy, pro sdileni programového
vybaveni a dat organizaénich ttvar CNB, poskytuji prostor pro uloZeni dat jednotlivych
uzivatell. Jsou vyuzita fault tolerantni diskova pole instalované v geograficky vzdalenych
lokalitach.

e SAN —rychlost 16, resp. 32 Gbps

Elektronicka posta

e Server elektronické poSty - MS Exchange
o Klient elektronické poSty — MS Outlook nebo OWA
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Tiskova zarizeni
e Sitova tiskova zafizeni
e Komunikaéni protokol — TCP/IP,

e Podporované sitové sluzby — SNMP, DHCP, DNS, NTP.
e SPOOL servery na platformé Microsoft

Databazové servery
Data standardnich IS jsou ulozZena v databazich Oracle:

e Oracle RDBMS 19 - long time verze
e Protokol Oracle Net

Zalohovani dat provoznich databazi je zajisténo stanovenymi prostiedky a postupy.

Aplikaéni a WWW servery
e Oracle Web Logic Server 14

Monitoring systémi

e System Center Operations Manager 2019 — centralni sbér provoznich logi
e QUALYS — monitoring zranitelnosti
e SIEM ArcSight — sbér bezpec¢nostnich logh

Single Sign-On

e vyuzitim sluzby MS AD (autentiza¢ni protokol Kerberos).
e k pfihlaSeni uZivateli do domény jsou pouZity ¢ipové karty

3. Prostredi klientské stanice
Klientska stanice uzivatele je osobni pocita¢ IBM-PC kompatibilni koncipovany jako
nastroj zajist'ujici piistup uZzivatele k centralné provozovanym IS nebo virtualizovany desktop
(déle jen vDesktop) pomoci technologie Citrix. Minimalni parametry klientské stanice
provozované ve standardnim systémovém prostiedi objednatele (CNB):

e MS Windows 11 Enterprise edice LTSC

e Citrix XenApp 2203 LTSR CUx na MS Windows 2016 Serveru (virtualni desktop
vyuzivajici MS terminalové sluzby)

o TCP/IP sitové sluzby (DHCP klient, SNMP klient)

e MS Office 2016 Professional Plus (Office 365 Apps)

o  WWW prohlize¢e — Google Chrome, MS Edge (Chromium) v aktudlnich verzich

e Adobe Acrobat Reader DC CZ — prohlize¢ souborti ve formatu PDF

Neni ptipustné ukladat na klientskou stanici/vDesktop data trvalé hodnoty, takova data
je nutno ukladat na centralni diskové kapacity. Na klientské stanici nesmi byt provadéno
davkové zpracovani dat IS.

Dévkové zpracovani centralné ulozenych dat je pfipustné spoustét a provadét pouze
na databdzovém serveru nebo na aplika¢nim serveru.
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3-vrstevné aplikace
Pokud je IS realizovan jako webova aplikace piistupna z prohlizect Edge a Chrome

ve vyrobcem podporovanych verzich, nesmi vyzadovat instalaci doplikovych komponent na
stran¢ klienta (napft. Silverlight, Java, Flash apod.)

Bezpecnostni aplikace na klientech

e Symantec EndPoint Protection - antivirovy program
e Ivanti Application Control 2022.x — fizeni spousténi aplikaci

2. Zalohovani dat

Zalohovani informacnich systému a dalSich dat je v CNB feSeno centralné. Zalohovana
jsou pouze data ulozena na centralnich kapacitach ve spravé sekce informatiky.

e Pro zalohovani je urcen zalohovaci systém DataProtector 24.4

Zalohovana data musi byt ulozena do centralniho zalohovaciho systému DataProtector.

Bézna rychlost zalohovani je u virtudlnich serverti kolem 130 MB/s (soubory o velikosti
desitek MB). Pokud dodavatel navrhne IS, ktery za béZného provozu nedosahne této rychlosti
(napft. velky pocet malych soubort, ¢teni celé databaze misto
rozdilt/increment/redologli/Zurnélii apod.) je dodavatel povinen dodat odpovidajici licence
pro zalohovaci systém DataProtector (napt. DataProtector Drive Extension
UNIX/NAS/SAN), a to v poctu pro tfi lokality (zapis probiha do tfi mist soucasng).
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Realiza¢ni dokumentace

Realiza¢ni dokumentace je vypracovéana v ¢eském jazyce a ve formatech ¢itelnych aplikacemi
MS Word 2016 nebo MS Excel 2016 a vyssich.

Realiza¢ni dokumentace zachycuje skuteCny a konecny stav konfigurace a nastaveni Call
Centra a nahravaciho SW Eleveo. Pozméni-li dodavatel v ramci odstraiiovani vad (at’ jiz na
zéklad¢ akceptace s vadami nebo provozni podpory) konfigurace a nastaveni Call Centra
a nahravacitho SW Eleveo tak, Ze realizatni dokumentace piestane zachycovat skute¢ny stav
konfigurace anastaveni Call Centra a nahravaciho SW Eleveo, je povinen neprodlené
a bezplatn¢ upravit realizacni dokumentaci tak, aby opétovné odpovidala skute¢nému
a konecnému stavu Call Centra a nahravaciho SW Eleveo, a poskytnout ji objednateli.

Realiza¢ni dokumentace obsahuje nasledujici soucasti:

a) Prirucku uzivatele/operatora call centra — ve form¢ videozdznamu Skoleni
b) Prirucku supervizora call centra - ve form¢ videozaznamu Skoleni

c) Prirucku supervizora pro praci s nahravkami SW Eleveo - ve form¢ videozdznamu
Skoleni

d) Dokumentace pro Administratora

Bude dodana veskera dostupnd dokumentace pro administratory, ktera je od vyrobce
pro dany SW k dispozici. Dokumentace mize byt i v AJ a bude obsahovat zejména:

e popis zplusobu administrace Call Centra a nahravaciho SW Eleveo a dale jeho
funk¢ni a technickou specifikaci;

e recovery plan obsahujici vS§echny nezbytné informace pro pracovniky objednatele,
jak maji postupovat v piipad¢ feSeni krizovych stavii (napf. obnova po havarii)
a jakou soucinnost maji dodavateli poskytovat v pfipadé, Ze krizovy stav fesi
dodavatel (napf. jako vadu). Plijde zejména o:

- Informace o umisténi nezbytnych zaznami (logi) vedouci k blizsi
identifikaci zavady a zdkladni informace o tom, jak logy analyzovat (ptipadné
informaci, Ze konkrétni log je urcen pro analyzu ve vyssich stupnich podpory
a jak se tento log da uloZit do souboru, aby mohl byt odeslan napt. e-mailem).

- Informace o postupech pfi typickych zavadach a chybovych hlasenich a popis
postupu/i, jak blize identifikovat zdvadu. V této ¢asti by mél byt uveden popis
typickych zavad, které mohou nastat a mohou byt odstranény pracovniky
objednatele.

- Informace o postupech pii atypickych zavadach (napt. informaci o tom,
ze se mé kontaktovat dodavatel).

- Informaci, jak zprovoznit pfislusné komponenty Call Centra a nahravaciho
SW Eleveo v ndhradni lokalité.
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g)

Prirucku technického spravce
Bude dodéana veskera dostupna dokumentace pro instalaci a upgrade, ktera je od vyrobce
pro dany SW k dispozici. Dokumentace mudze byt i v AJ a bude obsahovat zejména:

popis jednotlivych krokl instalace, konfigurace a zprovoznéni systému. Zahrnuje
vSechny nezbytné instalacni kroky nad rdmec instalace operac¢niho systému, dale
zahrnuje vycet vSech nezbytnych komponent véetné verzi, licenci a konfiguraci, a
to vcetné operac¢niho systému, DB a knihoven. Obsahuje ¢ast popisujici zpusob
nahrani aplikace z testovaciho prosttedi do produkéniho prostiedi véetné nastroji k
tomuto piesunu potiebnych, dale provozni postupy pro spravce infrastruktury
(postupy pii provozu, nastaveni omezeni pfistupu, konfiguraci, bezpecnostni
nastaveni, ptidani a odebrani uzivatele, zakladni kazdodenni ¢innosti obsluhy Call
Centra a nahravaciho SW Eleveo).

Technickou dokumentaci

Bude dodén dokument, ktery bude vychazet z LLD dokumentu. Tento dokument bude
v CJ a nebude obsahovat obecné informace popisujici jednotlivé komponenty CC. Bude
obsahovat informace, které byly vyuZity pii konfiguraci CC a bude obsahovat zejména:

popis architektury systému a jeho jednotlivych ¢asti,

popis konkrétnich technologii,

popis aplikaéniho programového rozhrani,

popis databazovych tabulek,

komentat ke zdrojovému kddu (resp. komentovany zdrojovy kod),

jakékoliv dalsi podklady, nezbytné pro spravu a provoz Call Centra a nahravaciho
SW Eleveo v budoucnosti.





