Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-227-22 C. j.: 2025/039726/CNB/420
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Dodatek ¢. 2
ke smlouvé o sluzbach elektronickych komunikaci a o prodeji elektronickych
komunikacnich zafizeni a jejich pfislusenstvi ¢. 10712553
(ev. & smlouvy CNB: 92-227-22)

Smluvni strany
Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
115 03 Praha 1
zastoupena: Ing. Milanem Zirnsdkem, reditelem sekce informatiky

a

Ing. Zdertkem Viriusem, rfeditelem sekce spravni
ICO: 48136450
DIC: CZ48136450
(dale jen ,,Smluvni partner”)
a
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1
148 00 Praha 4
zastoupené:_manaierem prodeje segmentu bankovnictvi a financi
ICO: 64949681
DIC: CZ64949681
(dale jen ,Poskytovatel” nebo ,,TMCZ“)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany®).
UVODNI USTANOVENI

Vy$e uvedené Smluvni strany uzavrely dne 07. 12. 2022 Rdmcovou smlouvu &. 10712553, ev. &. CNB 92-
227-22 (dale jen ,,Smlouva“), k niz dale uzavrely dne 20. 3. 2023 dodatek ¢. 1 (dale jen ,Dodatek ¢. 1%).
Pfedmét tohoto Dodatku €. 2 tvofi Uprava obchodnich podminek sjednanych ve Smlouvé, a to zruseni
Sluzby SMS/MMS Conntect novou Sluzbou SMS Gate, ktera umoznuje technicky pokrocilejsi odesilani
SMS zprav.

Soucdsti Smlouvy je zadavaci dokumentace a nabidka Poskytovatele na verejnou zakazku, na jejimz
zakladé byla Smlouva uzaviena. V pfipadé rozporu textu tohoto Dodatku €. 2 nebo kterékoliv jeho
prilohy ¢i prilohy Smlouvy, ktery by mél nebo mohl mit za nasledek zhorseni postaveni nebo jiné
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znevyhodnéni Smluvniho partnera, pfipadné jakoukoli jinou Ujmu na jeho pravech, plati Uprava
obsazend v zaddvaci dokumentaci.

ZMENA SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzba SMS Connect, sjednana v Dodatku €. 1 se zcela rusi (a to véetné
pfiloh ¢. 8-13 Smlouvy), a nahrazuje se novou sluzbou vyssi generace umoznujici odesilani SMS, a to
Sluzbou SMS Gate. Smluvni strany si sjednaly, Ze toto nahrazeni plvodni sluzby novou Sluzbou SMS
Gate je Poskytovatel povinen zajistit v terminu sjednaném e-mailem mezi Smluvnimi stranami.

Parametry poskytovani nové Sluzby OmniGate (dale jen ,Sluzba“) jsou sjednany v tomto Dodatku €. 2
nize, zejména ve ,Specifikaci sluzby SMS Gate” (dale jen ,Specifikace sluzby”). Popis Sluzby a jeji
kvalitativni a cenové parametry jsou uvedeny ddle v tomto Dodatku ¢. 2.

Detailni popis Sluzby je obsazen v nové pfiloze €. 10 Smlouvy, kterym se Sluzba ridi.

Specifikace sluzby SMS Gate

Zakaznik ¢.:

Soucdsti smlouvy ¢.: 40114932984 (dale jen ,,smlouva“) Revize: 31, verze: 1 10712553

Exist sluzba &. % PoZzadavek na:

Specifikace sluzby &.: 40212140334 | Revize: 1 ‘1
pecihkace siuzby ¢ evize: &, verze 815000002121297  zfizeni sluzby

Terminy

Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena do 24. biezna 2028, neni-li ddle u konkrétni Sluzby sjednana
minimalni doba uzivani sluzby odlisna.

Cenik Sluzby

Cenik sluzby SMS Gate: Standard

Zakladni parametry Sluzby

plvod &isla >:

Tel. &islo / text ID %: 736370170; Identifikace: Mobilni MSISDN . .
novy pridél ke sluzbé SMS Gate

Tel. &islo / text ID %: CNB; Identifikace: plvod &isla >:

Alfanumerické (Text ID) novy pridél ke sluzbé SMS Gate
Moznost pfijmu SMS ©: ano

Py [Jne > Propustnost: 5 SMS/s

Pfipojeni k Omni Gate
Pfistup k Omni Gate ”: X] Omni API X] Omni web aplikace [ ] Mail2sms
P¥ihlasovaci jméno (e-mail) % Telefonni éislo pro 2FA9:-

— - Mésicni limit: 150000 SMS

Kontaktni osoba Smluvniho partnera — technicky kontakt

Jméno: I e-mail: Telefon: [

1)  Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.
2) NEPOUZITO
3) NEPOUZIZO
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4)  Pro aktivaci textového ID je nezbytné doloZit pisemnou Zadost obsahujici souhlas s pouzitim textového fetézce v SMS. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktivaci
konkrétniho textového fetézce odmitnout. (max. 11 znakul: a-z, A-Z, 0-9, pomicka, tecka)

5) Pro identifikaci telefonnim &islem, které neni pfidéleno ke sluzbé SMS Gate Poskytovatelem, musi smluvni partner dolozit opravnéni k uzivani daného telefonniho
Cisla a k této Specifikaci sluzby pfilozit vyplnéné Prohlaseni t¢astnika o opravnéni k uzivani telefonniho &isla.

6) Prijem SMS zprav je mozny pouze pfi identifikaci pevnym nebo mobilnim A-Cislem.

7)  Smluvni partner mize vyuzivat vice typl pfistupl v rdmci jedné sluzby SMS Gate. Bliz$i popis aplikaci viz Popis sluzby SMS Gate.

8) Prihlasovaci jméno — unikatni e-mail slouzici k pfihlaseni do portalu nebo k API, doporuc¢ujeme vytvoreni e-mailové adresy vyhrazené pro tento ucel.

9) 2FA: dvoufaktorové ovéfovani, pfi pfihlaseni na webovy portél bude na uvedené &islo zaslan ¢iselny kod pro ovéreni

Dohoda o cenach
Smluvni strany se dohodly na individualni vysi cen za poskytovani a provoz Sluzby dle nize uvedenych

ustanoveni. Ostatni ceny za Sluzbu jsou Smluvnimu partnerovi Uétovany ve vysi, kterd je uvedena
v pfislusSném ustanoveni vySe uvedeného Ceniku sluzby SMS Gate. Vsechny ceny uvedené v tomto
Dodatku €. 2 jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi, pokud neni uvedeno jinak. DPH bude k cené
pfipoctena v zakonné vysi.

Dohoda o uctovani cen za zfizeni Sluzby a o pravidelné mésicni cené zahrnujici kredit
Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudini jednordzovou cenu za zfizeni Sluzby a

individualni pravidelnou mésiéni cenu za Sluzbu, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusSném ustanoveni
platného Ceniku sluzby SMS Gate:

Jednorazova cena za zfizeni Sluzby:
zahrnuto v cené za provoz

Pravidelna mésiéni cena za Sluzbu: 5000 Ké

Smluvni strany se dohodly, Ze vyse uvedena pravidelnd mési¢ni cena za Sluzbu zahrnuje kredit provozu
ve vysi 5000 K¢, ktery Ize v kazdém zuctovacim obdobi uplatnit k Uctovanym cenam za SMS provoz. V
rdmci vyuctovani za konkrétni zuctovaci obdobi bude Smluvnimu partnerovi poskytnuta sleva z cen za
provoz SMS az do vyse kreditu. NevyCerpany kredit se neprevadi do dalSich zuctovacich obdobi.

Pro Sluzbu si Smluvni strany sjednaly SLA ve vys$i 99,5 %. Podminky SLA jsou sjednany v pfiloze ¢. 8
tohoto Dodatku ¢. 2.

Dohoda o cenach za provoz
Smluvni strany se dohodly na individudlni vysi cen za provoz vybranych typl SMS u Sluzby dle nize

uvedené tabulky. Ceny za provoz ostatnich typd SMS (neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu
partnerovi Uctovany ve vysi, kterd je uvedena v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby SMS
Gate.

Typ SMS Cena za provoz - za kazdou odeslanou SMS zpravu

T-Mobile (odeslané bez A-Cisla) 0,52 K¢
02 (odeslané bez A-¢isla) 0,99 K¢
Vodafone (odeslané bez A-Cisla) 0,99 K¢
T-Mobile (odeslané s A-Cislem) 0,52 K&
02 (odeslané s A-Cislem) 0,99 Ké
Vodafone (odeslané s A-Cislem) 0,99 Ké
Ptiplatek za odeslani SMS zpravy (bez A-Cisla) s pozadavkem na doruenku cena je zahrnuta v cené za odeslané SMS

Dohoda o cenach za doplfikové sluzby
Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni ceny za doplfikové sluzby ke Sluzbé,

které nahrazuji ceny uvedené v prislusnych ustanoveni platného Ceniku sluzby SMS Gate:

Propustnost sluzby Jednorazova cena Priplatek k pravidelné mési¢ni cené

5 SMS/s - 5000 K¢
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Ceny a pfiplatky za zvySenou propustnost sluzby

Ceny za ostatni doplfkové sluzby

Dopliikova sluzba Jednorazova cena Pravidelna mésicni cena

Alfanumericka identifikace (text ID) cena je zahrnuta v cené za provoz cena je zahrnuta v cené za provoz

Poznamka: Telefonni Eislo_bude pfevedeno ze sluzby SMS/MMS Connect ref. €. 815000000855650
a 815000001110437. Tyto sluzby budou ukonceny ke dni zfizeni sluzby SMS Gate dle této specifikace sluzby.

Realizace se vaze k obchodnimu pfipadu: 0405618

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Ostatni parametry Sluzby jsou stanoveny v pfilohdch tohoto Dodatku €. 2 a tyto pfilohy se stavaji
soucasti Smlouvy jako pfilohy €. 8,9 a 10. Jedna se o tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 8 — SLA
Ptiloha €. 9 — Zpracovani osobnich Udajud
Ptiloha €. 10 — Popis sluzby SMS Gate

Smluvni partner podpisem Dodatku €. 2 potvrzuje, Ze se seznamil a porozumél podminkam ztizeni a
poskytovani Sluzby, zejména Ze se sezndmil s cenami zde uvedené Sluzby vcetné dopliikovych sluzeb,
resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby (platné znéni je k dispozici na
www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu), Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu srozumitelné a ze je
bude dodrzovat, zejména pak Zze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, pficemz Smluvni
partner prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto
dokumentech stanovenych dodrZovat.

5.6.2025 9. 6.2025
Datum: Datum:
I \/:nazerem prodeje segmentu Ing. Milan Zirnsak / Reditel sekce informatiky
bankovnictvi a financi Ing. Zdenék Virius / Reditel sekce spravni
Jméno a funkce zastupce/0 poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera
podepsdano elektronicky podepsano elektronicky
Podpis/y zastupce/l poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera
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Priloha ¢C. 8

SLA pro Sluzbu SMS Gate

1.1

Pro Sluzbu SMS Gate si Smluvni strany sjednaly Uroven poskytované Sluzby (SLA) takto:

Pro Sluzbu jsou v rdmci sjednaného SLA vyhodnocovany nasledujici parametry:
e Dostupnost Sluzby
e Doba odstranéni poruchy

Definice a zplUsob méreni Dostupnosti Sluzby:

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v pribéhu kalendarniho meésice
nebyly v povolenych mezich hodnot parametr( provozu Sluzby, se vypocte mési¢ni dostupnost
Sluzby jako podil:

TS-TN
dostupnost Sluzby = % x 100 %

kde: TS = doba trvani Sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné Sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost Sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé
desetinnd mista.

Doba trvani Sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu
v daném meésici poskytovana. Doba nedostupnosti Sluzby — TN — je obdobi v rdmci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu Ffadné uzivat z divodd poruchy, ktera
méla pfiCiny na strané Poskytovatele akterda byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena
prostfednictvim servisniho pozadavku.

Za nedostupnost ani poruchu Sluzby se nepovaZuji pfipady, kdy Poskytovatel neni dle smluvnich
ujednani ¢i pravnich predpist v prodleni s plnénim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu poruch se nezapocitavaiji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacni sit Poskytovatele;

b) poruchy, o nichZ Poskytovatel objektivné zjistil, Zze nemaiji pficinu na strané Poskytovatele nebo zZe
je zavinil Smluvni partner.

Dobou odstranéni Poruchy se pro ucely sjednaného SLA rozumi doba uréend pro odstranéni existujici
Poruchy ze strany Poskytovatele, kterda pocind bézet od okamziku nahldseni pozadavku Smluvniho
partnera na feseni existujici poruchy sjednanym zplisobem Poskytovateli a ktera trva az do okamziku
odstranéni poruchy.
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Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendarnim mésici poskytovani Sluzby zviny Poskytovatele dostupnost Sluzby pod
procentualni hranici sjednané drovné SLA, je Smluvni partner opravnén po Poskytovateli pozadovat
dale sjednanym zplsobem smluvni pokutu, kterou Poskytovatel uhradi formou slevy z pravidelné
mésicni (mésicni pausalni) ceny dotéené Sluzby. Vyse smluvni pokuty se vypocita dle nasledujici tabulky,
a to jako procentudlni ¢ast z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny Sluzby po uplatnéni vsech
sjednanych slev. Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za prekroceni sjednané SLA — Doba
odstranéni poruchy je zahrnuta ve smluvni pokuté za nedodrZeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu
partnerovi tak nendlezi za nedodrZeni SLA - Doba odstranéni poruchy zadna dalsi smluvni sankce, ani
nahrada Ujmy.

Dostupnost Sluzby Oznaceni Urovneé SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrzeni
v kalendarnim mésici dostupnosti Sluzby
Od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > | 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > | 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > | 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > | 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > | 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > | 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%
Vyluky z SLA

Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Ujmu, vzniklou
v dlisledku nasledujicich skute¢nosti, které pokud nastanou, nejsou povaZovany za poruchu Sluzby a
Sluzba neni v jejich disledku povaZovana za nedostupnou (resp. vadné poskytnutou):

e v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida Poskytovatel v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy;

e poruchy Sluzby vzniklé vnitfni chybou operacniho systému a dalSiho programového vybaveni
tretich stran. Pripadnou odpovédnost nesou tyto treti strany dle jejich licencnich ujednani;

e poruchy Sluzby vzniklé v disledku nefunkénosti sluzeb tretich stran ¢i Smluvniho partnera.
Pfipadnou odpovédnost nesou tyto treti strany ¢i Smluvni partner;
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nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware ¢i software ze strany
Smluvniho partnera;
zanedbanim povinnosti Poskytovatele sjednanych ve Smlouvé;
doba preruseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti,
apod.),
doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,
doba preruseni dostupnosti Sluzby z pficiny na strané instalovaného software na serveru
(zamrznuti, reset, apod.)
doba, kdy jsou pretizeny systémové prostredky serveru (procesor, disky, apod.),
doba, ktera je potfebna na obnoveni Udajl ze zalohy,
nespravné uziti za strany Smluvniho partnera — napt. chybné nastaveni parametrd hardware,
nevhodné nastaveni parametrd software ¢i nevhodna volba software apod.,
planované vypadky a Udrzba za strany Poskytovatele,
u poruch, jejichZ reseni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné
garantovat dobu findlniho vyfeSeni poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji Poskytovatel
stfedisko technické podpory vyrobce ¢i dodavatele hardware nebo software, aby byla porucha
odstranéna v nejkratsim mozném terminu. Poruchy, u nichZ dojde k prekroceni garantované
doby findlniho feseni z tohoto divodu, nepodléhaji sankénim ujednanim, ani ndhradé ajmy, a
nezapocitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby, resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana
Zadna lhata pro jejich odstranéni
odstavky a poruchy, které nebyly zplsobeny Poskytovatelem, zejména DNS, problémy se
smérovanim nebo neopravnéné vlivy treti strany, jako jsou virtualni Gtoky na sit nebo postovni
infrastrukturu (DoS/viry/spam).
prostoje a poruchy, ke kterym doslo v dlsledku provedeni protiopatfeni proti neopravnénym
vlivim nebo v disledku bezpecnostnich incidentd.
prostoje a poruchy, které jsou zplsobeny nespravnym pouZivanim programu nebo zafizeni
Smluvniho partnera, coz zahrnuje zejména:
o nespravné zadani nebo nedodrzovani pokyn(
o jednani nebo opomenuti Smluvniho partnera, ktera prekracuji stanovené a/nebo
rezervované podminky Sluzby
o prostoje a poruchy, u kterych je moiné stanovit, Ze byly zplsobeny Smluvnim
partnerem
o prostoje a poruchy, které jsou dlsledkem vy$si moci. Vyssi moc je udalost, kterd byla
pro obé strany nepredvidatelna i pfi vynaloZeni nejvétsi péce, kterou lze rozumné
ocekavat; za vyssi moc Ize v tomto smyslu povaZovat zejména nasledujici udalosti:
pozar, vybuchy, vypadky proudu, zemétreseni, povodné, silné boure, stavky, embarga,
pracovni spory, opatfeni pfijata civilnimi nebo vojenskymi organy, valka, terorismus
(véetné kyberterorismu), epidemie a pandemie, jednani a opomenuti poskytovatel(
internetu, jednani a opomenuti dozorcich rad nebo spravnich orgdn( (véetné pfijimani
zakon( nebo natizeni nebo jinych aktl vlady, které omezuji poskytovani cloudovych
sluZzeb Poskytovatele).

Poskytovatel neodpovida za:

obsah informaci uloZenych na serverech;

uroven zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozovanou Sluzbu,
svyjimkou pfipadl, kdy je firewall poskytovan a konfigurovan vyhradné ze strany
Poskytovatele;
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Uplnost zdlohovanych dat v dlisledku nespravného ¢i neuplného predani pokyn( ohledné toho,
co se ma zalohovat, Smluvnim partnerem;

za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé, kdy Smluvni partner vyuZije jiny
protokol/software;

prodleni se splnénim svych povinnosti ¢i Ujmu zpUsobenou nedostatkem soucinnosti, ke které
se Smluvni partner zavazal nebo kterou je povinen objektivné poskytnout.

Priloha €. 9

Zpracovani osobnich udaju pro sluzbu SMS Gate

1

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Podminky zpracovani osobnich Gdajd pro sluzbu SMS Gate

Ukladani a jiné zpracovani dat, ktera maji charakter osobnich Gdajd ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 oochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajdi a o volném pohybu téchto
(dajl a o zrueni smérnice 95/46/ES, (déle jen ,GDPR®) a zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, v platném znéni (dale
jen ,,Zakon o zpracovani osobnich udaji“) (déle spolecné jako ,Aplikovatelné pravo®), v ramci sluzby SMS Gate (déle jen ,,Sluzba“) se Fidi
nize uvedenymi podminkami.

V ramci Sluzby miZe dochézet ke zpracovéni osobnich Gdaji fyzickych osob, napf. zakaznikd, zaméstnanct zékaznikl (déle jen ,,Subjekty
(daji“). Smluvni partner (déle také jen ,Spravce“) je pfi zpracovani osobnich Udaji v souladu s ustanovenim ¢lanku 4 bodu 7
GDPR v postaveni spravce osobnich Gdajl. Poskytovatel (déle také jen ,Zpracovatel®) je v souladu s ustanovenim &lanku 4 bodu 8
GDPR v postaveni zpracovatele osobnich tdaju.

Nedilnou soucasti podminek je Priloha ¢. 1 — Technicka a organizaéni opatfeni upravujici zabezpeéeni osobnich dajl, Pfiloha ¢&. 2 -
Specifikace zpracovani a Pfiloha ¢. 3 — Schvaleni Diléi zpracovatelé a Subdodavatelé Diléich zpracovatell.

Zpracovani osobnich udajd

Spravce povéfuje Zpracovatele zpracovanim osobnich Udajd a Zpracovatel tyto Udaje bude zpracovavat vyhradné za Gcelem zajisténi
plnéni Sluzby na zakladé Specifikace sluzby SMS Gate (dale jen ,Specifikace sluzby“) poskytované v ramci Smlouvy o Firemnim
fedeni/Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Zpracovatel zpracovava osobni Gdaje vzdy
transparentné, korektné, pouze v nezbytném rozsahu, po nezbytnou dobu a v souladu s Aplikovatelnym pravem. Zpracovatel nepouzije
osobni Udaje kzadnému jinému Ucelu a neposkytne je Zadnym neopravnénym tretim strandm. Bez souhlasu Spravce nesmi byt
pofizovany kopie a duplikaty osobnich Gdaji - to neplati v pfipadé provadéni zéloh k zajiténi fadného zpracovévani osobnich ddajl
a/nebo Fadnému poskytovani Sluzby nebo ¢innosti k zajisténi divérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systém( Zpracovatele nebo
plnéni zdkonné povinnosti.

Predmétem zpracovani jsou osobni Uidaje predavané Zpracovateli prostfednictvim nebo v souvislosti s poskytovanou Sluzbou v souladu
se Specifikaci sluzby. O rozsahu zpracovavanych osobnich Gdaji rozhoduje Spravce.

Spravce odpovidd za to, ze osobni Udaje, které jsou predmétem zpracovani, jsou presné, byly shromazdény v souladu s pravnimi
predpisy, zejména v souladu s GDPR a zakonem o zpracovani osobnich udajd.

Spravce nese vyhradni odpovédnost za posouzeni, zda lze osobni Gidaje zpracovavat v souladu s platnou pravni Upravou v oblasti ochrany
osobnich udajd, zejména v souladu s Aplikovatelnym pravem, jakoz i za ochranu prav subjektd Udajt, a to zejména tak, aby Zpracovatel
mohl poskytovat Sluzby dohodnutym zplsobem, ktery nenivrozporus pravnimi predpisy. Spravce se zavazuje informovat
Zpracovatele o jakémkoliv podezieni, které mize mit vliv na poskytovanou Sluzbu.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze na zékladé téchto Podminek a dolozenych pisemnych pokynl Spravce. Pro
vylouceni pochybnosti se zpracovani osobnich Gdaji v souladu s povinnostmi Zpracovatele vyplyvajicimi ze Specifikace sluzby povazuje
za zpracovani provadéné v souladu s instrukcemi Spravce, resp. Spravcem k tomu povérenych osob. Pokud je urcity pokyn podle nazoru
Zpracovatele nezdkonnym, bez zbyte¢ného odkladu o tom informuje Spravce. V takovém pfipadé je opravnén pozastavit plnéni pokynu,
dokud jej Spravce pisemné nepotvrdi.

Zpracovatel zpracovava osobni Gidaje zejména automatizovanym zplsobem a v nezbytnych pfipadech manualné.

Zabezpeceni osobnich Gdajd

Spravce a Zpracovatel jsou povinni pfijmout veskera vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistili irover ochrany odpovidajici
riziku a poskytované Sluzbé. Opatfeni Zpracovatele, ktera jsou v soucasné dobé pokladana za adekvatni, jsou popsana v Pfiloze ¢. 1 —
Technickd a organizaéni opatfeni upravujici zabezpeéeni osobnich tdajd. Jakékoli pokyny nebo opatfeni, které pfedstavuji odchylku od
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

zde uvedenych opatreni, se pokladaji za Zadost o Upravu, jejiz naklady, pokud budou Upravy technicky realizovatelné a mozné, nese
Spravce. Smluvni Strany v takovém pfipadé uzaviou samostatnou dohodu o rozsahu éinnosti, vysi a Uhradé nakladd.

Zpracovatel pfijal a udrzuje adekvatni technicka a organizaéni opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim Gdajlim Sprévce, k jejich zméng, zniceni &i ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti osobnich Gdajd, a to s pfihlédnutim k poskytované Sluzbé.

Zpracovatel je opravnén prokazat plnéni zavazkd, zejména potom technickych a organizaénich opatfeni, prostfednictvim nasledujicich
nastrojd: a) Kodexem chovani (¢l. 40 GDPR); b) Zavaznymi podnikovymi pravidly; ¢) Osvédéenim (¢l 42 GDPR); d) aktualnimi certifikaty,
zprdvami nebo vypisy ze zprav od nezavislych instanci (napf. auditofi, oddéleni auditu); d) vhodnou certifikaci ve formé auditu
bezpe&nosti IT nebo ochrany (dajd; e) cestnymi prohlasenimi Zpracovatele.

Zpracovatel je povinen bez zbyte&ného odkladu informovat Spravce o jakychkoli pfipadech porugeni zabezpeéeni Udajd, ato na e-
mailovou adresu Kontaktni osoby uvedenou ve Specifikaci sluzby.

Povinnost mléenlivosti

Zpracovatel zajisti, ze kazda osoba, kterd bude mit pfistup k osobnim Gdajim, bude zavazana povinnosti ml¢enlivosti nebo se na ni bude
vztahovat zakonnd povinnost mlc¢enlivosti. Povinnost mlcenlivosti trva rovnéZ po ukonéeni hlavni smlouvy.

Poskytovani souc¢innosti

Zpracovatel bude s prihlédnutim k charakteru zpracovani a k informacim, kterymi Zpracovatel disponuje, poskytovat Spravci soucinnost
pfi plnéni povinnosti Spravce dle Aplikovatelného préava.

Zpracovatel je povinen zajistit souc¢innost v nasledujicich bodech:

1.16.1. Spravce je opravnén na vlastni naklady provéfovat soulad s plnénim povinnosti dle smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl a &l
28 GDPR (povinnosti zpracovatele osobnich dajd). Zpracovatel umozni Spravci na jeho zadost, ne véak Castéji nez 1x za
kalendarni rok, vykonat kontrolu ¢i audit. Spravce se zavazuje oznamovat kontroly s pfimérenym predstihem, minimalné 30
(tficet) pracovnich dni pfedem, aby byla ze strany Zpracovatele zajisténa dostateéna souc¢innost. Spravce je povinen kontroly
provadét pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ovéfeni plnéni ve vztahu ke zpracovani osobnich Gdajl pro jemu konkrétné
poskytovanou Sluzbu, a pouze pokud mu Zpracovatel nedoloZi plnéni zavazk(: a) Kodexem chovani (¢l. 40 GDPR); b)
Zavaznymi podnikovymi pravidly; ¢) Osvédcenim (Cl. 42 GDPR); d) aktualnimi certifikaty, zpravami nebo vypisy ze zprav od
nezavislych instanci (napf. auditofi, oddéleni auditu); d) vhodnou certifikaci ve formé auditu bezpecnosti IT nebo ochrany
Udajl; e) éestnymi prohladenimi Zpracovatele, a vzdy tak, aby nenaru$oval béZnou ¢innost Zpracovatele a byla zachovana
dlivérnost. Spravce nemize mit pfistup k informacim, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi Zpracovatele. Zpracovatel
je zaroven opravnén podminit umoznéni kontroly &i auditu uzavienim zvlastni dohody o ochrané ddvérnosti
informaci a dodrzenim pfedem sdélenych internich pravidel Zpracovatele.

1.16.2. Pokud je Spravce povinen poskytnout organdim statni spravy nebo osobam informace o zpracovavani osobnich Gdajd,
Zpracovatel poskytne Spravci pfi poskytovani takovych informaci soucinnost, pokud se tyto informace tykaji zpracovavani
dajl v souladu se Specifikaci sluzby a poskytovanou Sluzbou. Zpracovatel rovnéz Spravce vyrozumi — pokud to zakon
pfipousti - o jakychkoli sdélenich dozorovych organd (napf. $etfeni, oznamenio opatfenich nebo pozadavcich)
Zpracovateli v souvislosti se zpracovavanim osobnich tdajl podle Specifikace sluzby.

1.16.3. Zpracovatel je povinen poskytnout Spravci soucinnost ve vztahu k povinnosti Spravce reagovat na zadost o uplatnéni prav
subjektd Udaji  dle ¢l 15 az 22 GDPR,atovrozsahu,vnémz je tosohledem na podminky pfislusné
Sluzby a technické a organizacni podminky mozné. V pripadé potfeby budou smluvni strany koordinovat obsah a rozsah
¢innosti ve formé podpory poskytované Zpracovatelem podle tohoto odstavce. Pokud se Subjekt Gdaji obrati pfimo na
Zpracovatele a z podani bude mozné urdit, Ze se zadost tyka Spréavce, Zpracovatel Zadosti Subjektu udajd bezodkladné
postoupi Spravci.

1.16.4. Zpracovatel je povinen poskytnout na zakladé zadosti Spravce odeslané na Zakaznické centrum T-Mobile (nejméné 10
pracovnich dnli pfedem) informace potfebné k doloZzeni plnéni povinnosti Zpracovatele dle &lanku 28 GDPR (povinnosti
zpracovatele osobnich tdajd).

1.16.5. Zpracovatel je povinen poskytovat na zakladé Zadosti Spravce odeslané na Zakaznické centrum T-Mobile (nejméné 10
pracovnich dnd pfedem) souéinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi Spravce dle ¢lankd 32a36 GDPR,ato pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel od Spravce k dispozici.

1.16.6. Pokud Spravce provede posouzeni dopadu na ochranu soukromi (osobnich udajd) a/nebo konzultace s dozorovym
organem k posouzeni dopadu na ochranu soukromi, smluvni strany budou koordinovat obsah a rozsah pfipadné podpory
poskytované Zpracovatelem, bude-li nutna.

Vy$e uvedené &innosti a soucinnosti Zpracovatele jdou na naklad Spravce a hradi se zvlast podle ¢asové naroénosti nebo vyuzitych
prostiedky, a to zpétné za mésic, ve kterém byla Smluvnimu partnerovi poskytnuta, podle Ceniku v ¢lanku 2.

Povéfenec pro ochranu osobnich udajd

Zpracovatel se zavazuje ustanovit nezéavislého, kvalifikovaného a spolehlivého Povéfence pro ochranu osobnich tdajd, pokud to vyzaduji
pravni predpisy Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuji.

Predavani do tietich zemi

V pfipadg, Ze by ze strany Zpracovatele dochazelo k pfedani osobnich udajl do tzv. tietich zemi (tj. zemi, které nejsou Elenskymi staty
Evropské unie a nedisponuji patfi¢nou urovni ochrany osobnich udaji) nebo mezinarodni organizace, Zpracovatel bude zpracovavat
osobni Udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Evropské unie. V takovém pfipadé Zpracovatel pfedem informuje Spréavce, ledaze
by takové informovani pravni pfedpisy zakazovaly z dilezZitych dlivodd vefejného zajmu.
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Dil¢i zpracovatelé

1.20.  Zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného dal$iho zpracovatele/subzpracovatele, s vyjimkou pfipadd, kdy se jedna o spole¢nosti
uvedené v seznamu sub-zpracovateld v Pfiloze ¢. 3 nebo o spolecnosti v ramci skupiny Deutsche Telekom. Zpracovatel informuje
Spréavce o veskerych zamyslenych zménach (pfijeti/nahrazeni) s tim, ze Spravce ma pravo vznést do 14 (Etrnacti) dnd vaci témto
zménam relevantni, objektivni a odvodnéné namitky. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze v pfipadé, ze Spravce bezdlvodné odmita
zmeénu, je Zpracovatel opravnén ukoncit poskytovani Sluzby vypovédi bez vypovédni doby, aniz by Spravci vznikal jakykoliv nédrok na
finan¢ni ndhradu spojenou s takovym ukonéenim Sluzby.

Vymaz osobnich Gdajti

1.21.  Neni-li vyslovné ujedndano jinak, Zpracovatel vymaze osobni Gdaje v souladu s podminkami stanovenymi v Popisu Slyiby. V pripadé
ukonceni Sluzby vymaze osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu, ledaze pravo Evropské unie nebo pravni predpisy Ceské republiky
nevyzaduji ulozeni danych osobnich udaj.
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2  Cenik Gkonu - souéinnost zpracovatele

Soucinnost zpracovatele v souvislosti s pozadavky Spravce podle ¢l. 1.16 téchto Podminek (povinnost spravce poskytnout informace organdim
statni spravy, povinnost spravce reagovat na zadost o uplatnéni prav subjektu ddajd,...) se fidi nize uvedenym cenikem.

Jiné cenikové polozky Perioda zpoplatnéni Cena jednotky

Ukony souvisejici se zpracovanim osobnich tdajd* zapocatd hodina 1800 K¢ dle vyuZiti

~zapoc&ata hodina“ — cena je U¢tovana, pokud Smluvni partner danou polozku vyuzil kdykoliv v pribéhu jedné standardni denni hodiny
(hodina zaginajici vzdy x:00 a kongici vzdy x:59, tj. 24 na sebe bezprostiedné navazujicich 60minutovych intervalll v ramci kalendainiho
dne)

*Prvni Zadost Spravce v kalendarnim mésici neni zpoplatnéna. Maximalni cena za Ukony Zpracovatele souvisejici se zpracovanim jedné
zadosti nepfesahne cenu za 5SMD (Man-Day).

Priloha €. 1 — Technicka a organizaéni opatreni
A. Daveérnost (Clanek 32 odst. 1 pism. b Obecného nafizeni EU na ochranu osobnich udaji — GDPR)
Kontrola vstupu

Zabezpedeni systémi pro zpracovavani udajd pied pfistupem neopravnénych osob, napf. prostfednictvim magnetickych nebo ¢ipovych
karet, klicQ, elektrickych otviracl dvefi, bezpecnostni sluzby a/nebo vratného, alarmu, videosystému apod.

Kontrola pfistupu

Zabezpeéeni systémi pfed neopravnénym pouzitim, napf. prostfednictvim (bezpeénostnich) hesel, mechanismi automatického
zamykani, dvouurovriového ovéfovaciho mechanismu, $ifrovani nosi¢l udajd apod.

Kontrola pfistupovych opravnéni

Zabezpeceni, aby osoby bez prislusného opravnéni nemohly UGdaje Cist, kopirovat, upravovat ¢i vymazavat, napf. prostrednictvim
autorizaénich konceptd, pfistupovych prav na zakladé pfislusnych potfeb a evidence pfistupl

B. Integrita (Clanek 32 odst. 1 pism. b GDPR)
Kontrola zpfistupfiovani Gidajl

Zabezpeceni, aby v priibéhu elektronického pfenosu nebo piepravy nemohly osoby bez pfisluného opravnéni tyto udaje Cist, kopirovat,
upravovat ¢i vymazavat, napf. prostiednictvim $ifrovani, virtualnich privatnich siti (VPN), elektronického podpisu apod.

Kontrola zadavani udajl

Zajisténi, aby bylo mozné zpétné ovéfit a zjistit, zda a kym byly osobni Gdaje do systém( pro zpracovavani Gdaji zadany, upravovany
nebo z téchto systémi vymazany, napk. prostiednictvim evidence opravnéni, vedeni zaznam( o zadavani Gdajl apod.

C. Dostupnost a odolnost systém (¢lanek 32 odst. 1 pism. b GDPR)

Kontrola dostupnosti

Ochrana Gdajl pfed nahodnym nebo dmyslnym zniéenim a/nebo ztratou, napk. prostfednictvim zalohovani (online/off-line; on-site/off-
site), neprerusitelnych zdrojd napéjeni (UPS), antivirové ochrany, firewalld, zaznamenavani prenosovych tras a krizovych pland

Schopnost obnovit dostupnost tdaji (Elanek 32 odst. 1 pism. ¢ GDPR)

D. Proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni (¢lanek 32 odst. 1 pism. d GDPR; ¢lanek 25 odst. 1 GDPR)

Rizeni ochrany tdajtl

Rizeni reakei na incidenty

Vychozi nastaveni, ktera zajistuji ochranu tdajt (¢lanek 25 odst. 2 GDPR)

Kontrola smluvni strany

Zakaz smluvniho zpracovéavani udajt ve smyslu élanku 28 GDPR bez pfislusnych pokynl od zakaznika, napf. jednoznaéna smlouva,
formalnivybérové fizeni, pfisny vybér poskytovatele sluzeb, povinnost provadéni dikladnych kontrol piedem a provadéni naslednych
kontrol
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Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-227-22 C. j.: 2025/039726/CNB/420
Evidencni ¢islo dodatku ¢. 1 CNB: 92-071-23

Evidencni ¢islo dodatku ¢ 2 CNB: 92-120-25

Priloha €. 2 - Specifikace zpracovani

Ugel zpracovani

Udaje budou zpracovavany pro Géely plnéni Sluzby definované ve Specifikaci sluzby.

Poskytovani Sluzby v souladu se Specifikaci sluzby a Popisem sluzby SMS Gate, zejm.

sprava kontakt( a skupin kontakt(

sprava opt-out kontaktd (nekontaktovat)

vytvareni kampani s moznosti personalizace

planovani rozesilek s odlozenym odeslanim a rozprostienim v Case
automatické odstranéni Ceské diakritiky a déleni dlouhych textl
vytvareni Sablon pro opakované rozesilky

statistiky provozu a detailni nahled na stav doruceni jednotlivych zprav
inbox pfijatych zprav a doru¢enek

sprava uzivateld a roli

feSeni mail2sms pro rozesilani SMS zprav prostiednictvim e-mailu
a dalsi.

Kategorie Subjektd Gdajd

Uzivatelé Sluzby, kontakty

Kategorie idajl a jejich jednotlivé atributy (typy)

Telefonni ¢isla, obsah a parametry komunikace, informace o doruceni zprav, pfijimané zpravy, pfipadné dalsi osobni idaje s ohledem
na zplsob a charakter vyuzivani Sluzby

Zvlastni kategorie Gdajt

XINebude zpracovavana zadna kategorie citlivych tdajd.
[OBudou zpracovavany nasledujici kategorie citlivych Gdajl

[ narodnostni, rasovy nebo etnickém plivod

[0 politické postoje

[ ¢Elenstvi v odborovych organizacich

[ ndbozenstvi a filozofickém presvédéeni

[J odsouzeni za trestny ¢in

[ zdravotni stav

O informace o sexudlnim Zivoté
[0 genetické udaje
[ biometrické Gdaje

Misto zpracovani Gdajt

Ceska republika

Pfistup k datiim

Spravce poskytuje Udaje/umoziiuje Zpracovateli pfistup k Gdajim nebo umoziuje Zpracovateli shromazdovat osobni Udaje, jak je
popsano nize.

Spravce poskytuje Zpracovateli pfistup k datim:

Spréavce data generuje v souvislosti s uzivanim Sluzby, pfipadné je vklada do portalu sluzby.

Doba zpracovani

Xlpo dobu nezbytné nutnou, max. po dobu trvani smlouvy.
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Priloha ¢. 3 — Schvaleni Diléi zpracovatelé a Subdodavatelé Diléich zpracovateld
Diléi zpracovatel (é)

Obchodni firma (1€0, adresa, Poskytované sluzby/acel Misto zpracovani
zépis v OR)
COMVERGA a.s., Zajisténi provozu pfipojeni platformy SMS Gate Ceska republika

ICO: 25949098, se sidlem
Vinohradska 2396/184, 13052
Praha 3

Subdodavatel(¢) Diléiho zpracovatele

Obchodni firma (I€0, adresa, Poskytované sluzby/acel Misto zpracovani
zapis v OR)
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Priloha €. 10
Popis sluzby SMS Gate
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Popis sluzby SMS Gate

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a pfedsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé SMS Gate (déle jen
»Sluzba“), dle nichz spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel“) svym zakaznikim (dale jen ,Smluvni partner*
nebo ,Ugastnik") poskytuje vy$e uvedenou SluZbu elektronickych komunikaci. Tato SluZba umoZfuje hromadné rozesilani kratkych
textovych zprav SMS do mobilni sité T-Mobile, ostatnich ¢eskych maobilnich siti, pevné sité a vybranych siti zahrani¢nich operatoru, popf.
odesilani RCS zprav za podminek uvedenych v Obchodnich podminkach sluzby RBM Connect. Zpravy SMS a RCS mohou byt déale
v tomto Popisu sluzby spole€né oznaceny jen jako ,Zprava“.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznikéd az uzavienim samostatné Specifikace sluzby SMS
Gate, pficemz za Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jen ,Specifikace sluzby“), pokud
byla uzaviena pfed platnosti tohoto Popisu sluzby.

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole€nosti T-Mobile
Czech Republic a.s./ V§eobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale oboji jen ,VPST"),
Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Obchodnich podminek smlouvy o Firemnim feSeni, pokud jsou
sjednany, Podminek pro zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaji Ugastnika, Obchodnich podminek sluzby
RCS a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz,
dale platny Cenik sluzby SMS Gate (dale jen ,Cenik®) a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky. Specifikace sluzby se dale
ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona narok na Shrnuti smlouvy, potom je
konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zékona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky ¢&i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zpusobem je vZdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stdhnout pro G¢ely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke Sluzbé

1 Charakteristika Sluzby

Sluzba SMS Gate umozriuje Smluvnimu partnerovi hromadné odesilani a pfijem SMS prostfednictvim inteligentni SMS brany (SMS
platformy Poskytovatele), jejiz soucasti jsou uzivatelské aplikace pro odesilani a pfijem SMS, aplikace pro management SMS uctu
uzivatelem a aplikace uréené ke snadné integraci do IT infrastruktury Smluvniho partnera (dale jen ,Platforma®), popf. odesilani RCS
zprav prostfednictvim RBM konzole za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach sluzby RBM Connect, pokud neni v tomto
Popisu sluzby uvedeno jinak.

Prosttednictvim Platformy Poskytovatele Ize rozesilat (a pfijimat) SMS zpravy do v&ech mobilnich siti v CR, do fixnich siti v CR a do
mobilnich siti v zahrani¢i. Odesilatelem Zpravy je vzdy Smluvni partner.

Soucasti Platformy (s vyjimkou pfipojeni Sluzby prostfednictvim Message Routeru) je dedikovany zakaznicky portal Sluzby (dale jen
LPortal®).

1.1  Sluzby Platformy
Smluvni partner mGze prostfednictvim Sluzby SMS Gate vyuzivat tyto zakladni a doplfikové funkcionality:

rozesilat (a pfijimat) SMS zpravy do véech mobilnich siti v CR, do fixnich siti v CR a do mobilnich siti v zahranig;

volbu odeslani SMS s islem nebo bez ¢&isla odesilatele SMS (tzv. A-Cislo, viz odst.1.2);

vyzadani doru¢enky k SMS (potvrzeni o doruéeni SMS adresatovi, viz odst.1.4;

pfijem SMS prostfednictvim pfislusného rozhrani Sluzby za podminek uvedenych v odst. 1.2;

podminéné pfesmérovani (je-li aplikace vypnuta), nebo trvalé pfesmeérovani vSech pfichozich SMS na libovolnou e-mailovou
adresu nebo na libovolné pevné nebo mobilni telefonni &islo;

] doplrikovou sluzbou je moznost odesilani RCS zprav v ramci varianty Sluzby Omni Gate.

1.2 Identifikace odesilatele
V rémci Sluzby SMS Gate Ize SMS zpravy odesilat témito zplsoby v zavislosti na zvolené identifikaci odesilatele:

=  Odeslani SMS zpravy ,bez A-Cisla“ - sdilend identifikace. SMS zprava je na mobilnim telefonu pfijemce identifikovana
zkracenym telefonnim c&islem, telefonnim c&islem nebo alfanumerickou identifikaci. Identifikace je sdilena vice Smluvnimi
partnery Poskytovatele, pfijemce SMS zpravy tedy nemlze jednoznacné identifikovat odesilatele ani na zpravy odpovédét
zpravou &i volanim.

. Odeslani SMS zpravy ,bez A-Cisla“ — individualni alfanumericka identifikace (text ID). Na mobilnim telefonu pfijemce je
zobrazena textova identifikace (napf. nazev firmy ¢i sluzby Smluvniho partnera) namisto telefonniho &isla odesilatele. Textové
ID muze obsahovat pouze znaky: velka a mala pismena bez diakritiky, Cislice 0 az 9 a znaky mezera, pomicka a tecka, pficemz
text musi zacinat pismenem. Maximalni délka text ID je 11 znakd. Navrh Textovych ID podléha schvaleni Poskytovatele a
Poskytovatel je opravnén navrzené Textové ID zamitnout.
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] Poskytovatel nemuze zarugit korektni zpracovani alfanumerické identifikace na strané pfijemce ve v8ech mobilnich sitich ani
na vSech mobilnich telefonech. Konkrétni text pro alfanumerickou identifikaci dale podléha rovnéz schvaleni provozovateli
jednotlivych mobilnich siti. Poskytovatel negarantuje vyhradni pravo Smluvniho partnera na uzivani zvoleného textového ID.

L] Na takto odeslané SMS zpravy nelze odpovidat ani prostfednictvim zpétné SMS zpravy, ani telefonnim hovorem.

. Odeslani SMS zpravy ,s A-Cislem® — virtualni mobilni &islo. Virtualni mobilni telefonni Cislo je pfidéleno Poskytovatelem a je
vyhrazeno pouze pro SMS provoz v rdmci Sluzby SMS Gate. Virtualni mobilni ¢islo umoZriuje odesilani i pfijem SMS.

= Odeslani SMS zpravy ,s A-Cislem* — pevné Cislo. K identifikaci odesilanych SMS zprav je pouzito geografické ¢i negeografické
pevné telefonni &islo. Cislo miiZe byt bud pFidéleno Poskytovatelem a vyhrazeno pouze pro SMS provoz v ramci Sluzby, nebo
muze byt vyuzito jiz existujici telefonni Cislo pevné linky Smluvniho partnera (za podminek uvedenych nize). Na takto odeslané
SMS zpravy lze odpovidat prostfednictvim SMS zpravy (odeslané pouze z ¢eskych mobilnich siti), pfipadné hovorem na
existujici pevnou linku (provoz pevné linka s timto telefonnim islem neni soucéasti Sluzby).

Ceny za odeslani SMS zprav se u jednotlivych vySe popsanych zplUsobl odeslani mohou liit v souladu s pFislusnym ustanovenim
platného Ceniku. Zplsob identifikace odesilatele ma moznost Smluvni partner volit v rdmci odesilani jednotlivé SMS v zavislosti na
smluvné dohodnutych parametrech Sluzby.

V pfipadé odesilani zprav s A-Cislem, kdy je pro identifikaci odesilatele pouzito pevné telefonni Cislo, které nebylo ke Sluzbé pfidéleno
Poskytovatelem, dolozi Smluvni partner opravnéni k uzivani daného telefonniho &isla (napf. fakturou za telefonni provoz k danému tel.
Cislu, ne starsi 3 mésicl) a ke Specifikaci sluzby pfilozi vypInéné ProhlaSeni o opravnéném uzivani telefonniho €isla. Smluvni partner
plné zodpovida za pfipadné Skody vzniklé Poskytovateli a/nebo tfeti strané neopravnénym uzitim telefonniho &isla k identifikaci
odesilanych SMS zprav. V pfipadé zjisténi (nebo ddvodného podezieni) Poskytovatele o neopravnéném uzivani telefonniho Eisla ma
Poskytovatel pravo svymi technickymi prostfedky kdykoliv zamezit odesilani SMS zprav s takovou identifikaci a vyzvat Smluvniho
partnera k opétovnému doloZeni opravnéni k uzivani daného telefonniho &isla. V pfipadé, Ze tato skute¢nost nebude ze strany Smiuvniho
partnera bez prodleni vyslovné prokazana predloZenim prokazatelného opravnéni k uzivani takového telefonniho €isla, je Poskytovatel
opravnén bez dal§iho pisemné vypovédét pfislusnou Specifikaci sluzby, resp. celou Sluzbu ukonéit bez vypovédni doby.

1.3 Délkatextu SMS zprav

Délka textu rozesilanych SMS zprav zavisi na zpusobu pouzitého kédovani - napfiklad max. 160 znakl (7bitové kédovani), max. 140
znakUl (8bitové kddovani) a max. 70 znakl (16bitové kddovani). Delsi text je mozné rozdélit do vice dil¢ich SMS, které jsou zp oplatnény
kazda samostatné jako jednotlivé SMS. Zpusob kdédovani mlze ur€it Smluvni partner pouze v pfipadé pfipojeni k Platformé
prostfednictvim API, v ostatnich pfipadech uréuje zplsob kdédovani pfimo Platforma, a to zejména s ohledem na typ znakd pouzitych
v SMS. Na Portalu mdze Smluvni partner ovéfit, jaké kédovani bude pro danou SMS pouzito (zobrazuje se zarover pocet znakd do konce
jedné SMS a informace o poctu SMS, na které bude zprava rozdélena).

1.4 Doruéenky

V ramci Sluzby jsou vzdy k dispozici doru¢enky Zprav z mobilnich siti ¢eskych operatord potvrzujici doruéeni Zpravy na mobilni koncové
zafizeni obsahujici SIM s telefonnim Cislem pfijemce Zpravy (dale jen ,pfijemce”). Poskytovatel neruci za zpracovani pozadavku na
dorucenky v siti jiného mobilniho operatora a vysledek doru¢enky (doru¢eno, nedoru¢eno, bez odpovédi) nema vliv na cenu doru¢enky,
kterou je Smluvni partner povinen uhradit i v pfipadé, Ze doruéenka nebyla doru¢ena nebo byla doru¢ena bez odpovédi.

Pokud neni Zprava doru¢ena do 72 hodin od odeslani v ramci Portalu/odeslani prostfednictvim API, potom je pro danou Zpravu v Portalu
generovana informace o nedoruceni Zpravy a Zprava je Platformou zahozena jako nedorucitelna.

Poskytovatel v ramci Sluzby umozniuje Smluvnimu partnerovi uloZeni doru¢enek k odeslanym Zpravam.

V pfipadé pfipojeni k Platformé prostfednictvim API Poskytovatel pfeda doru¢enku na Portal Smluvniho partnera a smaze ji.

V pfipadé pfipojeni k Platformé pfes Portal ma Smiuvni partner doruéenky k dispozici v Portalu po dobu 12 mésicl a poté jsou smazany.
Smluvni partner mGze doruéenky exportovat mimo Sluzbu.

Dorucenka obsahuje informaci o kanalu, kterym byla Zprava odeslana.

1.5 Zpusob pripojeni ke Sluzbé
Sluzba nabizi nasledujici varianty pfipojeni k Platformé:

1) Omni Gate
2) pfipojeni AWEG (pouze pro Sluzby zfizené do 30. 11. 2023)
3) pfimé pfipojeni k Message Routeru.
Detailni popis jednotlivych variant pfipojeni je uveden dale v tomto Popisu sluzby. Pro kazdou Sluzbu Ize zvolit pouze jeden typ pfipojeni.

Za UcCelem Ffadného zfizeni a poskytovani Sluzby prostfednictvim pfimého pfipojeni k Platformé ma Smluvni partner moznost si u
Poskytovatele objednat prace na integraci jeho informacnich systému. Tyto prace jsou zpoplatnény zvlast dle platného Ceniku. Pripadné
poskytnuti internetové konektivity neni souéasti poskytovani pfimého pfipojeni k Platformé, resp. poskytovani Sluzby.

15.1 Pripojeni Omni Gate

Omni Gate je SMS brana se Sirokou Skalou funkci pro vytvareni komunika¢nich kampani Smluvnim partnerem s moznosti personalizace,
planovani a vyhodnocovani vysledk hromadné komunikace, zejména:

sprava kontakt(l a skupin kontakta

sprava opt-out kontaktt (nekontaktovat)

vytvareni kampani s moznosti personalizace

planovéani rozesilek s odlozenym odeslanim a rozprostfenim v ¢ase
automatické odstranéni ¢eské diakritiky a déleni dlouhych textt
vytvareni §ablon pro opakované rozesilky

statistiky provozu a detailni nahled na stav doruéeni jednotlivych zprav
inbox pfijatych zprav a doru¢enek
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= sprava uZivatel( a roli
L] feSeni mail2sms pro rozesilani SMS zprav prostfednictvim e-mailu
] a dalsi.

Funkce Omni Gate Ize vyuzit prostfednictvim:

] webové aplikace Omni Gate - pomoci internetového prohlize¢e bez nutnosti instalace jakéhokoliv software. PFistup je
zabezpecen prostfednictvim dvoufazoveé autorizace. Responsivni design aplikace umozniuje jeji vyuziti prostfednictvim riiznych
zafizeni jako napf. notebook, tablet, mobilni telefon.

L] REST API — propojeni Platformy a IT systémd Smluvniho partnera prostfednictvim OpenAPI, které umoznuje napojeni aplikaci
a SW ftietich stran. API obsahuje definici ve formatu swagger pro jednoduchou implementaci na strané Smiuvniho partnera.
Integrace prostfednictvim API zaroveri umoznuje pfistup k datiim prostfednictvim Portalu. API je dostupné pfes vefejny internet,
v pfipadé jinych API (EMI, SMPP) je potfeba vybudovat zabezpeceny kanal.

] Mail2sms - pro vyuziti feSeni mail2sms pro rozesilani SMS zprav prostrednictvim e-mailu si musi Smluvni partner musiv Portalu
vygenerovat certifikat pro podpis e-mailu. E-mail ma preddefinovany tvar, musi obsahovat text SMS a telefonni Cislo pfijemce
SMS a je odesilan vyhradné na Poskytovatelem uréenou e-mailovou adresu. Podrobné pozadavky na vyuziti mail2sms jsou
uvedeny v navodu pro zfizeni Sluzby (dale jen ,Navod“). Pokud jsou splnény v§echny technické pozadavky na mail doru¢eny
na uréenou e-mailovou adresu, obsah e-mailu je pfelozen do SMS. V pfipadé nemoZnosti odeslani SMS (zejména z divodu
nesplnéni technickych pozadavku) je Smiuvni partner o neodeslani SMS notifikovan. Data souvisejici s vyuzitim mail2sms
archivuje Poskytovatel po dobu 18 mésicu.

Odesilani RCS v ramci Sluzby Ize realizovat pouze pod sdilenym vlastnikem agenta (Agent Owner) zajisténym Poskytovatelem, pokud
neni v pfislusné Specifikaci sluzby dohodnuto jinak.

Pristupové udaje ke Sluzbé
PFistupové udaje ke Sluzbé (pro pfistup na API € na webovy portal Sluzby) jsou Smluvnimu partnerovi pfedany v procesu zfizeni Sluzby
elektronickou cestou. Pfihlasovaci jméno je e-mailova adresa Smluvniho partnera uvedena na Specifikaci sluzby a musi byt v ramci

Platformy unikéatni. Na tuto e-mailovou adresu je zaslan odkaz pro vytvofeni pfistupového hesla. Telefonni Cislo pro dvoufazovou
autorizaci uvede Smluvni partner pfi prvnim pfihlaseni k webové aplikaci Omni Gate.

Administrator Sluzby mlze prostfednictvim webové aplikace Omni Gate vytvaret dal$i uzivatelské ucty pro Sluzbu a pfifazovat jim
preddefinované uzivatelské role, vyuzitelné zdroje a definovat limity povozu.

Limity provozu

Pro ochranu pred neocekavané vysokymi Uty za provoz Sluzby, zplsobenymi napfiklad zneuzitim Sluzby &i technickou zavadou na
strané Smluvniho partnera, slouzi limity provozu Omni Gate. Smluvni partner mize nastavit limit pro celou Sluzbu, pro Smluvniho partnera
a pro jednotlivého uzivatele.

Nastaveni mési¢niho limitu Zprav (pro kazdého ,uzivatele) provede Poskytovatel pfi zfizeni Sluzby na zakladé limiti definovanych
Smluvnim partnerem v ramci pfislusné Specifikaci sluzby. Limit je vzdy spole¢ny, dohromady pro SMS i RCS. Pfi dosazeni mési¢niho
limitu je realizovan opakovany pokus o odeslani Zpravy. Smluvni partner neni o pfesazeni mési¢niho limitu notifikovan. Smluvni partner
muze mit neomezeny pocet uzivateld. Mésiéni limit se uplatfiuje vzdy po celou dobu kalendafniho mésice. Mésicéni limit Ize zménit jen
zménovou Specifikaci sluzby.

Nastaveni denniho limitu mdze zménit administrator Smluvniho partnera prostfednictvim Portalu. Pokud provoz Sluzby za dané obdobi
(napf. den, mésic) dosahne hodnoty nastaveného limitu pro dané obdobi na Urovni Sluzby &i uzivatelského Uétu, je dalsi odesilani Zprav
zablokovano. Provoz je obnoven automaticky po uplynuti daného obdobi, ve kterém bylo limitu dosazeno. V pfipadé pfesazeni denniho
limitu neni Zprav pfedana na SMS centrum Poskytovatele a Smluvni partner je o pfesazeni limitu notifikovan (do denniho limitu jsou
zapocteny vSechny SMS zadané v daném kalendainim dni bez ohledu na zadany ¢as odeslani SMS). Zména denniho limitu je aplikovana
bezodkladné. Na odeslani SMS se uplatni vzdy posledni nastaveny denni limit aktualni v dobé rozesilky SMS.

Maximalni doba, po kterou probihaji automatické pokusy o odeslani Zpravy, je 72 hodin.

15.2 Pripojeni AWEG
Varianta pfipojeni AWEG neni s ucinnosti od 1. 12. 2023 dostupna pro nové zfizované sluzby SMS Gate.

AWEG aplikace

Sluzba SMS Gate nabizi tyto SW aplikace, které jsou volitelné v ramci poskytovani Sluzby SMS Gate a které si Smluvni partner nainstaluje
do svého PC nebo integruje do své IT infrastruktury a prostfednictvim zabezpeéeného internetového protokolu propoji se SMS centem
Poskytovatele:

] B-SMS — samostatna SMS aplikace do PC s pfipojenim k internetu s vlastnim adresafem uréena pro odesilani a pfijem SMS
zprav pfimo z pocitate. Umozniuje odeslani jednoho textu formou SMS (text do 800 znak() na jedno nebo vice &isel, nebo
hromadné odeslani SMS z pfedem pfipraveného .csv souboru. Aplikace téZ umozriuje nastavit pfesmérovani pfichozich SMS
zprav na mobilni telefon nebo e-mail.

L] Profil SMS — s vyuzitim bézného web prohlizec¢e (napf. Internet Explorer) mdze Smluvni partner v této aplikaci nastavovat a
meénit zakladni parametry svého SMS G¢tu (zména hesla, denniho limitu, e-mailové adresy a €isla pro pfesmérovani pfichozich
SMS a dal$i parametry). Umozriuje odeslani jednoho textu formou SMS (text do 800 znaku) na vice &isel nebo hromadné
odeslani SMS z predem pfipraveného .csv souboru®.

=  SMS backend —je urcen k integraci Sluzby ,hromadné SMS* do aplikace Smluvniho partnera (CRM systém, informacni systémy
apod.) pfimo u Smluvniho partnera. SMS backend se vola pfimo z pfikazové Fadky jako spustitelny .exe soubor, jeho ¢innost
se fidi pomoci parametril ve volacim pfikazu. Dovoluje odeslat SMS jednotlivé nebo z pfedem pfipraveného .csv souboru.
K dispozici je verze pracujici pod OS Windows nebo Linux.

BlizSi popis a navod k pouzivani jednotlivych aplikaci jsou predmétem uzivatelskych pFiru¢ek pro konkrétni aplikace, které jsou Smluvnimu
partnerovi poskytnuty pfi zfizeni a poskytovani Sluzby SMS Gate v elektronické formé, pfi€emz Smluvni partner je povinen se
s prislusnymi uzivatelskymi pfiruckami seznamit a dodrzovat tam uvedené povinnosti a postupy pfi uzivani Sluzby SMS Gate.
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Pfimé pfipojeni k AWEG
Pfimé pfipojeni k AWEG modulu SMS platformy Poskytovatele umozrfiuje rozesilani a pfijem SMS zprav s vyuZzitim funkcionalit
vyuzivanych téz vy$e uvedenymi aplikacemi a Ize ho s témito aplikacemi kombinovat. Mezi takové funkcionality patfi predevsim:

" nastaveni omezeni maximalniho po¢tu odeslanych SMS zprav (ochrana pfed zneuzitim Sluzby)
= automatické rozdéleni odesilanych SMS zprav delSich nez 160 znakd, resp. 140 nebo 70 znakl dle pouzitého kédovani
] automatické odstrariovani diakritiky odesilanych zprav SMS

Customer Manager - sprava uzivatelskych uétid AWEG

Aplikace Customer Manager slouzi pro management SMS G¢th uzivateld (napf. zaméstnanct Smluvniho partnera). Administraci
uzivatelskych SMS Gétl mlze provadét pres vzdaleny pfistup do aplikace Customer Manager odpovédny pracovnik Smluvniho partnera
(skupinovy administrator) a Smluvni partner pak ma SMS uéty uzivatell pod pfimou kontrolou a dohledem. Bliz$i popis viz UZivatelska
pfiru¢ka Customer Manager.

153 Primé pripojeni k Message Routeru

Mimo poskytnuti vySe uvedenych aplikaci a jejich uzivani Smluvnim partnerem za G€elem uzivani Sluzby SMS Gate je mozné Sluzbu
vyuzivat prostfednictvim pfimého pfipojeni informacnich systém( Smluvniho partnera k message routeru Platformy. Zpracovani SMS
zprav pro odesilani a pfijem je Fizeno vyhradné informaénimi systémy Smluvniho partnera.

PFimé pfipojeni Ize realizovat prostfednictvim zabezpeceného pfistupu k vefejnému internetu s rozhranim http/https, SMPP, UCP/EMI
nebo SOAP. Bliz8i popis rozhrani je uveden v pfislusné programatorské pfirucce.

P¥i pfipojeni ke Sluzbé prostfednictvim Message Routeru nelze vyuzivat Portal.

1.6 Provoz Sluzby

Provoz Sluzby je zajisStovan prostfednictvim Platformy. Platforma je provozovana jako pIné redundantni multitenantni FeSeni na hardware
Poskytovatele umisténém v datovém centru Poskytovatele, které splfiuje nejvy$si naroky na bezpecnost a spolehlivost provozu. Platforma
je pfipojena k pevnym a mobilnim sitim v CR i zahranigi.

Provoz Sluzby je zabezpecen po celé pfenosové trase mezi koncovym bodem Sluzby (APl nebo Portal) a Platformou. Pro Sifrovani
komunikace jsou vyuzity TLS certifikaty. Na aplikaéni vrstvé jsou k dispozici pokro¢ilé mechanismy spravy a pfidélovani roli, které uréuji
funkcionality dostupné pro konkrétni pfihlaSenou kontaktni osobu. Pfihlasovaci udaje obdrzi kontaktni osoba Smluvniho partnera po
zfizeni Sluzby.

Smluvnim partnerem odesilané SMS zpravy jsou pfedavany na konektory propojeni k jednotlivym sitim na zakladé analyzy cilového €isla.
Platforma zohledruje prenositelnost Cisla na zakladé denné aktualizované centralni databaze pfenesenych Cisel. V pfipadé vypadku
propojeni do nékteré pevné nebo mobilni sité jsou odeslané SMS zpravy zafazeny Platformou do fronty a archivovany az do obnoveni
propojeni a nasledné odeslany. Poskytovatel nemuze ovlivnit a neru¢i za doruceni Zprav na cilové telefonni €islo ve vefejné dostupné
siti elektronickych komunikaci tfeti strany. Zprava je uctovana dle sité, ve které je jeji adresat pfihlaSen, bez ohledu na to, do které sité
Smluvni partner uréi jeji odeslani. Ur€eni sité pro smérovani do spravné sité (portacni databaze — tato je aktualizovana jednou denné) je
ovéreno pouze pfi prvnim pokusu o odeslani Zpravy. Smluvni partner mize v Platformé aktivovat moznost odeslani nedorucitelné RCS
jako SMS.

Objem odeslanych Zprav je omezen propustnosti Platformy Poskytovatele (propustnost v koncovém bodu Sluzby) v poctu odeslanych
SMS za sekundu, pfipadné limitem maximalniho poctu zprav za den ¢i mésic v zavislosti na zvolené varianté Sluzby. Tyto parametry jsou
nastaveny Poskytovatelem v souladu s pfislusnymi ustanovenimi sjednané Specifikace sluzby.

Zpravy adresované na telefonni ¢islo Smluvniho partnera jsou pfijimany Platformou Poskytovatele a archivovany az do jejich vyzvednuti
Smluvnim partnerem. Zpravy jsou uctovany dle faktické originace adresata v okamziku doruceni Zpravy a dle typu doruéené Zpravy.
Doba archivace Zpravy je zavisla na nastavené dobé platnosti SMS zpravy, ur€ené odesilatelem. Vyzvednuti pfijaté SMS zpravy provede
Smluvni partner prostfednictvim vySe popsanych aplikaci, zejména Portalu, popf. pfi pfipojeni Sluzby pres API (Zprava je pfedana prvni
aplikaci, ktera se po prijeti zpravy na Platformu Poskytovatele pfihlasi). V pfipadé pfimého pfipojeni Smluvniho partnera k Platformé
Poskytovatele jsou Zpravy pfedavany do informacénich systém( Smluvniho partnera bezodkladné prostfednictvim tohoto pfipojeni.
Metadata o Zpravach vyzvednutych Smluvnim partnerem v€. doruéenky nejsou Platformou archivovana, pokud neni u pfislusné varianty
Sluzby uvedeno jinak.

1.7 Portal Sluzby

Na Platformé jsou ukladana data Smluvniho partnera a Smluvni partner k nim pfistupuje pfes rozhrani Portalu, ktery je soucasti
Platformy. Kazda Sluzba je na Portalu obsluhovana samostatné.

PFihlaSovaci udaje k Portalu obdrzi kontaktni osoba Smluvniho partnera e-mailem po zfizeni Sluzby.

Smluvni partner pfistupuje na Portal prostfednictvim Kontaktnich osob (viz kapitola 1.8), které jsou na rozhrani Portalu (dale jen
,Rozhrani*) dale autentifikovany prostfednictvim SMS kédu odesilaného na telefonni Eisla sjednana pro notifikaci pfistupu ke Sluzbé.
K inicialnimu pfistupu na Portal je opravnén hlavni administrator Sluzby sjednany ve Specifikaci sluzby.

Kontaktni osoby Smluvniho partnera spravuji data Smluvniho partnera (zejména telefonni €isla, obsah a parametry odeslanych Zpréav,
informace o doru¢eni Zpravy a pfijimané Zpravy) na Portalu, ktera jsou v jeho vyhradni dispozici, pouze prostfednictvim pokynd podanych
v definovanych formatech na Portal (zejména pro nahled na Zpravy a jejich metadata, pro jejich filtrovani, export, vymaz, Zpravy), a to
vzdy v rozsahu odpovidajicim opravnéni dané kontaktni osoby (dale jen ,Pokyny*), pokud neni mezi Stranami vyslovné pisemné sjednano
jinak.

Odchozi Zpravy muze Smiluvni partner (prostfednictvim pfislusné kontaktni osoby) na Portalu rozfadit dle kampani, popf. exportovat a
mazat.

Poskytovatel garantuje pfistup do Rozhrani pro zafizeni s t&émito operacnimi systémy:

] Windows - verze, které maji aktualné oficialni podporu od Microsoftu
. MacOS - verze, které maji aktualné oficialni podporu od Apple
. Linux - vSechny distribuce, které podporuji Applmage format aplikaci a nejsou starSi nez 2 roky
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" iOS - verze, které maji aktualné oficialni podporu od Apple.
. Android - vZzdy minimalné 4 posledni verze.
Poskytovatel garantuje pfistup do Rozhrani pro zafizeni prostfednictvim téchto prohlizecu:
= webové prohlizece:
= Firefox v75+ a vyssi, Chrome 70+, Safari 13+ a EDGE,
= gasteCné je zajisténa také podpora v prohlize€ich vyuzivajici renderovaci jadro chromium v aktualni verzi.

Smluvni partner nese plnou odpovédnost za vSechny osoby pfistupujici do Portalu a za jejich jednani v Portalu, pokud tyto pfistoupily do
Portalu pod autentifikacnimi udaji Smluvniho partnera, a zavazuje se nahradit Poskytovateli veSkerou Ujmu, ktera mu v dusledku takového
jednani vznikla.

Poskytovatel je opravnén logovat veskeré tukony Smluvniho partnera provadéné na Portalu a tyto logy uchovavat po dobu poskytovani
Sluzby. Pfistup kontaktnich osob Smluvniho partnera na Portal a kazdy Pokyn Smiuvniho partnera Poskytovatel loguje. Logy jsou
Smluvnimu partnerovi po dobu 18 mésictl zpfistupnény na Portalu, a to véetné anonymizovanych logt ke véem ukonlim realizovanym na
Portalu Poskytovatelem.

Smluvni partner neni opravnén do software uzivaného v ramci Portalu zasahovat, kopirovat jej, pouzivat k jinym uceldm, nez je uzivani
Sluzby, a dale nebude omezovat jeho funkénost nebo provadét do néj jakékoli zasahy. Smluvni partner neni opravnén vymazat ¢i upravit
jakékoliv udaje Poskytovatele zpfistupnéné mu prostfednictvim Portalu, pokud neni ve Smluvnich dokumentech vyslovné uvedeno jinak.

Manual k pouziti Portalu je umistén na Portalu a maze byt Poskytovatelem v pfipadé potfeby jednostranné zménén.

Portal umozniuje zejména spravu Zprav, jejich stahovani (sdileni) a vymaz, a zobrazeni statistik. Poskytovatel zajisti pfistup do Portalu
vS§em Smluvnim partnerem definovanym kontaktnim osobam.

Pro autorizaci a identifikaci kazdé kontaktni osoby Smluvniho partnera budou pouzity jeji pfihlasovaci idaje. Smluvni partner obdrzi vzdy
jméno a heslo pro pfistup k Portalu pro kazdou kontaktni osobu. Smluvni partner je povinen oznamit Poskytovateli veSkeré zmény v
udajich kontaktnich osob, které mohou do Portalu pfistupovat.

Sifrovani a desifrovani dat na Portalu se déje automaticky na pozadi Portalu, takZe Fadné pFihlagena kontaktni osoba pracuije jiz se svymi
rozSifrovanymi daty v rozsahu uréeném pro jeji roli.

Pokud Smluvni partner Pokynem urci, Zze konkrétni data maiji byt vymazana, Poskytovatel je opravnén pro ucely reklamace uchovat
metadata (log) o tomto Pokynu Smluvniho partnera.

Pro vymaz metadat je tfeba vzdy samostatny Pokyn kontaktni osoby, jinak je Poskytovatel opravnén uchovat metadata po dobu tfi mésicu
po vymazu Zpravy.

1.8 Kontaktni osoby Smluvniho partnera pro Sluzbu

Kontaktni osoby Smluvniho partnera pro Sluzbu jsou sjednany ve Specifikaci sluzby a Ize je dale rozSifovat na Portale, a to s témito
kompetencemi:

,UzZivatel s roli Admin: OMNI_RET_xxx_ADMIN* je ten, ktery ma stejné moznosti pfistupu na Portale a udélovani Pokynt jako Standardni
uzivatel, ale navic vytvafi o a spravuje jednotlivé Uty standardnich uzivatel(, vidi vSechna data adresata Zprav, skupiny, $ablony zalozené
jednotlivymi standardnimi uzivateli a sam mize Standardni uZivatele vytvaret a spravovat.

»Standardni uzivatel: OMNI_RET_xxx_USER* je ten, ktery vznika v aplikaci, pfihlaSuje se do webové aplikace Omni Gate, pracuje s ni a
je v ni spravovan. Vidi a mlze pracovat pouze se svymi nebo sdilenymi kontakty, skupinami a Sablonami. Mize ménit pouze heslo v
ramci svého profilu. Pfistup do aplikace dostava pfidéleny od Uzivatele s roli Admin.

Role se kromé druhu opravnéni (ADMIN/USER) liSi i dle druhu pfipojeni ke sluzbé Omni Gate. Podrobny popis jednotlivych roli kontaktnich
osob je uveden v Manualu.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze Sluzbu na strané& Smluvniho partnera s vyjimkou zmény Specifikace sluzby nemohou obsluhovat
(pfistup na Portal bez dalSiho opravnéni nemaji) Kontaktni osoby uvedené ve formulafi Stanoveni/zruSeni administratord, ktery tvofi
nedilnou soucast Smlouvy. Osoby opravnéné na strané Smluvniho partnera k nakladani s daty Smluvniho partnera na Portalu je tedy
tfeba vzdy zadat prostfednictvim Portalu.

1.9 On-line reporty

Sluzba umozriuje Smluvnim partnerdm on-line pfistup datim a detailnim informacim o vyuétovani Sluzby prostfednictvim Portalu. Pfistup
do Portalu je zabezpecen prostfednictvim pFistupového jména a hesla, které jsou Smluvnimu partnerovi vygenerovany v ramci procesu
zfizeni Sluzby ¢i vytvofeny Smluvnim partnerem v ramci administrace uzivatelskych uéta.

Provozni data jsou pro Smluvniho partnera dostupna prostfednictvim on-line reportd generovanych Platformou po dobu 18 mésict.
Smluvni partner zde ziska aktualni prfehled o poctech odeslanych/doru¢enych Zprav do/z jednotlivych vefejné dostupnych siti
elektronickych komunikaci v€etné historie a zakladni statistické prehledy.

1.10 Odpovédnost Poskytovatele a Smluvniho partnera souvisejici s poskytovanim/uzivanim Sluzby

Smluvni partner se zavazuje pfijmout veskera opatfeni nutna k tomu, aby Sluzba nebyla uzivana v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy,
Smlouvou a aby nebyla zneuzivana, a to zejména k hromadnému rozesilani nebo tranzitu nevyzadanych ¢i obtézujicich zprav/informaci.

Sluzbu nelze vyuzivat pro rozesilani nevyzadanych zprav (napf. reklamniho charakteru).

Smluvni partner se zavazuje, Ze jim do Sluzby zadavany obsah, v€etné Textového ID a pfipadné nazvu a informaci Majitele Agenta a
Agentl neni zplsobily pfivodit neopravnény zasah do prav duSevniho vlastnictvi Poskytovatele nebo prav tfeti osoby a neni nekalou
obchodni praktikou ani neporusuje pravni pfedpisy ¢i povinnosti Smluvniho partnera sjednané mezi nim a tfeti osobou. Smluvni partner
se dale zavazuje, Zze budou-li vié¢i Poskytovateli uplatnény opravnéné naroky tretich osob, vyplyvajici z uziti obsahu zadaného do Sluzby
Smluvnim partnerem, Smiluvni partner tyto naroky uspokoji a uhradi Poskytovateli veskeré naklady vzniklé z uplatnéni téchto narokd, a
to v€etné pfipadné ujmy (napf. spravni &i trestni sankce) vzniklé Poskytovateli poruSenim povinnosti Smluvniho partnera. K nalezité
obrané Poskytovatele se Smluvni partner zavazuje poskytnout veSkerou Poskytovatelem vyzadanou soucinnost. Poskytovatel je
opravnén v pripadé divodnych pochybnosti o tom, Ze obsah zadany Smluvnim partnerem do Sluzby je zpusobily pfivodit neopravnény
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zasah do prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele nebo prav treti osoby nebo je nekalou obchodni praktikou nebo porusuje pravni
predpisy ¢i zavazky Smluvniho partnera sjednané s treti osobou, odmitnout obsah zadany Smluvnim partnerem kdykoli (i po schvaleni
Textového ID ¢i dotéeného Agenta) uvést do provozu.

Smluvni partner se zavazuje, Ze v pfipadé pozadavku na schvaleni zadani Textového ID &i obsahu Agenta, k jehoz nazvu ¢&i designu
(logo, banner) majetkova prava nalezi tfeti osobé, do provozu, dolozi Poskytovateli na jeho vyzadani pisemny souhlas subjektu, jehoz
nazev, firemni design ¢i obchodni znacka budou shodné ¢i zaménitelné s nazvem Textového ID, popf. nazvem ¢i designem Agenta, se
zadanim takového obsahu do Sluzby. Smluvni partner se zavazuje na vyzadani Poskytovatele dolozit vySe uvedené informace téz zpétné,
a to do 10 pracovnich dni od doru€eni oddvodnéné vyzvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén po celou dobu poskytovani Sluzby monitorovat, zda nedochazi k poruSovani povinnosti ve smyslu pfedchozich
odstavct tohoto ¢lanku Popisu sluzby. Smluvni strany se dohodly, Ze vzdy, kdyZ dojde ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému
poruseni povinnosti uvedené v tomto odstavci 1.10 ¢i nasledujicim odstavci 2.1 tohoto Popisu sluzby (Obchodni sdéleni a propagace
sluzeb a produkti, Osobni tGdaje), Smluvni partner je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 Ké za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni, a to i opakované. Tato smluvni pokuta midze byt Smluvnimu partnerovi vyucétovana ve Vyuétovani sluzeb,
pfipadné na zvlastnim vylcétovani. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady $kody neni vytétovanim ani uhrazenim této smluvni pokuty
dotceno.

Poskytovatel je opravnén, v pfipadé prokazani ¢i podezfeni z poruSeni pfedchozich ustanoveni tohoto odstavce 1.10 &i nasledujiciho
odstavce 2.1 tohoto Popisu sluzby (Obchodni sdéleni a propagace sluzeb a produktd, Osobni udaje), blokovat provoz Sluzby ¢i odesilani
Zprav, a to i bez pfedchoziho upozornéni Smluvniho partnera.

Uvedené povinnosti je Smluvni partner povinen dodrzovat i béhem testovaciho provozu, pokud neni mezi Smluvnim partnerem a
Poskytovatelem sjednano jinak.

PoruSeni nékteré z povinnosti uvedenych v tomto odstavci 1.10 &i nasledujicim odstavci 2.1 tohoto Popisu sluzby (Obchodni sdéleni a
propagace sluzeb a produktd, Osobni udaje) Smluvnim partnerem je povazovano za podstatné poruseni smlouvy a zaklada pravo
Poskytovatele odstoupit od Specifikace sluzby nebo jeji ¢asti.

Poskytovatel neodpovida za:

* obsah a uchovani dat Smiluvniho partnera pouZzitych ve Sluzbé;
* zaobsah Zprav ¢i dat prenasenych prostfednictvim Sluzby;
= prodleni se spInénim svych povinnosti ¢i Ujmu zpGsobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal
nebo kterou je povinen objektivné poskytnout
* provoz a rozvoj RBM portalu vyvojare a Google RBM API;
= rozvoj a dostupnost funkci obsahu RBM provozu; ani za
= prenos RBM provozu komunikaéni siti.
Smluvni partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat uloZzenych v ramci Sluzby na vlastni odpovédnost,

V pfipadé, ze Poskytovatel detekuje kyberneticky bezpecnostni incident dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni
pozdéjSich predpis(, je opravnén hlasit tento incident Narodnimu ufadu pro kybernetickou a informaéni bezpecénost &i jinému pfislusnému
organu, pfitemz takovy pfipad nebude predstavovat poruseni povinnosti ochrany informaci Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provést kontrolu software, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pfi¢emz Smiluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost. Poskytovatel je dale zejména opravnén kdykoliv aplikovat opatfeni,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smiuvniho partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich predpist nebo poruseni povinnosti
stanovenych Dokumenty ze strany Smiluvniho partnera. O aplikaci opatfeni je Poskytovatel povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

Smluvni partner se zavazuje nevyuzivat Sluzbu v oblastech tzv. kritického pouZziti, tj. zejména tam, kde by v dlsledku pfipadné vady
Sluzby mohla o¢ekavané vzniknout zna¢na sSkoda ¢i Skoda velkého rozsahu (oboji ve smyslu zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist) nebo Ujma v obdobné hodnoté, popf. by chyba nebo vypadek Sluzby mohl zplsobit smrt nebo zranéni osob,
zpUlsobit materialni $kody anebo poskodit Zivotni prostfedi.

PFi zvySenych narocich na duvérnost, ochranu smluvnim partnerem ukladanych dat, pfesahujicich Groven divérnosti a ochrany

poskytovanou v ramci Sluzby nebo pfesahuijicich technické moznosti Poskytovatele, je povinnosti Smiluvniho partnera ucinit opatfeni k
zajisténi ochrany (napf. provést instalaci Sifrovacich/ desifrovacich nastroji, zménu pfistupovych hesel apod.).

V pfipadé, kdy Poskytovatel vyzve Smluvniho partnera k ukonéeni protipravni ¢innosti nebo odstranéni nezakonného obsahu, ktery
Smluvni partner umistil do Sluzby nebo ktery je umistén na asti Platformy uzivané vyhradné Smluvnim partnerem, je Smluvni partner
povinen protipravni ¢innost ukonéit a nezakonny obsah ze Sluzby bezodkladné odstranit a odstranéni nezakonného obsahu Poskytovateli
na jeho vyzvu prokazat. PoruSeni této povinnosti Smluvniho partnera je podstatnym poruSenim Smlouvy a Specifikace sluzby a
Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén od Smlouvy a/nebo Specifikace sluzby okamzité odstoupit.

Poskytovatel je opravnén v rdamci Sluzby blokovat IP pooly z mimoevropskych (zejména rizikovych) zemi. Zasilani SMS/MMS zprav na
mobilni telefonni Cisla u€astnikd telekomunikacénich operatort v zahranici Poskytovatel negarantuje, Sluzba je dostupna jen pro odesilani
SMS zprav na Ucastnicka Cisla u operator(, jejichz sité jsou jmenovité uvedeny na strankach www.t-mobile.cz. Poskytovatel je opravnén
zamezit zasilani Zprav na zahraniéni isla zacinajici +2, +5, +6, +7, +8, +9 pfipadné dalSi zahranic¢ni &isla.

2 Obchodni sdéleni a propagace sluzeb a produktd, Osobni Udaje

2.1 Obchodni sdéleni a propagace sluzeb a produktu

Poskytovatel neodpovida za obsah Zprav odesilanych nebo pfijimanych Smluvnim partnerem, ale pouze zabezpecuje technicky pfenos
Zprav mezi rozhranim Platformy se siti jiného operatora a koncovym bodem Sluzby, pfi€emz koncovym bodem Sluzby je rozhrani pro
pristup k SW aplikacim poskytovanym v ramci Sluzby Poskytovatelem nebo rozhrani pro pfimé pfipojeni dle pfislusnych ustanoveni
tohoto Popisu sluzby. Poskytovatel zejména neodpovidad za vypadky nebo poruchy ve vefejné dostupnych sitich elektronickych
komunikaci ostatnich operatort, které mohou mit vliv na fadné poskytnuti Sluzby.
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Obsah Zprav odesilanych Smluvnim partnerem je piné ve spravé Smluvniho partnera a Poskytovatel nenese za jejich obsah Zzadnou
odpovédnost. ZplUsob odesilani Zprav, forma a rozsah Zprav, resp. jejich obsah, musi byt plné v souladu s podminkami stanovenymi
smlouvou, a dalsimi smluvnimi dokumenty tykajici se poskytovani Sluzby, timto Popisem sluzby, pravnimi pfedpisy a platnymi a u€innymi
regulagnimi opatfenimi Ceského telekomunikaéniho Gfadu, popf. platnym &islovacim planem vefejnych telefonnich siti.

Pokud bude Smluvni partner vyuzivat Sluzbu k odesilani obchodnich sdéleni ve smyslu § 2 odst. 1 pism. f) zakona ¢&. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, (,obchodni sdéleni“), bude u vSech obchodnich sdéleni plnit kromé zakonnych pozadavku
rovnéz povinnosti sjednané v tomto &lanku nize.

Smluvni partner je povinen $ifit obchodni sdéleni pouze na zakladé platného pravniho titulu v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén kdykoli vyzvat Smluvniho partnera, aby prokazal, Zze kterékoli jim odeslané
obchodni sdéleni je sdélenim vyzadanym jeho adresatem ve smyslu dispozice pravnim titulem opravnujici jej k zaslani pfedmétného
sdéleni. Smluvni partner je povinen v takovém pfipadé do 10 pracovnich dnl od doruceni vyzvy Poskytovatele prokazat, Ze dana zprava
byla odeslana s pfedchozim souhlasem adresata, pfipadné v ramci zakonné vyjimky za podminek stanovenych § 7 odst. 3 zakona ¢.
480/2004 Sb. V pfipadé, ze Smluvni partner ve stanovené IhGté nedolozi pravni titul, Zprava se povazuje jako zaslana bez platného
pravniho titulu.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze nakup ¢i jiné podobné obstarani si databaze kontaktnich Gdaji se nepovazuje za
opatfeni pfedchoziho souhlasu adresata — uzivatele kontaktu obsazeného v databazi.

V kazdém obchodnim sdéleni je Smluvni partner povinen zabezpedit, aby Zprava byla zfetelné a jasné oznacena jako obchodni sdéleni,
neskryvala totoznost odesilatele a nebyla zaslana bez platné adresy, na kterou by mohl adresat pfimo a ucinné zaslat informaci o tom,
Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace Smluvnim partnerem nadale zasilany.

Smluvni partner je povinen zdrzet se zasilani obchodnich sdéleni mimo pracovni dny v ¢ase pred 8. hodinou a po 18. hodiné. Smluvni
partner je dale povinen pfi rozesilani obchodnich sdéleni zdrzet se opakovaného rozeslani konkrétniho obchodniho sdéleni témuz
adresatovi a rovnéz odeslani vice nez dvou obchodnich sdéleni témuz adresatu ve stejny den.

Smluvni partner je povinen zdrzet se zasilani obchodnich sdéleni, ktera propaguji nelegaini zbozi a sluzby — zejm. drogy, détskou
pornografii, nasili anebo kterd nedovolenym zpidsobem ohrozuji rozumovy, citovy nebo mravni vyvoj déti.

Smluvni partner se dale zavazuje pfi vyuziti Sluzby za uc¢elem nabizeni produktl a sluzeb jeho &i uzivatele Sluzby dodrzovat povinnosti
stanovené zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, a zakonem 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, obou v platném znéni, zejména
pak co do transparentnosti takového nabizeni.

Opakované nebo hrubé poruSeni nékteré z povinnosti Smluvniho partnera uvedenych v tomto ¢lanku Popisu sluzby je podstatnym
porusenim smlouvy a Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén vypovédét Specifikaci sluzby bez vypovédni doby a bez naroku na
jakoukoliv finanéni kompenzaci ve prospéch Smluvniho partnera.

2.2 Ochrana osobnich udajt

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi zpracovani osobnich udaju postupuji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR*) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl.

Smluvni partner bere na védomi, ze Poskytovatel mize jako spravce osobnich udaji pro ucely poskytovani Sluzby zpracovavat
identifika¢ni, kontaktni a dal$i osobni tidaje vyplyvajici z charakteru a zplsobu vyuzivani Sluzby Smluvniho partnera, je-li fyzickou osobou,
osob jednajicich jménem Smluvniho partnera a dale uzivatelll uréenych Smluvnim partnerem za Gcelem Fizeni pFistupu do Portalu.
V tomto pfipadé jsou zpracovavany Udaje — jméno a pfijmeni. Dale Smluvni partner bere na védomi, Ze veSkeré pokyny v podobé ukonu
provadénych na Portalu jsou pro Gcely plnéni smlouvy logovany v souladu s podminkami stanovenymi v tomto Popisu sluzby.

V ramci poskytovani Sluzby mize dochazet ke zpracovani osobnich udajl, které bude Poskytovatel zpracovavat v pozici zpracovatele
osobnich udaji pro Gcely Smluvniho partnera jako spravce osobnich Udaji. Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdaju v ramci
zpracovatelského vztahu upravuji Podminky zpracovani osobnich tdaju, které jsou pfilohou Specifikace sluzby.

Pro vylou€eni pochybnosti se upfeshuje, ze osobni, provozni a lokaliza¢ni idaje zpracovavané pro Uc€ely poskytovani telekomunikacnich
sluzeb podle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, Poskytovatel vzdy zpracovava v pozici spravce osobnich udaju.
Zpracovani osobnich, provoznich, lokaliza¢nich a jinych udaji v souvislosti s RCS zpravami se fidi podminkami sluzby RBM Connect a
Obchodnimi podminkami sluzby RCS.

webovych strankach www.t-mobile.cz v zalozce Ochrana osobnich udaju a dale v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich udaji U€astniku.

221 Ochrana pristupovych udaju

Smluvni partner plné odpovida za pfipadné vyzrazeni ¢i zneuziti pfistupovych tdaji (URL, pfistupové jméno, pfistupové heslo, telefonni
Cislo pro dvoufazovou autorizaci) k Platformé Poskytovatele a s tim souvisejici zneuziti poskytované Sluzby. Smiluvni partner piné
odpovida za $kodu vzniklou vyzrazenim pfistupovych tdaji k SMS platformé Poskytovatele, a s tim souvisejicim zneuZitim poskytované
Sluzby.

3 Zfizeni a zmény Sluzby

3.1 Zfizeni Sluzby

Zfizeni Sluzby spociva v aktivaci profilu Smluvniho partnera a pozadované Sluzby na Platformé. V zavislosti na pozadovaném zplsobu
pfipojeni jsou v rAmci aktivace Sluzby Smluvnimu partnerovi vygenerovany pfistupové tdaje k Platformé - do Portalu (URL, login, heslo)
a poskytnuty sjednané software aplikace.

Konfigurace software aplikaci, pfipadné Upravy informacnich systém( Smluvniho partnera nejsou predmétem zfizeni ani plnéni Sluzby.
V pfipadé pozadavku na odbornou podporu pfi pfipojovani informacénich systému Smiuvniho partnera k Platformé nebo konfiguraci
software aplikaci ma Smluvni partner moznost objednat u Poskytovatele tzv. asistovanou instalaci. Asistovana instalace je zpoplatnéna
v souladu s pfislusnym ustanovenim platného Ceniku sluzby. U pfimého pfipojeni je asistovana instalace povinna.
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Smluvni partner je o pribéhu zfizovani Sluzby informovan notifikaénimi e-maily na adresu uvedenou v uzaviené Specifikaci sluzby.
Sluzba je zfizena okamzikem aktivace Sluzby na Platformé, pficemz o této skute€nosti je Smluvni partner rovnéz Poskytovatelem
informovéan v souladu s predchozi vétou.

Standardni Ihtta pro zfizeni Sluzby €ini 30 dni ode dne uzavieni Specifikace sluzby.
Technické parametry pro zfizeni Sluzby jsou uvedeny na - https://omni.t-mobile.cz/api-docs/

3.2 Zmeény Sluzby

Zménu parametrll nebo konfigurace Sluzby mize sjednat k tomu pfislusna kontaktni osoba Smluvniho partnera prostfednictvim pfislusné
zménové Specifikace sluzby nebo zménového formulafe (pokud takovou zménu Poskytovatel umoziuje), pfipadné prostfednictvim
Portalu ¢i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby.

Prostrednictvim Portalu mize Smiluvni partner pfidat nové kontaktni osoby a nastavit novy denni limit pro kazdého uzivatele.

4 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby mize Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace &i Portalu,
pokud to podminky dané sluzby umozuiji.

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s pInénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G¢innou, nedohodnou-li se Smluvni strany v pfislu§né Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vSak zakon pro nabyti u¢innosti Specifikace sluzby splnéni dal$i podminky, nabyva uc¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zakonem vyzadovana podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je uctovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu ur€itou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti €i zanikem Smluvniho partnera i Poskytovatele bez pravniho
nastupce, pfipadné z jinych divodu stanovenych zakonem.

5 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby, popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

U SMS jsou uctovany vSechny odeslané SMS bez ohledu na jejich doruceni, u RCS jsou u¢tovany pouze doruc¢ené RCS.

Servisni ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaru¢ni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimalni mésiéni plnéni/¢astku (dale téz jen ,MC"). Mésiéni pausal Sluzby se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifd v§ak maze mit vliv na dosazeni zvolené urovné
MC. Zavazek Smluvniho partnera k MC neni aktivaci neomezenych tarifli jakkoli dotéen.

6 Zména poskytovatele Sluzby

Vzhledem k charakteru Sluzby neni zména poskytovatele Sluzby mozna.

7 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mGze vybirat nasledujici zalohy:

] na Sluzby;

. mimoradnou zalohu dle VPST,;

] zalohu na minimalni mésicni plnéni/€astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a v&as plati sva vyuctovani a nehrozi Zzadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

8 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech, zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu sluzby. Je-li sjednano
SLA, je Sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni
dostupnosti Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je
uveden v Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feSeni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipad€, Ze Smluvni partner
nebude spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihaté dvou (2) mésicli od jejich poskytnuti, jinak
pravo zanikne. Reklamaci mlze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadg, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Smiuvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicli. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, miize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
prislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
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odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v disledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pFipadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikac¢ni dfad (www.ctu.cz).

9 Sledovani urovné spotreby

Sluzba je zpoplatnéna dle mnozstvi odeslanych SMS. Smiuvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého uctu na
webovém Portalu Poskytovatele.

10 Tisfova volani
Charakter Sluzby neumoznuje pfistup k tisnovému volani.

11 Jaké osobni udaje zpracovavame pied poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni udaje Smluvniho partnera ucelem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk komunikace na dalku.

udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaju
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich udajd
UcCastnika.

12 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslySici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru.
VSe, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz maze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

13 Poprodejni sluzby

V ptipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smluvni partner muze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mlze vyuzit asistencnich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na &isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

14 Uéastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikacni Udaje do vefejného u€astnického seznamu.

15 Zména podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Popis sluzby z divodu a v rozsahu, jak stanovi VPST, pfipadné Sluzbu ¢i
nékterou z jejich komponent GpIné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zptisobem uvedenym ve VPST.

16 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, ze jsou Uctovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatfeni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

17 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotiebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihaté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni doruéeni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni Sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkl komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihity pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k €erpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
vyéerpané Sluzby uétovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. posStovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) ob&anského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni udaje Smluvniho partnera a jednani, které je €inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznacéné identifikovat.
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V pfipadé, Ze nebudou splnény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U¢astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotiebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.

18 Zavérecéna ustanoveni
Tento Popis sluzby nabyva platnosti a u¢innosti dne 1. 1. 2025.
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