Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-370-24

SMLOUVA

o dodani zaloZni SMS brany

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,,obcansky zakonik*) a dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné¢ nékterych zadkon (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,AutZ®),
mezi:

Ceskou nirodni bankou

Na Prikop¢ 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsdkem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdetikem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dale jen ,,objednatel nebo ,,CNB“)
a

02 Czech Republic a.s.

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B vlozka 2322
sidlo/misto podnikani: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

zastoupenou: Gabrielem Jaémanem, Account Managerem, na zaklad€ povéieni

¢. uctu: 27-4908440207/0100

(dale jen ,,poskytovatel®)

Clanek I
Predmét smlouvy a misto plnéni

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje objednateli zprovoznit a poskytovat sluzbu
zalozni SMS brany (dale jen ,,SMS brana®) s garanci Grovné sluzeb dle ¢l. II odst. 2,
ve lhité, za podminek a zpisobem dale uvedenym v této smlouve, zejména v jejim €L 11
a priloze ¢. 1, atozaucelem zasilani potvrzovacich SMS zprav pro internetové
bankovnictvi ABO-K v ptipadé vypadku primarni SMS brany k tomu ur¢ené.

2. Soucasti plnéni poskytovatele podle odst. 1 je téz:

a) poskytnuti, zprovoznéni a Wdrzba veSkerych hardwarovych zarizeni
¢i komponent, potiebnych pro poskytovani sluzby SMS brany dle technického feSeni
poskytovatele, pficemz uvedené musi byt provadéno zpiisoby a ve lhutach
garantujicich dodrZeni veskerych podminek této smlouvy, zejména podminek
urovné sluzby dle ¢l. II odst. 2, a to bez dalSich nakladi pro objednatele mimo ceny
dle této smlouvy;

b) zajiSténi a poskytnuti veSkerych opravnéni k uZivani predméti ochrany prav
duSevniho vlastnictvi (zejména licence) a/mebo certifikati (vC. certifikath
bezpecnostnich), pottebnych pro poskytovani sluzby SMS brany dle technického feSeni
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poskytovatele a jeji uzivani objednatelem (popi. i1 prostiednictvim tieti osoby),
a to bez dalSich nakladi pro objednatele mimo ceny dle této smlouvy; opravnéni
k uzivani predméti ochrany prav duSevniho vlastnictvi ¢i certifikaty se povazuji
za poskytovatelem objednateli poskytnuté vZzdy nejpozdéji v okamZiku predani
¢i poskytnuti plnéni dle této smlouvy, ke které se tyto vazou;

c) garantovani Grovné sluZeb podle ¢l. IT odst. 2;
d) zajiSténi technické podpory podle €l. II odst. 3.

3. Objednatel se zavazuje za plnéni dle této smlouvy zaplatit ceny ve vysi, ve lhitach
a zpusobem dale uvedenym v této smlouve.

4. Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Na Piikop¢ 28, 115 03 Praha 1.

Clanek I
Doby, lhiity a podminky sluzby a technicka podpora

1. Poskytovatel se zavazuje plné, tj. pii dodrZzeni veSkerych podminek dle této smlouvy,
zprovoznit sluzbu SMS brany do 30. dubna 2025.

2. Poskytovatel garantuje objednateli Uroven sluzby SMS brany dodrZenim nésledujicich
podminek:

a) Casova dostupnost SMS brany musi ¢init 99,5 % ¢asu vZdy v obdobi kazdého
jednoho kalendainiho mésice; pifi¢emz vypocet se provadi za pomoci vzorce:

((x -y) *100) / x = dostupnost v %
kdy
x je pocet hodin v daném kalendainim mésici, a

y je soucet trvani vSech poruch v daném kalendarnim meésici, zaokrouhleny podle
béZnych matematickych pravidel na celé hodiny (polovina celku hodiny 0,5 = 30 minut
=1 800 sekund).

b) Maximalni nepretrzita délka poruchy nesmi prekrocit 4 hodiny, pfi¢emz délka
poruchy je definovéna jako doba mezi ohldSenim poruchy objednatelem ¢i jejim
zjisténim v ramci monitoringu SMS brany poskytovatelem a opétovnym plnym
zprovoznénim sluzby SMS brany; poskytovatel na Zadost objednatele, zaslanou
povétené osobé poskytovatele, poskytne za pozadované obdobi, nepresahujici
12 mésicti zpétné od zaslani zadosti, piehled zjiSténych poruch a jejich trvani,
atodo S pracovnich dni od zaslani Zadosti na e-maily povéfenych osob
objednatele.

¢) Maximalni doba odezvy nesmi piekro€it 2 hodiny, pficemz doba odezvy je
definovana jako doba mezi ohldSenim poruchy objednatelem a informovéanim
objednatele, jaké kroky podnikne poskytovatel k odstranéni poruchy a kdy predpoklada
napravu (ukonceni) poruchy; tato doba bézi pouze v dobé pozadované dostupnosti
hotline podle odst.3 pism. c¢), i kdyZ byla porucha hliSena prostiednictvim
helpdesk podle odst. 3 pism. d).

d) Maximalni délka preruseni poskytovani sluzby SMS brany z divodu udrzby
a planovanych praci nesmi presahnout 20 hodin v pribéhu 3 po sobé jdoucich
mésicili; jako porucha se preruseni nezapocCitdva pouze, pokud o ném informoval
poskytovatel e-mailem povéfené osoby objednatele nejméné 1 meésic dopiedu
nebo bezodkladné poté, co se o potiebé preruseni sam dozvedél, pokud zaroven vznik
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3. Poskytovatel poskytuje technickou podporou sluzby SMS brany:

a) provadénim nepfetrzitého (24/7) monitoringu SMS brany a odstraiiovani poruch sluzby
SMS brany i bez jakéhokoliv zasahu objednatele, s naslednym bezprostiednim
informovianim objednatele o délce poruchy na e-maily povérenych osob
objednatele;

b) informovanim objednatele o planovanych pferuSenich poskytovani sluzby SMS brany
podle odst. 2 pism. d) a dale téZ o upgradech na vyssi verze a dalSich planovanych
servisnich zéasazich, byt tyto nevyzaduji pferuSeni poskytovani sluzeb SMS brany,
atona e-maily povéfenych osob objednatele, v pripadé plianovanych preruseni
nejméné 5 pracovnich dni piedem,;

c) provozovanim hotline s moZnosti hla§eni poruch SMS brany a dalSich pozadavki
objednatele na tel.: _s dostupnosti pracovnika poskytovatele (nikoliv pouze
automatizovaného systému) v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin, pfi¢emz
v piipad¢é cekani na spojeni s pracovnikem poskytovatele nesmi byt doba cekani
omezena (systém nesmi hovor automaticky pferusit bez ohledu na plynuti Casu);
pticemz hlaSeni poruchy SMS brany musi byt bezprostiedné nasledné potvrzeno
na e-maily povéienych osob objednatele, popr. osoby, ktera hlaseni provedla;

d) provozovanim helpdesk s moZnosti hlaSeni poruch SMS brany na e-mailové adrese
pfi¢emz hlaSeni poruchy SMS brany musi byt bezprostiedné
nasledné potvrzeno na e-mail odesilatele;

e) garanci dostupnosti vlastniho technika, ktery bude vykonavat pro objednatele specialni
¢innosti nad rdmec pausalni technické podpory podle odst. 3 pism. a) az d)
(napf. individualni nastavovani SMS brany dle piani objednatele vzdalen¢ ¢i v misté
plnéni, specidlni Gpravy nastaveni systému, integrace s novym systémem objednatele
apod.); porusenim garantované dostupnosti technika je, pakliZe technik neni
schopen pro objednatele zapocit konat poZadovanou cinnost nejpozdéji
do 5 pracovnich dni od poZzadavku povéiené osoby objednatele na tuto ¢innost,
vznesené¢ho pres hotline nebo helpdesk; povéiena osoba objednatele miiZe stanovit
pro zapoceti ¢innosti lhiitu delsi.

Clanek ITI
Povérené osoby

1. Smluvni strany se dohodly, Ze do 3 pracovnich dnta ode dne uzavieni této smlouvy
si pfedaji seznamy povetenych osob, které jsou opravnény k ¢innostem vymezenym touto
smlouvou povéfenym osobam, vcetné jejich kontaktnich idajl, pticemz u kazdé osoby
bude uveden nejmén¢ e-mail a telefonicky kontakt.

2. Kazdéa povéfena osoba jedna samostatné, nevyplyva-li z této smlouvy, Ze musi povéfenych
osob jednat vice.

3. Vpiipadé zmény povéifené osoby nebo kontaktnich udaji se smluvni strany zavazuji
oznameni zmény dorucit na e-maily povienych osob druhé smluvni strany do 3 pracovnich
dnii, bez povinnosti uzaviit dodatek k této smlouve.
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Clanek IV
Cena plnéni a platebni podminky

1. Celkova cena za zfizeni a zprovoznéni SMS brany (véetné jednorazovych poplatkl
za prepravu, instalaci a nastaveni hardware, inicialni zajisténi licenci a certifikatt, aktivaci
prezdivky ¢i dalSich sluzeb souvisejicich se zfizenim SMS brany) v souladu s €l. I odst. 1
a odst. 2 pism. a) a b) ¢ini 0,- K¢ bez DPH.

2. Mgsicni pausalni cena za provoz SMS brany (vCetné udrzby hardware, periodickych
poplatkl za licence a certifikaty, garantovani tirovné sluzeb, zajisténi technické podpory,
garanci dostupnosti technika a dalSich mésic¢nich pausalti souvisejicich s SMS bréanou)
v souladu s ¢l. T odst. 2 pism. a) az d) a dle ¢l. II odst. 2 a 3 ¢ini 2 000,- K¢ bez DPH.

3. Cena za praci technika nad ramec cen podle odst. 1 a 2 bude u¢tovana podle skutecného
poctu hodin prace technika a hodinové sazby ve vysi 0,- K¢ bez DPH. Hodinova sazba
zahrnuje 1 ndklady na vyjezd technika.

4. Celkova cena za odeslani SMS zprav pomoci SMS brany v souladu s ¢l. I odst. 1 pism. a)
bude vypoctena jako cena za SMS zpravy nasobend poctem odeslanych SMS zprav. Ceny
SMS zprav jsou: 0,75 K¢ bez DPH za SMS do sité 02, 0,75 K¢ bez DPH za SMS do sité
T-Mobile, 0,75 K¢ bez DPH za SMS do sit¢ Vodafone a 0,75 K¢ bez DPH za SMS
do ostatnich siti.

5. Ceny plnéni dle odst. 2 aZ 4 budou hrazeny mésicné na zéklad¢ dafiového dokladu, ktery
je poskytovatel opravnén vystavit nejdiive v den uskutecnéni zdanitelného plnéni, kterym
je posledni den uctovaného obdobi, ve kterém bylo plnéni poskytnuto.

6. K cenam bude uctovana dan z pfidané hodnoty v sazbé platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Ceny zahrnuji veSkeré néklady poskytovatele spojené s plnénim
podle této smlouvy.

7. Doklad k uhradé (fakturu) zasle poskytovatel elektronicky jako pfilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvofit doklad
ve formatu ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zprave smi byt
pouze jeden doklad k thrad€é. Mimo vlastni doklad k thradé¢ mtize byt ptilohou e-mailové
zpravy jedna az sedm piiloh k dokladu ve forméatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX.
Ptijaty budou i doklady k thrad¢ v jiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym
standardem elektronické faktury. Nebude-li moZzné zaslat doklad k tihradé¢ elektronicky,
zaSle jej poskytovatel v analogové formé na adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor ucetnictvi

Na Prikop¢ 28

11503 Praha 1

8. Doklad k tthrad¢ bude obsahovat udaje podle § 435 obcanského zdkoniku a bankovni ucet,
na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdéji
aktualizovan poskytovatelem (dale jen ,ureny ucet“). Danovy doklad bude nadto
obsahovat nalezitosti stanovené v zdkoné o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou nélezitosti
kazdého dokladu je také ¢islo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné
Contract References), nebo <¢islo objednavky (ve formatu ISDOC v poli
External Order ID ve skupiné¢ OrderReference), jsou-li objednavky v ramci smlouvy
vystavovany. Pokud doklad bude postradat n€kterou ze stanovenych naleZitosti nebo bude
obsahovat chybné udaje, je objednatel opravnén jej vratit poskytovateli, a to az do lhiity
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11.

12.

splatnosti. Nova lhtta splatnosti zacina bézet dnem doruceni bezvadného dokladu.

V ptipadé, ze bude v dokladu k thrad¢ uveden jiny nez urceny ucet, je povéiend osoba
poskytovatele povinna na zaklad¢ vyzvy objednatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které
byla vyzva odeslana, zda mé byt zaplaceno na bankovni ti¢et uvedeny v dokladu k thradg,
nebo na urceny ucet. V piipadé, ze je poskytovatel platcem DPH, musi byt ucet, na ktery
ma byt zaplaceno, zvefejnén podle § 98 zakona o dani z pfidané hodnoty nebo musi byt
objednateli vySe uvedenym zpusobem sdéleno cislo jiného uctu, ktery je timto zptisobem
zvetejnén. V téchto piipadech se doklad k tthrad€ nevraci s tim, ze lhita splatnosti zac¢ina
bézet az dnem doruceni sdéleni poskytovatele podle tohoto odstavce.

Splatnost dokladu k thrad¢ je 14 dnti od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsanim ptislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.
Bude-li uctované obdobi obsahovat pouze ¢ast kalendainiho mésice, poskytovatel
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objednateli bude uctovat pouze alikvotni ¢ast ceny podle odst. 2.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obcanského zakoniku dohodly, Ze je
objednatel opravnén zapocist jakoukoli svou penéZitou pohledavku za poskytovatelem,
at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce poskytovatele
za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Clanek V
ProhlasSeni a dalsi zavazky poskytovatele

Poskytovatel, jeho pracovnici ¢i poddodavatelé a jejich pracovnici jsou povinni dodrzovat
mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvédéli v souvislosti s plnénim podle této
smlouvy, vyjma plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy a vyjma sdéleni
takovych skutecnosti osobam, jez jsou na zakladé pravnich pfedpisti vdzany stejnou nebo
ptisnéjsi povinnosti ml¢enlivosti. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na skute¢nosti nebo
informace, které jsou vetejné dostupné. Povinnost ml¢enlivosti neni asové omezena.

Poskytovatel se déle zavazuje, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy:

a) zajisti legalni zamé&stnavani osob a férové a distojné pracovni podminky pro vSechny
pracovniky podilejici se na plnéni této smlouvy. Férovymi a dlistojnymi pracovnimi
podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které spliuji alespon
minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy. Poskytovatel
je povinen zajistit splnéni pozadavki dle tohoto ustanoveni i u svych poddodavatelt;

b) zajisti fadné a vcéasné plnéni finanénich zavazkd vic¢i svym poddodavateltim,
kdy za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych
faktur za plnéni poskytnuta poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou,
a to nejpozdéji do 14 dni od obdrzeni platby ze strany objednatele (pokud jiZ splatnost
poddodavatelem vystavené faktury nenastala diive). Objednatel je opravnén pozadovat
predlozeni dokladti o provedenych platbach poddodavateliim.

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni u¢innosti této smlouvy neni osobou uvedenou v piiloze |
nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17.biezna 2014 o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (déle také jako ,,nafizeni €. 269/2014%), nebo
v ptiloze I natizeni Rady (EU) €. 208/2014 ze dne 5. biezna 2014 o omezujicich opatfenich
vici nékterym osobdm, subjektiim a orgdniim vzhledem k situaci na Ukrajiné, ve znéni
jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni ¢. 208/2014°), nebo v pfiloze I natfizeni Rady (ES)
¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opattenich viici prezidentu LukaSenkovi
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a nékterym predstavitelim Béloruska, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni
¢. 765/2006%), nebo v ptiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP ze dne 17. biezna 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim uzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako
»~rozhodnuti 2014/145/SZBP*). Osoba uvedena v piiloze I nafizeni ¢.269/2014 nebo
v ptiloze I nafizeni ¢.208/2014 nebo v ptiloze I nafizeni €. 765/2006 nebo v ptiloze
rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude dale oznaCovana jako ,,ur¢ena osoba‘.

4. Poskytovatel se souc¢asné zavazuje, ze uréenym osobam dle piedchoziho odstavce (neni-li
ji sdm) nebo v jejich prospéch nezptistupni zadné financni prostiedky ani hospodaiské
zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepiimo.

5. Poskytovatel déale potvrzuje, ze plnéni jim poskytované dle této smlouvy neporusuje
zadnym zptsobem jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie
[tj. zejména zdkazy dovozu vyrobkl ze zeleza a oceli ve smyslu nafizeni Rady (EU)
€. 2022/428 ze dne 15. bfezna 2022, kterym se méni ,,zakladni* natizeni (EU) €. 833/2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajing, nebo nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/355 ze dne 2. bfezna 2022, kterym se méni
»zakladni“ natfizeni (ES) €. 765/2006 o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci
v Bélorusku apod.]. Objednatel je opravnén pfi poruseni této povinnosti poskytovatele
plnéni neptevzit v jakékoliv jeho Casti.

6. V pripad¢, ze by se v prub&hu tc¢innosti této smlouvy poskytovatel nebo jeho jakykoliv
poddodavatel stal ur¢enou osobou, je poskytovatel povinen o takové skutecnosti
objednatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od nastani takové
skutecnosti, pisemné informovat.

7. Dojde-li za dobu ucinnosti této smlouvy ke zméndm v kterémkoliv z vyse uvedenych
nafizeni Rady (EU) ¢i rozhodnuti Rady nebo k pfijeti jakékoliv jiné nové legislativy tak,
ze bude nezbytné dat tuto smlouvu s nafizenim Rady (EU), rozhodnutim Rady nebo jinou
novou legislativou do souladu, zavazuji se smluvni strany uzaviit pisemny dodatek k této
smlouvé, jehoz predmétem bude uprava ¢i doplnéni préav a povinnosti smluvnich stran
v ramci této smlouvy (sankéni mechanismy ¢i nové moznosti ukonceni smlouvy z toho
nevyjimaje), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnti poté, co zmény
nafizeni Rady (EU), rozhodnuti Rady ¢i jind nova legislativa nabudou platnosti,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

8. Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivym prohlaSenim nebo poruSenim
povinnosti poskytovatele dle odst. 1 a 3 az 7 jakdkoliv Skoda, je poskytovatel tuto Skodu
objednateli povinen v plné vysi nahradit.

9. Poskytuje-li poskytovatel plnéni podle této smlouvy prostfednictvim poddodavatele,
odpovida za plnéni poskytnuté poddodavatelem i pripadnou poddodavatelem
zpusobenou $kodu, jako by plnéni podle této smlouvy poskytoval sam.

Clanek VI
Smluvni pokuty

1. 'V ptipad¢ prodleni poskytovatele ve lhité dle ¢l. II odst. 1 je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy den prodleni, ledaze by divody
prodleni vzesly na stran€ objednatele a poskytovatel na n€ objednatele ptedem upozornil.

2. 'V ptipadé nedodrzeni Casové dostupnosti SMS bréany dle €l. II odst. 2 pism. a) je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku alikvotni Céasti z ceny
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10.

1.
12.

podle ¢l. IV odst. 2, dle doby nedostupnosti SMS brany za dany kalenddini mésic,
zaokrouhleno na celé K¢ nahoru.

V piipad¢é prekroceni maximalni nepietrzité délky poruchy dle ¢l. II odst. 2 pism. b),
maximalni doby odezvy dle ¢l. II odst. 2 pism. c¢), nebo maximalni délky pferuseni
poskytovani sluzeb SMS brany cl. II odst. 2 pism. d), je objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 6,5 % z ceny podle ¢l. IV odst. 2 za kazdé¢ dalsi zapocaté 4 hodiny
nepretrzit¢ délky poruchy, kazdé dalsi zapocaté 2 hodiny zpozdéni odezvy nebo kazdych
dalsich zapocatych 20 hodin pteruseni poskytovani sluzeb SMS brany z divodu udrzby
a planovanych praci; ulozeni smluvni pokuty podle tohoto odstavce nebrani uloZeni
smluvni pokuty podle odst. 2.

V ptipadé nedodrzeni odstupu informovani o planovanych pierusenich poskytovani sluzby
SMS brany dle ¢l. 1T odst. 3 pism. b) je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 500 K¢ za kazdy pracovni den prodleni ¢i kazdy pracovni den nedostate¢ného
odstupu.

V piipadé nedostupnosti hotline dle ¢l. II odst. 3 pism. c¢) (nedostupné, obsazeno
bez moznosti ¢ekat atd.) ¢i helpdesk dle ¢l. II odst. 3 pism. d) (nedostupné, zpravy se
vraceji jako nedorucené atd.) v pracovni dobé hotline del$i nez 120 minut, pficemz
za nedostupnost se povazuje téz prodleni s poskytnutim potvrzeni dle uvedenych
ustanoveni del$i nez 120 minut, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
6,5 % z ceny podle ¢l. IV odst. 2 za kazdy takovy ptipad.

V ptipad€ poruseni povinnosti mlcenlivosti podle ¢l. V odst. 1 je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny dle ¢l. IV odst. 1, nejméné vsak 50 000 K¢,
a to za kazdy zjistény piipad takového poruseni.

V pftipadé poruseni kterékoliv povinnosti poskytovatele podle ¢l. V odst. 2 je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K&, ato za kazdy
zjistény piipad takového poruseni.

V ptipadé¢ prodleni poskytovatele v kterékoliv 1hité dle ¢l. V odst. 6 nebo 7 je objednatel

opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy pracovni den
prodleni.

V ptipadé, Ze se ukaZze tvrzeni poskytovatele uvedené v ¢1. V odst. 3 nebo 5 jako nepravdivé
nebo porusi-li poskytovatel zdvazek stanoveny v €l. V odst. 4, vznik4 objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé jednotlivé nepravdivé tvrzeni poskytovatele
¢i za kazdé jednotlivé poruseni zadvazku poskytovatele.

V ptipadé prodleni s uhrazenim dokladu k thradé vznik4 opravnéné smluvni strané narok
na uplatnéni uroku z prodleni podle pfedpisii ob¢anského prava.

Smluvni pokutou neni dot¢en narok na nahradu skody.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné do 14 kalendainich dnt ode dne doruceni
dokladu k uhradé povinné smluvni stran&. Uhradou smluvni pokuty neni dotéena povinnost
uhradit skodu v plné vysi vzniklou v disledku neplnéni povinnosti podle této smlouvy.
Povinnost uhradit smluvni pokutu je splnéna odepsanim ptislusné ¢astky z uctu povinného
ve prospéch Uctu opravnéného.

Clanek VII
Trvani smlouvy, vypovéd’, odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni dobou 1 rok, ktera pocina bézet
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dnem doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni stran€.

2. 'V ptipadé, ze n¢kterd ze smluvnich stran porusi smluvni povinnost vyplyvajici pro ni z této
smlouvy podstatnym zplusobem, je druhd smluvni strana opravnéna tuto smlouvu
vypovédét bez vypovédni doby; vypovéd je ucinna doru¢enim druhé smluvni strané,
nejpozdéji vsak 10. pracovni den od jejiho zaslani do datové schranky nebo na adresu druhé
smluvni strany, uvedenou v hlavicce této smlouvy.

3. Zapodstatné poruSeni smluvni povinnosti se povazuje zejména:
ze strany poskytovatele:
a) jakékoliv prodleni v dobé podle ¢l II odst. 1,

b) opakované poruseni garantované uirovné sluzby dle ¢l. II odst. 2 nebo garance
dostupnosti technika podle ¢l. II odst. 3 pism. e) v odstupu ne vétSim nez 12
mésicu,

¢) prodleni v kterékoliv lhat¢ nebo dobé stanovené v této smlouvé nebo urcené
podle této smlouvy v hodinach nebo slovem ,bezprostiedné™, nebo piekroceni

maximalni délky ¢i doby urcené podle této smlouvy v hodinich, o vice nez 24
hodin,

d) prodleni v kterékoliv dalsi Ihité nebo dobé stanovené v této smlouvé nebo urcené
podle této smlouvy, mimo pfipady podle pism. a) az c), o vice neZ trojnasobek
puvodni délky lhity,

e) nedostupnost hotline dle ¢l. IT odst. 3 pism. ¢) del§i neZ 24 hodin po sobé jdoucich
v provozni dobé hotline,

f) nedostupnost helpdesk dle ¢l. II odst. 3 pism. d) del$i neZ 24 hodin po sobé
jdoucich v provozni dobé hotline,

g) opakované incidenty, kdy poskytovatel v ramci nepretrzZitého monitoringu
SMS brany nezjisti poruchu, ac¢koliv pri vynaloZeni odborné péce ji zjistit mél
a mohl, v odstupu ne vétSim nez 12 mésicii,

h) odepteni sdéleni povetenych osob podle ¢l. III objednateli, a to 1 pies upozornéni
objednatele,

1) opakované poruSeni povinnosti mlcenlivosti podle ¢l. V odst. 1, a to 1 pfes
upozornéni objednatele,

ze strany objednatele:

a) odepteni sdéleni povérenych osob podle ¢l. 111 poskytovateli, a to 1 pfes upozornéni
poskytovatele,

b) prodleni suhradou jakéhokoli opravnéné vystaveného danového dokladu
poskytovatele ve lhité delSi nez 30 dnii.

4. Objednatel je rovnéz opravnén vypoveédeét smlouvu bez vypoveédni doby, a to 1 v jeji
jakékoliv ¢asti, v piipade, kdy na zdklade pisemné informace od poskytovatele ¢i z vlastni
iniciativy shleda, Ze poskytovatel nebo jeho kterykoliv poddodavatel se stane urcenou
osobou nebo poskytovatel neuzavie dodatek ke smlouvé ve smyslu ¢l. V odst. 7
nebo poskytovatel porusi povinnost nezpiistupnit jakékoliv uréené osob¢é (neni-li ji sam)
nebo vjeji prospéch zadné financ¢ni prostiedky ani hospodéiské zdroje ziskané
v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepiimo, nebo povinnost dodat
¢1 poskytnout plnéni, které neporusuje Zadnym zplisobem jakékoliv platné pravni predpisy
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vydané zejména organy Evropské unie. Tato vypoveéd je ucinna dnem jejiho doruceni
poskytovateli.

5. Objednatel mize dale odstoupit od smlouvy kdykoliv po zahajeni insolven¢niho fizeni
na poskytovatele nebo pokud poskytovatel vstoupil do likvidace.

Clanek VIII
Uverejnéni smlouvy a skute¢né uhrazené ceny za plnéni smlouvy

1. Poskytovatel si je védom zakonné povinnosti objednatele uvetejnit na svém profilu tuto
smlouvu véetn€ vSech jejich ptipadnych zmén a dodatkil a vysi skutecné uhrazené ceny
za plnéni této smlouvy.

2. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako
vefejny zadavatel dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek, ve znéni
pozd¢jsich ptedpist (dale jen ,,ZZVZ®), uvetejiiuje informace a dokumenty ke svym
vefejnym zakazkdm zplUsobem, ktery umoziiuje neomezeny dalkovy pfistup, pficemz
profilem objednatele v dob¢ uzavieni této s ramcové dohody je https://ezak.cnb.cz.

Povinnost uvetejiiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli ulozena § 219 ZZVZ.

4. Uvetejnéni bude provedeno dle ZZVZ a ptislusného provadéciho ptedpisu.

Clanek IX
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyvé platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

2. Smlouvu je moZno ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych
dodatkli podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak. Dodatek v elektronické podob& se povazuje za fadn€ podepsany
objednatelem, je-li podepsan kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

3. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
obCanskym zékonikem a ptisluSnymi ustanovenimi AutZ.

4. Spory vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny ptedev§im dohodou smluvnich stran.
Nebude-li mozné dosdhnout dohody, bude spor feSen pied mistné a vécné ptisluSnym
soudem Ceské republiky, a to vylucné podle ¢eského prava.

5. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami vztahujici se k této smlouvé bude probihat
v ¢eském nebo slovenském jazyce, neni-li v této smlouve stanoveno jinak.

6. Odpoved stran této smlouvy podle § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou neni pfijetim nabidky, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky.

7. Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 a § 1766 obCanského zakoniku
na svlj smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou, ¢imZ se ru$i narok poskytovatele
na jedndni podle § 1765 odst. 1 obcanského zakoniku. Poskytovatel timto piebira
nebezpeci zmeény okolnosti dle § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

8. Ukoncenim (vypovédi, odstoupenim ani jinak) smlouvy nezanikaji opravnéni k uzivani
(licence) veskerych v ramci plnéni pfedanych ¢i poskytnutych predmétii ochrany prav
duSevniho vlastnictvi (autorska dila ¢i jinak chranéné vytvory tvliréi dusevni ¢innosti) ani
povinnost ml¢enlivosti poskytovatele, ani jim nejsou dotéena ustanoveni smlouvy tykajici
se narokil z odpovédnosti za Skodu a narokd ze smluvnich pokut ani dals§i ustanoveni,
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z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

9. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni smlouvy opatiené elektronickymi podpisy.

10. Nedilnou soucésti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
o Ptiloha ¢. 1 — Pozadavky na sluzbu zalozni SMS brany

V Praze dne dle ¢asového razitka V Praze dne dle ¢asového razitka

24.4.2025 15.4.2025
Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Milan Zirnsak Gabriel Ja¢man
feditel sekce informatiky Account Manager
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

Ing. Zden¢k Virius

feditel sekce spravni
podepsano elektronicky
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Priloha é. 1

Pozadavky na sluzbu zalozni SMS brany

Objednatel pozaduje, aby sluzba SMS brany spliovala nasledujici pozadavky.

1.

Popis SMS brany

Sluzba SMS bréany spociva v poskytnuti napojeni do SMS centra poskytovatele za icelem
odesilani SMS zprav objednatelem a déle za ucelem dorucovani SMS zprav, kdy cilovou
destinaci SMS zpravy je elektronické komunikacni zatizeni objednatele. Sluzba SMS
brany tedy umoziiuje objednateli odesilat a pfijimat SMS zpravy.

Objednatel je prostfednictvim tohoto pfipojeni opravnén rozesilat SMS v zavislosti
na zavazné dohodnutych parametrech této sluzby, které jsou obsazeny v této smlouvée,
na telefonni Cisla operatorii siti elektronickych komunikaci provozujicich své sluzby
na izemi Ceské republiky.

Objednatel plati za SMS zpravy odesilané z jeho aplikace na mobilni telefony. Za zpravy
odeslané z mobilniho telefonu do jeho aplikace plati majitel mobilniho telefonu
standardni cenu za SMS zpravu podle svého tarifniho programu.

Zasadni pozadavek

Objednatel nyni provozuje jako svou primarni SMS branu sluzbu SMS/MMS Connect
od spolecnosti T-Mobile. Kvuli potiebé zalozniho feSeni nyni objednatel poptava dalsi
SMS branu, kterd musi byt napojena jinou trasou na jiné sttedisko zprav nez je stavajici
feSeni od spole¢nosti T-Mobile.

Pozadované funkce a parametry

3.1. Pfipojeni SMS brany
Komunikace mezi aplikaci objednatele a poskytovatelem bude probihat na bazi IP
protokolu pfes Internet. Transportnim protokolem bude HTTPS, ovéfeni
pozadujeme na bazi certifikatu.

3.2. Propustnost
Objednatel poZaduje, aby propustnost byla stanovena na minimalné¢ 5 SMS
za sekundu. Déle objednatel pozaduje, aby poskytovatel umoziioval 1 navySeni této
propustnosti az na 50 SMS za sekundu.

3.3. Piezdivka
Objednatel pozaduje, aby poskytovatel umoznoval zobrazeni alfanumerického
fetézce na displeji ptijemce SMS misto ¢isla odesilatele.

3.4. Dorucéenka

Objednatel dale pozaduje, aby poskytovatel garantoval zaslani informace, ze SMS
zprava byla dorucena na mobilni telefon.
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